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Artigo 1 - Definigdes
As defini¢cBes seguintes aplicam-se nestes termos e condicdes:

1.

o gk

10.

11.

12.

Acordo suplementar: um acordo em que um consumidor obtém produtos, contetdo digital e/ou
servigos através de um contrato a distancia, e um comerciante ou terceiro entrega esses
produtos, contetdo digital e/ou servigcos em conformidade com um acordo entre esse terceiro e 0
comerciante;

Periodo de retractacéo: o periodo durante o qual um consumidor pode fazer uso do seu direito
de retractacao;

Consumidor: pessoa singular cujas ac¢des ndo sdo realizadas por objectivos relacionados com
o curso de uma actividade comercial, uma profissdo ou um negécio;

Dia: dia do calendério;

Conteldo digital: dados que séo produzidos e fornecidos em formato digital;

Transacc¢ao de duracéo alargada: um contrato a distancia relativo a uma série de produtos e/ou
servigos, em que a obrigagéo de fornecimento e/ou compra € repartida por um periodo de tempo;
Meio duravel: todos os meios - incluindo emails - que permitam a um consumidor ou comerciante
armazenar informacéo que lhe seja dirigida pessoalmente, de forma a facilitar a sua utiliza¢do ou
consulta futura durante um periodo que esteja de acordo com o objectivo a que a informagéo se
destina, e que facilite a reproducéo inalterada da informacéo armazenada;

Direito de retractacéo: a possibilidade de um consumidor renunciar a um contrato a distancia
dentro do prazo de retractagéo;

Comerciante: Identidade nomeada no artigo 2. Uma loja online, empresa (entidade legal) que
oferece produtos, (acesso a) conteddos e/ou servigcos digitais aos consumidores a distancia;
Contrato a distancia: um contrato celebrado entre um comerciante e um consumidor no &mbito
de um sistema organizado para a venda a distancia de produtos, contetdos digitais e/ou servicos,
em que se utiliza Unica ou parcialmente uma ou mais técnicas de comunica¢éo a distancia até ao
momento da celebracdo do contrato, inclusive;

Modelo de formulario para o direito de retractacdo: o modelo europeu de formulério para o
direito de retractagdo que esta incluido no Apéndice | dos presentes termos e condi¢des. O
comerciante néo é obrigado a fornecer o Apéndice | se o consumidor néo tiver direito de
retractagdo relativamente a sua encomenda;

Técnica de comunicacao a distancia: meios que podem ser utilizados para a comunicagao
relativa a oferta feita pelo comerciante e a celebracdo de um contrato, sem a necessidade de o
consumidor e o comerciante estarem no mesmo local ao mesmo tempo.



Artigo 2 - Identidade do comerciante
Nome do comerciante: MobielWerkt BV
Actuando sob o(s) nome(s):

- Gomibo.pt

- Belsimpel.nl

Endereco registado:
Gomibo

Waagstraat 1
9712JX Groningen
The Netherlands

Endereco postal:
Gomibo

Postbus 3023

9701 DA Groningen
The Netherlands

Numero de telefone: +351 (0)800 600 806

Disponibilidade:
O servigo de apoio ao cliente da Gomibo esté disponivel nos dias Gteis das 09:00 as 21:00 (CET) e
aos sabados das 09:00 as 17:00 (CET).

Endereco de correio electronico: info@gomibo.pt

Numero de registo na Camara de Comércio dos Paises Baixos (KVK): 02093714
Numero de identificacdo IVA: PT980740894

Artigo 3 - Aplicabilidade

1.

2.

Estes termos e condi¢6es gerais aplicam-se a qualquer oferta feita por um comerciante e a
gualquer contrato & distancia que tenha sido realizado entre um comerciante e um consumidor.
Ao visitar 0 nosso site e/ou ao comprar algo de nés, o consumidor compromete-se com 0 NOSSO
"Servigco" e concorda em ficar vinculado aos seguintes termos e condi¢des, incluindo termos e
condicdes adicionais e politicas aqui referidas e/ou disponiveis por hiperlink. Recomenda-se a
leitura cuidadosa destes Termos de Servigo antes de aceder ou utilizar o nosso site. Ao aceder
ou utilizar qualquer parte do site, o consumidor concorda em estar vinculado a estes Termos de
Servigo. Se o consumidor ndo concordar com todos os termos e condicBes deste acordo, entdo
ndo poderd acessar o site ou usar quaisquer servicos.

Antes da conclusdo de um contrato a distancia, o contetdo destes termos e condi¢des gerais
sera colocado a disposi¢éo do consumidor. Se tal ndo for razoavelmente possivel, o comerciante
indicara, antes da celebracdo do contrato a distancia, de que forma os termos e condi¢des gerais
estdo disponiveis para inspecc¢éo nas instalagfes do comerciante e que serdo enviados
gratuitamente ao consumidor, o mais rapidamente possivel, a pedido do consumidor.

Se o contrato a distancia for celebrado electronicamente, entdo, ao contrario do paragrafo
anterior, e antes de o contrato a distancia ser celebrado, o consumidor recebera o contetido
destes termos e condi¢des gerais electronicamente, de forma a que o consumidor possa
facilmente armazena-los num suporte duradouro de dados. Se tal ndo for razoavelmente possivel,
entdo, antes da celebracdo do contrato a distancia, o comerciante indicara onde os termos e
condic¢des gerais podem ser inspeccionados electronicamente e que, a seu pedido, serdo
enviados ao consumidor gratuitamente, quer electronicamente, quer de qualquer outra forma.
Nos casos em que se aplicam termos e condi¢des especificas relacionadas com produtos ou
servigos para além destes termos e condi¢des gerais, 0 segundo e terceiro paragrafos aplicam-se
por analogia e o consumidor pode sempre invocar a condi¢éo aplicavel que Ihe seja mais
favoravel no caso de termos e condi¢des gerais incompativeis.



Artigo 4 - A oferta

1.

2.

Se uma oferta estiver sujeita a um periodo de validade limitado ou for feita sujeita a condicdes,
isto sera explicitamente mencionado na oferta.

A oferta contém uma descricdo completa e precisa dos produtos, contetudos digitais e/ou servicos
gue estao a ser oferecidos. A descricao é suficientemente detalhada para que o consumidor
possa fazer uma avaliagdo adequada da oferta. Se o comerciante fizer uso de ilustracées, estas
serdo uma verdadeira representacdo dos produtos e/ou servigos que estédo a ser oferecidos.
Cada oferta contém informagédo que deixa claro ao consumidor quais sao os direitos e obrigacdes
relacionados com a aceitacéo da oferta.

Se houver um contrato, o0 comerciante ndo esta vinculado por erros 6bvios ou erros de prego
genuinos e honestos que um consumidor deveria ter notado.

Reservamo-nos o direito de limitar ou proibir encomendas que, a nosso exclusivo critério,
parecam ter sido feitas por revendedores, revendedores ou distribuidores.

Artigo 5 - O contrato

1.

O consumidor coloca os produtos seleccionados no carrinho de compras. O consumidor pode
alterar os dados e produtos introduzidos a qualquer momento durante o processo de encomenda
antes de efectuar uma encomenda vinculativa.

Uma encomenda vinculativa do consumidor para os produtos/servigos contidos no carrinho de

compras é colocada clicando no botéo fornecido para o efeito.

O contrato sera celebrado, sujeito ao estipulado no paragrafo 6, no momento em que o

consumidor aceitar a oferta e as condi¢bes assim estipuladas tiverem sido cumpridas.

Se o consumidor tiver aceite a oferta electronicamente, o comerciante confirmara imediatamente

a recepcao da aceitacdo da oferta electronicamente. O consumidor pode dissolver o contrato

desde que essa aceitacdo ndo tenha sido confirmada pelo comerciante.

Se o contrato for celebrado electronicamente, o comerciante tomara as medidas técnicas e

organizacionais adequadas para assegurar a transferéncia electronica de dados e garantira um

ambiente web seguro. Se o consumidor for capaz de pagar electronicamente, 0 comerciante
tomara as medidas de seguranca adequadas.

O comerciante pode obter informagdes - dentro dos quadros legais - sobre a capacidade do

consumidor para cumprir as suas obrigacdes de pagamento, bem como sobre factos e factores

importantes para a celebracéo responsavel do contrato a distancia. Se essa pesquisa der ao
comerciante motivos adequados para recusar a celebragéo do contrato, entdo ele tem o direito,

apoiado por razdes, de rejeitar uma ordem ou pedido ou de vincular a sua implementacéo a

condicdes especiais.

O comerciante enviara a um consumidor, 0 mais tardar aquando da entrega de um produto,

servico ou conteudo digital, a seguinte informacéo, por escrito, ou de tal forma que o consumidor

a possa guardar num suporte duradouro acessivel:

a. o0 endereco do escritério do comerciante onde o consumidor pode apresentar as suas
reclamacdes;

b. as condigbes em que o consumidor pode fazer uso do direito de retractacéo e o método para
o fazer, ou uma declaracéo clara relacionada com a excluséo do direito de retractagéo;

c. informacéo sobre garantias e servi¢co pds-venda existente;

d. o preco, incluindo todos os impostos sobre o produto, servigo ou conteddo digital; os custos
de entrega, na medida do aplicavel, e o método de pagamento, entrega ou implementacéo do
contrato a distancia;

€. 0s requisitos para rescindir o contrato, se a duracdo do contrato exceder um ano ou se for
indefinida;

f. se o consumidor tem direito de retractacdo, o modelo de formulério para o direito de
retractacao.

No caso de um contrato de duracao prolongada, a estipulacéo no paragrafo anterior aplica-se

apenas a primeira entrega.

Artigo 6 - Direito de retractacéo
No momento da entrega dos produtos

1.

Ao comprar produtos, um consumidor tem o direito de dissolver um contrato, sem dar razdes,
durante um periodo de pelo menos 14 dias. O comerciante pode perguntar a um consumidor a
razdo desta dissolugdo, mas o consumidor ndo € obrigado a declarar a(s) sua(s) razao(des).



2.

O prazo estipulado no paragrafo 1 termina 14 dias apés o dia em que o produto foi recebido pelo

consumidor, ou por um terceiro designado pelo consumidor, que nao é o transportador, ou:

a. se o consumidor tiver encomendado varios produtos: o dia em que o consumidor, ou um
terceiro designado pelo consumidor, recebeu o dltimo produto. O comerciante pode recusar
uma Unica encomenda para varios produtos com datas de entrega diferentes, desde que
tenha informado claramente o consumidor antes do processo de encomenda;

b. se aentrega de um produto envolver entregas ou partes diferentes: o dia em que o
consumidor, ou um terceiro designado pelo consumidor, recebeu a Ultima entrega ou a Ultima
parte;

c. com contratos de entrega regular de produtos durante um determinado periodo: o dia em que
o consumidor, ou um terceiro designado pelo consumidor, recebeu o Ultimo produto.

No momento da entrega de servicos e contetdos digitais que nédo sao fornecidos num suporte
material:

3.

4,

Um consumidor tem o direito de dissolver um contrato, sem dar razdes, para o fornecimento de
conteudo digital que nao seja fornecido num suporte material durante um periodo de, pelo menos,
catorze dias. O comerciante pode perguntar a um consumidor a razdo desta dissolucdo, mas o
consumidor ndo é obrigado a declarar a(s) sua(s) razdo(des).

O periodo estipulado no paragrafo 3 comeca no dia seguinte ao da celebragdo do contrato.

Prolongamento do periodo de retractacdo para produtos, servi¢os e contetdos digitais que nédo sao
fornecidos num suporte material no caso do consumidor néo ter sido informado sobre o direito de
retractacao:

5.

Se o comerciante ndo fornecer ao consumidor as informag8es obrigatérias legais sobre o direito
de retractacdo ou se o modelo de formulario nao for fornecido, o periodo de retractagao termina
doze meses ap6s o fim do periodo de retractagéo originalmente estipulado, com base nos
paragrafos anteriores deste artigo.

Se o comerciante fornecer ao consumidor as informacdes referidas no paragrafo anterior no
prazo de doze meses a contar da data de inicio do prazo original de retractacdo, o prazo de
retractacdo termina 14 dias apés o dia em que o consumidor recebeu as informacdes.

Artigo 7 - Obrigag¢8es dos consumidores durante o periodo de retractagao

1.

Durante o periodo de retracta¢éo, o consumidor deve tratar o produto e a sua embalagem com
cuidado. S6 devera desembalar ou utilizar o produto na medida do necessario para avaliar a
natureza, caracteristicas e eficacia do produto. O ponto de partida aqui € que o consumidor s6
pode manusear e inspeccionar o produto da mesma forma que seria permitido numa loja.

O consumidor sé é responsavel pela desvaloriza¢do do produto que seja uma consequéncia da
sua manipulacdo do produto para além do permitido no paragrafo 1.

O consumidor ndo é responséavel pela desvalorizacdo do produto se o comerciante ndo lhe
forneceu todas as informacg@es obrigatoérias por lei sobre o direito de retractagdo antes da
conclusédo do contrato.

Artigo 8 - Consumidores que exercem o seu direito de retractacéo e os custos envolvidos

1.

O consumidor que queira exercer o seu direito de retractacéo deve informar o comerciante,
dentro do prazo de retractacéo, através do modelo de formulario de direito de retractacéo ou de
qualquer outra forma inequivoca.

O mais rapido possivel, mas o mais tardar 14 dias ap6s o dia do relatério, tal como referido no
paragrafo 1, o consumidor devera devolver o produto, ou entrega-lo ao comerciante ou a um
representante do comerciante. Isto ndo é necessario se o préprio comerciante se tiver oferecido
para recolher o produto. O consumidor terd, em qualquer caso, cumprido o prazo de devolugédo se
enviar o produto de volta antes de expirar o periodo de retractacgao.

O consumidor devolve o produto com todos 0s acessorios relevantes, se razoavelmente possivel
no estado original e na embalagem, e de acordo com as instrugdes razoaveis e claras fornecidas
pelo comerciante.

O risco e 0 6nus da prova para o exercicio correcto e a tempo do direito de retractacéo recaem
sobre o consumidor. Se o consumidor enviar um produto, devera considerar a utiliza¢cdo de um
servico de transporte rastredvel ou a compra de um seguro de transporte. O comerciante nao
pode assegurar que ira receber o artigo devolvido.

O consumidor suporta os custos directos da devolucao do produto. Se o comerciante nédo tiver
declarado que o consumidor deve suportar estes custos ou se o proprio comerciante indicar que



esta disposto a suportar estes custos, entdo o consumidor ndo sera responsavel pelos custos de
devolucéo do produto.

6. O consumidor ndo devera suportar quaisquer custos pelo fornecimento total ou parcial de
conteudo digital que nao seja fornecido num suporte material, se:
a. antes da entrega, ele ndo concordou explicitamente em iniciar o cumprimento do contrato

antes do fim do periodo de retractacao;

b. ele ndo reconheceu ter perdido o seu direito de retractacdo ao conceder a sua permisséo; ou
c. 0 comerciante negligenciou a confirmacdo desta declaragéo feita pelo consumidor.

7. Se um consumidor exercer o seu direito de retractacao, todos os acordos suplementares sao
legalmente dissolvidos.

Artigo 9 - Obrigag8es dos comerciantes em caso de retractacéo

1. Se o comerciante tornar possivel a um consumidor declarar a sua retractacdo por meios
electrénicos, entdo apos receber tal declaracéo, ele enviara imediatamente uma confirmacao de
recepcao.

2. O comerciante reembolsa o consumidor imediatamente com todos 0s pagamentos, incluindo
guaisquer custos de entrega que o comerciante tenha cobrado pelo produto devolvido, 0 mais
tardar no prazo de 14 dias ap6s o dia em que o consumidor comunicou a retractacdo. Excepto
Nnos casos em que o proprio comerciante se tenha oferecido para recolher o produto, ele pode
adiar o reembolso até ter recebido o produto ou até o consumidor provar que devolveu o produto,
dependendo do que ocorrer mais cedo.

3. Para qualquer reembolso, o comerciante usard o0 mesmo método de pagamento que foi
inicialmente usado pelo consumidor, a menos que o consumidor concorde com outro método. O
reembolso é gratuito para o consumidor.

4. Se o consumidor escolher um método de entrega caro em vez da entrega padrao mais barata, o
comerciante ndo tem de reembolsar os custos adicionais do método mais caro.

Artigo 10 - Preclus@o do direito de retractagéo

O comerciante pode impedir o direito de retractagédo para 0s seguintes produtos e servi¢cos, mas

apenas se o comerciante o declarou claramente ao fazer a oferta, ou pelo menos em tempo util antes

da concluséo do contrato:

1. Produtos ou servi¢os cujos precos estao sujeitos a flutua¢cdes no mercado financeiro sobre os
guais o comerciante ndo tem influéncia e que podem ocorrer durante o periodo de retractacéo;

2. Contratos celebrados durante um leildo publico. Um leildo publico é definido como um método de
venda em que um comerciante oferece produtos, contetdo digital e/ou servicos num leildo, sob
as instru¢cBes de um leiloeiro, e em que o comprador vencedor é obrigado a comprar os produtos,
conteldo digital e/ou servi¢os;

3. Contratos de servico, apds a conclusdo completa do servico, mas apenas se:

a. aimplementacdo tiver comegado com o acordo prévio explicito do consumidor; e
b. o consumidor declarou ter perdido o seu direito ou retractagéo logo que o comerciante tenha
completado o contrato na totalidade;

4. Viagens organizadas, férias organizadas e excursdes organizadas como referido na directiva da
UE 2015/2302 e contratos sobre transporte de passageiros;

5. Contratos de servigos de acesso ao alojamento, se o contrato ja estipular uma determinada data
ou periodo de implementacéo e ndo para fins de alojamento, transporte de bens, servigos de
aluguer de automoveis e catering;

6. Contratos relacionados com actividades de lazer, se o0 contrato ja estipula uma determinada data
ou periodo de implementacao;

7. Produtos fabricados de acordo com as especifica¢cdes do consumidor, que nao foram pré-
fabricados e que foram feitos com base numa escolha ou deciséo especifica do consumidor, ou
gue sao claramente destinados a uma pessoa especifica;

8. Produtos sujeitos a decadéncia rapida ou com uma vida 0til limitada;

9. Produtos selados que, por razdes relacionadas com a protecgdo da salde ou higiene, ndo se
adequam a devolucéo e cujo selo foi quebrado ap0s a entrega;

10. Produtos que, devido a sua natureza, tém sido irremediavelmente misturados com outros
produtos;

11. Bebidas alcodlicas cujo preco foi acordado aquando da celebragao do contrato, mas cuja entrega
s6 pode ter lugar apos 30 dias, e cujo valor real depende de flutuagbes de mercado sobre as
guais o comerciante ndo tem influéncia;



12. Gravacgbes de audio/video seladas e equipamento informatico cujo selo foi quebrado apdés a

entrega;

13. A entrega de conteldo digital que ndo esteja num suporte material, mas apenas se:

a. aentrega comegou com o consentimento prévio explicito do consumidor, e
b. o consumidor declarou que isto implicava que tinha perdido o seu direito de retractacao.

Artigo 11 - O preco

1.

2.

Durante o periodo de validade indicado na oferta, os pregos dos produtos e/ou servigos

oferecidos néo serdo aumentados, excepto no caso de alteragdes de precos das taxas de IVA.

Ao contrario do paragrafo anterior, o comerciante pode oferecer produtos ou servigcos a pregos

variaveis, nos casos em que esses precos estejam sujeitos a flutuacdes no mercado financeiro

sobre as quais o comerciante ndo tem influéncia. A oferta deve referir-se a esta ligacdo com as

flutuacdes e ao facto de que quaisquer precos mencionados sdo precos recomendados.

Os aumentos de preco dentro de 3 meses apds a celebracéo do contrato s6 sao permitidos se

forem o resultado de regulamentos ou estipulacdes legais.

Os aumentos de preco mais de 3 meses apoés a celebracao do contrato s6 sdo permitidos se o

comerciante estipular o mesmo valor e:

a. eles forem o resultado de regulamentos ou estipulacdes legais; ou

b. o consumidor esta autorizado a rescindir o contrato no dia em que o aumento de pre¢o entrar
em vigor.

Os precos indicados nas ofertas de produtos ou servigos incluem IVA.

Dependendo do valor da encomenda ou da opc¢édo de entrega ou do endereco que escolheres, o0s

custos de entrega também podem ser cobrados. Tais custos adicionais serdo claramente

mostrados durante o processo de pagamento e incluidos no "Custo Total".

Dependendo do pais do consumidor ele pode possuir direitos, impostos, ou taxas de importacao,

além das taxas de envio que cobrem apenas o custo de transito do produto.

Artigo 12 - Cumprimento do contrato e garantia adicional

1.

O comerciante garante que os produtos e/ou servigos cumprem o contrato, as especificacdes
indicadas na oferta, os requisitos razoaveis de fiabilidade e/ou de servico e as estipulacdes legais
e/ou regulamentos governamentais que existiam na data em que o contrato foi celebrado. Se
acordado, o comerciante também garante que o produto é adequado para outra designacgédo que
nédo a designacdo normal.

Uma garantia adicional oferecida pelo comerciante, fabricante ou importador nunca pode afectar
os direitos legais e os pedidos que o consumidor pode fazer valer contra o comerciante com base
no contrato, se 0 comerciante ndo cumprir a sua parte no contrato.

Uma garantia extra € definida como todo compromisso de um comerciante, seu fornecedor,
importador ou fabricante que concede direitos ou reivindica¢gdes do consumidor, além daqueles
previstos por lei, para o caso de ele ndo cumprir sua parte no contrato.

Artigo 13 - Fornecimento e implementacéo

1.

2.
3.

O comerciante deverd observar o maior cuidado possivel no recebimento e na execucgéo de
encomendas de produtos e na avaliagdo das candidaturas para a prestacdo de servigos.

O endereco disponibilizado pelo consumidor a empresa € considerado o local de entrega.

Se a entrega ao consumidor ndo for possivel porque os bens entregues ndo cabem pela porta da
frente, primeira porta ou escada do consumidor ou porque 0 consumidor ndo pode ser encontrado
no local de entrega especificado por ele, embora o prazo de entrega tenha sido dado ao cliente
com um periodo de tempo razoavel anunciado, o consumidor suporta 0s custos para a entrega
mal sucedida.

A entrega é feita nos termos estabelecidos na politica de entrega e incorporada nestas condic¢des.
Tendo em consideragdo o estabelecido no artigo 4 destes termos e condi¢des gerais, a empresa
implementara as encomendas aceites com expedi¢do eficiente, embora no prazo maximo de 30
dias, a menos que um periodo diferente de entrega tenha sido acordado. Se a entrega sofrer um
atraso, ou se a entrega ndo puder ser implementada, ou apenas parcialmente, o consumidor sera
informado sobre isso no prazo maximo de 30 dias apds a encomenda ter sido efectuada. Neste
caso, o consumidor tem o direito de dissolver o contrato sem custos e o direito a possiveis danos.
Ap6s a dissolucéo de acordo com o paragrafo anterior, 0 comerciante reembolsa imediatamente
ao consumidor a soma que ele tinha pago.



7. Orisco de dano e/ou perda dos produtos € assumido pelo comerciante até ao momento da
entrega ao consumidor ou a um representante previamente designado pelo consumidor e
anunciado ao comerciante, a menos que o contrario tenha sido explicitamente acordado.

Artigo 14 - Transacc@es de duracao estendida: duracdo, resciséo e prolongamento

Resciséo

1. O consumidor tem sempre o direito de rescindir um contrato sem termo que tenha sido celebrado
para o fornecimento regular de produtos (incluindo electricidade) ou servicos, sujeito as regras de
rescisdo acordadas e a um periodo de pré-aviso que ndo exceda um més.

2. O consumidor tem sempre o direito de rescindir um contrato a prazo fixo que tenha sido
celebrado para o fornecimento regular de produtos (incluindo electricidade) ou servigcos no final do
prazo fixo, sujeito as regras de rescisdo acordadas e a um periodo de pré-aviso que ndo exceda
um meés.

3. Com respeito aos contratos, tal como descritos nos dois primeiros paragrafos, o consumidor
pode:

- termina-los a todo o momento e ndo estar limitado a rescisdo num momento especifico ou
durante um periodo especifico;

- termina-los da mesma forma que foram celebrados;

- resolvé-los sempre com o mesmo prazo de pré-aviso que o estipulado para o comerciante.

Prolongamento

4. Um contrato a prazo fixo que foi celebrado para o fornecimento regular de produtos (incluindo
electricidade) ou servi¢cos ndo pode ser automaticamente prolongado ou renovado por um periodo
fixo de tempo.

5. Com excepcéo do disposto no paragrafo anterior, um contrato a prazo fixo que tenha sido
celebrado para o fornecimento regular de jornais ou revistas diarios ou semanais pode ser
automaticamente prolongado por um prazo fixo que ndo exceda trés meses, se 0 consumidor
tiver a liberdade de rescindir este contrato prolongado no final do prolongamento, com um periodo
de pré-aviso que ndo exceda um més.

6. Um contrato a prazo fixo que tenha sido celebrado para o fornecimento regular de produtos ou
servigos s6 pode ser automaticamente prolongado por um periodo de tempo indefinido se o
consumidor tiver sempre o direito de rescindir, com um periodo de pré-aviso que ndo exceda um
més e, no caso de um contrato de fornecimento regular de jornais ou revistas diarios ou
semanais, mas menos de uma vez por més, um periodo que ndo exceda trés meses.

7. Um contrato a prazo fixo para o fornecimento regular, a titulo de introducéo, de jornais e revistas
diarios ou semanais (assinaturas experimentais ou assinaturas introdutérias) ndo sera
automaticamente prolongado e terminard automaticamente no final do periodo experimental ou
periodo introdutério.

Duracéo

8. Se o0 prazo fixo de um contrato exceder um ano, entdo apdés um ano o consumidor tem sempre o
direito de rescindir, com um periodo de aviso prévio que ndo exceda um més, a menos que a
razoabilidade e justica dite que a rescisdo prematura do contrato seria inaceitavel.

Artigo 15 - Pagamento

1. Os métodos de pagamento disponiveis sdo mostrados no site do Comerciante ou na descri¢cao do
respectivo produto, mas o mais tardar no processo de encomenda final na "caixa". Salvo
indicacdo em contrario, os pedidos de pagamento do contrato devem ser pagos imediatamente.

2. Na medida em que nenhuma outra data esteja estipulada no contrato ou condi¢bes
suplementares, os montantes a pagar pelo consumidor deverdo ser pagos no prazo de 14 dias
apos o inicio do periodo de retractacdo, ou na auséncia de um periodo de retractacéo no prazo
de 14 dias ap6s a celebragéo do contrato. No caso de um contrato de prestacdo de um servigo,
este prazo de 14 dias comeca no dia seguinte a recepg¢édo da confirmacgao do contrato por parte
do consumidor.

3. O consumidor € obrigado a comunicar imediatamente ao comerciante quaisquer imprecisdes nos
dados de pagamento fornecidos ou declarados.

4. Se um consumidor ndo cumprir a(s) sua(s) obrigacdo(des) de pagamento em tempo Util, apos o
comerciante ter informado o consumidor sobre o atraso no pagamento, o consumidor tem 14 dias
para cumprir a obrigacao de pagamento; se o pagamento nao for efectuado dentro deste periodo
de 14 dias, serdo devidos juros legais sobre a soma devida e o comerciante tem o direito de
cobrar custos extrajudiciais razoaveis de cobranga que tenha incorrido. Estes custos de cobranca



ascendem, no maximo: 15% das somas ndo pagas até 2.500 €; 10% sobre os préximos 2.500 €;
e 5% sobre os préximos 5.000 €, com um minimo de 40 €. O comerciante pode fazer desvios
destas somas e percentagens que sejam favoraveis ao consumidor.

Artigo 16 - Procedimento de reclamacao

1.

2.

O comerciante proporciona um procedimento de reclamacédo no seu site, que foi dado publicidade
suficiente, e tratara uma reclamacao de acordo com este procedimento de reclamacéo.

Um consumidor que tenha descoberto falhas na implementagc&do de um contrato deve apresentar
gualquer reclamag&o ao comerciante sem demora, de forma completa e com descri¢des claras.
Uma resposta as reclamacdes apresentadas ao comerciante sera fornecida num prazo de 14
dias, calculado a partir da data de recepcéo. Se for previsivel que uma reclamacéo requer um
tempo de processamento mais longo, entdo o comerciante respondera no prazo de 14 dias,
confirmando a recepcéo e indicando quando o consumidor pode esperar uma resposta mais
elaborada.

O consumidor deve dar ao comerciante um periodo de pelo menos 4 semanas para resolver a
reclamacdo em consulta conjunta. Apos este periodo de tempo, a reclamacéo torna-se uma
disputa que esta sujeita ao esquema de resolucdo de disputas.

Artigo 17 - Disputas

1.

Os contratos celebrados entre um comerciante e um consumidor e que estao sujeitos a estes
termos e condicdes gerais estéo sujeitos a lei holandesa. Porque o comerciante foca as suas
actividades comerciais noutros paises da UE onde o consumidor vive, o consumidor pode sempre
recorrer a lei do consumidor obrigatéria no seu pais.

O Thuiswinkel (Homeshopping) Disputes Committee é um fornecedor de Resolugéo Alternativa
de Litigios que o Comerciante subscreve. A Comisséo de Litigios do Homeshopping
(Homeshopping Disputes Committee) € aprovada pelo Ministério da Justica e da Seguranca
holandés para prestar servicos de resolucdo de litigios e efectuar uma revisdo independente da
tua reclamacéo, de acordo com os Regulamentos de Resolucdo Alternativa de Litigios (ADR)
para os Regulamentos de Litigios de Consumo (Autoridades Competentes e Informagéo) 2015 na
UE.

As reclamacdes podem ser apresentadas (em inglés) ao Comité de Resolugdo de Conflitos das
seguintes formas:

Na Internet: www.gshops.org

Por escrito por correio: The Homeshopping Disputes Committee, P.O. Box 90600, 2509 LP, The
Hague

A Comissao de Litigios s6 tratara de uma disputa se o consumidor apresentar a sua reclamacéo,
sem demora, ao comerciante.

Se a reclamacao ndo conduzir a uma solucéo, a disputa deve ser submetida & Comissédo de
Litigios 0 mais tardar 12 meses depois de o consumidor ter apresentado a reclamac¢éo ao
comerciante.

Se um consumidor quiser submeter o litigio a atengdo da Comissao de Litigios, o comerciante fica
vinculado a essa escolha. De preferéncia, o consumidor deve notificar primeiro o0 comerciante.
Se um comerciante desejar submeter um litigio a Comissao de Litigios, entdo o consumidor
indicara, em resposta a um pedido escrito feito pelo comerciante, se ele estd em contrato, ou
prefere que o litigio seja tratado pelo tribunal competente. Se o consumidor nado indicar a sua
escolha ao comerciante num periodo de cinco semanas, entdo o comerciante tem o direito de
submeter o litigio ao tribunal competente.

As decisdes da Comissao de Litigios estéo sujeitas as condic¢des estipuladas no regulamento da
Comisséo de Litigios. As decisdes da Comissao de Litigios tém caracter vinculativo.

A Comisséo de Litigios ndo tratard de um litigio - ou terminara a sua intervencao - se o
comerciante tiver obtido uma suspensao de pagamentos, tiver declarado faléncia ou tiver
efectivamente cessado as suas actividades comerciais antes de a comisséo ter tratado o litigio
durante uma sesséo e ter proferido uma deciséo final.

Artigo 18 - Garantia da filial Thuiswinkel.org (Compras seguras)

1.

Thuiswinkel.org garante o cumprimento das obrigacfes dos seus membros em relacao aos
conselhos vinculativos que lhes sdo impostos pelo Thuiswinkel (Homeshopping) Disputes
Committee, a menos que o membro decida colocar o conselho vinculativo perante um tribunal
para verificacdo no prazo de dois meses apds a data desse conselho. Em caso de verificacdo


https://www.qshops.org/pages/klacht_melden

judicial, a suspenséo da garantia terminara e a garantia voltara a ter efeito quando a deciséo
judicial se tornar definitiva e conclusiva, tendo o tribunal declarado que o conselho vinculativo tem
efeito vinculativo. Até uma quantia méaxima de 10.000 € por conselho vinculativo Thuiswinkel.org
pagaréa esta quantia ao consumidor. No caso de somas superiores a 10.000 € por conselho
vinculativo, a soma de 10.000 € sera paga. Na medida em que a soma for superior a 10.000 €,
Thuiswinkel.org tem a obrigacéo de fazer esforcos razoaveis para perseguir o membro para
cumprir o conselho vinculativo.

2. A aplicacédo desta garantia requer que o consumidor apresente um apelo por escrito a
Thuiswinkel.org e transfira a sua reclamacé&o sobre o comerciante para Thuiswinkel.org. Na
medida em que a reclamacao sobre o comerciante exceda a quantia de 10.000 €, sera oferecida
ao consumidor a possibilidade de transferir a sua reclamacéo sobre o comerciante acima da
quantia de 10.000 € para Thuiswinkel.org, onde depois esta organizagdo ira prosseguir com o
pagamento da reclamagédo em tribunal sobre o seu proprio titulo e custos.

Artigo 19 - Estipulagdes adicionais ou diferentes

Estipulacdes adicionais ou estipulacdes que diferem destes termos e condi¢cdes gerais, ndo podem
ser prejudiciais para o consumidor e devem ser registadas por escrito, ou de forma a que os
consumidores as possam armazenar de uma forma facilmente acessivel num suporte duradouro.

Artigo 20 - Alteracédo dos termos e condi¢cdes gerais

As emendas a estes termos e condi¢des s6 entrardo em vigor apos terem sido publicadas da forma
apropriada, no entendimento de que, quando as emendas se aplicam durante a validade de uma
oferta, prevalecera a estipulagédo que for mais favoravel ao consumidor.



Apéndice |: Modelo de formulario para o direito de retractacao
Modelo de formulario para o direito de retractacéo
(Este formulario s6 deve ser preenchido e devolvido se quiseres desistir do contrato)

- Para: [nome do comerciante]
[endereco do comerciante]
[nimero de fax do comerciante, se disponivel]
[endereco de e-mail do comerciante ou endereco electrénico]

- Eu/Nos_(1) por este meio comunico/comunicamos_(*) que eu/nés_(*) resolvo/resolvemos (1) o
meu/nosso (1) contrato de venda relativo aos seguintes bens_(1)/ a prestacdo do seguinte servico (1)

- Encomendado no (*)/recebido no (%)

- [Nome do(s) consumidor(es)]

- [Endereco do(s) consumidor(es)]

- [Assinatura do(s) consumidor(es)] (apenas se este formulario for enviado em papel)
- [Data]

(1)* Apaga ou fornece informacao suplementar, conforme o caso.

Ultima atualizac&o: 19-05-2025
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