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KRISGRUPP OCH KRISPOLICY

Sundbybergs IK har en krisgrupp vars ansvar ar att forebygga, forhindra och
hantera uppkomna kriser.

Krisgruppens malsattning ar:
e att ha en krismedveten beredskap infor ovantade handelser med avsikt att
minimera krisens foljder.
e att ge ett sa effektivt och bra omhandertagande till organisationen och de
drabbade som moijligt.
e att genom tydlighet minimera risken for spekulationer.

Krisgruppens ansvarsfordelning och kontaktuppgifter
Namn: Amanda Carplind

Titel: Ordférande Klubbstyrelsen

Funktion: Medlem i krisgruppen

Tel: 0705 93 42 87

E-post: amanda.carplind@hotmail.com

Namn: Jan Kihl

Titel: Vice ordférande Klubbstyrelsen

Funktion: Sammankallande av krisgruppen, talesperson for krisgruppen
Tel: 0705 15 28 83

E-post: jantkihl@gmail.com

Namn: Par Gimdalen

Titel: Kassor Klubbstyrelsen
Funktion: Sekreterare i krisgruppen
Tel: 0734 43 43 00

E-post: par@kamak.se

Namn: Ylva Wastesson

Titel: Kanslichef

Funktion: Medlem i krisgruppen
Tel: 0705 28 11 80

E-post: ylva@sundbybergsik.se

Adress: Sundbybergs IK, Stationsgatan 9, 172 68 Sundbyberg

Om néagon av krisgruppens ordinarie medlemmar inte har mojlighet att delta i
krisarbetet kan ytterligare personer tas in fran klubbstyrelse eller kansili.
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Overgripande krispolicy

1. Agera alltid efter varsta tankbara scenario.
Visa deltagande och satt alltid det manskliga hansynstagandet forst.
Oppenhet, saklighet, tydlighet och ansvarstagande maste formedlas.
Identifiera intressenter och hur de kommer att agera. Bestam darefter
strategi gentemot var och en av dem.
Massmedia hanvisas enbart till av krisgruppen utsedd person.
Intern information ska om majligt ga fére extern.
Nya erfarenheter ska naturligtvis vavas in i uppdateringar av krisplanen.
Vid stor medial spridning, se till att det ar Sundbybergs IK som ar
avsandare.
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Checklista vid kris

1. Kontakta och samla krishanteringsgruppen samt bedém krisens
omfattning.

2. Planera for det varsta enligt checklistan nedan.

3. Samla fakta, inhamta information fran alla berérda parter och
intressenter, ta fram relevant fakta som kan anvandas som underlag.

4. Formulera ett tillsvidare-uttalande - ett stallningstagande som kommer att
kunna halla sig till anda tills krisen ar slut.

5. Skapa en tidsplan for informationsgivning.

6. Forbered information till personalen och fértroendevalda
(interninformation).

7. Forbered for kontakt med berdrda offer/samarbetspartners/andra
intressenter/media.

8. Informera personal om den pagaende processen och (den kommande)
eventuella uppmarksamheten i medierna.

9. Producera bakgrundsinformation och foérbered er for kommande
presskontakter. Inled/fordjupa kontakt med medierna: ga ut med
presskommuniké och utlys vid behov presskonferens.

10. Bevaka telefon, mejl, hemsida, sociala media och annan media.

11.Vid behov, uppratta kriscenter: uppratta ett rum med nédvandig
utrustning, till exempel whiteboard, block, pennor, internetuppkoppling,
med mera.

12. Uppfoljning/utvardering sker kontinuerligt under arbetets gang.

13.Vid trafikolycka har Polismyndigheten infoansvar — ta kontakt vid behov.
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Tankbara kriser och vem som har ansvaret

Kris Klubbstyrelsen | Sektionsstyrelsen
Brand X X
Brottslig handling av person i X
organisationen
Dopingfall X
Dodsfall X
Mobbning X
Mobbning med styrelsemedlem i X
sektionsstyrelse inblandad
Mobbning — polisiart arende X
Olycka X
Saknad medlem X X
Uppseendevackande beteende X
Uppseendevackande beteende av X
styrelsemedlem i sektionsstyrelse
Uttalande som skadar verksamheten X

Forhallningssatt vid krissituation

Vi ska uppmana alla vara ledare att vid en olycka ringa SOS alarm genom
SOS alarms egna app (SOS Alarm 112) foér att férenkla informationen fér
raddningstjansten.

Vid resor inom Sundbybergs IK:s regi ska klubbens resepolicy, som finns under
fliken "Trygg och saker2 pa Sundbybergs IK:s hemsidan, foljas.

Kontaktuppgifter

Sundbybergs IK, kansli: 08-28 11 15 (vardagar, dagtid)

Idrottschef, Sundbybergs Stad: Mikael Eljenmyr 08-706 86 69,

mejladress: mikael.elienmyr@sundbyberg.se

Forvaltningschef Kultur och Fritid: Johan Malmgren 08-706 84 71

Svenska Kyrkan i Sundbyberg: 08-635 33 50

Idrottsvaktmastarnas journummer (vardagar 07:00-23:00) (helger 07:00-20:00)
0708268881
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Adresser till anlaggningar och lokaler
Sundbybergs IK, kansli

Adress: Stationsgatan 9, 172 68 Sundbyberg
Koordinater: 59.3633168, 17.9517807

Allaktivitetshuset Milot
Adress: Milstensvagen 52, 174 62 Sundbyberg
Koordinater: 59.387212, 17.957411

Bowlinghallen Sundbyberg
Adress: Stationsgatan 1, 172 68 Sundbyberg
Koordinater: 59.3624262, 17.9664091

Hallonbergens sporthall

Adress: Hallonbergsplan 5-7, 174 52 Sundbyberg

Koordinater: 59.3751461, 17.9662785

Information: Hallonbergens sporthall ligger i anslutning till Hallonbergen
centrum.

Rissne IP
Adress: Massvagen 3, 174 59 Sundbyberg
Koordinater: 59.3769766, 17.9327616

Sundbybergs IP

Adress: Fredsgrand 2, 1172 72 Sundbyberg

Koordinater: 59.368605, 17.966080

Information: Lothallen ligger i anslutning till Sundbybergs IP. Hjartstartare finns i
Loéthallen och i simhallen vid Sundbybergs IP.

Ursviks motionsomrade (Ursviks motionsgard)

Adress: Ursviksvagen 99, 174 46 Sundbyberg

Koordinater: 59.3808102, 17.9626084

Information: Brotorpshallen och Ursviks IP ligger i anslutning till Ursviks
motionsomrade. Hjartstartare finns vid Ursviks IP.

Vita Villan
Adress: Milstensvagen 68, 174 62 Sundbyberg
Koordinater: 59.388687, 17.959728

Orvallen

Adress: Orsvangen 10, 174 51 Sundbyberg
Koordinater: 59.3770027, 17.9740929
Information: Hjartstartare finns vid Orvallen.
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Handlingsplan for krishanteringsgruppen
Krisgruppen foérdelar person-rollerna vid sitt forsta sammantrade, utifran krisens
art och behov.

Person 1

e Samla fakta, inhamta information fran alla berérda parter och
intressenter, ta fram relevant fakta som kan anvandas som underlag.

e Formulera ett tillsvidare-uttalande — ett staliningstagande som kommer att
kunna halla sig till anda tills krisen ar slut.

e Producera bakgrundsinformation och férbered er for kommande
presskontakter inled/férdjupa kontakt med medierna: ga ut med
presskommuniké och utlys vid behov presskonferens.

e Uppfoéljning/utvardering sker kontinuerligt under arbetets gang.

e Vid trafikolycka har Polismyndigheten infoansvar — ta kontakt vid behowv.

e Forbered for kontakt med berdrda offer/samarbetspartners/andra
intressenter/media.

Person 2
e Skapa en tidsplan for informationsgivning.
e Skapa kontakt med polisen samt kyrkan.
e Ansvarig kontakt fran klubben gentemot dom berérda.
e Uppfoéljning/utvardering sker kontinuerligt under arbetets gang.

Person 3

e Vid behov, uppratta kriscenter: uppratta ett rum med nédvandig
utrustning, till exempel whiteboard, block, pennor, internetuppkoppling
med mera.

e Ordna ett kriscenter inomhus dar dom berdrda kan samlas for att ta emot
information och fa stéttning.

e Satta upp insynsskydd sa att inte medial/icke berdrda ska kunna fota/filma
de berdrda.

e Uppféljning/utvardering sker kontinuerligt under arbetets gang.

Person 4
e Forbered information till personalen och fértroendevalda
(interninformation).
e Bevaka telefon, mejl, hemsida, sociala media och annan media.
e Ordna med materiella saker som kan vara ndédvandiga i kriscentret, sdsom
dator, fortaring, papper, penna, sovplatser, sysselsattning for barn.
e Uppféljning/utvardering sker kontinuerligt under arbetets gang.

Arbetet inom krisgruppen ska dokumenteras |0pande av utsedd sekreterare.
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Krisers forlopp
Kriser paverkar manniskor olika, men det finns fyra faser som kan vara
aterkommande hos manniskor som drabbats av/gar igenom en kris.

Chockfasen
Chockfasen varar fran nagra korta égonblick efter handelsen upp till nagra dygn.

Kannetecken:
e Svart att ta in och forsta vad som hant.
e Forvirring och hysteriska reaktioner.
e Fortvivian.

e Olika kroppsliga symtom sasom till exempel hjartklappning, darrningar,
yrsel, illamaende.

Reaktionsfasen
Reaktionsfasen kan paga upp till en eller ett par manader.

Kannetecken:
e Sarbarhet.
e Angest.
e Sodmnsvarigheter.
e Sorg och depression.
¢ lIska och aggressivitet.
e [solering.
e Skuld, skam och sjalvférebraelser.

Bearbetnings-/reparationsfasen
Bearbetnings-/reparationsfasen kan paga fran nagon till nagra manader efter
det intraffade till ca ett ar.

Kannetecken:
e isoleringen bryts och personen vagar blicka framat.

Nyorienteringsfasen

Nyorienteringsfasen ar den period under vilken personen borjar se mojligheter i
det fortsatta livet och acceptera det som intraffat.
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AKUTA ATGARDER PA OLYCKSPLATSEN VID EN
KRISSITUATION

Checklistan nedan ar tankt att fungera som ett stéd och anvands i tillampliga
delar nar en allvarlig kris intraffar. Innehallet maste anpassas med hansyn till
handelsens och verksamhetens omstandigheter, eftersom inget fall ar det andra

likt.

Den/de personer som ar vid olycksplatsen eller forst kommer dit ser till att
féljande utfors:

1.

w

Se dig omkring och forsok bilda dig en uppfattning om laget. Vad ar det
som har hant?

Radda de som befinner sig i fara.

Ge forsta hjalpen (se instruktion nedan).

Ring 112 (polis, brandkar, ambulans) — var beredd pa att:

e Tala om vem du ar och varifran du ringer.

e Tala om vad som har hant och hur manga som ar inblandade.

e Talaomtyp av skada/besvar.

e Ge en vagbeskrivning.

e Ga ut och mét ambulansen eller annat utryckningsfordon.

Kontakta féreningens krisgrupp och informera om handelsen och om
vilket stdd som behdvs akut.

Hall obehdriga pa avstand fran olycksplatsen.

Bete dig lugnt och malmedvetet for att skapa en kansla av trygghet hos
den som ar drabbad. Trdsta och lugna, skapa ro kring den drabbade.
Fysiskt omhandertagande: ror vid den drabbade, ge eventuellt varm dryck,
kanske en filt. Prata med och lyssna pa den drabbade.

Stanna hos den hjalpbehdvande, lamna aldrig en person i kris ensam, hall
den drabbade under uppsikt.

10. Se till att nagon finns hemma och tar emot innan den drabbade far hjalp

att aka hem.

11.0Om handelsen har medialt intresse, skydda den chockade personen fran

att bli intervjuad direkt efter handelsen.

12. Stédperson utses som fdljer med till sjukhus, har kontakt med polis, et

cetera.

13.0m den drabbade efter olycka eller akut sjukdom har forts till sjukhus

underrattar krisgruppen de anhoériga att personen ifraga har forts till
sjukhus. Dock ar det alltid sjukhuset som meddelar om dodsfall intraffar
pa sjukhuset. Ovriga berérda underrattar sjalva sina anhoriga.
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SUNDBYBERGS IK:S HANDLINGSPLAN FOR ATT FORHINDRA
MOBBNING

Regler for att forhindra/stoppa mobbning

e SlKtar aktivt avstand fran all form av mobbning och krankande
behandling.

e SIK betonar noga att alla ar skyldiga att anmala upptackta fall av
mobbning eller krankande behandling.

e Alla SIK:s ledare ska lasa och informera om fliken pa hemsidan vid namn
"Trygg och saker” dar information om férebyggande insatser mot
mobbning finns.

Forebyggande insatser

e Det arallas ansvar att se till att alla kdnner sig valkomna och trivs i SIK.

e Alla medlemmar i SIK ar observanta pa att ingen kanner sig utanfoér.

e | SIK diskuterar vi hur vi ska upptrada mot varandra och vad man sjalv kan
gora for att alla ska trivas.

e | SIK halsar alla pa varandra.

e | SIK talar vi inte negativt om andra. Vi pratar med varandra. Ar det nagot
du tycker ar fel eller som du inte trivs med kontaktar du ansvarig ledare
eller styrelsen.

e Det arallas ansvar att forhindra att man pratar illa om varandra i SIK. Vi
pratar till varandra, inte om varandra.

e Alla vuxna i SIK ska vara goda forebilder och ingriper vid allt negativt
beteende, fran suckar och miner och kommentarer till knuffar och vald.

Atgarder vid konstaterad/misstiankt mobbning Om
du ar drabbad av mobbning/krankning:
e Vand dig till din ledare, som rapporterar till sektionsstyrelsen.
e Vand dig direkt till sektionsstyrelsen om du inte vill vanda dig till din
ledare.

Om du upptacker mobbning/krankning:
¢ Ingrip om du har majlighet att avvarja situationen.
e Rapportera till din ledare, som rapporterar till sektionsstyrelsen.
e Vand dig direkt till sektionsstyrelsen om du inte vill vanda dig till din
ledare/du ar ledare.

Nar ett fall av mobbning/krankning konstaterats utser sektionsstyrelsen en

ledare som haller enskilda samtal med de inblandade. Syftet ar att tillsammans
I6sa konflikten. Skulle mobbningen/krankningarna inte upphdra vander sig
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sektionsstyrelsen/klubbstyrelsen till nagon som jobbar med hantering av
mobbning/krankning i sin profession. Uppfdljningssamtal genomférs alltid.
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