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Vid akut fara: ring 112. Sékerstéll platsen, ge forsta hjdlpen om du kan och ldmna inte
drabbad person ensam. Utse en person som méter raddningspersonal. Kontakta darefter

sammankallande 1 krishanteringsgruppen. All extern kommunikation samordnas av utsedd
pressansvarig.

Krisplanen ska ses 6ver minst en gdng per ar samt efter varje storre incident, lager, resa eller
annan hiandelse dir planen har anvénts. Sammankallande 1 krishanteringsgruppen ansvarar for
att kontaktuppgifter, roller, externa samarbeten och hénvisningar ir aktuella.



MALSATTNING

att ha en beredskap infor ovantade allvarliga handelser med avsikt att minimera risken for
kaos

att ge ett sa effektivt och bra omhadndertagande av de drabbade som mojligt

att genom snabbt agerande och tydlighet minimera risken fér spekulationer

att kunna bemoéta media med information pa ett snabbt och sakligt satt

Syfte

Krisplanen &r krishanteringsgruppens styrdokument vid situationer som kan skada ménniskor,
verksamheten, fortroendet for foreningen eller foreningens varumirke. Den ska ge stod for
snabba beslut, tydlig ansvarsfordelning, samordnad information och ett tryggt
omhéndertagande av berorda.

Definition

En kris dr en ovéntad och allvarlig hidndelse som inte kan hanteras med foreningens normala
resurser och rutiner. Den kréver samordnade atgérder fran flera aktorer och tydlig ledning for
att minska risken for skada, oro och ryktesspridning.

KRISHANTERINGSGRUPPENS FUNKTION

Alingsas Handbollklubb har en krishanteringsgrupp som ska kontaktas vid allvarliga
hindelser som kan paverka spelare, ledare, medlemmar, anhdriga, foreningens verksamhet
eller foreningens fortroende. Det kan till exempel gélla misstanke om brott, drogproblematik,
overgrepp, svarare olycka, dodsfall eller annan héndelse som krdver samordnat stod.
Medlem som far kinnedom om en allvarlig hindelse kontaktar skyndsamt sammankallande i
krishanteringsgruppen. Sammankallande ansvarar dérefter for att bedoma situationen och vid
behov kalla samman gruppen.

Gruppen beslutar sedan, i samrad med narmast berorda, om vilka atgarder som bor
vidtagas. FOr att minimera risken for motstridiga och vilseledande uppgifter, skots all ev.
kontakt med massmedia av en inom gruppen utsedd person. For undvikande av onédiga
spekulationer bor information om det intrdffade sa snabbt som mojligt meddelas till de som
narmast berors. Krishanteringsgruppen ar den stodfunktion i klubben som finns till och
hjalper till att genomfoéra krisarbetet pa basta satt och enligt de instruktioner som finns i
denna skrift.

KRISHANTERINGSGRUPPENS SAMMANSATTNING

Sammankallande

Namn: Johan Nilsson Klubbchef
Mobil 1: 0768-788230

Mobil 2:

E-mail: johan.nilsson@ahk.nu

Sammankallande Reserv / Funktion
Namn: Melker Harnalv Ordforande
Mobil 1: 0734-269875

Mobil 2:

E-mail: melker.harnalv@ahk.nu



Funktion - Arrangemangsansvarig
Namn: Tomas Gideflod

Mobil 1: 0702-725628

Mobil 2:

E-mail: gideflod@gmail.com

Funktion - Sportchef

Namn: Christer Martensson

Mobil 1: 0707-356384

Mobil 2:

E-mail: christer.martensson@ahk.nu

VIKTIGA TELEFONNUMMER

Larm 112 (bradskande vard, polis, brand).................... 112

Polis, ej bradskande.........ccceeveveveierinecce e 114 14

Krishanteringsgrupp — vid ej svar se dven sid 3............ 0734-26 98 75 Melker Harnalv
Alingsas Handbollklubb...........cccooeveininecie e 0322-64 33 80

Narmaste akutsjukhus:
AlINESAS .ottt bbb raeraes 0322-22 60 00

ATGARDSPLAN VID SVARARE OLYCKA/DODSFALL

Dokumentera héndelsen 16pande sa snart situationen tillater. Anteckna tidpunkter, vilka beslut

som tas, vem som ansvarar for olika atgérder, vilka som har kontaktats och vilken information

som har lamnats. Dokumentationen ska vara saklig och far inte innehélla spekulationer.

Ansvarig ledare ansvarar pa plats for arbetsuppdelning. Denne utser:

*  En eller tva som tar hand om den skadade, Iamna helst inte den skadade ensam! (valj
de med mest vardkunskap).

*  Enperson larmar. Denna person skall dven moéta ambulans och dessutom ansvara for
att raddningspersonal far med narmast anhoriguppgifterna.

*  Entar hand om de dvriga i gruppen och informerar vad som hant.

*  Ansvarig ledare kontaktar darefter féreningens sammankallande i
krishanteringsgruppen.

Kontakt med ndrmast anhdrig ska ske s snart det ar mojligt och pé ett vardigt, sakligt och
samordnat sitt. Vid dodsfall eller mycket allvarlig skada ska féreningen inte ldamna dédsbud
eller annan kénslig information innan polis, sjukvérd eller annan ansvarig myndighet har
hanterat den delen. Krishanteringsgruppen samordnar vem som kontaktar anhoriga och vilken
information som far ldmnas.

Foljande uppgifter ska lamnas nar du larmar:

v" Vem &r du som ringer och vilket telefonnummer ringer du fran?

v Vad har hant?

v" Var har det hant, d.v.s. vart 6énskar du att rdddningspersonal skall bege sig?



Om platsen ar svar att hitta for raddningspersonalen: var kan du méta dem och visa
vagen?

Hur manga ar skadade och hur allvarliga bedéomer du skadorna?

Nar hande det?

Att tanka pa efter en svarare olycka eller dodsfall

Skicka inte hem deltagarna direkt. Samla gruppen pa foreningens kansli och ge en sa
uttdmmande information som majligt om vad som hant. Se till att ni far vara ifred.

Vid dodsfall bor ett bord iordningstallas med ljus, blommor och om mdjligt ett foto pa
den avlidne, sa att den som Onskar kan ga dit och sitta ner, [amna en blomma eller
halsning.

Krishanteringsgruppen ansvarar for denna aktivitet sa fort efter det att man fatt
beskedet.

Anvand psykolog som ett bollplank och vaga be om hjalp. MedPro ar var partner.

Nér barn eller ungdomar berors ska information och stdd anpassas efter alder, mognad
och relation till handelsen. Vardnadshavare ska informeras sé snart det 4r mojligt, och
ingen ledare ska ensam hantera svdra samtal med barn utan stod frn
krishanteringsgruppen eller annan ldmplig professionell resurs.

Information skall spridas bade till barnen och féraldrarna i aktuell grupp, samt efter
samrad med nagon av féreningens personal till 6vriga grupper inom féreningen. Om
inte manga foraldrar ur gruppen kan medverka skall aven en skrift skickas med barnen
hem som beskriver situationen. Se till att ordna ytterligare en minnestund dagen efter
det intréffade, da varje deltagare fatt mojlighet att bearbeta aktuell information.

Ge god tid for fragor och samtal. Ge alla som vill en mgjlighet att fa komma till tals, men
forvanta dig inte att alla ska reagera pa samma séatt. Var tolerant!

Innan man ”“bryter” samtalet i gruppen - forbered deltagarna pa att det ar vanligt att det
kan komma ovantade reaktioner efterat och att detta ar helt normalt. Uppmana dem
att beratta for sina foraldrar/anhoriga vad som hant. Det kan vara viktigt for att
foraldrar/anhoriga ska forsta ev. efterreaktion.

Glom inte av att ge stod at den ansvariga ledaren, som tvingats ta den praktiska rollen i
situationen. Chocken och hjélplosheten kan komma efterat med en enorm kraft.

Krisreaktionens fyra faser.

- Chockfas — kan vara fran nagon minut till tre dygn. Den drabbade kan reagera pa
olika satt, vanligen kan drabbade bli handlingsférlamade, fa andrat minne, vara
kdnslomassigt avstangda mm. Den drabbades behov i fasen ar grundlaggande
trygghet, varsamhet, att halla handen, att fa nagot varmt att dricka etc. Lémna aldrig
personen ensam. Kontakta anhoriga, véanner eller andra i personens narhet.

- Reaktionsfas — praglas av langtan, protest, smarta och nedstamdhet. Fornekande kan
gora att en del personer inte berattar om den svara handelsen, utan i stallet
beskriver oro eller angest. Be personen att, i sin egen takt, berdtta om handelsen sa
konkret som mojligt.

- Bearbetningsfas — en process som kan ta tid, dar krisen/forlusten steg for steg inses
och bearbetas. Sorgen kan aterkomma i oregelbundna vagor och kan latt misstolkas
som en depression.

- Nyorienteringsfas — krisen/forlusten behover inte langre stora engagemang i andra
personer och aktiviteter.



Gemensamt for de fyra faserna ar att det finns inget facit for alla utan varje fas ar valdigt
individuell for varje person.

Forhallningssatt

*  Forsok inte trosta

Ord som ”Det ar inte sa farligt” blir till han i den har situationen. Det har ar kanske det
farligaste och varsta som kunde handa for den drabbade. Hjadlp anhoriga att sorja istallet for
att trosta.

* Var nara och narvarande

Visa att ni staller upp, att ni finns, att ni deltar. Vaga visa er egen sorg och bestortning.

*  Lyssna aktivt

Det finns inga, aldrig sa vdlmenande rad som hjalper. Men lyssna, ta in och bekrafta kanslan.
Var delaktig.

*  Kroppskontakt

Erbjud nidrhet pa ett varsamt sétt. Nar det dr svart att hitta ord kan det ricka langt att finnas
néra, sitta bredvid eller halla en hand om personen sjéilv vill det.

*  Varinte radd for graten

Det ar kroppens eget satt att uttrycka en stark kansla. Haller man tillbaka den stoppar man
ocksa kdnslan och da dyker den upp senare, ibland efter manga ar.

* Ge hjidlp med orden

Fraga forsiktigt hur det var, vad som hande, hur det kdndes. Ett satt att fa ur sig nagot

av sorgen ar faktiskt att kla den i ord. Samtidigt ar det forsta steget av en bearbetning som
senare kan hjalpa en vidare.

* Svikinte

Se till att ni finns kvar. Limna ut aktuella telefonnummer och visa att ni nar som helst ar
beredda att fortsatta samtalet.

«  Aterkom

En stor sorg ar inte klar med ett samtal. Tag sjalv ansvaret for att hora efter hur det ar.

* Gedettid

Nar den sorjande upprepar samma sak ar han inte hjalpt av att hora:

"Det dar har jag redan hort.” En del av bearbetningen bestar i att “alta” det som skett.
Nar det ar klart upphor upprepningen och den drabbade kan ga vidare i sorgearbetet.

*  Vardig sjalv

Forsok inte vara psykolog, kurator eller prast om du inte ar det. Har ar det i forsta hand
medmansklighet, medkansla och omsorg som giller.

PSYKISKA REAKTIONER PA KRIS

Nar man utsatts for en mycket svar pafrestning, en traumatisk handelse, ar det vanligt och
helt normalt att reagera med en s.k. psykisk kris. En psykisk kris tar olika lang tid for olika
personer att komma igenom, men det dr en 6vergaende process. Inom kris- och
katastrofpsykologin har man pa senare ar delat upp reaktionerna i akuta reaktioner och
efterverkningar

Akuta reaktioner

Chockreaktioner kan variera i tid fran ett 6gonblick upp till nagra dagar efter handelsen.

De kdnnetecknas av ett forandrat medvetandetillstand - bade det som hant och det som
hander tycks overkligt. Man varjer sig mot att ta in det som hant i medvetandet.

Andra vanliga reaktioner ar obeslutsamhet, ilska, férvirring och grat. Kroppsliga symtom kan
vara yrsel, illamdende och hjartklappning. Ofta forvrangs minnesbilden och



tidsuppfattningen. Kontakten med omgivningen kan forsvaras. Informera om dessa
eventuella reaktioner vid forsta motet.

Efterverkningar

Efterverkningar kan komma omedelbart efter chocken men ocksa fordrojas vasentligt.
De kan dyka upp flera veckor eller manader efter den traumatiska handelsen. Ofta tonar
efterreaktionerna ut efter 3-4 veckor - under forutsattning att man fatt mojlighet att
bearbeta det som hant. Informera om dessa eventuella reaktioner regelbundet vid andra
och efterféljande méten.

Exempel pa vanliga efterverkningar:

*  Patrangande minnen av hdndelsen

* Insomningssvarigheter, somnrubbningar, mardrommar

*  Minnes- och koncentrationssvarigheter

»  Trotthet, nedstamdhet, depression, angest

*  Skuld- och skamkanslor

*  Fobiska reaktioner (vagar t.ex. inte aka buss efter bussolycka)
«  Aterupplevelse av tidigare traumatiska handelser

*  Forhojd vaksamhet, standig alarmberedskap

»  Stark vrede, 6verspandhet

«  Andrade livsvirderingar

*  Storningar i arbets-, vanskaps-, och familjerelationer

*  Kroppsliga stressreaktioner som hjartklappning, huvudvark, magont, yrsel, svettningar

ATT MOTA MASSMEDIA

Krishanteringsgruppen utser en pressansvarig for det aktuella fallet. Pressansvarig ansvarar
for foreningens mediekontakter, samordnar budskap och sékerstéller att informationen &r
saklig och kontrollerad. Ovriga inom foreningen hénvisar vinligt men bestimt alla
mediefragor till pressansvarig och uttalar sig inte 1 fragan.

Mediekontakter

* Informera —inte propagera

e Spekulera aldrig — tala bara om fakta

e Erkann det negativa — skapar fértroende

e Tank ur ett nyhetsperspektiv

* Vill man inte besvara en fraga — forklara varfor och eventuellt aterkom senare. Aldrig:
"inga kommentarer”

e Erkdnn det uppenbara och ljug aldrig

* Sattin handelsen i ett perspektiv —t ex: “Detta ar allvarligt, men kom ihag att liknande
olyckor kan intraffa dverallt i samhallet och beror inte pa handbollen”

Att skriva pressmeddelande... nar det ar "kris”

Ta initiativ! Skriv ett kort, forsta meddelande och visa att mediearbetet inletts. Anvand
hemsidan redan fran forsta stund.

Véanta inte pa att fa fram all fakta och svar pa alla fragor.

Aterkom hellre med mer fakta s& fort det &r mojligt i ett ytterligare meddelande.
Behall initiativet — dven om journalister ringer.

Du bestammer ndr meddelandet skall ga ut.



Nar du skriver texten sa tank pa féljande fyra saker:
1. Skriv korta meningar, sag en sak i varje mening
2. Anvand aktiv stil, stryk overflodiga ord.
3. Valj ett enkelt sprak, inga fackuttryck
4. Var konkret och tydlig sa inget kan misstolkas

| 6vrigt gdller samma regler och férutsattningar som i stycket nedan, ”Nar journalisten
kontaktar dig”.

Nar du skickar ut ett forsta “snabbmeddelande” bor du hanvisa alla fragor till dig som
pressansvarig.

Nar du skickar ut efterfoljande pressmeddelande med utforligare information kan det vara
bra att [ata nagon mer an pressansvarig att finnas med som kontaktperson. Journalisterna
har ofta 6nskemal om att fa kontakt med ansvariga och inblandande. OBS! Belasta inte for
manga med mediakontakter.

Innan pressmeddelandet skickas ar det viktigt att du sakerstéller att informationen nar ut till
alla internt, klubben och narmast anhoriga, innan den kommer ut externt.

Nar du skickat ut pressmeddelandet....

Tank pa att ett pressmeddelande ofta foljs av muntliga kontakter med journalisterna. Nar
dom ringer ar det viktigt att lamna samma svar (ditt huvudbudskap pa 10 sekunder) som i
det skriftliga underlaget. Leta inte fram nya fakta. Anteckna fragorna som stélls och svara pa
dessa i nasta pressmeddelande. Det ar battre att gora ytterligare ett pressmeddelande efter
nagra timmar an att lamna besked vid varje telefonsamtal, det 6kar risken att det ”slinker”
ut olika uppgifter.

Nar journalisten kontaktar dig
Om olyckan/dodsfallet kommer som en nyhet for dig fraga efter killan — om den inte kan
uppges uttala dig inte forran du sjalv har haft mojlighet att kontrollera uppgiften. Be att fa
aterkomma och pa vilket satt. Tag reda pa journalistens namn och var denne kan nas.
Respit - dven om du "vet” vad du skall sdga be vederbérande att aterkomma om en liten
stund. Da hinner du forbereda dig genom att fundera ut foljande:
*  Vadvill journalisten?
*  Vad vill jag fa ut: fakta, budskap, argument
*  Stolpar
*  Fakta tillgangliga
o Vad har hant
o Vad ar viktigt att beratta
o Varfor hinde det.
= Formulera det viktigaste i en mening
= Var sa konkret du kan
= Skala bort allt som inte hor till saken
o Vilka 6vriga fakta finns

OBS. Anvand vanligt sprak och be sedan att fa ldsa artikeln/hora inslaget fore publicering.
Aldrig ”off the record” d.v.s. namn aldrig saker for en journalist som du egentligen inte vill
offentliggdra. FOr journalisten vager nastan alltid nyhetsvardet tyngre an lojaliteten mot dig.



ATT FORHORAS AV POLIS

Att vara vittne till en allvarlig olycka ar en stor pafrestning for envar. Polisen a sin sida ar
skyldig att utreda en olycka dar misstanke om brott kan foreligga. Dessutom har polisen
informationsansvar gentemot allmanheten nar en allvarlig olycka intraffat.

Om du blir kallad till férhor har du ratt att ta med dig en person som stod under férhoret.
Din stodperson bor vara nagon som inte sjalv kan komma att férhoras i utredningen.
Krishanteringsgruppen kan vara med som stédperson om sa dnskas. Innan forhoret inleds ar
polisen skyldig att uppge varfor du forhors, och om du ar vittne eller misstankt for ett brott.
Istallet for att du Iater dig forhoras direkt pa olycksplatsen ar det battre att polisen far
aterkomma nar chocken lagt sig nagot och du har battre forutsattningar att ge en korrekt
beskrivning av handelseforloppet.

Vid forhoret bor du svara sakligt och utforligt pa de fragor som stalls. Undanhall inga, for
utredningen, relevanta uppgifter och undvik att spekulera i eventuell skuldfraga dven om du
kan kanna dig medskyldig till det intraffade.

Att tanka pa vid storre lager (utanfor Alingsas)

e Utse ansvarig ledare/lagerchef (denna ledare/lagerchef ska vid en eventuell olycka
fordela arbetet med att t.ex. ringa 112, satta in férsta hjalpen, notera
handelseforlopp, lugna deltagare, méta ambulans etc.)

e Utse samlingsplats

e Deltagarlista med eventuella sjukdomar och narmaste anhoérig och var denne kan
nas. GI6m inte Ledarna.

e Kontrollera ndarmaste vardcentral, telefonnummer och 6ppettider for mindre skador.

e Kolla narmaste akutsjukhus (for 6vriga skador)

e Var adr vi? Kolla att alla kan "adressen”

e Info om vad som gors ifall ansvarig ledare/lagerchef sjalv rakar illa ut

Efter en krishdndelse ska krishanteringsgruppen gora en kort uppfoljning. Ga igenom vad som
hénde, vilka atgérder som vidtogs, vad som fungerade vil, vad som behdver forbittras och om
krisplanen ska uppdateras. Uppfoljningen ska ocksa omfatta behov av fortsatt stod till
drabbade, ledare och andra berorda.

FORSAKRINGAR

Forsakring vid ordinarie verksamhet ¢ Folksam

Du som &r aktiv i Alingsas HK, som ingar i Svenska Handbollférbundet, ar forsakrad i
samband med traning eller match samt under resor till och fran dessa aktiviteter. Det géller
ocksa dig som provar pa sporten i nagon av forbundets handbollsskolor.

Telefonnummer vid skada: 020-44 11 11

Skadeanmalan via hemsidan: folksam.se/forsakringar/idrottsforsakringar/handboll

Tank pa att genom din idrottsforsakring far du ett grundskydd. Se till att du ocksa har andra
forsakringar som galler under idrott och pa din 6vriga fritid.

Forsakring vid utlandsresor

Vid utlandsresa géller forsdakringen med samma omfattning som i Sverige (max 45 dagar).
Nar du tillfalligt vistas i ett annat EU/EES-land eller Schweiz har du ratt till nddvéandig vard pa
samma ekonomiska villkor som invanarna i landet. For att fa det behover du ett europeiskt
sjukforsakringskort (EU-kort). Pa resor inom Norden behdver du dock inget kort.



| lander utanfor EU/EES och Schweiz har du med nagra undantag inte ratt till vard. For att fa
ersattning for sjukvardskostnader i de landerna behdver du en privat reseforsakring.

JORDFASTNING

Krishanteringsgruppen kontaktar narmast anhorig och skaffar nédvandig information om
jordfastningen. Information (se bilaga 1) skickas ut av krishanteringsgruppen, med hjalp av
kansliet, till berord lag. Krishanteringsgruppen samordnar blomsterarrangemang for
begravningen at laget och foreningen. Krishanteringsgruppen ordnar ocksa enstaka blommor
for att lagga pa kista under ceremonin. Efter begravning ordnas en samlingsplats sa att ingen
skall ga direkt hem ensam. En tyst minut halls i samband med férsta match for
representationslaget for herr och dam.

NARA ANHORIG TILL SPELARE AVLIDER

Ansvarig ledare for gruppen kontaktar anhoriga for att fa fakta om dodsfall och psykisk
status hos aktuell spelare. Ovriga gruppen informeras s& fort som méjligt. Under
informationen sa beskrivs ocksa hur sorgen kan paverka spelaren psykiskt. Information hur
ett sddant upplagg kan se ut kan fas med hjalp av krishanteringsgruppen. | 6vrigt féljer man
de foreskrifter som passar in och beskrivits tidigare i detta dokument. Lat den drabbade
forsta att han/hon helt sjalv bestammer nar man vill komma tillbaka till laget, men att en
tillbakagang tidigt skulle kunna hjalpa till i sorgearbetet.

Visselblasartjansten

| en férening ansvarar medlemmarna och, ytterst, den valda styrelsen for att foreningen
foljer idrottsrorelsens vardegrund. Darfor ska visselblasartjansten normalt inte anvandas for
arenden som handlar om avvikelser fran vardegrunden. | forsta hand kan en medlem som
misstanker avvikelser fran vardegrunden vanda sig till foreningens styrelse.

Det kan dock finnas kansliga arenden da man inte vill eller vagar beratta den normala vagen,
men anda vill gora sin rost hérd. Genom visselblasartjansten erbjuder Riksidrottsforbundet
en mojlighet att konfidentiellt kommunicera misstankar om avvikelser fran vardegrunden
inom idrotten. Tjansten ar viktig for att minska risker och for att uppratthalla fortroendet for
hela idrottsrorelsens verksamhet.

Visselblasarmeddelanden kan lamnas 6ppet eller anonymt.
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