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En NoviCap hemos identificado la Colaboracion vs. Competencia entre la banca tradicional
y las fintech cdmo una de las tematicas mas discutidas en el sector. Por esta razon hemos
decidido juntar a los principales expertos en el tema para abrir una mesa redonda en forma
escrita. En este post encontraras las opiniones de 12 Influencers que aportan sus experiencias
y motivaciones para tomar su posicién en el debate. Los argumentos son diferentes pero una
de las conclusidn compartidas entre varios de los participantes, es el fendmeno de la
“coopeticién” dsea el momento en el cual competidores colaboran en aspectos puntuales. En
este sentido son competidores directos en diferentes nichos pero necesitan colaborar en
determinados aspectos. Otro aspecto a tener en cuenta es la diferencia entre la situacion ideal
y la realidad —“la realidad es que la colaboracion ya es una realidad, que es viable, pero todo
depende de la filosofia de cada empresa y de sus valores.” Finalmente, aunque la actitud de las
empresas tiene su peso, la eleccién del usuario final es determinante ya que como sugieren
varios de los expertos “la decision a este debate estd en las manos del usuario.”

1. JUAN MERODIO, EXPERTO EN MARKETING DIGITAL, REDES SOCIALES Y WEB 2.0

Este es un tema del que normalmente no se habla. Las empresas, sobre todo la banca mas
tradicional, evita a su competencia lo maximo posible, pero desde mi punto de vista la
competencia no debe existir como la conocemos, o mejor dicho, la competencia deberiamos
transformarla en coopetencia, que es la suma de competencia mas colaboracidn, y lo digo por
propia experiencia a lo largo de los afios.

Si a dia de hoy a una gran entidad financiera le dices de colaborar con otra, ¢qué sucederia? La
respuesta es obvia, pero probablemente las nuevas startup del sector tienen una mentalidad
mas renovada, donde valoran otros aspectos y piensan en temas de open innovation vy
colaboracién, como palanca de crecimiento y sostenibilidad no solo de la empresa sino del
sector.

Por ello, creo que si las empresas del sector apostasen por estrategias basadas en la
colaboracién en lugar de la lucha contra competidores, enriquecerian la industria, se
beneficiarian ellas y por supuesto el usuario también, creando un contexto ideal para todos los
players.

éSuena a ciencia ficcién? La realidad es que ya es una realidad, que es viable, todo depende de
la filosofia de cada empresa y de sus valores.



2. MARTIN HUETE, ANALISTA DE SERVICIOS EN BANCA DE INVERSION

El boom de start up en el dmbito de Fintech se debe a que abordan y redisefian diferentes
negocios de los servicios financieros (“Unbundling of a bank”) en aquellos aspectos donde los
bancos han ofrecido histéricamente servicios caros, ineficientes, opacos y muy complicados de
entender (para que parezca dificil lo facil) creando modelos de negocio que tratan
precisamente de ser lo contrario: eficaces, simples, baratos y transparentes; a partir de las
posibilidades tecnoldgicas que actualmente tenemos a nuestra disposicion.

La frustracion de muchas personas por el maltrato de los bancos tradicionales y las facilidades
que nos dan las nuevas herramientas tecnoldgicas existentes han contribuido también a

provocar un caldo de cultivo de primer orden para estas nuevas iniciativas.

Es decir para mi la respuesta esta clara, no veo muchas posibilidades de colaboracién entre la
banca tradicional y las Fintech, por que precisamente las Fintech tienen y deben de ser
competidores acérrimos de la banca tradicional por el bien de los usuarios de los servicios
financieros, para asi revertir evitar la actual situacion de oligopolio bancario. Otra cosa es que
mas de una Fintech suefie con repetir la famosa foto de la adquisicidon de Patagon.

El problema de la banca tradicional es que podran digitalizare, podrdn conocer hasta el ultimo
detalle de sus clientes, podran gastarse ingentes sumas de dinero en tratar de aparentar ser
“guays” pero el ADN sigue siendo siendo el mismo #YoGanoTuPierdes y hoy por hoy el ADN
no se puede cambiar.

3. JACOBO FERRANDO, AGENTE FINANCIERO EN QRENTA AV SA, REDACTOR EN
LASFINANZASCAMBIAN.COM

El debate no es baladi y la respuesta dptima seria que en el ideal de los escenarios el espacio
debiera ser de sinergias entre la banca y las fintech pues la suma de ambas es la que permitiria
una gestion integra del usuario y una experiencia Unica del mismo.

Sin embargo los recientes acercamientos de la banca hacia el mundo fintech demuestra que
tienen el camino confuso pues lo Unico que han hecho es digitalizar sus oficinas bancarias
cuando el modelo no es ese. Eso ni es personalizacion ni es servicio y al usuario le resultara
tremendamente sencillo abrazar cualesquiera otra alternativa que le venga propuesta por
cualquier empresa tecnoldgica. No buscamos supermercados ni ofertas generalistas, buscamos
que se ajusten a mis costumbres las cuales quedan muy bien reflejadas en los movimientos de
las cuentas corrientes.

La lastima es que MIFID Il es una gran oportunidad para pasar de la oficina al cliente y desde
éste al asesoramiento financiero en su globalidad. Precisamente las fintech son la mejor de las
soluciones para los clientes minoristas y no sélo los millennials.

Basar el 100% del asesoramiento financiero en cosas tan nimias como realizar la aportacién al
plan de pensiones no provoca ningun tipo de propiedad en el usuario. Que, por el contrario,
estard mucho mads receptivo a las aplicaciones de las fintech que le promuevan verdaderos
habitos de ahorro ajustados y personalizados a las distintas metas que se haya marcado.



4. PABLO BLASCO, DIRECTOR EN FINTECHSPAIN.COM

Podriamos afirmar que lo que el usuario decida. Estamos en la fase inicial de un movimiento
disruptivo en el que las startups fintech comienzan a arafar una parte del pastel, que hasta
ahora habia dominado la banca tradicional. Ademds, hay dos grupos adicionales en el
mercado: los pure players digitales y las empresas tecnoldgicas.

Las fintech prestan un servicio Unico, por el momento, pero son mas flexibles y muchas estan
centradas en necesidades concretas en las que los clientes son el verdadero centro del
negocio. La banca tradicional se movia, hasta ahora, en términos de producto.

Hay dos casos excepcionales en este momento para analizar la cuestién: el crowdlending y los
pagos. El crowdlending supone una amenaza para la financiacion empresarial que hasta ahora
dominaba la banca tradicional y en la que han aparecido muchas fintech. El caso de los pagos
aun es mas relevante porque es un segmento en el que confluyen muchos jugadores de los
cuatro grupos mencionados anteriormente.

Por esto, creo que coexistiran ambas alternativas aunque parte de la banca tradicional
adquirird algunas fintech para incorporar su tecnologia y la experiencia de usuario, y de esta
forma aprender. Y no hay que descartar acuerdos o fusiones entre startups fintech para
aumentar portfolio de servicios y volumen de transacciones.

5. JAVIER GARCIA, SOCIO-FUNDADOR DE INSTITUTO CIES Y SOCIO-FUNDADOR DE
SINTETIA.COM

El mercado financiero espafiol tiene dos caracteristicas muy diferenciales: 1) su elevado grado
de bancarizacién (copaban y copan la gran mayoria de las posibilidades de financiacién de
empresas y particulares). Y, 2, su modus operandi no fomenta una mayor capacidad de
innovacién tecnoldgica. Tras todo préstamo bancario lo habitual es que exista una garantia
(sobre todo hipotecaria y personal) detras .

Todo esto se estd rompiendo. El grado de digitalizacién de la economia, la multitud de
iniciativas de startups que estdn logrando analizar grandes volumenes de datos y la posibilidad
de ofrecer multitud de servicios ‘a la medida’ de los clientes (nuevas formas de crédito, de
analisis de datos, de conexiones fuera de la banca entre usuarios que pueden llegar a acuerdos
de todo tipo..). Toda esta revolucidn tecnolédgica estd matando una de las ventajas que tenia
hasta ahora la banca: el acceso a los datos de los clientes para tomar decisiones de riesgo.
Ahora esos datos ya no marcaran la diferencia, porque cada vez estdn mas accesibles por un
mayor nimero de actores. ¢Dénde estd el futuro? En la cooperacién hombre-maquina, en la
capacidad de analizar ‘informacidon blanda’, que no es mas que comprender aspectos del
negocio, dificiles de medir, pero determinantes (escalabilidad, modelo de negocio, contratos
cerrados, entender su canal de venta...).

Ante esta inmersion tecnoldgica la banca tradicional no tiene, a mi juicio, otro camino posible
que no sea el de colaborar con este ecosistema fintech compuesto por un cada vez mas tupido
numero de startups. Absorber este conocimiento es la Unica via para explotar la gran fortaleza
que deberia tener un banco: capacidad de analisis cualitativos, acceso a mercados financieros
y, por tanto, recomendaciones de crédito y de inversion dificilmente predecibles sélo por
maquinas. Si la banca tradicional pretende seguir prestando los mismos servicios de siempre,
con las garantias de siempre a los clientes de siempre —y en un departamento de riesgo a miles
de km de donde se solicita el préstamo, por ejemplo-, dejard cada vez mas de lado las



necesidades y oportunidades de una parte muy relevante del mercado, que coparan sin duda
nuevas compafiias tecnoldgicas especializadas. Por lo tanto, o cooperan y operan en un
contexto mas abierto y con mas capacidad de absorber conocimiento de una forma flexible, o
estdn avocados a una reestructuracién lenta y dolorosa —como hemos visto en muchos otros
sectores.

6. JORGE SEGURA —REDACTOR EN ESTRATEGAFINANCIERO.COM

Existe un neologismo denominado “coopeticion” que es una mezcla de competencia +
colaboracién. Dos competidores colaboran de forma puntual porque existe una oportunidad
en ello para ambos. Esa es la linea por donde van a ir. Son competidores directos en diferentes
nichos pero necesitan colaborar en determinados aspectos porque los cauces de movimiento
de flujos de dinero lo condenan a ello.

Es una competencia de nichos y de modelo de negocio. La banca se ha convertido en el gran
intermediario, cubriendo multitud de nichos que en principio no son de su actividad; seguros,
asesoramiento financiero, fondos, cambio de divisas, etc y luego hay otros nichos como el de
la financiacién a personas y micropymes que ocupan pero no estd en el adn de su modelo de
negocio.

Por otro lado estamos viendo que los grandes bancos estdn tomando posiciones en el capital
de muchas de estas startups (BBVA, City, Santander o Bankinter entre otros) y empresas de
fintech lideres, un movimiento natural teniendo en cuenta que no pueden adoptarlos en sus
estructuras tan grandes y rigidas. Un poco lo que ocurrié con los medios de comunicacion al
tener que adoptar nuevos modelos digitales sin morir en ello. Algunos de los gigantes como
Goldman Sachs van a sacar su propia plataforma, pero no esta claro su éxito e integracion con
el resto de su core business.

La segunda etapa de maduracion y estabilizacion del sector conlleva la participacion de actores
institucionales; dinero institucional y un perfil de participantes mas profesionales que el crowd
de la primera fase. Todo esto conlleva una inevitable cooperacién en determinados aspectos
que esta por ver como resulta.

Al usuario siempre le beneficia la competencia, pero la coopetencia puede ser incluso mas
beneficiosa porque el servicio puede ser incluso mejor.

7. JOSE MARIA CASERO CAMACHO, AUTOR Y FUNDADOR DE SHERPAFINANCIERO.COM
Conflicto, Colaboracién e... Integracion.
Conflicto

La banca ha estado muy tranquila en su cortijo, haciendo y deshaciendo a su antojo, porque
tenia a los clientes cautivos.

Clientes cada vez menos cautivos segun van utilizando las diferentes propuestas de valor
ofrecidas por las Fintech. Cada vez dependen menos de la banca.

Resultado: Las Fintech estdn metiendo la cuchara en el plato donde come la Banca. Y nadie le
gusta que le quiten la comida del plato.

Colaboracion

Banca y Fintech, Fintech y Banca. Sus soluciones son complementarias. La colaboracidn entre
ellas seria lo realmente interesante. Lo que realmente beneficiaria a la empresa.



Los distintos criterios de la Banca y las Fintech hacen que sean compatibles para financiar a la
empresa al participar, cada uno de ellos, en las diferentes necesidades y tempos de la
empresa.

Donde no llega la Banca llegan las Fintech, donde no llegan las Fintech, llega la Banca.
Y esto es sano para la empresa.
Integracién

Pero hay que apelar a que sea la empresa la que gestione su financiacién. La empresa no
puede dejar en manos, ni de uno ni de otros la gestion de su financiacion.

Es la empresa la que tiene que ser capaz de integrar en su pool financiero ambas soluciones en
base a sus objetivos, necesidades, tiempos y caracteristicas, buscando el equilibrio apropiado
entre una y otra solucién para no depender en exceso de ninguna de ellas.

Resumiendo: Conflicto, Colaboracidn e Integracidn.
8. JORDI ROS, PROFESOR Y FUNDADOR DE CURSO DE BOLSA NORMAL

"Las Fintech han surgido por las necesidades reales sociales acompafiadas por el gran potencial
tecnoldgico de internet. El reto para la banca tradicional es adaptarse tecnoldégicamente y
tratar de forma colaborativa el potencial Fintech que ofrece realmente muy buenas
posibilidades para que la banca tradicional pueda renovar su compleja realidad actual en un
entorno mds adecuado a las necesidades sociales y financieras de nuestra sociedad.

Para mi es un error enrocarse en la forma de proceder de la banca tradicional y que ésta no
piense que ante si tiene un basto abanico de posibilidades ddonde establecer y consolidar
actuales oportunidades de negocio. Los bancos no deberian pensar que las Fintech son el
enemigo o el competidor, esa ya es una forma obsoleta de pensar. En mi caso me aplaudiria al
primer banco que ofreciese los servicios mas caracteristicos de las Fintech, y que lo hiciera no
con una empresa de nueva creacion sino con su propia identidad de marca.

En cualquier caso, siempre me han apasionado las apariciones en la vida de nuevos jugadores
en la partida, por lo tanto, en este caso el conglomerado de empresas de Fintech aportan un
aire fresco a la financiacién y un entorno financiero creible y consolidado en la colaboraciéon de
la gente y las empresas que son lo importante e imprescindible. Las Fintech demuestran que
nada resta, todo suma o no existe."

9. RODRIGO GARCIA DE LA CRUZ, DIRECTOR PD INNOVACION Y TECNOLOGIA FINANCIERA
DEL IEB

Competir

Si hablamos de competicidn, podriamos hablar del pastorcillo David que se enfrenta a gigante
llamado Goliat. Como todos sabemos el primero salié victorioso de la lucha cuando le lanzé
una certera piedra desde su honda. El motivo de su victoria fue precisamente la honda que
representaba una tecnologia mucho mds avanzada y agil que la vieja lanza y pesada armadura



de Goliat. Con este simil podriamos decir que hoy existen algunas FinTech que tienen bien
preparada la honda para competir de forma 4agil, flexible y de forma muy eficiente en
determinadas dreas del sector financiero.

De hecho hay varios informes que afirman que las FinTech podrian llevarse hasta el 10% del
negocio del sector financiero y que podrian erosionar sus margenes de intermediacion hasta
en un 30% en los préximos 5 afos.

Colaborar

Por otro lado, parece que las Fintech y las entidades financieras podrian estar condenadas a
entenderse porque ambas tienen mucho que ofrecer a la otra parte. Unas ofrecen innovacién
disruptiva, agilidad y eficiencia, las otras: experiencia, fondos y clientes. Pero, éicémo
colaborar? Esta es la pregunta del milldn.

Desde areas independientes como son los Centros de Innovaciénde las entidades
financieras deben contar con total libertad para atraer talento e integrar estas nuevas
iniciativas. En cualquier caso tanto la colaboracion externa de las fintech, como desarrollo
interno e incluso su integracién en la propia entidad financiera, debe realizarse con un plan
definido, manteniendo siempre el lei motiv de la Fintech para evitar coartar su creatividad e
innovacion.

10. ANTONIO BUENO, DIRECTOR DE PROYECTOS EN INIZIAR.COM

La banca lleva ya unos afios trabajando en digitalizar su negocio, siendo visible acciones de
algunos bancos tan conocidos como CaixaBank, Selfbank, Santander o BBVA, creando
aplicaciones mas cercanas al usuario digital, pero aun tiene mucho por hacer, y los bancos son
muy lentos en sus movimientos. Veo dificil que entornos habitualmente muy rigidos como los
bancos generen por si mismos proyectos para avanzar en algunos campos que requieren mas
tecnologia, lo que ha propiciado que surjan startups fintech que operan en areas donde el
banco no es eficiente, algunas de estas startups de éxito seguirdn su camino por si mismas,
pero otras encontraran en la banca el aliado perfecto.

La competencia siempre es favorable para el cliente final y la aparicién de estos nuevos
sistemas de financiacién ha provocado la alerta de los grandes bancos. No considero que haya
que realizar una guerra entre ambos sistemas, sino poder complementarse y cooperar. No
olvidemos el enorme tamafio de la banca y su musculo financiero que muchas empresas
fintech necesitaran para crecer y desarrollar productos.

En paises como Reino Unido y Estados Unidos donde el sector fintech es mas maduro vemos
que los bancos han reaccionado de forma variada. Algunos ven a las empresas fintech como
competencia y casi una amenaza a largo plazo para su negocio. Mientras que otras han creado
colaboraciones e incubadoras para promover el crecimiento del sector fintech y la innovacion
del sector bancario. Esta es la actitud mds acertada.

Tomando como ejemplo las plataformas de crowdlending. no hay una competencia total, sino
una herramienta de financiacion complementaria que puede resultar muy util a la banca,
incluso como un instrumento para vincular a los clientes en determinados proyectos. La banca
necesita adaptarse a las nuevas oportunidades que propicia la tecnologia. Estamos en el inicio
de un largo camino por recorrer.



11. ELENA DE ARRIETA PALACIO, REDACTORA DE ECONOMIA DIGITAL EN EXPANSION

No creo que el 80% de los bancos vaya a desaparecer, como algunas start-ups promulgan.
Tampoco niego que aquellos grandes bancos que si invierten y apoyan a algunas de estas start-
ups, lo hacen con prudencia: de ningin modo estan dispuestos a engendrar un gigante
puntocom. Se trata mds bien, de un ejercicio de ‘estrecha vigilancia’.

En mi opinién, en los proximos cinco afios puede que emerja algun gran grupo global de
fintech, fruto de la consolidacidn entre varias de estas compaiiias, pero dudo que lleguen a ser
tan grandes y tan disruptivos para el conjunto de la sociedad como lo han sido Google o
Facebook. La gran ventaja de nacer en el entorno online es la escalabilidad infinita, éverdad?
Esto no ocurre en un sector como el financiero, altamente regulado. A la espera de ver qué
pasa con la evolucién de la tecnologia blockchain, donde un consorcio formado ya por unos 40
grandes bancos tratard de imponer un estandar internacional, en general, la regulacién supone
un gran escollo. Es el mismo motivo por el que no hay grandes grupos globales de
telemedicina, por ejemplo.

En definitiva, bancos vy start-ups estan llamados a entenderse, a colaborar y a
complementarse. Se necesitan: las start-ups se beneficiarian de los permisos regulatorios y del
presupuesto para tecnologias de ciberseguridad de los bancos, y éstos encontraran en las
fintech su ansiada diferenciacién frente a la competencia. No es una batalla que se pueda
pelear por separado, o subestimando a la otra parte.

12. JESUS PEREZ, CEO AT FINANCIALRED.COM

¢Como colaborar con este tipo de Fintech? ¢Como colaborar con ese tipo de Banks
Startups? éComo colaborar con empresas que estan intentando ofrecer un mejor servicio y
producto que el tuyo? No es nada facil, pero claramente la banca esta tomando la decisién
mas emocional y tradicional. Todavia se le sigue quitando importancia, pero en cualquier caso
no se quiere ayudar a que el sector porque supone una importante amenaza.Y por que
todavia se cree que la banca podra copiarlo sin problemas. Veremos muchas entidades
lanzando sus propios productos al estilo telefénica (keteke). Sin embargo deberian estar
adoptando otro tipo de estrategias mucho mas inteligentes.

Comenzamos a ver cambios en las direcciones de IT como la de Santander ante el
inmobilismo que presentan. Porque en muchos casos la banca no estda ni
realmente enterdndose de como evoluciona el ecosistema. Ni si quiera presente en estos
entornos. Lo normal en estos casos es tener una posicidén reactiva esperando que cualquier
Fintech llame a su puerta para pedir audiencia.

¢Es interesante para una Fintech colaborar con una entidad financiera? Depende en que tipo
de relacién. Como proveedor probablemente si, la banca gasta mil de millones en software y
desde luego si tenemos algo de valor sera posible poder ofrecerlo. Como colaborador lo veo
complicado acercarse a una institucion de este tipo implica ponerse a su velocidad con la
mochila del riesgo reputacional y legal que siempre serdn un barrera dificil de superar.
No estdn preparadas las entidades para ser un buen socio de viaje y el coste de oportunidad
en las startups con muy poca gente es realmente alto. Lo normal serd atascar a la startups.



Probablemente en una segunda fase si cuando el negocio ya este mas consolidado y cuando la
velocidad no sea tan importante para tomar tu posiciéon en el mercado.

Estamos lejos en Espafa todavia de generar esas posibilidades de colaboraciéon. En otros
sectores esto no paso y los nuevos players consiguieron una gran cuota de mercado. Es un
problema de cultura corporativa que tiene que evolucionar, mientras eso no pase las
posibilidades de colaboracién son pequefias. Pero realmente no es un problema para las
fintech, porque la inversion si que esta comenzando a llegar y ademas estas empresas estan
cada vez siendo mas maduras. No es tan relevante esa colaboracion, aunque desde luego si
existiera haria el ecosistema mucho mas potente.



