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Mensaje a los accionistas

Estimados Accionistas,

Lo ocurrido en el ano 2019 se integra en el diseno estratégico puesto en marcha desde
hace algunos anos y que tiene su origen en el deseo de reposicionar el Grupo, con el
objetivo de hacerlo crecer.

A partir del 23 de diciembre de 2019, las acciones de Orsero cotizan en el segmento
STAR del mercado telemdatico de la Bolsa de Valores de Italia, luego de un proceso que
ha permitido al Grupo entrar por primera vez en el mercado AIM, gracias a la fusién con
Glenalta en febrero de 2017, y llegar finalmente al mercado principal, con un salto de
calidad tanto en lo que respecta a la visibilidad de la accién como a la necesaria
puesta en marcha de la estructura de gobernanza interna, de la cual se puede obtener
mayor informacién en el "Informe de Gobernanza".

En cuanto a las adquisiciones realizadas durante el ejercicio, en linea con la misién del
Grupo de centrar su estrategia en su negocio principal, en enero de 2019 la filial
espanola Hermanos Ferndndez Lépez S.A. adquirié la totalidad del capital social de
Sevimpor Distribuidora De Frutas De Importacion S.L., empresa dedicada a la distribucidn
mayorista de frutas y hortalizas frescas especializada en la maduracion de pldtanos de
las Islas Canarias. En marzo de 2019 se llegd a un acuerdo para la adquisicién del Grupo
Fruttica. El Grupo Fruttica estd especializado en la importacion y distribucion al por
mayor de frutas y verduras, con especial atencién a la distribucién de uvas italianas
producidas en Francia (alrededor del 50% del volumen), melones, peras y verduras y
tiene su sede en Cavaillon, en Provenza, donde el Grupo Orsero estd presente con su
propia plataforma logistica. El Grupo Fruttica distribuye mds de 20.000 toneladas de fruta
y verdura al afo a clientes de la gran distribucidon previamente validados, con una
facturacion anual de 24 millones de euros y un Ebitda ajustado de mds de 2,5 millones
de euros. En junio de 2019 se llegd a un acuerdo para adquirir el 75% restante del capital
social de Fruttital Cagliari, empresa especializada en la distribucién al por mayor de
frutas y hortalizas en Cerdena, en la que el Grupo Orsero ya tenia el 25% restante desde
hacia varios anos.

A finales de ano se completaron las escrituras de compra del almacén de Solgne (20 de
diciembre de 2019) y de los almacenes de Mildn, Verona, Roma y Molfetta (14 de enero
de 2020) propiedad de la sociedad vinculada Nuova Beni Immobiliari S.r.l.

Las cuentas anuales consolidadas muestran un beneficio de 2.264 miles de euros, de los
miles de euros, gastos netos no recurrentes de 4.575 miles de euros, ingresos netos de
actividades operativas y financieras de 959 miles de euros y resultados prorrateados de
sociedades consolidadas por el método de la participacion de 751 miles de euros.
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Durante el ano 2019, el Grupo centrdé su atencién en el crecimiento del sector de la
Distribucidn, tanto en lo que respecta a los canales internos, en particular el desarrollo
del negocio de frutas frescas (llamado fresh-cut) en ltalia con la creacion de tres
unidades de procesamiento, como se ha mencionado anferiormente, en los almacenes
de Verona y Molfetta y, en Cagliari, en la estructura alquilada, como en los canales
externos, como las adquisiciones realizadas en Espana, Francia e Italia comentadas
anteriormente. El aino en cuestién fue particularmente significativo en cuanto a la
aplicaciéon de la estrategia del Grupo: de hecho, finalizamos importantes adquisiciones
en el sector de la distribucién, continuamos con nuestro compromiso de reforzar la linea
de fresh-cut y realizamos importantes inversiones operativas en las plataformas de
distribuciéon gestionadas por el Grupo.

Como ya se ha mencionado, el rendimiento en 2019 se ha mantenido al mismo nivel
que el ano anterior, excluyendo las operaciones francesas, a pesar de las variaciones
habituales de un ano a ofro entre las distintas empresas del Grupo.

Dada la naturaleza de las actividades propias del Grupo Orsero, no hay actividades de
investigacion bdsica o aplicada, sin embargo, el Grupo sigue trabajando en proyectos
para el desarrollo, ensayo e ingenieria de un nuevo sistema integrado de informacién y
gestién no disponible en el mercado, aplicado ad hoc para satisfacer las necesidades
particulares del sector de la distribucidn y de instrumentos innovadores de planificacion
econdmica y financiera necesarios para cumplir algunos de los requisitos de acceso al
mercado MTA (Mercato Telematico Azionario).

En los Ultimos anos, el Grupo Orsero ha puesto en marcha una estrategia de focalizacion
en su actividad principal; esta estrategia y las actividades y operaciones realizadas en
consonancia con ella han sentado las bases para el potencial de crecimiento y
expansion del Grupo en un sector caracterizado por la concentracién en los principales
mercados de referencia. El fuerte posicionamiento competitivo del Grupo y una sdlida
estructura financiera adecuada al negocio hicieron posible las adquisiciones realizadas
el ano pasado, al tiempo que se fuvo mucho cuidado en asegurar que los requisitos de
los vendedores de las posibles empresas objetivo fueran correctos y adecuados al perfil
de riesgo de estas actividades.

La estrategia del Grupo es clara y estd orientada a un enfoque continuo de la
distribucion en los mercados de referencia con el objetivo de fortalecer su posicidn
competitiva con gran atencién a la marginalidad. En el periodo inmediato que tenemos
por delante, sin dejar de estar atentos para aprovechar las posibles oportunidades de
crecimiento debido a las nuevas adquisiciones, tenemos previsto seguir centrdndonos
en el logro de sinergias operativas, una eficiencia cada vez mayor de la estructura y un
enfoque cada vez mayor en la responsabilidad social de las empresas, a fin de
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aumentar aun mds la solidez y el valor de la empresa. El compromiso del Grupo se refleja
en el primer "Informe de Sostenibilidad", con el que pretende compartir sus actividades
con todas las partes interesadas de forma transparente y medible, a fin de satisfacer las
expectativas de sus empleados, clientes, proveedores y la comunidad en la que opera.
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Nota metodoldgica

El Informe de Sostenibilidad del Grupo Orsero (compuesto por Orsero S.p.A. y sus filiales -
en adelante también denominado "Orsero" o "El Grupo") representa la Declaracion
consolidada de cardcter no financiero, elaborada de conformidad con el Decreto
Legislativo Italiano 254/2016 y publicada separadamente del Informe de Operaciones.
El documento, de conformidad con los articulos 3 y 4 del Decreto Legislativo Italiano
254/2016, tiene por objeto informar, en la medida en que sea necesario para garantizar
la comprension de las actividades de la empresa, su rendimiento, los resultados y el
impacto en las cuestiones ambientales, sociales y de personal, la lucha contra la
corrupcién activa y pasiva y el respeto de los derechos humanos.

La definicion de los aspectos pertinentes para el Grupo se llevd a cabo con arreglo a un
proceso de andlisis de la materialidad que incluia una comparacién de las cuestiones
materiales con las mejores prdacticas del sector, teniendo en cuenta también las
expectativas de los interesados, como se describe en la seccién "Andlisis de la
materialidad".

El periodo de presentacion de informes va del 1° de enero de 2019 al 31 de diciembre
de 2019; los datos del ano anterior se comunican, cuando se dispone de ellos,
Unicamente con fines comparativos a fin de facilitar la evaluacién de los resultados
comerciales del Grupo.

El alcance de los datos y la informacion econdmica vy financiera corresponde al del
Informe Financiero Anual del Grupo Orsero al 31 de diciembre de 2019.

El alcance de los datos y la informacidon corporativa incluye todas las empresas
consolidadas linea por linea por la empresa matriz Orsero S.p.A.'

El dmbito de los datos e informacidén ambientales incluye Unicamente las empresas
consolidadas que utilizan el método completo por la sociedad matriz que gestionan los
centros de produccidon, mientras que se excluyen las empresas que sélo tienen oficinas
comerciales, ya que se consideran no pertinentes para garantizar la comprension de las
actividades comerciales del Grupo y el impacto del mismo producto.

En los distintos capitulos se especifican otfras limitaciones del alcance de la
consolidacion que, sin embargo, no limitan la comprension de las actividades
comerciales del Grupo y el impacto del mismo producto.

! Para la lista de empresas consolidadas, véase el Informe Financiero Anual del Grupo Orsero de 2019, pdrrafo
"Lista de empresas del Grupo - Lista de empresas consolidadas integralmente”.
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Con referencia a los cambios significativos en las inversiones de capital mantenidas
durante 2019, se senala que:

- En enero de 2019 se produjo la adquisicion de Sevimpor por los Hermanos
Ferndndez Lopez;

- en marzo de 2019 se produjo la adquisicién del Gruppo Fruttica (Postifruits sas,
Fruttica sas y GP Frutta srl) por parte de AZ France SA. Cabe senalar que los datos
sociales del Grupo Fruttica se refieren a todo el ano de presentacién de informes;

- enjulio de 2019 se produjo la adquisicion de Fruttital Cagliari S.r.l. por parte de
Fruttital S.r.l. Tenga en cuenta que los datos sociales y ambientales de Fruttital
Cagliari S.r.l. se refieren a todo el ano del informe;

- endiciembre de 2019 se produjo la venta de Vado Container Services Sir.l. cuyos
datos sociales y ambientales no se incluyen en este Informe So-stenibilita debido
a la ausencia de impactos y riesgos sociales y ambientales significativos
relacionados con la actividad realizada.

A fin de representar correctamente el desempeno del Grupo, se ha limitado en la
medida de lo posible el uso de las estimaciones; cuando se han utilizado estimaciones,
éstas se basan en las mejores metodologias disponibles y se comunican
adecuadamente.

La presente DNF ha sido redactada en conformidad a los “Global Reporting Initiative
Sustainability Reporting Standards” definidos en el 2016 por el Global Reporting Initiative
(GRI), siguiendo la opcién “in accordance — Core™.

En lo que respecta a las normas especificas GRI 403 (Salud y Seguridad en el Trabajo),
se ha adoptado la version mds reciente de 2018.

El Grupo Orsero, que cuenta con una importante presencia a nivel europeo e
internacional, ha emprendido un camino de desarrollo en el dmbito de las cuestiones
consideradas relevantes y previstas en el Art. 3 del Decreto Legislativo 254/16.

LUCHA CONTRA LA CORRUPCION ACTIVA Y PASIVA

La lucha contra la corrupciéon se supervisa en el marco del Modelo 231 y a través del
Cédigo de Etica. Dada la importancia de esta cuestién con respecto a los hegocios y
la diversificacion de las relaciones con las partes interesadas, Orsero S.p.A. se
compromete a elaborar una politica especifica de lucha contra la corrupcién que se
extenderd también a las filiales extranjeras a fin de proporcionar directrices comunes.

ASPECTOS SOCIALES, RELACIONADQOS CON EL PERSONAL Y RESPETO DE LOS DERECHOS
HUMANOS

El Grupo supervisa las cuestiones sociales relacionadas con el personal y el respeto de
los derechos humanos principalmente a través de su Codigo de Etica.

Orsero dialoga constantemente con sus clientes a través de reuniones exhaustivas sobre
los principales temas del sector, garantizando una amplia distribucién en todo el territorio
y satisfaciendo las solicitudes y preferencias de los clientes, garantizando los mds altos



% iy INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2019 =6

ORSERO

estdndares de calidad y seguridad. Los controles de calidad desempenan un papel
fundamental en este campo, ya que se incluyen en el andlisis de productos concretos
de la vida real en comparaciéon con las normas de los clientes. En lo que respecta
especificamente a los aspectos de comercializacién, cabe sefalar que Orsero opera
de conformidad con la legislacién vigente en los principales mercados en los que opera,
proporcionando en todos los envases una informacién correcta y transparente sobre el
producto que incluye, como minimo, el lugar de origen, la categoria y variedad del
producto, el lugar de envasado, el peso y el método de almacenamiento.

La mayoria de los proveedores del Grupo certifican la calidad de sus productos vy
prdcticas agricolas mediante las certificaciones de Global GAP y Rainforest Alliance,
certificaciones reconocidas internacionalmente que atestiguan su adhesion a los
principios de sostenibilidad y responsabilidad.

Orsero evalta la adopcién de un cddigo de conducta empresarial y la ampliacion del
procedimiento de evaluacién de proveedores para incluir aspectos ambientales,
sociales y, en particular, de derechos humanos.

AMBIENTE

El Gruppo Orsero se ha comprometido a seguir un camino de mejora continua en todos
los aspectos de la sostenibilidad a fin de adherirse cada vez mds virtuosamente a las
mejores prdcticas del sector. En lo que respecta a la proteccién del medio ambiente,
Orsero vigila sus impactos ambientales para poder aplicar una estrategia que permita
reducir al minimo el uso de los recursos. Teniendo esto en cuenta, el Grupo se ha
comprometido a desarrollar una politica ad hoc destinada a gestionar sus impactos
ambientales y a reducirlos.

Con miras a aumentar la integracion de las cuestiones de sostenibilidad en sus
actividades comerciales, Orsero se ha comprometido a integrar su cartografia de
riesgos con un andlisis de los principales factores ESG (ambientales, sociales, de
gobernanza), incluido el cambio climdtico, y a ultimar un procedimiento de
presentacion de informes para la Declaracién no financiera consolidada, adoptado por
la Sociedad matriz y sus filiales. Ademds, la Sociedad matriz estd considerando la
preparacién de un plan de sostenibilidad con objetivos a medio y largo plazo.

La elaboracién y ejecucion de los proyectos antes mencionados puede requerir
razonablemente un periodo de unos 18 a 24 meses, para marzo de 2022.

Este documento se elabora anualmente y se presentd para su aprobacién al Consejo
de Administracién de Orsero S.p.A. el 11 de marzo de 2020.

El Informe de Sostenibilidad estd sujeto a una revision limitada ('limited assurance
engagement" segun los criterios indicados por la norma ISAE 3000 Revised) por parte de
Deloitte & Touche S.p.A.
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El Grupo Orsero

Perfil del Grupo

El Grupo Orsero es sinbnimo de excelencia italiana en el mundo, una realidad que
encuentra sus origenes en los afnos 40 en los fértiles campos de Savona. La historia de
Orsero es una historia familiar italiana que ha entrado con obstinacién y éxito en el
mercado internacional de la importacién y distribucion de frutas y verduras. El Grupo
Orsero es lider en Italia y un actor importante en la Europa mediterrdnea para la
importacion y distribucion de frutas y verduras, gracias a la experiencia adquirida en
mds de 70 anos de actividad. El Grupo mueve y distribuye, cada ano, mds de 750 mil
toneladas? de frutas y verduras, controlando constantemente la calidad y la frescura de
los productos. El Grupo Orsero es sindnimo de productos hortofruticolas de sabor,
autenticidad e integridad; una excelencia italiana en el mundo, capaz de llevar
productos de todos los rincones del mundo al sur de Europa, en muy poco tiempo,
gracias a una organizacién articulada y eficiente en todas las etapas de la cadena de
suministro. Cada ano, alrededor de 15 millones de cajas de frutas y verduras llegan a los
principales mercados y mayoristas de todo el sur de Europa.

El Grupo estd actualmente presente en Italia, Espana, Francia, Portugal, Grecia, Costa
Rica, Colombia y México, con alrededor de 1.500 empleados en Italia, Francia, Espania,
Portugal, Grecia, Costa Rica, Colombia y México, empleados en los 25 almacenes, 22
centros de maduracién y 26 puestos de mercado de frutas y hortalizas en los que opera

el Grupo.

Los 3 sectores operativos infegrados y coordinados por la empresa matriz son:
. Distribucion
o Importaciéon y envio
. Servicios

En el sector de la distribucion operan empresas dedicadas a la distribucién de frutas y
verduras frescas provenientes en gran parte de los paises del mundo, en cualquier
momento del ano, en los territorios bajo su jurisdiccion. Las empresas distribuidoras del
Grupo tienen su sede y operan en los mercados de la Europa mediterrdnea (Italia,
Espaia, Francia, Portugal y Grecia) y México.

2 Estadisticas internas 2018.
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La amplia presencia en el territorio, con plataformas especializadas en la elaboracién y
el almacenamiento de productos frescos, permite atender tanto a los
mayoristas/mercados tradicionales como a la gran distribucion organizada (GDO), con
diferentes mezclas en los distintos paises segun la mayor o menor incidencia de la GDO
en estos mercados. A nivel mundial, la incidencia de las ventas a la gran distribucion en
2019 se situd en torno al 59% del valor agregado de las ventas de los distribuidores
europeos, debido a un crecimiento de las ventas a este segmento que afectd a todas
las empresas y que tuvo su mayor avance en Espana, donde se activaron nuevos
canales de distribucion con algunas de las principales cadenas de gran distribucién.
Existen acuerdos marco con cadenas de venta al por menor a gran escala, que regulan
las principales especificaciones y precios del producto que se entrega, mientras que 1os
volumenes y precios de los productos se definen semanalmente, siguiendo la dindmica
del mercado. Los proveedores, si son seleccionados en algunas de las zonas de
produccién mds importantes del mundo, garantizan una gama completa de productos
disponibles los 365 dias del ano.

La importacion y comercializaciéon (Import & Shipping) de pldtanos y pinas es una de las
principales actividades del Grupo en su conjunto, teniendo en cuenta tanto el gran éxito
que fienen estos productos en el mercado europeo como el hecho de que su
disponibilidad a lo largo del ano no es despreciable desde el punto de vista de la
estabilidad del ciclo operativo. El Grupo suministra pldtanos y pifas gracias a las
relaciones de larga duracion establecidas con los proveedores mds importantes con
sede en América Central, las Islas Canarias y, en menor medida, en Africa. Los pldtanos
y las ana-nas se comercializan bajo las marcas "F.li Orsero" y "Simba", ademds de
numerosas marcas privadas. El transporte maritimo de pldtanos y pifias producidos en
Ameérica Cenftral se realiza principalmente por buques de su propiedad, las cuatro
unidades frigorificas "Cala Rosse" que conectan América Central con el Mediterrdneo,
asegurando la llegada oportuna de fruta fresca a los mercados europeos cada
semana.

El sector de Servicios incluye las actividades relacionadas con la empresa matriz, asi
como la prestacién de servicios en los sectores de aduanas, mantenimiento de
contenedores y tecnologia de la informacién que llevan a cabo algunas empresas
menores.

Crecer, apuntar a objetivos que parecen inalcanzables y acercar
al mundo para crecer junto con los proveedores y los clientes.

La misién de Orsero resume los valores y la estrategia que dirige el camino de la empresa
y la forma de hacer negocios del Grupo dia tras dia. La piedra angular del gran éxito de
Orsero radica en las relaciones profesionales y personales construidas y consolidadas a



% iy INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2019 =10

ORSERO

lo largo del tiempo, que hacen de los proveedores y clientes verdaderos socios
estratégicos.

El valor de Orsero es el resultado de un engranaije perfecto que encuentra su realizacion
en el compromiso, la organizacién, la eficiencia, la tfradiciéon y la innovacién. Orsero
ufiliza medios de transporte de vanguardia por mar y fierra sin interrumpir nunca la
cadena de frio; frutas y verduras de todos los rincones del planeta llegan a los
almacenes para completar el ciclo de maduraciéon y se distribuyen por todo el sur de
Europa. Todos los dias las frutas y verduras de Orsero salen de los almacenes gestionados
por el Grupo para alimentar los mostradores de frutas y verduras de los principales
supermercados y mayoristas del Mediterrdneo. Con mds de 100 clientes en el comercio
minorista a gran escala, mds de 10.000 clientes, entre los que se encuentran grandes
cadenas de distribucion y pequenos fruteros, y una presencia diaria en mds de 20
puestos de mercado de frutas y verduras, Orsero es el actor de referencia en todos 1os
mercados de la Europa mediterrdnea.

El Grupo Orsero incluye, al 31 de diciembre de 2019, a Orsero S.p.A. (Sociedad matriz) y
30 filiales consolidadas por integracién global en las que la Sociedad matriz posee,
directa o indirectamente, la mayoria de los derechos de voto y sobre las que ejerce el
control.

Distribucion Importacion y
envio
magazzini stand centri
di mercato Fresh Cut

FRUTTITAL 5. 7 43 SIMBA
(talia) (ltalia)
FRUTTITAL 1 1 SIMBACOL
FIRENZE (Colombia)
(tata) COSIARMA
GALANDI 1 (Italia)
ko) ORSERO COSTA RICA
FRUTTITAL i 41 (Costa Rica)
CAGLIARI

(Italia)

MONCADA* 1
(ltalia) (50%)

H.nos FERNANDEZ

LOPEZ 70, £9) 1 —
(Espafia) Servicios
SEVIMPOR 1

(Spagna)

AZ FRANCE 4 ORSERO S.P.A.
(Francia) (ltalia)

FRUTTICA 1 FRESCO SHIP'S AGENCY
(Francia) & FORWARDING
EUROFRUTAS 2 8 Ciake)

(Portugal) ORSERO SERVIZI
BELLA FRUTTA 1 (ake)

(Grecia) FRUPORT *

10,
COMM. DE FRUTA pagnay (49%)

ACAPULCO 1
(Mexico)

Representacién resumida del Grupo. Para mds detalles, se consulte el Informe Financiero Anual del Grupo
Orsero de 2019.

Las sociedades marcadas con * se consolidan en el Informe Financiero Anual segun el método de puesta en

equivalencia y, por tanto, se excluyen del dmbito de la informacidn social y medioambiental en este documento.
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Pasion y determinacion: los valores de Orsero
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La familia es el punto de partida y de llegada de Orsero; es de la familia de donde el
Grupo extrae sus origenes mds profundos, y es para las familias que Orsero trabaja para
mejorar constantemente la calidad de sus productos. De la misma manera, sin olvidar
sus fradiciones, Orsero lleva en su corazdn el espiritu italiano, que representa una forma
determinada y obstinada de vivir y frabajar.

Los productos de Orsero llevan las caracteristicas que siempre han distinguido al Grupo:
compromiso, know-how, dedicacién, cuidado y amor. Italia, Espana, Francia, Portugal,
Grecia, Costa Rica, Colombia y México comparten los mismos valores e ideales del
mundo de Orsero.
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El Codigo de Etica: los principios de las acciones
diarias de Orsero

Orsero S.p.A. actUa conforme a los principios de lealtad, equidad, transparencia,
responsabilidad, libertad, dignidad humana y respeto a la diversidad y rechaza
cualquier discriminacién basada en el sexo, la raza, el idioma, las condiciones
personales y sociales, las creencias religiosas y politicas.
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El Cédigo de Etica es el documento que define el conjunto de normas éticas y sociales
a las que deben atenerse los representantes de las empresas; puede definirse como la
"Carta Constitucional' de una empresa, ya que establece los derechos y deberes
morales, definiendo la responsabilidad ética y social de cada participante en la
organizacion de la empresa.

En el Cédigo Etico estdn representados todos los valores que inspiran la forma de actuar
diaria del Grupo Orsero: fransparencia, equidad y lealtad. Todos aquellos que operan
en ltalia o en el extranjero o en nombre de la Compania y del Grupo, cada uno en el
dmbito de sus funciones y responsabilidades, estdn llamados a cumplir los principios y
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prescripciones contenidos en el propio Cédigo. El Cédigo de Etica resume todos los
valores de Orsero, lo que representa una oportunidad no sélo para formalizar los valores
ya consolidados a lo largo del tiempo, sino también para definir las directrices que guian
la forma de actuar y el comportamiento de quienes se identifican e interactian con el
mundo de Orsero a diario.

La seguridad es un componente fundamental de los
procedimientos operativos para la gestion de los procesos que,
por su propia naturaleza, requieren una atencion especial a los
trabajadores, los colaboradores, los clientes y el contexto social
en el que opera la empresa.

A fin de cumplir los requisitos de seguridad, salud y condiciones de trabajo, se aplica
una politica de supervision y control adecuada en los lugares donde opera el Grupo. El
sistema de confrol interno, que consiste en todos los instrumentos, actividades,
procedimientos y estructuras organizativas, estd disenado para garantizar:

o La eficacia y la eficiencia de las actividades comerciales;

. La credibilidad de la informacién contable y de gestién;

. El respeto de las leyes y reglamentos;

. La salvaguardia de la integridad y el patrimonio de la empresa.

El Cédigo de Etica de Orsero tiene por objeto recoger y hacer publicas las normas y los
principios de conducta que, desde la creacién de la Compania, han marcado las
relaciones con el personal y con terceros y que, de forma mds general, caracterizan el
desempeno de las actividades de la empresa.
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La historia de Orsero: de la familia local a la familia
global

La historia de Orsero es una historia familiar italiana, que ha
trabajado cada dia durante mas de tres generaciones con
cuidado y pasion para asegurar que sélo los mejores productos
lleguen a la mesa de cada familia.

Fue en 1940 cuando Antonio Orsero fundd el primer Orsero: la empresa familiar de
distribucion de fruta, activa en Italia, se fundd en Savona. En 1961 llegd otra generacion
de Orsero, la de Raffaello, que tuvo el mérito de ampliar la actividad empresarial del
comercio de frutas y verduras.

Durante los afos 70, paso a paso, la empresa encontré un nuevo impulso en la
distribucion e importacion de frutas exdticas contra estacién; estos fueron los anos de
los primeros grandes logros de Orsero: la empresa comenzd a comercializar frutas
exdticas y a distribuirlas en toda la cuenca del Mediterrdneo.

El decenio de 1980 se caracterizd por la internacionalizacidén de la empresa, llevada a
cabo a fravés de una densa red de inversiones que llevd a la empresa a comprar
plantaciones de bananas en Costa Rica y varias empresas especializadas en la
maduracién y distribuciéon de bananas en Francia. Nace la Terminal Frigorifica, en el
puerto de Savona-Vado, especializada en la manipulacidon y almacenamiento de
productos frescos. El control de la logistica portuaria es un paso fundamental en el
proceso de evolucién del Grupo; el control portuario permite ala empresa controlar mds
eficazmente la calidad y la frescura de la fruta, asegurando un producto de alto perfil.
La necesidad de garantizar un producto de alta calidad empuja a la empresa a invertir
en el sector del transporte maritimo y en el transporte refrigerado por carretera; se
construye la primera flota na-vale con sistema de refrigeracion, "Cala Bianche", creada
ad hoc para el transporte de frutas y verduras frescas en la bodega.

Los anos 90 est&n marcados por la consolidacién en el panorama internacional de la
empresa, con nuevas inversiones en el sector de la distribucién en Italia, Portugal y
Grecia. Entre 1999 y 2000, también se lanzé la segunda flota "Cala Rosse", compuesta
por bugues mds grandes y que actualmente sigue en funcionamiento.

En el primer decenio de la década de 2000, la politica de expansidon continud en Espaia
e ltalia, gracias a la adquisicion de acciones de algunas empresas que operaban en el
sector de la distribucion. En 2012 se lanzé la marca Flli Orsero, sindnimo de fruta de
calidad Extra Premium. La marca, destinada al mercado europeo, expresa una altisima
calidad del producto gracias a la gestidon y el control de toda la cadena de suministro,
y es un portavoz del amor vy la pasién del Grupo Orsero por sus productos. En los Ultimos
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anos se ha llevado a cabo un examen de la organizacién y un fortalecimiento de la
estructura de gestion.

En 2017, el holding del Grupo toma el nombre de Orsero S.p.A. fras la fusion con Glenalta
Food y accede a la cotizacion en la bolsa de AIM ltalia. También continla su desarrollo,
ampliando estratégicamente el sector de la distribucion con la adquisicidén del control
total de dos empresas conjuntas en Italia y otra en Espaia, dedicadas a la distribucién
de frutas y verduras frescas.

Durante el afio 2018, en linea con la misién del grupo de centrar su estrategia en su "core
business", la filial espafola Hermanos Ferndndez Lépez S.A. se incluye en el capital social
de Bonaoro S.L.U. activa en la produccidon, amacenamiento, envasado,
comercializacion, exportacién e importacion de pldtanos canarios y todo el capital de
la empresa Sevimpor Distribuidora De Frutas De Importacién S., dedicada a la
distribucion al por mayor de frutas y verduras frescas y especiales en la maduracion de
pldtanos de las Islas Canarias, reforzando asi su presencia territorial.

Asi mismo en 2018, el Grupo adquiri® una participacién del 19% en Mono Azul S.A.
debido a su importancia estratégica como proveedor de peras y manzanas de interés
primordial para el Grupo.

En 2019 continuard la expansidén de "Fresh Cut", con la apertura de tres nuevos centros
en Molfetta, Verona y Cagliari. Este es el ano de las adquisiciones del Grupo Fruttica, la
consolidacién de Fruttital Cagliari. A partir del 23 de diciembre de 2019, las acciones de
Orsero se cofizan en el segmento STAR del Mercado telematico de la Bolsa italiana, con
un salto de caliad tanto en lo que respecta a la visibilidad de las acciones como a la
necesaria implantacion de la estructura de gobierno interno.
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de frutasy hortalizas en
Italia.
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Inicio de la distribucion de
frutasy verdurase
importacién de frutas
exdticasy "fuera de
temporada”.

Listado grupalen AlM
Italia atravésdela
combinacion de negocios
con Glenalta Food de
SPAC. Finalizacion de la
integracion de empresas
mixtas en Esparfia e [talia:
Hermanos Ferndndez
Lépez, Fruttital Firenze v
Galandi.

Inversiones en el sectorde
la distribucién en Italia,
Francia, Portugaly Grecia.
El comienzo de la
actividad de shipping.

Exposicion del sectorde
Distribucion conla
adquisicién de Sevimpor
en Espana. Lanzamiento
del proyecto de refuerzo
"Fresh-Cut"en Italia con
la expansion del sitio de
produccion en Florencia.

Lanzamiento de la marca
F.li Crsero, sinénimo de fruta
de calidad Extra Premium y
expresién de la tradiciény
pasién de una gran empresa
familiar.

Continuaciénde la
expansion del "Fresh-Cut™
apertura de 3 nuevos centros
en Molfetta (BA), Veronay
Cagliari. Listado de mercado
para el segmento MTA-STAR.
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Enfoque en:

Los mil millones: objetivo alcanzado

En febrero de 2017 el Grupo Orsero hizo su debut en Piazza Affari; la empresa con sede
en Savona desembarcé en AIM ltalia, el mercado de valores italiano dedicado a las
pequefias y medianas empresas, tras su incorporacion al ya quo-tata Spac Glenalta
Food, un vehiculo creado especialmente y que cotizara en 2015 para reunir los recursos
utilizados en la adquisicion de una empresa-destino que se incorporara a la lista. La
disponibilidad de unos 50 millones de euros aportados por los nuevos accionistas sirvio
para consolidar la presencia internacional del Grupo y para seguir promoviendo el
crecimiento a través de lineas externas, con especial atencidn a Italia, Francia y Espaia.

En segundo lugar, la nueva disponibilidad de capital serd una herramienta util para
entrar en la comercializacién de clases de productos adyacentes, como los productos en
porciones, como el IV Gamma.

A partir del 23 de diciembre de 2019, las acciones de Orsero cotizan en el segmento
STAR de la Bolsa de Valores de lItalia, al final de un proceso en el que el Grupo entré por
primera vez en el mercado AlM, gracias a la fusién con Glenalta en febrero de 2017, y
finalmente llegd al mercado principal, con un salto cualitativo tanto en lo que respecta a
la visibilidad de la accién como a la necesaria aplicacion de la estructura de gobernanza
interna, de la que se da amplia cuenta en el "Informe de Gobernanza".

El objetivo de alcanzar un volumen de negocios de mil millones de euros se logré a
partir del ejercicio econdmico de 2019, que se caracterizé por la realizacidon de
importantes inversiones estratégicas y operativas que sentaron las bases para el
crecimiento y el desarrollo futuros del Grupo.
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Gobernanza del Grupo

Paolo Prudenziati

E
J’,g. Presidente

Se une al Grupo en 2016 y es nombrado Director General. Desde
febrero de 2017 hasta su reciente inclusion en la lista STAR es
Presidente, Director General y Director Comercial del Grupo
Orsero. Actualmente ocupa el cargo de Presidente.

Raffaella Orsero

Vicepresidente, Directora Ejecutiva y CEO

Desde septiembre de 2013 es la Directora General de GF Group,
cargo que ocupa hasta julio de 2015, cuando es nombrada
Presidenta. Desde febrero de 2017 es Vicepresidenta, Directora
General y Directora Ejecutiva del Grupo Orsero.

Matteo Colombini

Director Ejecutivo y CFO

En 2015 se incorporé a GF Group S.p.A. como Director Financiero
del Grupo. Desde febrero de 2017 es Director General y Director
Financiero del Grupo Orsero.
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La evolucion alo largo del tiempo de la estructura organizativa y de gobierno del Grupo
ha acompanado los diversos ciclos de la empresa a través de su expansidon desde una
realidad local a una global.

El Consejo de Administracion de la Sociedad dominante en funciones a la fecha de
aprobacién de los presentes estados financieros estd integrado por 9 miembros, y fue
nombrado por la Junta General Ordinaria de Accionistas celebrada el 30 de noviembre
de 2016 (con efecto a partir del 13 de febrero de 2017, fecha efectiva de la fusion),
intfegrado posteriormente el 15 de septiembre de 2017 y permanecerd en funciones
hasta la fecha de aprobacién de los estados financieros al 31 de diciembre de 2019.
Cabe senalar que, tras la dimisién del consejero Luca Fabio Giacometti, la Junta Generall
de Accionistas de la Sociedad dominante celebrada el 25 de octubre de 2019, a
propuesta del Consejo de Administracién, nombré a Laura Soifer miembro del Consejo
de Administracién, todo ello con efecto a partir de la fecha de inicio de las
negociaciones.

Tres de los miembros de la Junta Directiva son directores independientes.

Junta Directiva:

Paolo Prudenziati
Raffaella Orsero
Matteo Colombini
Vera Tagliaferri
Armando de Sanna
Laura Soifer

Gino Lugli

Carlos Ferndndez Ruiz
Alessandro Piccardo

Presidente

Vicepresidente, Director General, Chief Executive Officer
Director General, Chief Financial Officer

Director independiente

Director independiente

Director independiente

Director

Director

Director

COMPOSICION DE LA JUNTA DIRECTIVA POR GENERO Y GRUPO DE EDAD

<30
30 - 50
> 50

Total
Y

El Consejo de vigilancia sindical, al 31 diciembre 2019, est&d compuesto por 3 miembros

efectivos y 2 suplentes.

Al 31.12.19
Hombres Mujeres Total %
- - - 0.0%
2 2 4 44,4%
4 1 5 55,6%
) 3 9
66,7% 33,3%
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Consejo de Vigilancia sindical:

Michele Paolillo Presidente

Guido Riccardi Sindico efectivo
Paolo Rovella Sindico efectivo
Elisabetta Barisone Sindico suplente
Giovanni Tedeschi Sindico suplente

A continuacién, se indica la composicién de los comités adicionales:

Comité de control de riesgos y fransacciones con partes relacionadas:

Vera Tagliaferri Presidente
Armando de Sanna Miembro
Gino Lugli Miembro

Comité de nombramientos y remuneraciones:
Armando de Sanna Presidente

Vera Tagliaferri Miembro

Laura Soifer Miembro

=21
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Modelo de organizacién, gestion y control

Para garantizar las condiciones de equidad y fransparencia en el desarrollo de las
actividades de la empresa, la sociedad matriz Orsero S.p.A., ha adoptado un Modelo
de Organizaciéon, Gestion y Control conforme con el Decreto Legislativo Italiano n.
231/2001.

La adopcién del Modelo representa, junto con la adhesién al Cédigo de Etica, un
poderoso instrumento para sensibilizar a todos los empleados del Grupo# y a los sujetos
que participan en las actividades, como clientes, proveedores y socios comerciales. Este
Modelo también garantiza que todos los sujetos adopten, en el desempeno de sus
actividades, conductas correctas y lineales, y que se comprometan, de manera
efectivay dirigida, ala prevencién de los delitos contemplados en el Decreto Legislativo
231/2001.

En particular, el Modelo identifica, mediante un cuidadoso andlisis y mapeo de los
riesgos inherentes a las actividades comerciales, las "dreas de actividades comerciales
en riesgo”, es decir, las dreas y funciones comerciales que pueden verse afectadas por
el riesgo de que se cometan delitos. También se identifican los procesos instrumentales
para la posible comision de delitos.

Por consiguiente, el Modelo tiene por objeto informar adecuadamente a todos los que
operan en nombre y por cuenta de la empresa con respecto a esos riesgos: se propone,
en consecuencia, compartir y adoptar el Modelo como instrumento de sensibilizacion,
pero, sobre todo, como medio funcional de promover un sistema de evaluacién y
prevencion de riesgos (evaluacion de riesgos).

Teniendo esto en cuenta, se ha establecido un sistema de conftrol interno, es decir, un
proceso operado por la direccidn y los gerentes de las dreas de la empresa, destinado
a identificar los posibles riesgos, aplicar los procedimientos preventivos adecuados y
garantizar la eficiencia y la eficacia de las actividades de la empresa. De esta manera,
es posible actuar con prontitud, también de manera preventiva, vigilando las esferas de
actividad potencialmente en peligro, a fin de prevenir y confrarrestar cualquier
actividad ilegal.

4 A 31 de diciembre de 2019, las empresas italianas del Grupo que han adoptado el Modelo de Organizacién
de Gestidn y Control de conformidad con el Decreto Legislativo 231/2001 son: Orsero SpA, Fruttital Srl, Simba
SpA, Orsero Servizi Srl, Vado Container Services Srl, Co-siarma SpA, Fresco Ship's Agency y Forwarding Srl, Fruttital
Firenze SpA, Galandiy CSpA, Fruttital Cagliari Srl.
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Formacion

Las empresas del Grupo promueven el Modelo, el conocimiento y los protocolos internos
correspondientes entre todos los empleados, que estdn obligados a conocer y observar
el contenido.

Las disposiciones sobre responsabilidad administrativa, los delitos previstos en el Decreto
Legislativo 231/2001 y, mds concretamente, los principios contenidos en el Modelo y en
los procedimientos de conducta se sefalan a la atencidn de todos los empleados en el
momento de la contratacién y, cuando es necesario, en caso de cambios importantes.
Orsero S.p.A. promueve el conocimiento y la observancia del modelo también entre los
socios comerciales y financieros, consultores, colaboradores, clientes y proveedores. Se
les proporciona informacién adecuada sobre los principios, politicas y procedimientos
que la empresa ha adoptado.

Cabe senalar que la empresa del Grupo Bella Frutta S.A. ha asignado, en el curso de
2018, a expertos juridicos la redaccién de politicas y procedimientos de lucha contra la
corrupcién vy la capacitacidon de la direccion y los empleados de la empresa. Las
politicas se redactaron en 2019, pero la capacitacidon correspondiente se impartird en
2020.
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Gestion de riesgos

La actividad de risk assessment y risk management, encaminada a determinar las dreas
operacionales potencialmente expuestas a riesgos, ha permitido identificar algunos de
los perfiles de actividades comerciales mds delicados. En relacién con estos temas, el
Grupo Orsero se compromete a una constante y cuidadosa vigilancia, que puede
garantizar las perspectivas de crecimiento futuro del Grupo vy la eficiencia de las
actividades empresariales. Con miras a aumentar el cumplimiento de los requisitos del
Decreto Legislativo 254/16 y un conocimiento cada vez mds profundo de los impactos
generados v sufridos, Orsero se ha comprometido a infegrar su mapeo de riesgos con
un andlisis de los principales factores ESG (Environmental, Social, Governance), incluido
el cambio climdtico.

Debido a la propagacién de la epidemia de Covid-19 a principios de 2020, la direccién
del Grupo sigue de cerca la evolucién de la situacion, sin que por el momento se
produzcan efectos dignos de mencién en los estados financieros. Sin embargo, no se
puede descartar que, si la situacidon continuara de manera importante a lo largo del
tiempo y se introdujeran nuevas y mds estrictas restricciones a nivel italiano y europeo,
con un efecto perjudicial para la logistica y la circulacién de mercancias, se podrian
generar impactos econdmicos, sociales y ambientales que no se pueden cuantificar en
la actualidad. El Grupo ha tfomado medidas para aplicar medidas de seguridad vy
confrol de idoneidad para garantizar la continuidad operativa en los centros de
produccién, mediante una cuidadosa gestion de las emergencias y la reorganizacion
de las actividades laborales para salvaguardar la salud y la seguridad de las personas.
Como parte de la actividad de vigilancia continua que lleva a cabo, la administracién
informard con prontitud al mercado de cualquier cambio negativo en el panorama
general en el que opera la empresa vy, de ser posible, hard estimaciones de los posibles
impactos del Covid-19.

Riesgos relacionados con el mercado externo

Riesgos asociados a las tendencias macroecondémicas

Los resultados econdmicos y el balance del Grupo Orsero estdn influidos por
factores que reflejan las tendencias macroecondmicas, como las tendencias
del consumo, los costos laborales y los tipos de interés. Aunque el negocio
principal del Grupo Orsero estd representado por la comercializacion de frutas
y hortalizas frescas, un sector vinculado al consumo primario y, como tal,
sustancialmente estable y poco sensible a los cambios del contexto
macroecondmico, la situacién internacional se sigue de cerca para adaptar
sus estrategias comerciales y confirmar sus expectativas de crecimiento.
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Riesgos sociopoliticos de la presencia del Grupo Orsero en los paises
emergentes

El Grupo Orsero opera a nivel mundial y, en particular, entre América Central,
América del Sur y el Mediterrdneo. Por lo tanto, las actividades del Grupo Orsero
estdn vinculadas en parte a paises no europeos, especialmente en lo que

respecta a las relaciones con los proveedores de determinados productos. La
estrategia del Grupo Orsero se centra principalmente en paises politicamente
estables, con una exposicién bastante limitada. No obstante, todas las
oportunidades de crecimiento se evalian cuidadosamente, incluso mediante
acuerdos y alianzas.
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Riesgos estratégicos y operacionales

Riesgo asociado a las tendencias de los precios de las materias primas, la
adquisicion y las relaciones con los proveedores
Las actividades del Grupo Orsero, representadas por la importacion y

distribucion de frutas y verduras, dependen en gran medida del suministro de
algunos productos como el pldtano, la pina, el aguacate, etc., y de la
fluctuacion de los precios de compra correspondientes, sobre todo teniendo
en cuenta la disponibilidad de los productos, y del reescalonamiento vinculado
ala ausencia de relaciones formalizadas, aungue a largo plazo, con la mayoria
de sus proveedores. También existe el riesgo de que el Grupo no pueda
transferir los precios de compra mds elevados de los productos a los precios de
venta en los mercados de referencia. La aparicién de esas circunstancias,
consideradas de probabilidad media, podria tener efectos significativos en la
situacién financiera y/o patrimonial del Grupo. Este riesgo se considera de
importancia media. La calidad y cantidad de la oferta de esos productos, asi
como la disponibilidad y sostenibilidad del precio de compra de los bienes
comercializados por el Grupo Orsero, que son perecederos para ellos, pueden
verse influidas por factores que son dificiles de predecir o controlar. En
particular, las condiciones de la oferta son sumamente sensibles a los factores
climdaticos (periodos de sequia o de lluvias excesivas, tormentas o granizo en las
plantaciones), asi como a las condiciones del suelo o a la presencia de plagas
o pestes, que determinan la mayor o menor disponibilidad de los productos vy,
por consiguiente, su precio de compra. La variacion de los precios de las
materias primas se gestiona generalmente mediante la politica de precios de
los productos vendidos. Para hacer frente a todo ello, el Grupo Orsero aplica
una estrategia de diversificacion de sus fuentes, tanto en lo que respecta a las
zonas geogrdficas de suministro como a los proveedores, a fin de hacer frente
y compensar cualquier falta de producto durante la diferente estacionalidad.
Para el Grupo Orsero, una de las priocridades ha sido siempre el cuidado de la
relacién con los proveedores, muchos de los cuales han establecido relaciones
consolidadas a lo largo del tiempo, asegurando, por tanto, la constancia de
las aprobaciones necesarias y una posible mediacidén de los precios de
compra.

Riesgos relacionados con la dependencia de los canales de distribucion

El resultado del Grupo Orsero depende en gran medida de las ventas tanto a
los grandes minoristas ("GDO") como a los mayoristas fradicionales. En
particular, en 2019, la facturacién del Grupo Orsero en la gran distribucién
representaba aproximadamente el 59% (61% en 2018) de la facturacién del
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Grupo en el sector de la distribucion, o incluso el 51% de la facturacién total
consolidada del Grupo. El Grupo estd expuesto a riesgos relacionados con la
posible interrupcién de las relaciones con sus clientes o con cambios en dichas
relaciones que son peores que los existentes en la fecha de referencia. La
aparicion de esas circunstancias, consideradas de baja probabilidad de
ocurrencia, entraiaria el riesgo de tener efectos importantes en la situacion
econdémica, financiera y patrimonial del Grupo. Este riesgo se considera de
importancia media. Cabe senalar que los contratos con el comercio minorista
en gran escala estdn regulados por acuerdos marco, que rigen las principales
caracteristicas especificas del producto en cons-gna. Con excepcidén de
ciertos casos concretos, los volimenes y precios de los productos se definen
semanalmente, también con el fin de gestionar ciertos factores innecesarios
relacionados con los productos, como, por ejemplo, el tipo de cambio entre el
euro y el dolar o el costo del petréleo que se refleja en los gastos de transporte.
En este contexto, el Grupo Orsero siempre ha respondido con una estrategia
destinada a aumentar su tamano y con un esfuerzo continuo de adaptacién y
mejora de la eficiencia, sin perjuicio del objetivo de proteger la viabilidad
econdmica bdsica de sus operaciones. A partir de 2012, el inicio de la
comercializacidn de bananas y pinas con su propia marca representa una
respuesta estratégica eficaz de un grupo estructurado y maduro a un cambio
radical en los mecanismos de su actividad principal. El Grupo Orsero es muy
consciente del riesgo asociado a este desafio, pero cree que estd equilibrado
por una oportunidad Unica de crear con el tiempo un nombre y una marca
italiana de calidad capaz de permanecer en el mercado y competir con las
principales multinacionales del sector.

Riesgos financiarios

En el ejercicio de sus actividades, el Grupo Orsero estd expuesto a riesgos
financieros relacionados con sus operaciones, en parficular a riesgos de
crédito, de liquidez y de mercado (incluidos riesgos de divisas, de tipos de
interés y de precios). La gestidn de los riesgos financieros se lleva a cabo en el
marco de directrices organizativas precisas que regulan la gestion de los
mismos y el control de fodas las fransacciones que fienen un impacto
significativo en la composicién de los activos y pasivos financieros y/o
comerciales.
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Riesgos legales y de compliance

Riesgos relacionados con el posible dano ambiental

El Grupo Orsero estd expuesto al riesgo de que se produzcan fallos o averias
graves en buques, plantas, fabricas o maquinaria que puedan causar danos a
terceros, accidentes o danos ambientales. El Grupo Orsero, a través de sus
oficinas especializadas, continla todas las actividades necesarias para
garantizar el respeto del medio ambiente, la optimizacion del uso de las fuentes
de energia y los recursos naturales.

Riesgos asociados a la responsabilidad administrativa de las personas juridicas

El Grupo estd expuesto al riesgo de incurrir en la responsabilidad administrativa
de las entidades previstas en el Decreto Legislafivo 231 y en las sanciones que
puedan imponerse con anterioridad a dicho decreto (o cualguier normativa
local similar que pueda ser aplicable) debido a cualguier evaluacion de la
inadecuacion del modelo adoptado, de conformidad con el mencionado
decreto, por la Sociedad dominante vy las filiales italianas y/o debido a la no
aplicacion de un andlisis del modelo por parte de las empresas extranjeras del
Grupo. La aparicién de esas circunstancias, que se consideran de baja
probabilidad de ocurrencia, entrafaria un riesgo que podria repercutir
negativamente en la situacion econdmica, financiera y patrimonial del Grupo.
Desde 2010, el Grupo Orse-ro (antes Grupo GF) ha adoptado el modelo de
organizacion, el cédigo de éticay ha nombrado el comité de ética previsto en
el decreto legislativo N° 8 de junio de 2011, asi como el érgano de supervisién,
a fin de garantizar el cumplimiento de las condiciones prescritas de equidad y
transparencia en la readlizacién de las actividades comerciales, de
conformidad con la posicion y la imagen de la empresa, las expectativas de
las acciones y el trabajo de los empleados. El modelo es un valioso instrumento
para sensibilizar a todos los que frabajan en nombre del Grupo Orsero, a fin de
que se comporten de manera correcta y lineal en el desempeno de sus
actividades, y un medio de prevencién contra el riesgo de cometer delitos.
Tenga en cuenta que el Modelo 231 y el Codigo de Etica pueden consultarse
en la seccidén de gobernanza empresarial del sitio web www.orserogroup.it

Para una lista completa de los perfiles de riesgo de las actividades del Grupo,
véase la seccién especifica del Informe Financiero Consolidado al 31 de
diciembre de 2019.


http://www.orserogroup.it/
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Nuestra vision de
sostenibilidad

El Grupo Orsero considera que la
responsabilidad social de las empresas
es una palanca para el progreso social y
el bienestar colectivo. La prioridad del
Grupo es ofrecer a las familias de toda
Europa excelentes productos para
garantizar la seqguridad de sus clientes.
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Los stakeholder del Grupo

En el desempeno de sus actividades, el Grupo Orsero enfra en contacto con numerosas
categorias de interesados, con los que colabora, dialoga e interactla. Las partes
interesadas también desempenan un papel primordial debido a su capacidad de influir
en el negocio y de ser influenciado por él. En vista de la publicacion del primer Informe
de Sostenibilidad, se llevé a cabo una actividad dirigida especificamente a identificar
a los principales interesados del Grupo Orsero, que representan los principales actores
en la creacion de valor para el Grupo.

00
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En particular, la identificacidn de las partes interesadas se llevd a cabo teniendo en
cuenta diversos pardmetros que reflejan el significado y la importancia de esas partes
para el Grupo.

Responsabilidad

El Grupo Orsero presta la méxima atencién a todos aquellos respecto de los
cuales la organizacién tiene una responsabilidad -ya sea econdmica, juridica u
operacional- garantizada por reglamentos, contratos y cédigos de conducta.

Influencia
Cada interesado tiene la capacidad de influir en la organizacién, en relacion
con los procesos de adopcidén de decisiones y, por consiguiente, en la
posibilidad de alcanzar sus objetivos. Los intferesados pueden influir en el Grupo
de manera mds o menos significativa y mediante relaciones formales o
informales.

Dependencia

También se presta especial atencidén a los que mds dependen del Grupo: entre
ellos se encuentran los empleados y sus familias, los clientes -que dependen de
los productos para su seguridad, salud o bienestar- y los proveedores.

Diferentes prospectivas

Asimismo, se incluyen en la evaluaciéon todos aquellos cuyos diferentes puntos
de vista pueden conducir a una nueva comprensidn de la realidad
circundante, lo que permite ala organizacion identificar nuevas oportunidades
y compartir objetivos comunes.

En la pdagina siguiente se describen los métodos de didlogo con las partes interesadas
que aplica el Grupo Orsero, es decir, las actividades destinadas a garantizar un didlogo
cuidadoso y constante con las distintas partes interesadas, a fin de escuchar las
necesidades e intereses de cada una de ellas, promoviendo la comparaciéon vy la
condicionalidad de los objetivos y estrategias.
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EXPECTATIVA DEL GRUPO

DE INTERES
Garantia de calidad, fiabilidad vy
fransparencia del producto.

Contfinuidad en el suministro de

productos.

Maximizar el valor para el consumidor:
garantia de calidad y disponibilidad
de los productos.

Relacién basada en la equidad, la
fransparencia y el cumplimiento de
los acuerdos contractuales. Creacion

y distribucion del valor.
Comunicacién oportuna e
intfercambio de estrategias

comerciales.

Relacién laboral basada en la
equidad, el respeto y la mejora de las
apfitudes y actitudes personales.
Vigilancia de las condiciones de salud
y seguridad en el lugar de frabagjo.

Creacién vy distribucién de valor.
Gobernanza empresarial y gestion de
los riesgos. Transparencia y
puntualidad en la informacién
econdmica y financiera.
Representacion de las minorias.

Transparencia y puntualidad en la
informacion, didlogo frecuente.

Colaboracién, apoyo técnico e
intercambio de informacion.
Participacion en la planificacion
territorial de las actividades.
Cumplimiento de la legislacion
vigente en todos los paises en los que
opera la empresa

Escuchar a las asociaciones
territoriales, dialogar con la
comunidad. Contribucién y apoyo a
las iniciativas en el territorio y las
comunidades locales. Acceso a la
informacion. Proteccién del
patrimonio y del medio ambiente.

=32
CANALES DE
COMUNICACION
Reuniones exhaustivas sobre los

principales temas del sector con los
minoristas.

Comunicacién en la pdgina oficial vy
en las redes sociales, gestion de
reivindicaciones.

Parficipacion y supervision de las
cuestiones de "seguridad en el lugar
de trabajo". Desarrollo de proyectos
en régimen de colaboracién. Eventos
relacionales ad hoc.

Provisibn de beneficios a los
empleados, organizacion de
actividades y eventos de la empresa.
Reuniones entre los empleados vy la
direccion.

Emision de comunicados de prensa,
organizacién de giras y reuniones con
inversores.  Presentacion de la
estrategia y proyectos futuros del
Grupo.

Comunicados de prensa. Eventos con
la prensa econdmica. Eventos
relacionados con la presentacién de
la estrategia y proyectos futuros del
Grupo.

Reuniones dedicadas, mesas de

frabajo y conferencias.

Actividades de relacidon con las
comunidades locales de referencia
en consonancia con el negocio.
Promocion de iniciativas en tierra.
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Analisis de materialidad

El Grupo Orsero ha desarrollado un andlisis inicial de las
cuestiones relacionadas con la sostenibilidad mediante un
proceso de materialidad interna: el didlogo constante que ya
existe entre la direccion y las partes interesadas del Grupo ha
permitido determinar las cuestiones pertinentes para la
organizacion y sus interesados.

El andlisis de la materialidad se llevé a cabo con el fin de identificar y priorizar las
cuestiones que influyen en la capacidad del Grupo para crear valor y las que los
interesados del Grupo consideran perfinentes.

El punto de partida ha sido el andlisis de los aspectos del GRI Sustainability Reporting
Standards, y aquellos indicados por la publicacion «Sustainability Topics for Sectors: What
do stakeholders want to know2y (GRI, 2013). El andlisis fue enriquecida con un andlisis de
los puntos de referencia de la industria y las cuestiones mencionadas en ofras
publicaciones sobre sostenibilidad. La evaluacién de las cuestiones planteadas se llevd
a cabo mediante un taller interno en el que participaron las principales funciones
corporativas y la alta direccién y condujo a la definicion de la matriz de materialidad
que se muestra a continuacion. Con el fin de aumentar la participacién de sus
interesados, a partir del préximo ano el Grupo emprenderd un curso progresivo para
ampliar sus actividades e iniciativas de participacion de los stakeholder a fin de
actualizar el andlisis de la materialidad. En la matriz, los temas materiales para el Grupo
y sus stakeholder se encuentran en el cuadrante superior derecho y representan una
prioridad estratégica para el Grupo.

Gesfién de | ) \ Etica y responsabilidad Sequridad, frazabilidad
estion de la energia y las empresarial o

emisiones a la atmdsfera y calidad del producto
o

Gesfion de residuos Desarrollo del capital humano y Gestién de la cadena

promocién del welfare de suministro sostenible

Muy alto

Empaquetado responsable

Nutricién y bienestar

Marketingresponsable y el
etiquetado de los productos

Consumo consciente de materias
primas
Salud y seguridad en el

Corporate Governance trabajo

Diversidad e igualdad de
oportunidades
[}

Relevancia para los Stakeholder
[ )

Rendimiento econdmice y
creacion de valer

Customer Satisfaction

Alto

Alto Muy alto
Relevancia para el Grupo Orsero 4
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Nuestras prioridades

Seguridad, rastreabilidad vy calidad del producto
El Grupo Orsero se esfuerza diariamente por llevar la fruta de mejor calidad a
las mesas de toda Europa, controlando cada etapa de la cadena de suministro

para garantizar la frescura, el sabor y la seguridad.

Gestidn sustentable de la cadena de suministro

La cadena de suministro desempena un papel fundamental en una empresa,
y mds aun en el sector agroalimentario. Para garantizar los mejores productos
a todos los clientes, el Grupo Orsero selecciona los mejores productores de
tierra y loca-li. El didlogo constante con los proveedores garantiza la calidad y
el control de toda la cadena de suministro.

Desarrollo del capital humano y promocién del welfare

Los empleados y colaboradores son la fuerza motriz del Grupo Orsero. El Grupo
se compromete a promover el equilibrio entre el trabajo y la vida privada y a
garantizar relaciones laborales justas y estables, basadas en el respeto y la
promociéon del talento.

Etica y negocios responsables

El Grupo Orsero, como todos aguellos con los que la organizacion colabora e
interactia, pone en primer lugar la gestidn de las actividades de manera ética
y responsable. La creacién de valor debe guiarse por los principios de
sostenibilidad, asegurando el respeto, la equidad vy la ética de los negocios.

Gestidn de la energia y las emisiones atmosféricas, gestion de desechos

Elimpacto ambiental de los productos de Orsero se vigila constantemente, con
miras a mejorar y aumentar la eficiencia de los recursos utilizados. El Grupo se
ha comprometido a reducir el consumo y a combatir los desechos, prestando
especial atencién a la innovaciéon y el embalaije.

Nutricidn y bienestar

La mision de Orsero es llevar productos sanos y nutritivos a las mesas de toda
Europa, promoviendo la adopcién de un estilo de vida saludable y una dieta
equilibrada. Por eso Orsero pone su firma en sus productos, frutas y verduras de
calidad, controlados y certificados.
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La responsabilidad de producto

La familia italiana de la fruta

Durante mds de 70 anos, el Grupo Orsero ha sido lider
internacional en la importacion y distribucion de productos de
frutas y verduras.

El Grupo Orsero selecciona los mejores proveedores, procedentes de todos los rincones
del mundo, para poder llevar a las mesas de toda Europa sélo los productos de mejor

calidad.

El Grupo Orsero opera en el sector de las frutas y verduras y TOP PLAYER
representa un actor de referencia en todos los mercados del sur EN ITALIAY
de Europa, en particular en los mercados de ltalia, Espana, PORTUGAL

Francia, Portugal y Grecia. Gracias a sus numerosos canales de
distribucion, lleva sus productos a los supermercados y puestos de

frutas y verduras de toda Europa.

El mercado mds relevante para el Grupo Orsero, en términos de PLAYER N.2
tamano y volumen de negocios, es sin duda el italioano, donde es EN ESPANA
uno de los principales actores en el sector de las frutas y verduras. _ )
El mercado italiano, que cubre el 41% de las ventas del Grupo, es R
inmediatamente seguido por los mercados francés y espanol,

cuyas ventas representan el 48% del volumen de negocios del

Grupo.
PLAYER N.3

| ENFRANCIA |
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MEZCLA DE VENTAS DE DISTRIBUCION (2019)5
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Histéricamente, el Grupo Orsero ha comercializado y servido a los grandes minoristas
con productos de marca (como Chiquita, Zespri y muchos ofros), marcas privadas del
sector minorista (Coop, Conad, Carrefour, etc.) y numerosos productos sin marca. En los
Ultimos anos, a partir de 2012, el Grupo ha lanzado la gama de productos Fratelli Orsero
con su propia marca, una expresidn de la tradicidon y la pasidn de una gran empresa
familiar italiana. La linea Fratelli Orsero incluye banana y pina, junto con citricos,
manzanas, melones, peras y una linea completa de frutas exdticas. Los diversos tipos de
productos comercializados por el Grupo son, de hecho, numerosos y proceden de todos
los rincones del mundo.

Durante el ano 2019, el Grupo Orsero comprd alrededor de 300 mil toneladas de
bananas de América Central y Europa: alrededor del 60% de las bananas distribuidas
por el Grupo provienen de importaciones directas de Colombia y Costa Rica, pero hay
numerosos productos de las Islas Canarias - alrededor de 50 mil toneladas.

En Europa, los pldtanos siempre han sido particularmente apreciados por sus
propiedades beneficiosas y su sabor naturalmente azucarado. En el sector de la
distribucion del Grupo, el banano representa alrededor del 30% de las ventas.

5 Ventas netas entre segmentos. La mezcla geogrdfica se basa en el pais al que pertenecen las filiales del

Grupo Orsero.
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PORCENTAJE DE VENTAS EN EL SECTOR DE DISTRIBUCION DE VALOR, POR PRODUCTO
(2019)

m Platanos

m Pina
Fruta exdfica
Kiwi
Agrios
Manzanas y

peras

13% 12% m Fresh Cut

m Ofras frutas y
verduras

En el Ultimo ano, el Grupo comprd unas 60 mil toneladas de pina. La pina es un producto
de gran éxito y es la protagonista de la linea Extra Premium de Fratelli Orsero. En 2019,
las ventas de pina en el sector de la distribucion representaron el 4% del total del Grupo.

Ademds de las importantes cifras de ventas de los dos principales frutos de la linea de
Orsero, también es esencial subrayar su importancia estratégica. De hecho, tanto los
pldtanos como las pifias estdn disponibles durante todo el aio: esto aporta importantes
ventajas tanto desde el punto de vista industrial como comercial. Por un lado, esto
permite al Grupo y a las empresas que gestionan la cadena de suministro de estos
productos utilizar la capacidad instalada -tanto en términos de células de maduracidn
como de empleados- de forma eficiente y contfinua durante todo el ano; y por ofro
lodo, desde una perspectiva comercial, esto permite al Grupo registrar ventas
constantes para estas lineas de productos. Por lo tanto, es evidente que los pldtanos y
las pinas desempenan una importante funcién estratégica en el mercado de las frutas
y hortalizas, que suele caracterizarse por la importante estacionalidad de los productos
y, por lo tanto, estd mds sujeto a la volatilidad.

Las frutas exdticas también son una categoria de productos muy exitosa: en 2019, el
Grupo Orsero comprd mds de 50 mil toneladas de frutas exdticas, incluyendo mds de 33
mil toneladas de aguacates. Ademds de estos productos, el Grupo Orsero vende un
gran nUmero de frutas exdticas, incluyendo coco, mandioca, maracuyd, pldtano y
muchas ofras.

Cabe destacar el crecimiento del mercado de la IV gama, con unos ingresos de unos 9
millones de euros, que representan el 1% de las ventas del sector de la distribucion.

En total, el Grupo Orsero comercializa mds de 300 referencias de productos diferentes,
una gran variedad de productos de todos los rincones del mundo. Cada fruta es
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cultivada en las mejores zonas de produccién del mundo, por productores
seleccionados y certificados de acuerdo con las principales normas internacionales en
materia de seguridad, salud y responsabilidad social.

VOLUMEN DE COMPRAS GRUPALES DE FRUTAS Y VERDURAS POR PRODUCTO (2019)

= Pl&dtanos

= Pina

= Fruta exdtica
Kiwi
Agrios
Fresh-cut

= Manzanas y peras

]
Oftras frutas y verduras
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La banana Fratelli Orsero

La banana es una de las frutas mds antiguas del planeta: es nativo de Nueva
Guined, donde nacié hace mds de 7000 anos. A lo largo de los siglos esta fruta
dulce se ha extendido primero en la India, luego en Africay finalmente en América
Central. Siguiendo las rutas de las grandes mercancias maritimas, la banana ha
viajado por todo el mundo y ha conquistado las mesas de las familias italianas.
Las bananas Fratelli Orsero se producen en las mejores plantaciones de Colombia,
Costa Rica y Ecuador. En estos paises, Orsero ha encontrado los mejores suelos,
fértiles y ricos, perfectos para la produccién de sabrosos frutos.

Los platanos, disponibles los 365 dias del ano, son el fruto de la banana, una
enorme planta de hasta 7 metros de altura. Nacen al revés, uno cerca del otro,
en una gran masa de fruta llamada casco, que puede superar el metro de
longitud y contener mds de 200 frutos. En América Central se cultiva la variedad
"Cavendish", reina de la mesa italiana gracias a su pulpa muy dulce.

La mayoria de los pldtanos Fratelli Orsero proceden de Colombia, Costa Rica y
Ecuador: en estos paises, las condiciones ambientales y climdticas permiten un
éptimo cultivo y crecimiento de esta fruta, tan apreciada y difundida en todo el
mundo.
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La pina Fratelli Orsero

La pina es una fruta originaria del sur del Brasil y del Paraguay. Fue Cristdbal Coldn quien
lo dio a conocer a Europa, iniciando una red comercial que hoy lo exporta a todo el
mundo.

La pina es considerada el rey de las frutas fropicales, ha sido llamada pineapple por los
ingleses por su parecido con una pina (pine en inglés) y por su corazén de jugo "pieno
juice", que recuerda a la manzana (apple). Los nativos que la cultivaban la llamaban
"anana’, de donde deriva su nombre en italiano y ofros idiomas. Los exploradores
espanoles, por otro lado, lo llamaron "cono de las indias”, y los europeos que podian
permitirse esta fruta exclusiva lo apodaron "cono real".

La pina Fratelli Orsero es el fruto de las plantaciones en Costa Rica. En los campos
soleados crecen pifas "extra dulces”, llamadas asi por su carne jugosa y su inconfundible
olor dulce.

La pina crece en la planta de pina del mismo nombre, un arbusto que se cultiva
principalmente en América Central y del Sur. En el centro de la planta, rodeado de hojas
espinosas, crece el fruto: una gran pina ovalada coronada por un mechdén de hojas
verdes, con una pulpa carnosa y suculenta.
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Enfoque en:

Respeto por la naturaleza y la agricultura organica

Dentro de la oferta del Grupo Orsero también hay una parte de productos
procedentes de la agricultura ecoldgica. La agricultura orgdnica es un método
de cultivo que ha ido creciendo cada vez mds en los Ultimos anos. El ecosistema
agricola se considera un modelo equilibrado para el desarrollo de las plantas
cultivadas y se basa en el respeto: respeto de los ciclos naturales, del suelo y del
agua, de las plantas y de los animales. Respeto también por la gente y el planeta
en el que vivimos.

Para que un agricultor pueda ser certificado como orgdnico, debe cultivar la
tierra orgdnicamente por lo menos durante tres anos, para asegurarse de que el
suelo esté limpio de cualquier agente quimico o desecho toéxico. El objetivo de la
agricultura orgdnica es producir de forma ecoldgica, aprovechando los servicios
del ecosistema y las propiedades naturales de los recursos naturales.

A) El cultivo orgdnico de frutas, verduras y hortalizas requiere que todo el material
de propagacién (plantas, semillas, etc.) proceda Unicamente de la agricultura
orgdnica, que los fertilizantes orgdnicos y minerales utilizados este permitidos por
las normas europeas y que la proteccidn de las plantas contra los insectos y las
plagas se realice con métodos naturales.

B) El cultivo ecoldgico de frutas, verduras y hortalizas requiere que todo el proceso
de produccion se realice de conformidad con la normativa europea que define,
entre otras cosas, que el material de propagacién (plantas, semillas etc.) proceda
Unicamente de la agricultura ecoldgica, que los fertilizantes orgdnicos y minerales
utilizados este permitidos por las normas europeas y que la proteccion de las
plantas contra los insectos y las plagas se realice con métodos naturales.

Cada etapa del proceso de produccidn se supervisa para hacer un seguimiento
de toda la cadena de suministro y garantizar la certificacién de la calidad de los
productos. En particular, la legislaciéon europea prevé un complejo sistema de
controles en cadena que garantiza la méxima transparencia sobre lo que llega a
nuestras mesas.

El Grupo Orsero comercializa productos orgdnicos, para ofrecer el mdximo sabor
y calidad respetando la naturaleza. Entre los productos orgdnicos que ofrece el
Grupo destacan el banano y la pifa, producidos en las zonas mds iddneas de
América Central con métodos sostenibles y en cumplimiento de las disposiciones
de las reglamentaciones europeas especificas. Desde 2018, el Grupo ha disenado
un envase mds sostenible para nuestros pldtanos F.lli Orsero (estdndary orgdnicos).
La bandeja estd hecha con papel 100% reciclado y tintas de base vegetal.
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Enfoque en:

Las nuevas tendencias del mercado, lIa gama 1V,

los zumos y batidos frescos

El énfasis en la adopcion de un estilo de vida saludable y una nutricién adecuada
es cada vez mds comun hoy en dia, especialmente entre los j6venes. Una dieta
sana y nutritiva, rica en frutas y verduras, es esencial para la salud y el bienestar:
la inclusion de fruta en la dieta asegura la cantidad adecuada de sales minerales,
vitaminas y micronutrientes esenciales para el cuerpo. El Grupo Orsero promueve
la atencidon a la salud y, ademds de garantizar la excelencia de sus productos, da
a todos la oportunidad de disfrutar de fruta fresca en cualquier lugar y en
cualguier momento. De hecho, a partir de 2014 se ha lanzado una li-nea de F.lii
Orsero recién cortada: fruta de calidad Extra Premium, madura en el punto justo,
seleccionada cada manana, hecha a mano y envasada sin la adiciéon de ningun
liguido conservante. La nueva linea de Flli Orsero Fresh-Cut incluye cémodos
paquetes listos para usar, equipados con tenedor en formatos para llevar. La fruta
selava, se cortay se envasa para que llegue al consumidor lista para ser disfrutada
en cualquier momento del dia. El proceso de envasado se lleva a cabo en los
laboratorios propios del Grupo, de Ultima generacién, situados en Florencia,
Molfetta, Verona y Cagliari, con un total de 3.500 metros cuadrados de espacio
de trabagjo dedicado. Las plantas tienen la certificacion ISO 9001 y estdn
equipadas con la tecnologia mds avanzada para el corte de la fruta con el fin de
obtener los mds altos estdndares de calidad, higiene y seguridad del producto
manteniendo las cualidades organolépticas. Situados en zonas geogrdficamente
estratégicas, proporcionan un servicio rdpido y amplio en todo el pais.

La ubicacion de las salas de procesamiento dentro o cerca de las plantas de |
gamma garantiza el acceso directo a una materia prima siempre fresca y de alta
calidad.

La atencion para proporcionar siempre nuevos productos saludables y comodos
para disfrutar incluso en casa, ha llevado al Grupo Orsero a lanzar una amplia
gama de zumos y batidos recién exprimidos de la marca F.lli Orsero, procesados
en frio mediante la tecnologia HPP.
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Enfoque en:

Cesta ISTAT 2019: entra el jengibre

El jengibre es el rizoma de una planta herbdcea originaria del Lejano
Oriente, que se cultiva hoy en dia en todo el cinfurén fropical y subtropical
del mundo y también en ltalia.

Se hizo popular gracias a sus propiedades nutricionales, en 2019 pasd a
formar parte de la cesta del ISTAT (Istituto nazionale di statistica), que
identifica los bienes mdas comprados por las familias italianas.

La palabra "jengibre" viene del griego zingiberis, que a su vez viene del
tamilingiver. La etimologia del término reconstruye las rutas de exportacion
de la especia, que ya en la antigledad vigjaba en forma seca y
pulverizada en la ruta de Oriente -en particular de la India- a la cuenca
del Mediterrdneo.

Los beneficios del jengibre

Tomado en forma de té de hierbas, fresco o deshidratado, el jengibre
estimula la digestion, es un remedio antiinflamatorio, actia como
protector del sistema digestivo. También tiene una eficaz accién
analgésica y antiinflamatoria para combatir el dolor muscular y el
relacionado con la osteoartritis.

Valores nutricionales por 100 g de parte comestible

ENERGIA 333 kj /80 kcal

0,75¢g 29 0,013 ¢g

GRASAS FIBRA SAL

17.8 9 1,82 g 415 g

CARBOHIDRATOS  PROTEINA POTASIO
0,23 mg

COBRE
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Enfoque en:

Cesta ISTAT 2019: entran los frutos del bosque

Los frutos del bosque nacen en pequenos arbustos, a menudo perennes, que
crecen en semisombra en lugares de clima humedo vy frio, tipicos del sotobosque.

El rango incluye:

Las frambuesas tienen una carne suave y un sabor dulce y delicado.
La grosella roja, con su color rojo y su sabor acidulado.

Las fresas silvestres, con su carne firme y dulce.

Los ar&dndanos, de color oscuro y carne crujiente.

Las moras, con una textura suave y un sabor dulce.

Siempre difundidas en Italia, sus propiedades nutricionales han gozado
Ultimamente de mayor popularidad, y en 2019 pasaron a formar parte de la cesta
del ISTAT, que identifica los bienes mds comprados por las familias italianas.

Los beneficios de los frutos de bosque

Como todas las frutas, las bayas también contienen mucha agua, fibra y sales
minerales. Pero la peculiaridad de las bayas es ofra: de hecho, estas bayas son
ricas en ciertas sustancias antioxidantes, es decir, combaten el envejecimiento
celular. Estos son flavonoides.

En este caso, los flavonoides luchan contra la fragilidad capilar, una perturbacion
que provoca la aparicién de sintomas molestos como la celulitis y las varices. El
ardndano, en particular, gracias a las propiedades de los flavonoides de los que
es rico, se convierte en un alimento de vez en cuando para aquellos con
problemas de vision.

Las bayas también son ricas en esteroles vegetales, moléculas conocidas por su
eficacia en el control de los niveles de colesterol en la sangre, ya que reducen la
absorcién por el intestino.

Por Ultimo, las bayas son ricas en vitamina C, que es esencial para la buena salud,
especialmente en la temporada de frio.
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Nvuestra cadena de suministro

La cadena de suministro de los productos de Orsero se controla
y supervisa constantemente para garantizar la mdxima calidad
y seguridad de los productos. Desde la seleccion de proveedores
hasta la distribucion, el Grupo Orsero gestiona todas las etapas
de la cadena de valor.

VENTA'Y
DISTRIBUCION

@
%% ©  GRUPOLISTOENLA A\

. ‘ BOLSA DE STOCK : :
PREPARACION CONTROL
FRESH-CUT """ CALIDAD
5@0 0
: MADURACIOY = = 7 A|MACENAMIENTO

PROCESAMIENTO =

Los productos de Orsero provienen de las mejores tierras de todos los rincones del
mundo, de América Latina, Europa, Africa, para asegurar la excelencia de los
productos. La primera etapa de la cadena de valor consiste en la eleccién de
proveedores en base a un estricto proceso de seleccién, en el que se verifica el
cumplimiento de las mejores prdcticas agricolas, como el cumplimiento de los
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reglamentos y la adopcion de prdcticas éticas y de certificacion. Ademds, se llevan a
cabo controles periddicos de los principales proveedores del Grupo, en particular en lo
que respecta a la adquisicién de pldtanos y pinas. La busqueda de un didlogo directo
entre Orsero y sus proveedores es uno de los principales secretos del éxito de Orsero:
gracias a las relaciones a largo plazo establecidas con los proveedores, se garantiza un
suministro seguro y de calidad.

Las frutas y verduras, una vez recogidas, estdn listas para su
fransporte: por barco, ferrocarril o carretera, los productos de
Orsero llegan a los almacenes del Grupo desde todos los
dngulos del planeta. La eficiencia logistica también estd
garantizada por la actividad de la flota propiedad de "Cala
Rossa", que fransporta productos exdticos frescos de
América. La propiedad directa de los buques, junto con los
muchos afos de experiencia de Orsero, da al Grupo una
considerable ventaja competitiva, asi como el control directo
en todos los productos. Al llegar a los principales puertos

europeos, los barcos de la flota han movido alrededor de 480.000 paletas durante el

ano.

El confrol de calidad es uno de los principales puntos fuertes
del Grupo Orsero: en cada etapa de la cadena de
suministro, durante el transporte, dentro y fuera de los
almacenes, los productos pasan por estrictos confroles de
calidad. Cada producto debe cumplir con los esténdares
de calidad impuestos por el Grupo: por esta razén, sélo en
Europa se realizan mds de 7 milé controles cada dia.

El secreto del éxito de Orsero también radica en la experiencia
adquirida en mds de 70 afos de actividad. Cada dia, las frutas y
verduras de todo el mundo se almacenan y procesan con especial
cuidado. La cadena de frio nunca se rompe, para garantizar la
mdxima frescura y calidad de los productos. En los almacenes
gestionados por el Grupo, los productos se almacenan y procesan
para ofrecer a los clientes soluciones a medida. La fase de

maduracién tiene lugar respetando plenamente los productos, gracias
al uso del etileno.

6 La cifra relativa a los controles de calidad realizados por el Grupo es el resultado de estimaciones realizadas
de acuerdo con los mejores métodos disponibles. El perimetro de informacién se limita a las empresas
europeas del Grupo Orsero.
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Por Ultimo, los productos se venden diariamente a los grandes minoristas
y a los mayoristas/mercados fradicionales: los productos de Orsero
acaban en las estanterias de los principales supermercados de Europa
meridional y en todos los principales mercados de frutas y verduras.
Ademds de una amplia distribucién en todo el territorio, Orsero
satfisface las peticiones y preferencias de los clientes, garantizando los

mas altos estdndares de calidad y seguridad.
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Seleccion y control de los proveedores

El secreto del Grupo Orsero son las relaciones profesionales y personales que convierten
a los proveedores en socios estratégicos. Gracias a la experiencia y la pasidn que
distingue al Grupo, hay mds de 1.500 proveedores con los que Orsero coopera. El Grupo
Orsero promueve el didlogo con los proveedores y una gestion responsable y sostenible
de la cadena de suministro, para garantizar, dia a dia, la mdxima transparencia sobre
el origen de los productos.

La estrategia del Grupo para la gestién de la cadena de valor consiste en establecer
solidas relaciones de confianza y colaboracion con sus proveedores: el Grupo Orsero se
compromete a mantener un contacto directo con los proveedores locales, a controlar
el cumplimiento de las normas éticas, asi como a sensibilizar y capacitar a todos los
proveedores sobre los aspectos que pueden afectar a la calidad y la seguridad de los
productos. El resultado de este enfoque es una fuerte consolidacion de los suministros y
el mantenimiento de las relaciones a lo largo del tiempo, para asegurar la mds alta
calidad de los productos y un suministro estable y seguro.

Entre los proveedores mds importantes del Grupo Orsero se encuentran marcas de
renombre como Chiquita, Zespri, Melinda y muchas ofras. El didlogo constante y la
relacion establecida conlos proveedores del Grupo garantizan relaciones de confianza,
de modo que todos los productos tienen las caracteristicas deseadas por los clientes.

Cuando se seleccionan nuevos proveedores, la practica establecida del Grupo es exigir
el cumplimiento de ciertos requisitos fundamentales para garantizar la calidad del
suministro. En particular, la seleccién inicial de nuevos proveedores se basa en la
posesidn por parte de los agricultores locales de certificaciones reconocidas
internacionalmente que atestiglen la calidad de las practicas agricolas y las normas de
cultivo y gestién de la tierra: de esta forma, el Grupo Orsero puede mantener un control
constante y cuidadoso de sus proveedores. Sin embargo, todavia no se han establecido
prdcticas de seleccion formalizadas centradas en criterios ambientales y sociales,
aunque en algunas empresas del Grupo se exigen esos requisitos para la compilaciéon
del registro de proveedores.

La mayoria de los proveedores del Grupo certifican la calidad de sus productos y
prdcticas agricolas mediante las certificaciones de Global GAP y Rainforest Alliance,
que son certificaciones reconocidas internacionalmente de que se adhieren a los
principios de sostenibilidad y responsabilidad.
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Global GAP Certification

El protocolo Global GAP (Good Agricultural Practice) define los
elementos esenciales para el desarrollo de las mejores prdcticas
agricolas que pueden aplicarse a las explotaciones agricolas, los
cultivos, los productos de la tierra y el ganado. El protocolo fue creado
por Eurep (Euro-Retailer Produce Working Group) con el fin de
responder a la creciente necesidad de seguridad alimentaria vy
proteccién del medio ambiente. Para obtener la certificacién Global
GAP es necesario presentar ciertos requisitos relacionados con los
aspectos ambientales (como la gestidn de la tierra y los desechos), el
producto (los plaguicidas utilizados, las técnicas de irrigaciéon, la
proteccién de los cultivos, los métodos de cosecha vy los tratamientos
posteriores a la cosecha), la salud de los animales y la salud y la
seguridad de los tfrabajadores.

Rainforest Alliance Certification

La Rainforest Alliance es una organizacién no gubernamental para la
proteccién y conservacion del medio ambiente y la tierra. Su objetivo
es conservar la biodiversidad promoviendo condiciones de vida
sostenibles y transformando las prdcticas de uso de la tierra, los prados
comerciales y el comportamiento de los consumidores. Para ser un
agricultor certificado, es necesario cumplir los criterios (Rainforest
Alliance Sustainable Agriculture Standard) de los tres pilares de la
sostenibilidad: social, econdmico y ambiental. Las fincas certificadas
por Rainforest Alliance son auditadas regularmente para comprobar
el cumplimiento de las normas como parte de una mejora continua
hacia la agricultura sostenible.


https://www.rainforest-alliance.org/business/sas/how-certification-works/farm-certification/
https://www.rainforest-alliance.org/business/sas/how-certification-works/farm-certification/
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PORCENTAJE EN PESO DE LAS BANANAS COMPRADOS POR EL GRUPO, POR TIPO DE
CERTIFICACION (2019)7

0,00 1% En lo que respecta a las bananas, mds
del 99% de los productos provienen de
proveedores certificados por Global
Gap y Rainforest Alliance). Los
productos sin  certificacién  son
residuales (menos del 1%).

= Global Gap e Rainforest Alliance
= Global Gap
Otras certificaciones

Sin certificacion

PORCENTAJE DEL PESO DE LA PINA COMPRADA POR EL GRUPO POR TIPO DE
CERTIFICACION (2019)

Las pihas  comercializadas vy
distribuidas por Orsero son también
mdas del 97% productos certificados:
mds del 80% de los productos
proceden de proveedores
certificados por Global Gap vy
Rainforest Alliance, mientras que mds
del 15% sdélo estdn certificados por
Global GAP.

= Global Gap e Rainforest Alliance
= Global Gap
Ofras certificaciones

= Sin certificacion

7 Los datos relativos a los productos adquiridos por tipo de certificacién son el resultado de las estimaciones
realizadas con arreglo a las mejores metodologias disponibles.
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PORCENTAJE EN PESO DE OTROS PRODUCTOS ADQUIRIDOS POR EL GRUPO, POR TIPO
DE CERTIFICACION (2019)

0,49%

56.09% 41,10%

2,33%

= Global Gap e Rainforest Alliance
Global Gap
Otras certificaciones

Sin certificacion

En cuanto a ofras frutas vy
verduras (como frutas exdticas,
citricos, manzanas y peras, kiwis,
etc) mds del 40% de los
productos estdn certificados: del
total, mds del 2% de los productos
adquiridos durante 2019
proceden de proveedores con
otras certificaciones y casi el 45%
de proveedores certificados por
Global Gap.
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Importacion y eficiencia logistica: nuestros barcos

La flota de Orsero transporta los productos de Orsero desde los
proveedores centroamericanos hasta las mesas de las familias
de toda Europa.

Desde el productor hasta el consumidor, cada viagje se realiza en cumplimiento de las
normas y reglamentos internacionales, asi como de las normas de seguridad y calidad
del producto: gracias a los buques "Cala Rossa", la fase logistica se gestiona de manera
eficiente para garantizar la frescura de todos los productos.

5 88 28
- palés -
4 DE PROPIEDAD PALES EMPLEADOS VIAJE REDONDO
DEL GRUPO MANEJADOS EN MEDIA GENERAL

La flota naval "Cala Rossa" del Grupo Orsero estd compuesta por cuatro o tres bugues
de la filial Cosiarma S.p.A.. La flota "Cala Rossa" representa una extraordinaria ventaja
competitiva para el Grupo Orsero, que gracias a ella gestiona de forma eficiente y
auténoma parte de la logistica de sus productos.

El tfransporte maritimo de pldtanos y pinas producidos en América Central se realiza
principalmente con buques propios, hasta finales de 2018 por los cuatro buques
frigorificos "Cala Rosse" a los que en 2019 se anadid un quinto buque fletado, que
conectan sobre la base de un programa de vigje de 28 dias, ahora 35, el Centroamérica
con el Mediterrdneo, para permitir la llegada oportuna de fruta fresca a los mercados
europeos cada semana.

En el negocio del transporte maritimo, hubo una buena recuperacién de la rentabilidad
en comparacion con el ano anterior, el cambio en la programacioén de los vidjes de 28
a 35 dias dio lugar a ahorros que compensaron con creces el costo de fletar el quinto
buque adicional.

Los bugues del Grupo Orsero cargan las frutas y hortalizas cultivadas en las plantaciones
de América Central y navegan desde los puertos de Costa Rica (Moin), la Republica
Dominicana (Rio Haina) y Colombia (Turbo) a las principales zonas portuarias del sur de
Europa, Espana, Portugal e Italia, respectivamente en los puertos de Tarragona, Lisboa
y Vado Ligure.
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Durante la fase de embarque se realizan los primeros controles de calidad, verificando
la conformidad de cada carga con las normas de calidad y de producto. Los productos
de frutas y verduras viajan dentro de las bodegas refrigeradas, de manera que la catena
fria nunca se interrumpe: durante cada vigje se realizan controles periddicos de
temperatura mediante un sistema automatizado. La calidad de las cargas también se
comprueba en el momento de la descarga por los empleados.

Cada nave puede transportar alrededor de 10.500 paletas por vigje. La mitad de la
carga, desde América Central hasta Europa, estd compuesta por frutas y verduras de
Orsero: la flota de Orsero también ofrece un servicio de transporte y logistica a otros
operadores, con el fin de optimizar el fransporte de mercancias y hacer un uso eficiente
de cada vigje. El tiempo necesario para hacer los dos vigjes, ida y vuelta, de América
Central a Europa y viceversa, es de unos 28 dias. El tiempo medio de desembarco es de
18 horas, menos del 50% del tiempo comparado con la competencia.

La salud y la seguridad a bordo de los barcos

El Grupo opera en cumplimiento de la legislacion vigente en materia de seguridad en
el trabajo y adopta todas las herramientas necesarias para que los empleados puedan
operar en un entorno de tfrabajo saludable y seguro. Todos los tfrabajadores reciben una
capacitaciéon adecuada sobre las prdcticas laborales correctas y sobre la prevencion
de los riesgos para la salud y la seguridad, fanto en el mar como en fierra.

El cumplimiento de la normativa es un principio fundamental para la flota del Grupo
Orsero, y para seguir operando de acuerdo con la ley y los reglamentos, se realizan
periddicamente una serie de controles para verificar la conformidad y la correccion de
los transportes: en cada vigje y en cada puerto de salida se verifica que la
documentacién de la flota sea regular, para que la navegacién sea siempre controlada
y segura.

Seguridad en el mar

Ademds de poner en prdctica actividades para la seguridad del personal del buque, se
aplican también todas las medidas para proteger las actividades de fransporte y
navegacion de intervenciones externas que puedan causar situaciones peligrosas,
como la pirateria, el terrorismo, el contrabando de mercancias y personas, las descargas
ilegales en el mar y otros incidentes ambientales. Para prevenir los riesgos derivados de
estos fendmenos, la flota de Orsero garantiza la adhesién y el cumplimiento de los
reglamentos y convenciones nacionales e internacionales destinados a regular las
conductas a adoptar.

Como prueba de que la seguridad es de suma importancia para el Grupo, Cosiarma
S.p.A. ha suscrito un acuerdo con un organismo especializado en la formacién de
personal maritimo y terrestre, para el diseno, organizacion, desarrollo y gestion de cursos
y cursos de formacioén vy tutoria.
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El control de calidad como punto
fuerte

El Grupo Orsero garantiza la mdxima calidad gracias a los
numerosos controles en todas las fases de la gestion de los
productos, respetando los mds altos estandares internacionales
en materia de seguridad y proteccion.

El Grupo Orsero garantiza la excelencia de sus productos en toda la cadena de
suministro, desde el cultivo hasta la mesa. Cada dia, toda la gente de Orsero hace su
frabajo con gran orgullo, dedicacion, lealtad y responsabilidad.

Con el fin de ofrecer los mejores productos, el primer control tiene lugar durante la fase
de adquisicion, gracias a la seleccidon de los mejores proveedores y al control de calidad
de los productos. Ademds de la posesidn de certificaciones por parte de los
proveedores, a fin de garantizar los mejores estdndares de calidad y la adopcién de
prdcticas agricolas sostenibles, es esencial que cada carga sea verificada en origen.
Los productos se comprueban entonces durante la fase logistica: al principio, durante y
al final del tfransporte, el personal de control de calidad verifica las caracteristicas y el
estado de conservacion. En particular, en lo que respecta a los productos transportados
directamente por el Grupo gracias a la flota, los buques de propiedad del Grupo, se
realizan minuciosos confroles cuando los productos se descargan en los puertos: los
productos son evaluados por los empleados que los califican y verifican sus
caracteristicas.

Demds, a la llegada de los productos al almacén, el personal encargado realiza
inmediatamente una serie de comprobaciones para garantizar un alto nivel de
seguridad y calidad. Las inspecciones incluyen, en los almacenes de almacenamiento
y en los proveedores en nombre de terceros, la verificacién de la correcta aplicacion
del producto y de las normas de seguridad alimentaria. En 2019, a nivel de Grupo, se
llevaron a cabo mds de78 mil controles de calidad diarios en todos los lotes de productos
y referencias en el ingreso?.

8 Los datos relativos a los confroles de calidad realizados por el Grupo son el resultado de las estimaciones
realizadas con arreglo a los mejores métodos disponibles. El alcance de la informacién se limita a las empresas
europeas del Grupo Orsero.

¢ Para cada referencia durante la fase de aceptacion en los almacenes gestionados por el Grupo, el personal
de calidad realiza controles especificos. Ademds de los controles indicados en el presente documento, se
llevan a cabo nuevos andlisis exhaustivos de las propiedades quimicas de los productos, seleccionados sobre
la base de un plan de muestreo definido a principios de ano.
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CONTROLES

DE CALIDAD

Conftroles totales Controles estéticos

Se verifica que el producto tiene una
larga vida Util, que no tiene ninguna
enfermedad o deformacion.

El producto se verifica en su forma,
es decir, en su peso, famano,
calidad y forma.

Controles visuales Customer Standards

Los productos a cada llegada: se Para responder a las preferencias de
verifica que el producto es de la los estafadores, comprobamos que
variedad correcta y que las cada producto esté listo para ser
caracteristicas de la fruta son distribuido, de modo que cumpla con
correctas. ciertos esténdares de los clientes.

Control de la temperatura Control de la humedad

A la llegada de cada carga de

productos, se mide la tfemperatura

dentro del camidén o contenedor.

La temperatura se comprueba en

diferentes puntos para asegurar la
10 frescura de toda la carga.

Cada producto debe estar siempre en
un ambiente sano y en las condiciones
adecuadas: para asegurar la frescura,
la humedad del ambiente se confrola

constantemente.

Mds de 7 mil

controles de calidad
efectuados diariamente en el 2019 en
Europa

10 Los datos relativos a los controles de calidad realizados por el Grupo son el resultado de las estimaciones
realizadas con los mejores métodos disponibles. El alcance de la informacién se limita a las empresas europeds
del Grupo Orsero.
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Almacenamiento, maduracion y procesamiento

El Grupo Orsero utiliza medios de transporte de tltima
generacion por mary tierra, sin interrumpir nunca la cadena
de frio.

Los productos que llegan de todos los rincones del planeta llegan a los almacenes y
centros de maduracién del Grupo, presentes en todo el mundo: hay 25 de ellos en los
almacenes del Grupo, 24 de los cuales estdn en el sur de Europa, entre Italia, Espana,
Francia, Portugal y Grecia, y uno en México.

22 centros de maduracion
en Europa

FRANCIA
25 almacenes Parigi
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Tenerife

Las cargas de productos llegan de todos los rincones del mundo, de Europa, América
Latina, Africa: ademds de la logistica gestionada directamente gracias a la flota propia,
la logistica de los productos estd gestionada por empresas terceras, que transportan
frutas y verduras frescas a los almacenes gestionados por el Grupo.

La fase de almacenamiento y maduracién representa sin duda uno de los pasos mds
importantes de la cadena de suministro del Grupo, especialimente desde un punto de
vista estratégico: el almacenamiento y la maduracion de los productos es lo que
distingue a Orsero para proporcionar a sus clientes la méxima calidad y por este motivo
es necesario gestionar las cargas de forma eficiente y al mdximo. Para satisfacer esta
necesidad, Orsero basa su estrategia en dos pilares estratégicos. Por una parte, la
ubicaciéon de los almacenes: éstos estdn situados en posiciones estratégicas, cerca de
los centros urbanos o de las zonas mds pobladas, de manera que los productos estén
disponibles para su distribucion radpidamente, a fin de satisfacer las necesidades de los
clientes, en cuanto a la calidad de los productos y el momento oportuno.
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La gran fortaleza de Orsero también radica en su capacidad de almacenamiento y, por
lo tanto, en la capacidad y los conocimientos técnicos adquiridos a lo largo de anos de
experiencia en la gestién de los ciclos de llegada de los productos. Es esencial -
especialmente en el sector alimentario- haber desarrollado la capacidad de hacer
frente a cualquier pico de la oferta y la demanda: teniendo en cuenta el cardcter
estacional de las frutas y verduras, esto se convierte en una condicién fundamental para
el éxito y el crecimiento del Grupo.

Los pedidos se gestionan a través de una planificacién precisa dirigida a la méxima
eficiencia, de modo que todos los productos puedan ser seleccionados, almacenados
o procesados adecuadamente. En cada llegada, los productos son atendidos por
personal especializado que, segun el tipo, la variedad vy el destino, dirige la carga hacia
la zona de almacenamiento apropiada durante toda la fase previa a la
comercializacién. En particular, los productos pueden destinarse para su maduracion
(que tiene lugar en las instalaciones especialmente disenadas y gracias a un proceso
de maduracién natural), conservacion o elaboracion. Por lo general, los pldtanos vy las
frutas exdticas pasan por el proceso de maduracion, mientras que otros productos se
almacenan, procesan y preparan para su comercializacion.

La mayoria de los productos, después de ser seleccionados y comprobados, se dirigen
de hecho a las cdmaras frigorificas: en los almacenes nunca se interrumpe la cadena
de frio, para que la calidad del producto no se vea perjudicada.

Algunas categorias especificas de productos, en particular los pldtanos y, aungue en
menor medida, los aguacates, pasan por la fase de maduracién: estos productos se
recogen normalmente cuando todavia estdn inmaduros, de modo que su calidad no
se ve afectada durante el fransporte. En los almacenes, las cdmaras de maduraciéon son
variadas y de diferentes tamanos para poder gestionar eficientemente las llegadas y los
posibles picos. La fase de maduracién estd gestionada y organizada por personal
especializado que, de acuerdo con las exigencias del cliente, y para que estas
exigencias puedan cumplirse siempre, establece la permanencia del fruto en el interior
de la cdmara de maduraciéon, que varia de 4 a 6 dias. El proceso de maduracidn tiene
lugar gracias al uso del etileno, una hormona producida naturalmente por el fruto.

Una vez madurados, los productos proceden, como los demds, a la fase de envasado:
segun las necesidades vy preferencias del cliente y para que puedan ser transportados
con seguridad y mantener su calidad. Para algunas categorias de productos también
puede preverse una fase de elaboracién, mediante la cual las frutas y hortalizas se
dividen en porciones y se envasan, en el caso, por ejemplo, de los productos de la
Gama V.

Una vez completadas las fases de maduracién, procesamiento y envasado, los
productos estdn listos para ser comercializados y distribuidos.
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Las certificaciones de los almacenes

*IFS

nlviebuial
b
Senthants

FAIRTRADE

5 almacenes con certificacion 1ISO 9001
La certificaciéon ISO 9001 es la norma de referencia internacionalmente

reconocida para la gestién de la calidad: gracias al andlisis y la
evaluacién de los riesgos y oportunidades, garantiza el control de los
costos y la reduccidén de los desechos, asegurando una gestién eficaz de

los procesos.

5 almacenes certificados por el IFS

Las Normas International Featured Standards son reconocidas
internacionalmente como certificacién para la industria alimentaria.
Cumplen los requisitos de seguridad alimentaria, frazabilidad, calidad y
respeto al medio ambiente, que se consideran elementos esenciales
para un protocolo bdsico en las politicas de seleccién y evaluaciéon de
proveedores.

5 almacenes certificados por el BRC

Es una de las normas de seguridad alimentaria reconocidas por el Global
Food Safety Initiative (GFSI), cuyo principal objetivo es fortalecer vy
promover la seguridad alimentaria en toda la cadena de suministro. Por
consiguiente, la aplicacién del BRC es un requisito previo necesario para
poder exportar los productos propios, y es una herramienta reconocida
por la fiabilidad de la empresa.

5 almacenes con certificacion FAIRTRADE
Fairtrade es la marca de certificacidon ética internacional mds
reconocida en el mundo. Su objetivo es apoyar a los productores
mds desfavorecidos de los paises en desarrollo, permitiéndoles
entfrar en el sistema comercial en condiciones de transparencia y
equidad y mejorando asi su nivel de vida.

8 almacenes autorizados para almacenar productos orgdnicos

Para que los productos certificados por la agricultura bioldgica se envien
y almacenen en el almacén, es necesario contar con certificaciones
especificas que certifiquen las normas de inocuidad de los alimentos y
gue garanticen que todo tratamiento se ajusta a las normas del método
bioldgico.

11 Fl perimetro de la informacién se refiere sélo alos almacenes en territorio italiano.


http://www.mygfsi.com/
http://www.mygfsi.com/
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Enfoque en:
La maduracion del fruto y el proceso de la

deverdizacion

No todos saben que las frutas y verduras siguen vivas y respirando cuando
las ponemos en el carrito de la compra: las paredes celulares siguen
respirando de nuevo para mantener las funciones vitales una vez que han
sido cortadas. La "respiracion” se ve influida por una serie de factores,
como la temperatura, la luz, la humedad y otros. En la transicion a la
madurez bioldgica los frutos sufren una serie de transformaciones:
aumentan de peso, acumulan agua y azicares. En la fase final de la
maduracion, la piel cambia de color, causando que el verde - tipico de la
fruta aun no madura - se desvanezca para dar espacio a los colores
siguientes. La fruta entonces comienza a suavizarse, volviéndose
azucarada y jugosa.

El proceso de maduracién de los pldtanos, en algunos casos también
conocido como deverdizacién, permite que los frutos que se han
cosechado en el momento de mdximo desarrollo, pero justo antes de que
empiecen a madurar, almacenados a una temperatura de unos 14°C,
comiencen el proceso de maduracidén natural de manera uniforme vy
dentro de ciertos limites contfrolados.

En células especiales refrigeradas (o termorreguladas) se activan y
controlan procesos bioldgicos enzimdticos que transforman los azucares
complejos en azUcares simples y provocan la degeneracion de la piel.

El proceso de deverdizaciéon de la fruta se lleva a cabo en los almacenes
gestionados por el Grupo Orsero por empleados especializados y se
gestiona mediante el uso de sistemas informdticos avanzados, que
supervisan el proceso con precision, ademds de los controles continuos y
periddicos realizados por el personal técnico.

Los centros de maduracién del Grupo i %
Orsero donde se implementan los procesos i 22 CENTROS
de maduraciéon de la fruta: mas de 250 %
celdas de maduracién gestionadas por
personal especializado.

El efileno es una hormona vegetal gaseosa
que es producida por las plantas: se necesita
ETILENO una cantidad muy pequeha  para
desencadenar la maduracion de la fruta.
Una vez que se activa la produccién, las
frutas la producen en grandes cantidades.
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Los palés de fruta se colocan en la celda de maduraciéon donde
hay unas sondas que detectan la temperatura del aire y de la fruta
en el interior de la pulpa.; La correcta colocaciéon de los palés y un
sistema especial de cojines inflables garantiza una circulaciéon de
aire forzada y obligada en el interior de la celda.

Durante el ciclo de deverdizacion la temperatura se controla y
regula constantemente mediante resistencias eléctricas, entre
16,5 y 18 °C, dependiendo de la duracion del programa de
maduracién elegido.

A través del sistema de circulacion forzada se introduce en Ia
celda una modesta cantidad de nitrdgeno, una mezcla
compuesta de nitrégeno y etileno, que permanece en contacto
con el fruto durante 24 horas para llegar a todos los frutos vy
desencadenar el proceso de maduracion.

Una vez pasada esta fase, se inician una serie de ciclos de
aireacién que tienen como objetivo el infercambio continuo de
aire en el interior de la celda que se mantfiene siempre a una
temperatura controlada.

Al final del ciclo descrito, el sistema computarizado, a través de las
senales recibidas de las sondas de deteccidon, devuelve los
pldtanos a las condiciones de temperatura adecuadas para la
comercializacion del producto de +13,5 y +14,5 °C. Tras una
cuidadosa evaluacion del proceso por el personal técnico, las
células de maduracién se vacian para iniciar un nuevo ciclo,
mientras que los frutos se someten a una posterior seleccidn,
envasado y envio tras un nuevo control de los pardmetros de
coloracién y consistencia.
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Comercio y distribucion

Mas de 100 camiones de frutas y verduras salen cada dia de los
almacenes gestionados por el Grupo Orsero, destinados a los
principales mayoristas y supermercados del sur de Europa.

100 L 0.000  ', /e

CLIENTES EN LA GRAN CLIENTES GROSISTAS PUESTO DE MERCADO
DISTRIBUCION DE FRUTAS Y
INTERNACIONALES VERDURAS

El Grupo Orsero distribuye frutas y verduras en todo el sur de Europa vy, gracias a una amplia

distribucion en todo el territorio, abastece a los principales supermercados y mayoristas de

Italia, Espana, Francia, Portugal y Grecia.

En cuanto al sector de distribucién de productos, se pueden definir cuatro categorias

principales de productos o canales de suministro.

En particular, la pina y la banana desempenan un papel fundamental, ya que representan
mds del 45% del volumen de distribucion del aio (2019). Teniendo en cuenta el tamano del

mercado y la continua demanda de los clientes y consumidores, el Grupo Orsero confrola

parte del comercio gracias a la flota "Cale Rosse" propiedad del Grupo.
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PORCENTAJE DE LOS VOLUMENES DE PRODUCTOS DISTRIBUIDOS, POR TIPO U ORIGEN (2019)

47 ,0%
100,0%
23,0%
30,0%
Total Bananas y pinas Productos de Productos
ultramar italianos y
europeos

PORCENTAJE DE LOS VOLUMENES DE PRODUCTOS DISTRIBUIDOS, POR TIPO U ORIGEN (2019)

47,0%
100,0%
23,0%
10,0%
20,0%
Total Bananasy Productos de Productos Productos
pinas ultramar italianos europeos

La segunda categoria mds importante, que representa el 23% del sector de la distribucién del
Grupo Orsero, estd compuesta por todas esas frutas y verduras procedentes de paises de
ultframar. Las frutas tropicales son las protagonistas del segmento operativo-distributivo: el
abastecimiento de Costa Rica, Cuba, Colombia, México, Ecuador y Camerin juega un papel
fundamental en la creacién de valor del Grupo Orsero.

Las frutas y hortalizas cultivadas en el territorio italiano también son particularmente
apreciadas por el mercado y los consumidores: los productos nacionales se distribuyen en un
porcentaje considerablemente menor (10%), pero estdn adquiriendo cada vez mds
importancia. Orsero apoya la agricultura local y promueve la distribucién de los productos
cultivados en el territorio italiano: de hecho, se estipulan muchos contratos con los agricultores
locales y los revendedores. La produccion de frutas y hortalizas italianas cuenta también con
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una gama muy amplia de variedades, segun la estacionalidad y la regidn de origen, asi como
con una excelente calidad.

Ademds de la produccion nacional y extranjera, la distribucion de productos cultivados en
Europa sigue siendo una parte importante, ya que representa el 20% de los volumenes
distribuidos por el Grupo en 2019.

Como ya se ha senalado, uno de los mayores puntos fuertes del Grupo es el hecho de que la
mayoria de los productos comercializados estdn disponibles durante todo el ano: gracias a la
estrategia de Orsero de diversificacion de las fuentes de suministro, también es posible hacer
frente a cualquier escasez o dificultad de suministro debido al cardcter estacional de los
productos. La integraciéon de las diferentes cadenas de suministro garantiza la disponibilidad
constante de los productos, lo que, gracias también a la eficiencia del almacenamiento y la
gestion de la cadena, asegura que Orsero sea siempre capaz de responder a las necesidades
de los clientes y los consumidores.

Por Ultimo, la divisién de distribucion del Grupo Orsero funciona de manera diferente segin el
pais de referencia. De hecho, el destino de los productos -ya sea directamente a la Gran
Distribucion (GDO) o alternativamente a los mayoristas y mercados tradicionales- varia segun
las caracteristicas del mercado local: en particular, dependiendo de si hay una mayor o
menor penetracién de la gran red de distribucidon en el drea local. En algunos contextos,
como Francia o Portugal, los productos de Orsero se destinan principalmente a los
supermercados, mientras que una parte menor se distribuye a los mayoristas o a los mercados
tradicionales. En otfros paises, como Espana y Grecia, donde el mercado "moderno” ha
penetrado de manera menos capilar y la difusion de los mercados tradicionales sigue siendo
importante, las ventas de la distribucion se destinan principalmente a mayoristas/mercados
tradicionales. En Italia, las ventas de distribucién se dividen por igual entre la distribucién en
gran escala/supermercados y los mercados grandes/tradicionales.
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MEZCLA DE CANALES DE INGRESOS (2019)'2

18%
30%
43%
7 58% 47%
Italia Espana Francia Portugal Grecia
SUPERMERCADOQOS OTROS

En lo que respecta a las ventas a la gran distribucion y a los supermercados, el Grupo
abastece a todas las principales cadenas de GDO en el sur de Europa, y estd presente en los
principales puestos de frutas y verduras de los principales actores internacionales.
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Los productos se venden a los consumidores bajo las marcas de las diversas cadenas de
distribucion del Grupo Orsero. La distribucion de Orsero se extiende por todo el territorio
cubierto y se caracteriza por soluciones personalizadas para el cliente. El Grupo Orsero estd
presente en los principales mercados de frutas y verduras y al mismo fiempo abastece a todos
los principales supermercados de la Europa meridional.

12 Fyente: informes estadisticos internos.
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Comunicacion responsable

Para Orsero ser socialmente responsable también significa estar
cerca del consumidor, en todo momento. Significa mantener un
didlogo abierto, que pueda apoyar a las personas en sus
elecciones, proporcionando informacion util, asesoramiento e
informacion adecuada y correcta.

Por estas razones, el didlogo con las partes interesadas y los consumidores en particular es un
valor fundamental para Orsero. Para asegurar el didlogo y la escucha, Orsero ha desarrollado
numerosos canales de comunicacion, especialmente en las pdginas sociales. La mds utilizada
es sin duda la pdgina de Facebook e Instagram, que recogen toda la informacion mas Util,
las nuevas iniciativas y los articulos de interés.

Orsero se compromete a responder a las preguntas de cada cliente, analizando la re-
investigacion y respondiendo de forma adecuada y precisa, para que cualquier duda o
curiosidad sobre los productos firmados Orsero pueda ser respondida. Pero, sobre todo,
Orsero pretende asegurar un didlogo directo, inmediato y transparente. Hay muchas
preguntas en las pdginas oficiales de Orsero, especialmente sobre ddénde encontrar
productos individuales y cdmo disfrutar mejor de las frutas. También por esta razén, se ha
creado un blog en el sitio web de Fratelli Orsero, donde se comparten periddicamente
articulos, noticias y recetas. En el blog podrds encontrar toda la informacién necesaria para
disfrutar de la mejor fruta, nuevas recetas, y descubrir todos los beneficios y propiedades de
los productos Orsero.

Cocina mexicana,
patrimoniode la
humanidad

Aguay limén por la
manana: descubre
todos los beneficios

Fruta del dragon:
nutritivay
escenografica

Entre los hdbitos alimenticios mas

Con su forma similar a la alcachofa,
su piel magenta brillante y sus copos
(lamados "bracteas”) de un hermoso
color verde brillante, es una fruta que
cierfamente no pasa desapercibida
en los puestos de los mercados de los
paises tropicales. Estamos hablando
de la pitaya roja, también llamada
fruta del dragdn. La fruta ...

“La cocina tradicional mexicana es
un modelo cultural complefo que
incluye agricultura, practicas rituales,
habilidades ancestrales, técnicas
culinarias y costumbres ancestrales y
formas de la comunidad. Es posible
gracias a la participacion colectiva
en tfoda la cadena alimentaria
fradicional: desde siembra y cosecha,
cocina y consumo ". Es con estas
palabras que ...

recomendados en los Ultimos afos,
como tomar agua y limén con el
estbmago vacio, muchos se refieren
al momento del despertar. De hecho,
la mafana es un momento delicado
y particular: nuestro cuerpo ha estado
en reposo durante muchas horas,
pero también sin la posibiidad de
tomar nutrientes. Los alimentos y la...



@ GRUERG INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2019 - 70

Enfoque en:

Comunicacion digital

En 2019 nuestra comunicacién se centré en actividades que crean un didlogo
equitativo con el consumidor, con el fin de proporcionarle toda la informacioén
interesante y necesaria para descubrir el mundo de las frutas exdticas, y no sdlo
eso.

Los contenidos realizados generaron:

e 900.000 sesiones en nuestro sitio web, casi todas ellas (96%) incluyen
también las pdginas de nuestro blog;
e mas de 77 millones de vistas de nuestro contenido social.

VISTAS * E INTERACCIONES
2019 - datos mensuales

*Datos agregados de Facebook/ Instagram

= vistas del contenido de la pagina Interacciones en publicaciones (me gusta, comentarios, acciones
compartidas)

Las intferacciones generadas fueron casi 30.000, de las cuales casi 2.000
comentarios y unos 300 mensajes privados. El sentimiento de los comentarios es
principalmente neutral-positivo (81%).

TEMAS DE COMENTARIOS POSTALES / USUARIOS

Numero de publicaciones/ comentarios de usuarios por tema

Engagement
Embalaje
Comunicacién
Cdlidad del producto
Rango IV
Disponibiidad
Empresa

Recetas

Productos defectuosos

Total 2019
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Enfoque en:

La presencia de Orsero enjJova Beach Party

F.li Orsero en el verano de 2019 participd como patrocinador en la Jova Beach
Party, el evento del ano que no fue sdélo un concierto, sino una fiesta, un vigje
itinerante capaz de revolucionar el verano italiano promoviendo la cultura del
respeto al medio ambiente, con un proyecto entero dedicado al reciclaje de
residuos.

La marca acompand todas las fechas del tour con un icénico y divertido camion
de frutas coronado por una pina gigante de unos 5 metros, y su nueva linea de
frutas ya cortada y lista para degustar vendida en vasos de papel 100% reciclables.

Con mds de 8.000 kg de fruta vendida, la asociacion ha demostrado ser un gran
éxito tanto en el campo como en términos de resultados en linea: se han vendido
mds de 20.000 copas de fruta y se han publicado casi 16 millones de vistas de los
contenidos dedicados a la gira en los perfiles sociales de F.lli Orsero.

La fruta de F.lli Orsero también fue disfrutada entre bastidores por Lorenzo Jovanotti
y todos los artistas que actuaron durante la gira.

e ::*/rn =ORSERD 100% FRUTTA #ORSERD

N
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Etiquetado responsable

De conformidad con la legislacion vigente en los principales mercados en los que opera el
Grupo, se proporciona informacidén correcta y transparente sobre los productos en todos los
envases.
En particular, cada paguete estd marcado con:

e Lugar de origen

e Categoria y variedad de productos

e Lugar de envasado

e Peso

e Modo de conservacion

Ademds, todos los nuevos productos que se lancen a partir del afo 2017 llevardn en el
embalagje la marca de reciclaje adecuada.

Gestion de las denuncias y de las no conformidades significativas

Las quejas de los clientes y consumidores son atendidas directamente por el personal a cargo,
de modo que cada solicitud puede ser satisfecha o aclarada.

En el ano 2019 no se produjeron incidentes de incumplimiento en relacion con la
comunicacién comercial y el etiguetado de servicios y productos!3. El Grupo hace de la
comunicacion una prioridad y para cada mensaje se comprueba su conformidad con la
normativa vigente.

No conformidad

O En relacién con el etiquetado de productos o servicios

No conformidad

O En relacién con la comunicacién comercial

Denuncias
0 Relacionado con la pérdida de datos de los clientes o con violaciones de la
privacidad

13 Los datos se refieren solo a los productos de la marca Fratelli Orsero.
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La responsabilidad social

Nvuesiros empleados

La profesionalidad de mds de 1.500 empleados que trabajan cada
dia para llevar a las mesas de toda Europa productos de la mds alta

calidad.

El valor de los empleados del Grupo Orsero es uno de los factores de mayor éxito: las personas
estdn en el centro de la organizacion del trabajo vy el Grupo tiene como objetivo mejorar las
habilidades y aptitudes de cada empleado para lograr los mejores resultados para el Grupo
y para si mismo. La centralidad de las personas se logra a través de una sdélida cultura de

trabajo basada en la equidad, el profesionalismo y el mérito.

PORCENTAJE DE EMPLEADOS POR ZONA GEOGRAFICA AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019

1,4%

4,8%

20,3%

= [falio = Espana = Francia

9.7% “V

2,8% 0.2%

33.0%

27,7%

=73

Portugal  Grecia = México = Costa Rica = Colombia
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Al 31 de diciembre de 2019, el Grupo Orsero cuenta con 1.545 empleados'4 en Italia, Espana,
Francia, Portugal, Grecia, México, Costa Rica y Colombia.

Mdas del 87% de los empleados trabajan en Europa: 510 empleados de las empresas del Grupo
en ltalia representan aproximadamente el 33%, mientras que Espana y Francia emplean el
28% vy el 20% del total de los empleados del Grupo, respectivamente.

El nUmero de empleados ha aumentado un 8% en comparacion con el ano 2018 (1.436).

Teniendo en cuenta la peculiaridad del sector en el que opera el Grupo, que estd en gran
medida sujeto al cardcter estacional de sus productos, numerosos trabajadores y
colaboradores externos contribuyen también al éxito del Grupo, ayudando a satisfacer las
demandas del mercado y manteniendo al mismo fiempo los elevados niveles de calidad
exigidos por el Grupo. Al 31 de diciembre de 2019, el nUmero de colaboradores externos del
Grupo ascendia a mds de 900, con una importante variabilidad entre los distintos paises.

Los trabajadores externos son empleados por el Grupo Orsero a través de cooperativas
sociales y agencias de empleo. En particular, en Italia se utilizan mds comUnmente las
cooperativas, la mayoria de las cuales han establecido relaciones de consolidacion a lo largo
de los anos.

Antes de la ejecucién del contrato y en cada renovacién, el Grupo Orsero verifica el
cumplimiento de las autorizaciones y requisitos de las empresas. El Grupo aplica
procedimientos especificos para garantizar que los organismos cumplan con la normativa
nacional, en cumplimiento de las leyes laborales, y que cumplan con las obligaciones
contractuales. El Grupo también verifica periddicamente el cumplimiento de los contratos y
la remuneracién que se paga a los trabajadores, asi como las contribuciones a la seguridad
social y la aplicacion de los convenios colectivos nacionales. También se comprueban los
procedimientos e informacion sobre salud y seguridad, las pdlizas de seguro contratadas y en
vigor.

El personal maritimo de la flota de "Cala Rossa" también desempena un papel importante,
qgue garantiza la gestién eficaz y eficiente de la logistica. La tripulacion, es decir, la
contratacién de la tripulacién y todas las actividades relacionadas con ella, es administrada
por una tercera empresa, especializada en el fransporte de mercancias.

La tripulacién, una vez reclutada, es empleada directamente por Cosiarma si cumple con los
reglamentos del contrato maritimo, mediante "contratos de alistamiento” especificos previstos
para el sector. El nUmero total de marinos en 2019 era de 88, dividido a partes iguales entre
los cuatro buques propiedad del Grupo.

14 E| detalle de los datos reportados en este capitulo se relaciona con el personal exacto (expresado en recuento)
al 31 de diciembre de cada ano. Los datos mostrados no incluyen trabajadores y colaboradores externos (por
ejemplo, pasantes, contratos de administracion).
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NUMERO DE EMPLEADOS POR ZONA GEOGRAFICA

Al Al 31.12.19

ltalia 500 510
Paises CEE 750 837
de los cuales en Espana 351 428
de los cuales en Francia 304 314
de los cuales en Portugal 75 74
de los cuales en Grecia 20 21
Paises Extra-CEE 186 198
de los cuales en México 142 151
de los cuales en Costa Rica 4] 44
de los cuales en Colombia 3 3
Total 1.436 1.545

70%

La diversidad de género dentro de los empleados
30% del Grupo Orsero es promovida y fomentada. El
° niUmero de empleados hombres al 31 de
diciembre de 2019 era de 1.074, frente a 471
mujeres, lo que corresponde al 70% y al 30% de la

plantilla, respectivamente.

NUMERO DE EMPLEADOS POR TIPO DE CONTRATO, POR GENERO AL 31 DE DICIEMBRE

2018 2019
ITri%zEeorminOdo TDiiTe?rzinodo Total ITris:Inejﬁe?minodo gir’:;?niinodo Total
Hombres 804 204 1.008 859 215 1.074
Mujeres 369 59 428 411 60 471
Total 1.173 263 1.436 1.270 275 1.545

La mayoria de los empleados de Orsero estdn empleados con contratos de duracion
indeterminada (82% del total de empleados al 31 de diciembre de 2019). En el gréfico que
figura a continuacion se muestra la relacion entre los contratos de plazo fijo y los contratos
permanentes por zonas geogrdficas.

PORCENTAJE DE EMPLEADOS POR TIPO DE CONTRATO, POR ZONA GEOGRAFICA
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AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019

SARACEE 0%

& CEE
N
QO Q V\Ses

ol
= Duracion
determinada
Duracién
76% indeterminada
(o]
82%

100%

13%

20%
Los diferentes tipos de contrato, si se

analizan por género, no muestran
diferencias significativas enfre
hombres y mujeres: el contrato de
duracién determinada para  los

hombres es del 20% frente al 13% para
las mujeres al 31 de diciembre de 2019.

Hombres Donne

Duracién determinada

B Duracién indeterminada

En lo que respecta a los distintos tipos de contratos (fiempo indeterminado o de duracién
determinada) en relacion con la regién a la que pertenecen los empleados del Grupo, el
cuadro que figura a continuacién representa los datos correspondientes a 2019.
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NUMERO DE EMPLEADOS POR TIPO DE CONTRATO Y ZONA GEOGRAFICA

2018
IndeT’IrZ:pnpir?odo De’rTleermi?wcc)ndo lerrel
Hombres Mujeres Hombres Mujeres
ltalia 268 125 97 10 500
CEE 437 169 106 38 750
Extra CEE 99 75 1 11 186
Total 804 369 204 59 1.436
2019
IndeT’Iri:nFi)r?odo De’rTIeerrrEiFr)wgdo Lolte!
Hombres Mujeres Hombres Mujeres
Italia 263 126 113 8 510
CEE 493 190 102 52 837
Extra CEE 103 95 0 0 198
Total 859 411 215 60 1.545

La regidn con mayor densidad de empleados es Europa, con 1.346 empleados que
representan el 87% del total.

En lo que respecta a los diferentes tipos de profesionales (tfrabajo a tiempo completo o
parcial), el cuadro que figura a continuacién representa los datos correspondientes al
periodo de dos aios objeto de examen.

NUMERO DE EMPLEADOS POR TIPO PROFESIONAL (TIEMPO COMPLETO Y PARCIAL),
POR GENERO AL 31 DE DICIEMBRE

2018
Tiempo Completo Tiempo Parcial Total
Hombres 984 24 1.008
Mujeres 385 43 428
Total 1.369 67 1.436
2019
Tiempo Completo Tiempo Parcial Total
Hombres 1.052 22 1.074
Mujeres 431 40 471

Total 1.483 62 1.545
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El contrato a tiempo parcial no es particularmente difundido, ya que representa sélo el 4% de
los contratos al 31 de diciembre de 2019; es mds frecuente entre las mujeres (64,5%) que entre
los hombres (35,5%).

PORCENTAJE DE EMPLEADOS POR CATEGORIA PROFESIONAL Y SEXO
AL 31 DE DICIEMBRE

2018 2019
Hombres Mujeres Total Hombres Mujeres  1otql
Directores 86% 14% 1% 86% 14% 1%
Ejecutivos 74% 26% 10% 72% 28% 12%
Empleados 52% 48% 36% 54% 46% 35%
Operarios 81% 19% 52% 79% 21% 52%
Total 70% 30% 100% 70% 30% 100%

PORCENTAJE DE EMPLEADOS POR CATEGORIA PROFESIONAL Y GRUPO DE EDAD
AL 31 DE DICIEMBRE

2018 2019
<30 30-50 >50 Totale <30 30-50 >50 Totale
Directores 0% 29% 71% 1% 0% 27%  73% 1%
Ejecutivos 3%  54% 43% 10% 9%  60% 31% 10%
Empleados 15%  53% 32% 36% 14%  59%  26% 36%
Operarios 19% 53% 28% 52% 21% 54% 25% 52%
Total 16% 53% 32% 100% 17% 56% 27% 100%

El grupo de edad mds poblado es el de 30 a 50 anos, que representa alrededor del 56% de
la poblacién de la empresa: en particular, para la mayoria de las categorias ocupacionales,
este grupo de edad es el mds representante. La categoria mds joven (menos de 30 anos)
representa el 17% de la poblacion del Grupo al 31 de diciembre de 2019.

Por Ultimo, en ltalia se utiliza el convenio colectivo nacional aplicable para todos los
empleados. En los paises de la zona de la CEE, el 99% de los empleados estdn cubiertos por
convenios colectivos. En los paises no pertenecientes a la UE (en los que, al 31 de diciembre
de 2019, habia 198 empleados), los empleados no estdn cubiertos por convenios colectivos,
ya que este fipo de contrato no existe.
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Rotaciéon de empleados

Las tablas a continuacién's representan el nimero de empleados que entran y salen del
Grupo Orsero, por lo que se excluyen los trabajadores de temporada, los marinos y los
colaboradores externos.

El Grupo también se compromete a fomentar la entrada de jévenes talentos en la empresa
y ofrece herramientas para acercar alos jdvenes a sus carreras en el sector de referencia, por
ejemplo:

Convenios con escuelas italianas para proyectos de alternancia escolar-trabajo;
Convenios con universidades italianas para proyectos de pasantia;
Proyectos de fesis en la empresa;

Career Day y lecciones en las universidades italianas.

ROTACION DE EMPLEADOS POR TRAMO DE EDAD Y GENERO, ITALIA AL 31 DICEMBRE

2018
En entrada En salida
Horzbre Mujeres Total % Hoerrs'mbr Mujeres  Total %
<30 9 5 14 41,18% 5 1 6 23,08%
30 - 50 10 5 15 44,12% 4 4 8 30,77%
> 50 4 1 5 14,71% 8 4 12 46,15%
Total 23 1 34 17 9 26
% 67,65%  32,35% 100% 65,38% 34,62% 100%
2019
En entrada En salida
Hogswbr Mujeres Total % Ho;mbr Mujeres  Total %
<30 10 11 21 35,0 % 8 9 17 30,4 %
30 - 50 26 6 32 53.3% 14 6 20 35,7 %
> 50 6 1 7 11,7 % 14 5 19 33,9 %
Total 42 18 60 36 20 56
% 700% 30,0% 100% 643% 357% 100 %

15 as cifras de rotacion de personal no incluyen a la Sociedad Isa Platanos, Sevimpor, Fruttica.
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ROTACION DE EMPLEADOS POR TRAMO DE EDAD Y GENERO, AREA CEE
AL 31 DE DICIEMBRE

En entrada
Homlbres Mujer Total
es
33 21 54
76 30 106
3 4 7
112 55 167
32,93
67,07% %
En entrada
Hombr Mujeres Total
es
44 28 72
58 42 100
10 4 14
112 74 186
60,2% 39.8%

2018
% Hombr
es
32,34% 25
63,47% 57
4,19% 7
89
100% 70,63%
2019
7 Hombr
es
38,7% 44
53,8% 47
7,5% 17
108
100% 56,3%

En salida
Mujeres  Total %
5 30 23,81%
27 84 66,67%
5 12 9,52%
37 126
29,37% 100%
En salida
Mujeres  Total %
18 62 32,3%
43 90 46,9%
23 40 20,8%
84 192
43,8% 100%

ROTACION DE EMPLEADOS POR TRAMO DE EDAD Y GENERO, AREA EXTRA-CEE
AL 31 DE DICIEMBRE

<30
30 - 50
> 50
Total

%

<30
30 - 50
> 50
Total
%o

En entrada
Hombr Mujeres Total
es
7 9 16
8 4 12
0 0 0
15 13 28
53,57
7 46,43%
En entrada
Hombr Mujeres Total
es
7 12 16
10 11 21
0 1 1
17 21 38
44,7%  553%

2018
7 Hombr
es
57.14% 7
42,86% 7
0,0% 2
16
100% 61,54%
2019
Hombr
% es
42,1% 6
55,3% 6
2,6% 2
14
100% 56,0%

En salida
Mujeres  Total %
6 13 50,00%
2 9 34,62%
2 4 15,38%
10 26
38,46% 100%
En salida
Mujeres  Total %
4 10 40,0%
7 13 52,0%
0 2 8,0%
11 25
44,0% 100%
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La Formacion y desarrollo del capital humano's

Orsero potencia sus recursos humanos promoviendo iniciativas de capacitacién destinadas
a mejorar las cualidades profesionales de cada empleado: El Grupo cree en la importancia
estratégica de la formacién continua, con el objetivo de mejorar el rendimiento individual
como condicién necesaria para un rendimiento empresarial competitivo. Por esta razén,
Orsero se asegura de que sus empleados y colaboradores tengan las aptitudes adecuadas y
estén profesionalmente cualificados y capacitados para llevar a cabo las actividades que se
les encomienden. En 2019, se impartieron mds de 8.000 horas'” de entrenamiento a nivel de
Grupo. Se proporciond un total de mds de 4.700 horas a los empleados varones y mds de
4.300 horas a las empleadas.

NUMERO DE HORAS DE FORMACION
2019

Total de horas de formacién 8.276

NUMERO MEDIO DE HORAS DE FORMACION PER CAPITA, POR CATEGORIA

PROFESIONAL
2019
Directores 6,09
Ejecutivos y empleados 4,66
Operarios 5,97
Total 5,36

NUMERO MEDIO DE HORAS DE FORMACION PER CAPITA, POR GENERO

2019
Hombres 4,47
Mujeres 9,12
Total 5,36

16 El perimetro de datos de formacién excluye a las empresas Sevimpor y Fruttica

17 El desglose de los datos relacionados con el promedio de horas de capacitacion por género proporcionadas por
el Grupo es en parte el resultado de estimaciones realizadas de acuerdo con los mejores métodos disponibles. Los
datos mostrados no incluyen las horas de capacitacién impartidas al personal maritimo.
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Salud y seguridad

La seguridad es un componente clave de la gestion de procesos clave.

La proteccién de la salud vy la seguridad de los trabajadores en el lugar de trabajo se lleva a
cabo mediante politicas adecuadas de supervision y control dentro de la empresa,
respetando los requisitos minimos de la ley.

En lo que respecta a la seguridad a bordo de la flota del Grupo, los capitanes de los buques
estdn obligados a cumplir el Decreto Legislativo Italiano 1999, N° 271 "Adaptacion de los
reglamentos sobre la seguridad vy la salud de los marinos a bordo de los buques de pesca
mercante nacionales, de conformidad con la Ley N° 485", de 31 de diciembre de 1998", en el
gue se dispone que el personal de a bordo reciba capacitacién sobre el uso correcto del
equipo de proteccion personal para el frabajo vy la seguridad en lo que respecta ala salud e
higiene en el lugar de trabajo.

INDICADORES DE SALUD Y SEGURIDAD DEL GRUPO ORSERQO'8 AL 31 DICIEMBRE

2018 2019
NUmero total de
defunciones por 0 0
accidentes de frabajo
NUmero total de
accidentes de frabajo
graves 5 0
(excluyendo las
defunciones)
NUmero total de

accidentes de trabajo 134 103
registrados
Horas trabajadas 20 2.225.073 3.272.156
Multiplicador 1.000.000 1.000.000
Tasa de defunciones
por accidentes de 0 0
trabajo

Tasa de accidentes
laborales graves

(excluidas las 2,25 0,0
defunciones)
Tasa de accidentes de 60,22 31,48

trabajo registrados

18 La empresa profundizard en el andlisis con respecto a la importancia de otros trabajadores no empleados, a fin de
evaluar la necesidad de recopilar datos de los empleadores de los colaboradores y proveedores externos que
operan en las instalaciones del Grupo y/o bajo el control del Grupo, evaluando la calidad y la exactitud de esos
datos sobre los que no tiene control directo.

19 El perimetro de datos no incluye Simbacol S.AS.

20 Los datos relacionados con las horas trabajadas incluyen datos estimados de objetos de acuerdo con las mejores
metodologias disponibles.
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Equilibrio vida laboral-personal y bienestar empresarial

El Grupo promueve y fomenta politicas para conciliar la vida laboral y personal. Se ofrecen
prestaciones a todo el personal dependiente, independientemente del tipo de contrato, de
conformidad con los requisitos de los reglamentos contractuales aplicables de vez en
cuando.

En ltalia, la empresa Orsero S.p.A. estd llevando a cabo un nuevo proyecto: el "Welfare
Program", que ofrece a los empleados un paquete de beneficios:

Reembolso de gastos

;; e
complementarias y - por mfrereses sobre ﬁ familiar, ancianos y
fondos complementarios hipotecas o° =y nifieras
de seguro de salud ‘ -
) !

Chequeoy protocolos

Pensiones médicos, asistencia

"carrito de compras”,
cupones, cupenes de
descuentoy
promocicnes

=0 " é Pases de gimnasio,
\ \ vidjes, eventos

-
- l_l m Ccullurales, cursos

Reembolso de las tasas de
guarderia, campus de
verano, compra de libros
escolares
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Orsero para la sociedad

El Grupo colabora con numerosas organizaciones de beneficencia que, gracias a su
compromiso, contribuyen a mejorar el bienestar de la comunidad local y de los mds

desfavorecidos. Orsero apoya a la comunidad mediante la promocién de proyectos e

iniciativas, especialmente a nivel nacional. Por consiguiente, las iniciativas difieren segin el

pais de referencia y se diferencian por sector y tipo de intervencién.

ltalia

FLYING ANGELS:

Dona un volo. Salva un bambino.

Espana

Cruz Reja Espafiola

Apoyo de la fundacién que colabora con organizaciones
sin fines de lucro dedicadas a la atencion de la salud
pedidtrica, prestando un servicio especializado: Flying
Angels se encarga del traslado aéreo de ninos y
adolescentes comprdndoles los billetes de avidn necesarios
para llegar répidamente a las instalaciones hospitalarias
mds adecuadas que no estén presentes en su pais, o
enviando equipos médicos especializados in situ que
pueden resolver varios casos juntos.

Se han donado 30 mil euros para la
construccion de la escuela primaria Olindina en
Brasil.

Donacién de fruta para el dia anual de la AECC
(Asociacion Espanola contra el Céncer) dedicada a los
ninos enfermos y una donacién liberal para la cena
solidaria de investigacién sobre el cdncer.

Para la promocién de un estilo de vida saludable y una
dieta correcta, Orsero apoya la organizacion "5 al dia",
gue incentiva el consumo en la poblacién, pero
especialmente entre los ninos y jévenes, de frutas vy
verduras. Para apoyar el programa "5 al dia", se abrieron
las puertas de las instalaciones de Orsero: los ninos
pudieron explorar las tiendas y al final del dia cada nino
recibié una bolsa de frutas y verduras.

Hermanos Fernandes Lépez S.A. apoya a la Cruz Roja
Espanola desde hace 19 anos.
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Enfoque en:

Iniciativas contra el desperdicio de alimentos

Orsero se compromete a luchar contra el desperdicio de alimentos: ademds de
adoptar las prdcticas establecidas desde hace mucho tiempo para la reduccidn
de los desechos durante el transporte y el almacenamiento de los productos, el
Grupo, mediante la puesta en prdctica de iniciativas en beneficio de la
comunidad, da valor a cada producto individual. A fin de garantizar la
minimizacion de los desechos de alimentos, durante las diversas etapas de la
cadena de suministro, los productos se someten a continuos controles de calidad:
la puntualidad de los controles permite verificar continuamente la seguridad de
los productos, garantizando su frescura.

Los almacenes tienen la posibilidad de establecer partnership con asociaciones y
organizaciones locales para reducir al minimo el desperdicio y las pérdidas de
productos comestibles, pero no comercializables.
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La responsabilidad ambiental

Orsero vigila de cerca sus impactos ambientales a fin de aplicar una
estrategia para reducir al minimo el uso de los recursos. El Grupo
promueve una actividad empresarial que respeta el medio
ambiente y los recursos naturales.

Los principales impactos ambientales de Orsero se refieren al consumo de energia resultante
de las operaciones realizadas dentro de los almacenes en los que opera el Grupo y al
impacto ambiental generado por las naves de la flotfa de Cosiarma. Los impactos
ambientales del comercio de frutas y verduras en los puestos del mercado fradicional y en las
oficinas comerciales del Grupo pueden considerarse residuales.

El Grupo también posee dos pequenas plantaciones, en las Islas Canarias y en México,
plantadas respectivamente con pldtanos y aguacates, a través de las cuales Orsero se
propone aplicar y supervisar las mejores prdcticas agricolas en esas zonas. Las cantidades
producidas por estas plantaciones son residuales e incluso en este caso se ha considerado
que los impactos ambientales no son relevantes.

En el capitulo se especifica cualquier otra limitacion en el perimetro de los datos
comunicados.
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El consumo de energia

El consumo de energia de Orsero se supervisa de manera que se disponga de una visidon
completa del mismo para la planificacion de medidas de eficiencia energética, con especial
referencia a los almacenes en los que opera el Grupo. Las actividades del Grupo llevadas a
cabo en los almacenes incluyen la elaboracién y el envasado de productos como procesos
principales. Por esta razén, el consumo de energia se limita a los sistemas de refrigeraciéon, a
la alimentacién de las mdaquinas de los almacenes y a algunas otras funciones, como Ia
iluminacién o la calefacciéon de las habitaciones. Finalmente, todos los medios dentro de los
almacenes funcionan con electricidad: por lo tanto, no se utilizan otros portadores de energia
excepto para calentar los espacios de oficinas.

CONSUMO ENERGETICO DEL GRUPO, EN GJ21

2018 2019
Combustibles de fuentes no 3.908.224 3.220.968
renovables
De los cuales gas natural 221 288
De los cuales diésel 69.752 130.039
De los cuales gasolina 2.258 2.270
De los cuales HFO (Heavy Fuel Oil) 3.816.457 2.953.930
De los cuales Lubeoil 19.566 23.164
De los cuales ULSFO ((Ultra low sulfur i 111.977
fuel oil 0,5%) '
Total de electricidad comprada 192.037 190.100
De la cual de fuentes renovables 0 0
Consumo total de energia de 4.100.281 3.412.336
fuentes no renovables
Electricidad total autoproducida 7.773 8.292
De la cual de fuentes renovables?? 1.214 8.292
Total d'e electricidad autoproducida 2488 1.622
y vendida
De la cual de fuentes renovables 2.488 1.622
Consumo total de energia 4.099.007 3.412.336

El consumo de energia mds impactante estd relacionado con el consumo de combustible de

la flota naval propia.

21 La fuente de los factores de conversion utilizados es DBEI, DEFRA, UK Government GHG Conversion Factors for

Company Reporting (2018).
22 De paneles fotovoltaicos.



@ i INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2019 - 88

o 7

Emision atmosférica

Las emisiones a la atmdsfera del Grupo de Orsero, de las que se informa en este capitulo, se
remontan principalmente a:

Emisiones directas (Scope 1) derivadas del consumo de energia de la flota de
"Cala Rossa" y, de forma residual, del uso de gases refrigerantes utilizados para
preservar la cadena de frio, del uso de portadores de energia en almacenes y

otros emplazamientos del Grupo.

Emisiones indirectas procedentes del consumo de electricidad (Scope 2)
derivadas principalmente de las actividades realizadas en los almacenes donde

opera el Grupo.

Las emisiones de CO22 del Grupo directas (Alcance 1) e indirectas derivadas del consumo
de energia eléctrica (Alcance 2, calculadas siguiendo la metodologia market-based) en el
2019 son equivalentes a 314.429 toneladas de CO2 e 24,

EMISIONES DE GAS A EFECTO INVERNADERO DEL GRUPO EN COz

SCOPE 1 SCOPE 2
Emisiones directas 263.910 Emisiones indirectas
93% ) (market-based)
0 toneladas 7%
CO,e

23 Las emisiones atmosféricas directas e indirectas del Grupo se calcularon en CO2, ya que la diferencia con respecto
al valor calculado en CO2eq no se considerd relevante para una representacion correcta de las acciones del Grupo.
24 La fuente de los factores de emision relacionados con el Alcance 1 es: DEFRA, UK Government GHG Conversion
Factors for Company Reporting (2018); la fuente de los factores de emision relacionados con el consumo de
electricidad (Alcance 2) son Associafion of Issuing Bodies (AIB), 2018 European Residual Mixes, (2018) Y Terna,
Confronti Internazionali (2016).
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EMISIONES DE GAS A EFECTO INVERNADERO DEL GRUPO, EN TONELADAS DE COz

2018 2019

Emisiones directas (Scope 1) 290.932 245.18625

de las cuales, relacionadas con

la actividad de la flota 79.8% 76.6%
Emisiones indirectas de
electricidad (Alcance 2)

Metodologia market-based 17.680 18.724

Metodologia location-based 12.994 14.680

Oftras emisiones directas relevantes para el Grupo son las relativas a las emisiones a la
atmdsfera de otros contaminantes de la flota "Cala Rossa”, que ascienden a 5.833 t de NOX
y 3.678 t de SOX.

25 La cifra incluye el consumo de gases refrigerantes, neto de etileno.
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La Gestion de residuos

El Grupo Orsero presta la maxima atencién a la cuestion de los residuos, que desempena un
papel fundamental dado el sector en el que opera.

La mayor parte de los desechos generados proceden de los productos alimenticios: a lo largo
de la cadena de suministro, tanto durante el transporte como en el almacén, se controlan las
frutas y verduras para garantizar su calidad. Los productos que no son comestibles o
comercializables se descartan y se desesteran para el compostaje. Como se ha anficipado,
los almacenes tienen derecho a proponer iniciativas dedicadas a la reduccion de los
desechos, en la comunidad local donde operan.

RESIDUOS POR TIPO Y METODO DE ELIMINACION DEL GRUPO, EN TONELADAS?¢

2018

Peligrosos No peligrosos Total
Reutilizacion - 154,0 154,0
Reciclaje - 6.588,4 6.588,4
Compostaje - 2.356,1 2.356,1
Recuperacion
(incluida la 0,08 175,0 1751
recuperacion
Incineracion - 1.773,1 1.773.1
Inyeccion en pozos . 13.4 13,4
profundos
Vertedero 0,03 256,8 256,8
Almacenacion en 0,03 2839,7 2.839,8
el sitio
Oftros 2,69 3.2 59

Total 2,83 14.159.,8 14.162,6
2019

Pericolosi Non pericolosi Totale
Reutilizacion - 453,5 453,5
Reciclaje 0,44 8.421,1 8.421,5
Compostaje - 2.050,1 2.050,1
Recuperacion
(incluida la 0,05 636,1 636,1
recuperacion
Incineracion - 2.205,8 2.205,8
Inyeccion en pozos i 2] 2.1
profundos
Vertedero 1,10 6,1 7.2

26 B perimetro de los datos no incluye los residuos producidos por la flota "Cala Rossa" de Cosiarma S.p. A.
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Almacenacion en el

g 0,52 4.130,0 4.130,5
sitio
Otros - 6,0 6,00
Total 2,11 17.910,8 17.912,9

La tendencia con respecto a la produccion de desechos estd aumentando no sélo debido
a la expansidon del Grupo y sus actividades, sino también debido a las eliminaciones
excepcionales que se realizardn durante 2019.

Las cifras anteriores no incluyen las cantidades de residuos generados por los buques de la
flota de "Cala Rossa" porque, debido a la particularidad del negocio, el da-to se recoge en
unidades volumétricas: durante 2019 la flota produjo 1.173,64 metros cUbicos de residuos.
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El uso de los recursos hidricos

El consumo de agua es atribuible en gran medida al uso con fines civiles en los almacenes y
oficinas del Grupo y al lavado de las zonas de trabajo. A fin de reducir al minimo el uso de los
recursos hidricos, en algunos almacenes se instalan sistemas de refrigeracion por recirculacion
de agua (por ejemplo, torres de evaporacion).

AGUA EXTRAIDA POR TIPO DE FUENTE DEL GRUPO, EN METROS CUBICOS?

2018 2019
Subterranea 560.128 671.961
Acueducto 92.994 99.069
Agua de lluvia 14.500 14.500
Agua superficial?8 149.787 189.510
Total 817.409 975.040

Los voluUmenes de agua que toman los barcos de la flota "Cale Rosse" se descargan luego en
el mar: se utilizan para el lastre, que es necesario para la estabilidad de los barcos. A este
respecto, cabe sefalar que ya en 2018, en cumplimiento de la obligacion reglamentaria para
el ano 2019, se instalan en los buques de la flota sistemas de fratamiento de agua (Ballast
Water Treatment System) para la depuracion del agua de lastre.

27 Los datos relatfivos a las extracciones de agua llevadas a cabo por el Grupo son en parte el resultado de
estimaciones realizadas con los mejores métodos disponibles.
2 |ncluyendo gravdmenes relacionados con el uso del agua como lastre en los buques de la flota “Ballast Water”.
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La logistica

La fase logistica de la que es responsable el Grupo se describe en el pdrrafo "Importaciéon y
eficiencia logistica: nuestros barcos”, en el que se describen con mayor detalle los métodos y
tiempos de transporte de las mercancias. La gestion de las corrientes logisticas ulteriores se
confia enteramente a empresas terceras, que operan principalmente por carretera. La
logistica es una parte importante de la cadena de suministro del Grupo, ya que el transporte
seguro y eficiente de las mercancias garantiza la frescura y la calidad de los productos. Por
esta razén, el Grupo tiene como objetivo optimizar la logistica confiando a empresas
especializadas y experimentadas la gestion de los transportes que llegan y salen de los
almacenes situados en todo el territorio.

El empaquetado responsable

En los almacenes gestionados por Orsero se utilizan materiales reciclables y se presta especial
atenciéon ala gestidn responsable de los materiales. En los almacenes gestionados por Orsero
se envasan mds de 25 tipos de envases para 300 referencias de productos diferentes.

El envasado de los productos, especialmente en el sector alimentario, desempena un papel
importante, porque fiene la tarea de proteger los alimentos, conservarlos durante el
fransporte y asegurar su frescura y almacenamiento seguro.

Los consumidores también prestan cada vez mds atencion al uso de un embalaje responsable
y. en general, al uso de materiales reciclables, ya que se requiere mds cuidado vy
responsabilidad en lo que respecta a la gestion de los materiales, la optimizacién de los
recursos utilizados y la reciclabilidad de los embalajes. Ademds de la necesidad de responder
a las necesidades de los clientes, también debe considerarse la necesidad de utilizar
materiales adecuados para el contacto con alimentos.

Los envases y embalagjes utilizados en los almacenes y en la distribuciéon de los productos de
Orsero se adquieren en su totalidad a proveedores externos, la mayoria de los cuales, por
politicas bien establecidas, utilizan material reciclado.

Para la marca usamos cada vez mds pagquetes con altos porcentajes de material reciclado
y asu vezreciclable. En 2019, siempre que fue posible, sustituimos los embalajes de poliestireno
no reciclables por paguetes de papel.
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TONELADAS DE MATERIALES DE EMPAQUE COMPRADOS POR EL GRUPO #

Cajasy
cajones
Cajasy
cajones
Pelicula
Bandejas
Bandejas
Etiquetas

Etiquetas

Redes
Palés
Otros
Esquinas de
plastico

Cajasy
cajones
Cajasy
cajones
Pelicula
Bandejas
Bandejas
Etiquetas
Etiquetas
Redes
Palé
Oftros
Esquinas de
pldstico

Para el embalaje y envasado de las frutas y verduras se utilizan diferentes tipos de material,

u.m.

fon

m3

fon
fon

Ton
m3

Ton
Ton
Ton
Ton

u.m.

fon

m3

fon
fon
m3
Ton
m3
Ton
Ton
Ton

Ton

2018
Fuentes no
renovables

69

122
311
2.895.240
26

54
184

2019

Fuentes no
renovables

306

864
373
3.420.408
24
21
297
413

necesarios para transportar y proteger el producto.

2 Los datos relativos al material de empaquetado adquirido por el Grupo son en parte el resultado de las

estimaciones realizadas segun los mejores métodos disponibles.

Fuentes renovables
19.748

581.872,00

144
211
1.328.130
32

15.039.535

16
8.406
97

29

Fuentes renovables
19.902

592.842

126
2.514
1.266.620
38
15.203.525
18
8.839
81

33

Total

19.817

581.872

267
523
4.223.370
57
15.039.53
5
70
8.405
282

29

Total

20.208

592.842

990
2.887
4.687.028
63
15.203.525
109
9.136
494

33
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Enfoque en:

Minimizar los impactos de la logistica con

suministros mancomunados

El Grupo ha establecido diversas colaboraciones con empresas que se
dedican al suministro conjunto de paletas y cajas de frutas y verduras:
gracias al suministro conjunto, las paletas y cajas se recogen del comercio
minorista a gran escala y se redistribuyen a los almacenes, evitando la
eliminaciéon de material que pueda reutilizarse.

En Espana, por ejemplo, existe una asociaciéon con la empresa CHEP -
fabricante de palés de madera- que ha llevado a cabo un andlisis de los
impactos ambientales de su producto, realizado con la metodologia de
Evaluacion del Ciclo de Vida, que mide los impactos ambientales durante
todo el ciclo de vida del producto, desde la produccidon hasta la
eliminacién. El estudio demostré que las paletas CHEP tienen el menor
impacto ambiental en comparaciéon con otras categorias de embalagje.
En particular, cada palé se produce a partir de fuentes renovables, con
certificacién 100% FSC (Forest Stewardship Council) y PEFC (Programme for
Endorsement of Forest Certification).
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Enfoque en:

F.lli Orsero y el camino hacia la mejora

sostenibilidad de los empaques

Desde 2018, la marca F.lli Orsero ha iniciado un proceso para mejorar la
sostenibilidad de los envases utilizados para sus productos.

En 2018, para los productos emblematicos de la linea “Maturi” en el punto
correcto (mango, papaya y aguacate), que necesitan un embalaje para
proteger la fruta, se ha estudiado una solucidn que combina la
conveniencia del producto confeccionado con el impacto ambiental del
bulto: la efiqueta adhesiva de venta por pieza.

En 2019 - siempre que fue posible - las bandejas de pldstico o polietileno se
convirtieron en bandejas de papel con certificaciéon FSC impresas con
tintas de base vegetal.




@ i INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2019 -97

La responsabilidad economica

Sostenibilidad econémica significa operar de manera responsable
para asegurar la estabilidad a largo plazo de la empresa.

El facturado de Orsero para el ano 2019 fue de 1.005 millones de euros, frente a los
aproximadamente 95218 millones de euros de 2018, lo que supone un aumento del facturado
del +5,6%.

El “Adjusted EBITDA", el principal indicador de rendimiento utilizado

por el Grupo, fue del 2,86%, cifra muy positiva en comparacién con 2,86 %
otros competidores del sector. 21 Adijusted
Durante el ano 2019, el Grupo se centrd en la consolidacion de los resultados EBITDA
del sector de Distribucién, asi como en las operaciones de Fruttital Firenze,
Galandi, Hermanos Ferndndez Lépez S.A., desde el punto de vista de la ™
gestién. adquirido durante el ejercicio econémico de 2017, con especial T
atencidén a las actividades desarrolladas por Fruttital Firenze en el sector “fresh 1,005
cut”, un drea en la que el Grupo ve oportunidades concretas de crecimiento Miles de
en términos de facturacién y mdrgenes en los distintos paises en los que opera, millones de
con especial atencién al mercado italiano, aprovechando también claras fOC?LjJrr.SdOS'___,.4-"‘::::
sinergias con la ubicacion estratégica de sus almacenes. A este respecto, el S
Grupo estd trabajando en un programa de expansidén que prevé la apertura
de tres centros de produccidn en los principales almacenes italianos durante P
2019. 239
El estado de resultados consolidados de 2019, en sus principales indicadores /' Millones de
representados por el volumen de negocios y el Ebitda Ajustado, da cuenta e‘:r{lr% dg
utilida

de los resultados econdmicos del Grupo Orsero en su perimetro actual, )
centrado en las actividades de los dos sectores de Distribucion e Importacién o
y Expedicién, el verdadero nucleo de la empresa.

El ejercicio econdmico de 2019 muestra, en comparacion con el mismo periodo del ano
anterior, una tendencia regular y constante en el sector de la Distribucion, aunque con las
variaciones normales de un Pais a otro debido a las tendencias de las diferentes campanias
de productos hortofruticolas, y una tendencia de menor rendimiento en el sector de la
importacion y el transporte maritimo, en el que prevalecié el aumento de los costos del
combustible y los problemas logisticos relacionados con los puertos de embarque en América
Central, en comparacion con la mejor tendencia de las importaciones de pldtanos.
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Valor econémico directamente generado y distribuido3°

El prospecto de distribucion del valor directamente generado y distribuido se basa en una
reclasificacion del estado de resultados del Balance consolidado del Grupo. El valor
econdémico directamente generado representa la riqueza econdmica producida durante el
ano por el Grupo y el andlisis del valor econdmico atribuido permite obtener una evaluacioén
del impacto econdmico y social creado, midiendo la riqueza creada en beneficio de todos
los interesados.

Como se muestra en el grafico que figura a continuacién, el valor directamente generado
por el Grupo para el ano que se examina en el presente informe se distribuye en diversas
formas a los diversos interesados internos y externos del Grupo.

VALOR ECONOMICO DIECTAMENTE GENERADO Y DISTRIBUIDO, EN PORCENTAJE (2019)

0% 0,3%

0.3%

0,1%

47,9%
91.3%

B Valor econdmico distibuido = Costos operativos reclasificados
Remuneracién del personal

1 Valor economico retenido ., . . .
Remuneracioén del sistema financiero

[ VCI|DF ecmﬂémco repqrﬁdo ReTribUCién Ol OCCiOhiSTO
Remuneracién de la Administracion Publica

30 En 2019, se completd un proceso de mejora del sistema de presentacién de informacién con respecto a los datos
econdmicos.
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2019 2018

euro euro
Valor econémico generado por el Grupo 1.011.571.595 960.903.059
Ingresos por ventas y servicios 1.005.718.385 952.756.185
Otros ingresos y ganancias 4.495.317 5.750.736
Ingresos financieros 264.488 185.971
Diferencias de fipo de cambio -616.781 -140.085
Resultado de la gestion de activos/financiera 1.710.187 2.350.252
Valor econémico distribuido por el Grupo 1.009.178.014 954.961.083
Costos operativos reclasificados 921.806.488 872.703.947
Costo de ventas (distribuidores + Simba) 790.442.460 737.563.371
Costos de olmocen_gmerﬁq (empresas de distribucion) 94.102.401 99 060.771

y costos de operacién (Cosiarma)
Gastos generales y administrativos 30.721.394 30.740.662
Oftros costos y cargos 6.540.232 5.339.142
Remuneracion del personal 81.067.336 74.451.283
Costos del personal 81.067.336 74.451.283
Remuneracion del sistema financiero 2.857.007 2.506.970
Intereses deudores 2.857.007 2.506.970
Remuneracién de los accionistas 245.986 2.060.251
Distribucion anual de utilidades 0 2.031.614
Utilidad neta del ano atribuible a terceros 245.986 28.637
Remuneracién de la Administracién Piblica 3.201.197 3.238.632
Impuestos del ano 3.201.197 3.238.632
Remuneracioén de la comunidad 0 0
Donaciones, patrocinios y colaboraciones 0 0
Valor econémico retenido por el Grupo 2.393.581 5.941.975
Resultado neto del ano atribuible al Grupo en reserva 2.393.581 5.941.975

El rubro "Remuneracidén del personal' incluye todas las formas de compensacion y
remuneracién pagadas por el trabajo realizado por los empleados, incluyendo los cargos por
ganancias y pérdidas del Grupo. En 2019 el Grupo Orsero pagd a sus empleados recursos
humanos el 8,0% del valor econdmico distribuido durante el ano.

En el rubro "Remuneracion del sistema financiero” se incluye el pago de intereses sobre el
capital, que en 2019 representaba el 0,3% del valor distribuido.

El rubro "Remuneracién de la Administracién PUblica" representa el importe pagado por el
Grupo a las entidades de la Administracion PUblica, en concepto de impuestos sobre la renta
y ofros impuestos directamente aftribuibles al patrimonio de la empresa, excluidos los
impuestos y otros gravémenes incidentales a las operaciones (derechos y cargas aduaneras),
equivalente al 0,3% del valor distribuido.

Por Ultimo, el rubro "Valor retenido"” representa el valor econdmico retenido en el Grupo: en
2019, el valor retenido por el Grupo fue de 2,39 millones de euros, es decir, el 0,1% del valor
total generado.

El valor econdmico retenido dentro del Grupo representa la porcién de riqueza que garantiza
la sostenibilidad econdmica del negocio y se reinvierte en innovacion, servicios para que los
clientes continten el camino de la mejora continua.
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Relaciones con inversores

Tras la coftizacion del Grupo Orsero en el mercado de MTA, segmento STAR,
organizada y gestionada por Borsa Italiana, que tuvo lugar el 23 de diciembre de 2019,
se confirmé oficialmente la figura del Investor Relator como requisito obligatorio para
la normativa aplicable. Esta figura ya estaba presente en el Grupo desde el comienzo
de la comercializacién de la accién de Orsero en el mercado de AIM ltalia, a pesar
de que no era obligatoria para las empresas de AIM, ya que se consideraba esencial
para poner en prdctica el didlogo con los accionistas y garantizar una divulgacion
completa y transparente a los inversores. El Grupo, como una confirmacién mds de la
atencién que se presta a esta cuestion, cuenta también con la asistencia de una
empresa externa para el apoyo de las actividades de comunicacién institucional y de
los inversores.

Como en anos anteriores, en 2019 se celebraron las reuniones y debates habituales
con los accionistas e inversores para promover las relaciones con el mercado vy la
comunicacién y difusion de informacidn mds amplia posible. Entre ellas cabe
mencionar las conferencias telefénicas celebradas con inversores para presentar los
resultados anuales de 2018 y los del primer semestre de 2019, en marzo y septiembre
respectivamente, y las numerosas presentaciones itinerantes en algunos importantes
centros financieros europeos, reuniones o conferencias telefénicas. En particular, el
Grupo estuvo presente en algunas conferencias importantes dedicadas al encuentro
entre las empresas que cotizan en bolsa y los inversores: ESN Investor Conference Paris,
abril; AIM Conference Mildn, mayo; evento ISMO Mildn, octubre; AIM Conference
Londres, octubre.

El Grupo Orsero ademds se ha comprometido a difundir -iniciaclmente de manera
voluntaria con respecto al periodo de cotizacién en AIM Italia y posteriormente en
cumplimiento de las normas aplicables a las empresas que cotizan en MTA, segmento
Star - los comunicados de prensa que contienen informacién reglamentaria también
eninglés y a publicar informes financieros semestrales y anuales también traducidos al
inglés.

Por Ultimo, el mantenimiento y la mejora continua del sitio web de la empresa,
disponible tanto en italiano como en inglés, permite al Grupo abrirse a los inversores
extranjeros y garantiza una comunicacion e informacién completa y transparente en
todo momento.

La accién de Orsero es también cubierta por 4 analistas, asegurando asi una
pluralidad de investigacién financiera superior al promedio de las empresas
comparables.
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Perimetro de los temas materiales

PERIMETRO

TEMAS MATERIALES Donde
ocurre el
impacto

Corporate Governance Orsero S.p.A.

Etica y responsabilidad
i Grupo Orsero
empresarial

Rendimiento econémico y
., Grupo Orsero
creacion de valor

Diversidad e igualdad de

oportunidades

Empleados del
Grupo Orsero

Desarrollo del capital
s Empleados
humano y promocion del
Grupo Orsero
welfare

Salud y seguridad en el Empleados del

trabajo Grupo Orserod!

Seguridad, trazabilidad y Grupo Orsero,

calidad del producto Proveedores

Customer Satisfaction Grupo Orsero

Marketing responsable y el
i Grupo Orsero
etiquetado de los productos

Participacion del
Grupo Orsero

Generado por el
Grupo

Generado por el
Grupo

Generado por el
Grupo
Generado por el
Grupo

Generado por el
Grupo

Generado por el
Grupo

Generado por el
Grupo 'y
directamente
conectados a través
de una relacion de
negocios
Generado por el
Grupo
Generado por el
Grupo

STAKEHOLDER
INTERESADOS

Accionistas y
comunidad
financiera,
instifuciones y los
gobiernos

Todos

Accionistas y
comunidad financiera
Empleados y
organizaciones
sindicales
Empleados y
organizaciones
sindicales
Empleados y
organizaciones
sindicales
Clientes,
Consumidores,
Instituciones y
gobiernos, Media

Clientes,
Consumidores
Clientes,
Consumidores

ACUERDO CON
TOPIC GRI

N/A

Anticorrupcién
Competencia desleal
Cumplimiento
socioeconémico
Cumplimiento
ambiental
Desempeno
econdémico

Diversidad e igualdad
de oportunidades

Empleo
Formacién y
ensenanza

Salud y seguridad en
el frabajo

Salud y seguridad de
los clientes

N/A

Marketing y
efiquetado

31La empresa profundizard en el andlisis con respecto a la importancia de otros trabajadores no empleados, a fin de
evaluar la necesidad de recopilar datos de los empleadores de los colaboradores y proveedores externos que
operan en las instalaciones del Grupo y/o bajo el control del Grupo, evaluando la calidad y la exactitud de esos

datos sobre los que no tiene control directo.
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Nutricion y bienestar

Gestidon de la cadena de
suministro sostenible

Consumo consciente de
materias primas

Gestién de la energia y las
emisiones a la atmésfera

Gestion de residuos

Empaquetado es
responsable

Grupo Orsero

Grupo Orsero,

Proveedores

Grupo Orsero

Grupo Orsero

Grupo Orsero

Grupo Orsero

INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2019

Generado por el
Grupo
Generado por el
Grupo y conectado
directamente a través
de una relacién
comercialenerado
por el Grupo y
conectado
directamente a través
de una relacién
comercial
Generado por el
Grupo
Generado por el
Grupo y conectado
directamente a través
de una relacién
comercial.
Generado por el
Grupo
Generado por el
Grupo

Clientes,
Consumidores

Proveedores, Clientes

Clientes,
Consumidores

Todos

Todos

Clientes,
Consumidores

=102

N/A

Evaluacién ambiental
de proveedores
Evaluacién social de
proveedores.

Materiales

Las emisiones
De energia

Scarichiidrici e rifiuti

Materiales
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indice de contenidos GRI

GRI

STANDARD

DISCLOSURE

GRI 102: : CONTENIDOS GENERALES (2016)

Perfil de la organizacién

102-1

102-2

102-3

102-4

102-5

102-6

102-7

102-8

102-9

102-10

102-11

102-12

102-13

102-14

102-16

Nombre de la organizacién

Actividades, marcas, productos y
servicios

Sede principal

Ubicacién de las operaciones

Propiedad y forma juridica

Mercados servidos

Tamano de la organizacié

Informacién sobre empleados y ofros
frabajadores

Cadena de suministro

Cambios significativos en la
organizacién y su cadena de suministro

Principio o enfoque de precaucion

Iniciativas externas

Afiliacion a asociaciones

PAGINA

8-10; 35-47
116
8-11

4;8;22-23

8-11; 36-40; 59

8-11; 36-40; 65-68; 73-
79, 97-100
Market cap

108,01412 min euro
fonte: Capital IQ

73-79
8-11; 89-68
1-3; 4-6; 16-17
24-28
44; 45;71; 84-85

44; 45; 52;71; 84-85

Estrategia

Declaraciéon de altos ejecutivos
responsables de la toma de decisiones

Etica e integridad

Valores, principios, estdndares y normas

de conducta

12-14

Gobernanza

= 103

OMISIONES



GRUPPO
ORSERO

102-18

102-40

102-41

102-42

102-43

102-44
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Estructura de gobernanza

19-21

Participacion de los grupos de interés

Lista de grupos de interés

Acuerdos de negociacion colectiva
Identificacién y seleccidén de grupos de
interés

Enfoque para la participacion de los
grupos de interés

Temas y preocupaciones clave
mencionados

Practicas para la elaboracién de informes

102-45

102-46

102-47

102-48

102-49

102-50

102-51

102-52

102-53

102-54

102-55

102-56

Entidades incluidas en los estados
financieros consolidados

Definicién de los contenidos de los
informes y las coberturas del tema

Lista de temas materiales

Reexpresion de la informacién

Cambios en la elaboraciéon de informes

Periodo objeto del informe

Fecha del Ultimo informe

Ciclo de elaboracion de informes

Punto de contacto para preguntas
sobre el informe

Declaracién de elaboracién del
informe de conformidad con GRI
Standards

indice de contenidos GRI

Verificaciéon externa

TOPIC-SPECIFIC STANDARDS

30

78-79

30

30-32

33

4,102-103

33; 102-103

El presente es el primer Informe de Sostenibilidad
del Grupo Orsero

El presente es el primer Informe de Sostenibilidad
del Grupo Orsero

4

El presente es el primer Informe de Sostenibilidad
del Grupo Orsero

4

affarisocietari@orserogroup.it

4
104-112
113-115

Tema material: Rendimiento econdémico y creacién de valor
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GRI-103: Enfoque de gestion (2016)

Explicacion del tema material y su
103-1 cobertura

El enfoque de gestidn y sus
103-2 componentes

Evaluacién del enfoque de gestion
103-3

GRI-201: Desempeiio econémico (2016)

Valor econdmico directo generado y

201-1 distribuido

Tema material: Etica y responsabilidad empresarial

GRI-103: Enfoque de gestion (2016)

Explicacion del tema material y su
103-1 cobertura

El enfoque de gestidn y sus
103-2 componentes

Evaluacién del enfoque de gestion
103-3

GRI-205: Anticorrupcién (2016)

Casos de corrupcion confirmados y

205-3 medidas tomadas

GRI-206: Competencia desleal (2016)

33; 102-103

97-101

97-101

98-100

33; 102-103

5;22-23: 28

5;22-23: 28

5; No se han verificado
casos de corrupcién
en 2019.

Orsero S.p.A. senala
que el Vicepresidente
y Director General,
Raffaella Orsero, habia
sido investigado por la
Fiscalia de Génova por
hechos en los que, sin
embargo, la empresa
y sus filiales no estaban
implicados como
acusados. En fecha
reciente (19/2/2020), el
Juez de Instruccién
dictamind que no era
necesario proceder a
la acusacién de
malversacién de
fondos y, para ofros
delitos, el Dr. Osero,
con el fin de cerrar el
caso sin admisién de
culpabilidad, presentd
un acuerdo de
culpabilidad, con el
consentimiento del
Fiscal, sobre el que el
Juez falld a favor.
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Acciones juridicas relacionadas con la
competencia desleal y las practicas
monopolicas y confra la libre
competencia

206-1

GRI-419: Cumplimiento socioecondmico (20146)

Incumplimiento de las leyes y
419-1 normativas en los dmbitos social y
econdmico

GRI-307: Cumplimiento ambiental (2016)

Incumplimiento de la legislacion y

307-1 normativa ambiental

Tema material: Diversidad e igualdad de oportunidades

GRI-103: Enfoque de gestion (2016)

Explicacion del tema material y su
103-1 cobertura

Durante 2019 no se
han verificado
acciones legales
relacionadas con la
competencia desleal,
el antimonopolio y las
prdcticas
monopolisticas.

Durante 2019 no se
han verificado casos
de incumplimiento
socioecondmico.

No se han verificado
casos de
incumplimiento
ambiental durante
2019.

El capitdn del buque
Cala Pino de la
empresa Cosiarma
S.p.A. recibid en 2019
una sancion
administrativa de
30.000 euros de la
Capitania de Puerto
del Puerto de Vado
Ligure fras un confrol
por muestreo del
gaséleo marino
embarcado. La
prueba de laboratorio
mostrd que el
contenido de azufre
era del 0,8% en lugar
del esperado 0,1%. La
razon de este valor
erréneo fue
identificada en una
vdlvula defectuosa en
el tangue de servicio.
SEATRADE, a la que el
Capitdn estd asociado
como Director
Técnico, realizd la
confra-prueba de la
muestra y los
memorandos de
defensa.

33; 102-103
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El enfoque de gestion y sus 19-21: 73-79
103-2 componentes

Evaluacién del enfoque de gestion
103-3 19-21; 73-79
GRI-405: Diversidad e igualdad de oportunidades (2016)

Diversidad en érganos de gobierno y

405-1 empleados

19-21; 73-79
Tema material: Desarrollo del capital humano y promocién del welfare

GRI-103: Enfoque de gestion (2016)

Explicacion del tema material y su

103-1 33; 102-103
cobertura
El enfoque de gestidn y sus 73-79: 81
103-2 componentes
Evaluacién del enfoque de gestion
103-3 73-79; 81
GRI-401: Empleo (2016)
401-1 Nuevas contrataciones de empleados 73-80

y rotacién de personal
GRI-404: Formacion y ensenanza (2014)

404-1 Media de horas de formacién al ano 81
por empleado

Tema material: Salud y seguridad en el lugar de tfrabajo

GRI-103: Enfoque de gestion (2016)

Explicacion del tema material y su
] 03‘] Coberfuro 33, ] 02'] 03

El enfoque de gestidn y sus
103-2 componentes 82

Evaluacién del enfoque de gestion
103-3 82

GRI-403: Salud y seguridad en el frabajo (2018)

Sistema de gestion de la salud y la

403-1 seguridad en el frabajo 56: 82
Identificacion de peligros, evaluacion
403-2 de riesgos e investigacion de 24; 82
incidentes
82
403-3 Servicios de salud en el frabagjo
Participacion de los trabajadores, 82
403-4 consultas y comunicacion sobre salud y
seguridad en el frabajo
403-5 Formacion de trabajadores sobre salud 82

y seguridad en el frabajo

403-6 Fome‘nfo de la salud de los 8o
frabajadores
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Prevencion y mitigacion de los
impactos en la salud y la seguridad de

403-7 los frabajadores directamente
vinculados mediante relaciones
comerciales

403-9 Lesiones poraccidente laboral
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82

82

Tema material: Seguridad, trazabilidad y calidad del producto

GRI-103: Enfoque de gestion (2016)

103-1 Explicacion del tema material y su

cobertura

El enfoque de gestién y sus
103-2 componentes

Evaluacién del enfoque de gestién
103-3

GRI-416: Salud y seguridad de los clientes (2014)

Casos de incumplimiento relativos a los
416-2 impactos en la salud y seguridad de las
categorias de productos y servicios

Tema material: Customer satisfaction

GRI-103: Enfoque de gestion (2016)

Explicacion del tema material y su

103-1 cobertura

El enfoque de gestién y sus
103-2 componentes

Evaluacién del enfoque de gestién
103-3

33; 102-103
52-54; 57-58

52-54; 57-58

Durante 2019 no se
han verificado casos
de incumplimiento
en relacion con la
salud y la seguridad
de los consumidores.

33; 102-103

69-70; 72

69-70; 72

Tema material: Marketing responsable y el etiquetado de los productos

GRI-103: Enfoque de gestion (2016)

103-1 Explicaciéon del tema material y su

cobertura

El enfoque de gestién y sus
103-2 componentes

Evaluacién del enfoque de gestion
103-3

GRI-417: Marketing y etiquetado (2016)

Casos de incumplimiento relacionados
417-2 con la informacion y el etiqguetado de
productos y servicios

33; 102-103

69-70; 72

69-70; 72

72; Durante 2019 no
se han verificado
casos de
incumplimiento del
etiquetado de los
productos.
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Tema material: Nutricién y bienestar

GRI-103: Enfoque de gestion (2016)

Explicacion del tema material y su

103-1 cobertura

El enfoque de gestién y sus
103-2 componentes

Evaluacién del enfoque de gestion

103-3

33; 102-103

38-39; 42

38-39; 42

Tema material: Gestiéon de la cadena de suminisiro sostenible

GRI-103: Enfoque de gestion (2016)

103-1

103-2

103-3

GRI-308: Evaluacion ambiental de proveedores (2016)

308-1

GRI-414: Evaluacion social de los proveedores (2016)

414-1

Tema material: Consumo consciente de las materias primas y Empaquetado responsable

Explicacion del tema
material y su cobertura

El enfoque de gestién y
sUs componentes

Evaluacién del enfoque
de gestién

Nuevos proveedores
que han pasado filtros
de evaluaciony
seleccion de acuerdo
con los criterios
ambientales

Nuevos proveedores
que han pasado filtros
de seleccién de

acuerdo con los criterios

sociales

GRI-103: Enfoque de gestion (2016)

103-1

103-2

103-3

GRI-301: Materiales
(2014)

301-1

Explicacion del tema
material y su cobertura

El enfoque de gestion y
SUs componentes

Evaluacién del enfoque
de gestion

Materiales utilizados por
peso o volumen

33; 102-103
48-56

48-56

51-54;
En 2019 el proceso de
seleccion de nuevos
proveedores no incluyd
criterios ambientales
especificos.

51-54;
En 2019, el proceso de
seleccion de nuevos
proveedores no incluyd
criterios sociales
especificos.

33; 102-103
53-54; 93-94

53-54; 93-94

93-94

Tema material: Gestion de la energia y las emisiones atmosféricas

GRI-103: Enfoque de gestion (2016)
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Explicacion del tema material y su
103-1 cobertura

El enfoque de gestidn y sus
103-2 componentes

Evaluacién del enfoque de gestion
103-3

GRI-302: Energia (2016)

Consumo energetico denfro de la

302-1 A
organizacion

GRI-305: Emisiones (2016)

305-1 Emisiones directas de GEl (Alcance 1)

Emisiones indirectas de GEl al generar

3052 energia (Alcance 2)

Tema material: Gestidon de los residuos

GRI-103: Enfoque de gestion (2016)

Explicacion del tema material y su
103-1 cobertura

El enfoque de gestién y sus
103-2 componentes

Evaluacién del enfoque de gestién
103-3

GRI-306: Efluentes y residuos (2014)

Residuos por tipo y metodo de

306-2 T )
eliminacion

Tema material: Corporate governance

GRI-103: Enfoque de gestion (2016)

Explicacion del tema material y su
103-1 cobertura

El enfoque de gestién y sus
103-2 componentes

Evaluacién del enfoque de gestion
103-3

33; 102-103

86-89

86-89

87-88

88-89

88-89

33; 102-103

86-90

86-90

90-91

33; 102-103

19-28

19-28
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Informe de los auditores independientes
Deloitte.

INDEPENDENT AUDITOR’S REPORT
ON THE CONSOLIDATED NON-FINANCIAL STATEMENT PURSUANT TO ARTICLE 3,
PARAGRAPH 10 OF LEGISLATIVE DECREE No. 254 OF DECEMBER 30, 2016 AND
ART. 5 OF CONSOB REGULATION N. 20267 OF JANUARY 2018

To the Board of Directors of
Orsero S.p.A.

Pursuant to article 3, paragraph 10, of the Legislative Decree no. 254 of December 30, 2016 (hereinafter
“Decree”) and to article 5 of the CONSOB Regulation n. 20267/2018, we have carried out a limited
assurance engagement on the Consolidated Non-Financial Statement of Orsero S.p.A. and its subsidiaries
(hereinafter “Orsero Group” or “"Group”) as of December 31, 2019 prepared on the basis of art. 4 of the
Decree, and approved by the Board of Directors on March 11, 2020 (hereinafter "NFS”).

Responsibility of the Directors and the Board of Statutory Auditors for the NFS

The Directors are responsible for the preparation of the NFS in accordance with articles 3 and 4 of the
Decree and the “Global Reporting Initiative Sustainability Reporting Standards” established in 2016 by GRI
- Global Reporting Initiative (hereinafter "GRI Standards”), which they have identified as reporting
framework.

The Directors are also responsible, within the terms established by law, for such internal control as they
determine is necessary to enable the preparation of NFS that is free from material misstatement, whether
due to fraud or error.

The Directors are moreover responsible for defining the contents of the NFS, within the topics specified in
article 3, paragraph 1, of the Decree, taking into account the activities and characteristics of the Group, and
to the extent necessary in order to ensure the understanding of the Group’s activities, its trends,
performance and the related impacts.

Finally, the Directors are responsible for defining the business management model and the organisation of
the Group’s activities as well as, with reference to the topics detected and reported in the NFS, for the
policies pursued by the Group and for identifying and managing the risks generated or undertaken by the
Group.

The Board of Statutory Auditors is responsible for overseeing, within the terms established by law, the
compliance with the provisions set out in the Decree.
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Deloitte.

Auditor’s Independence and quality control

We have complied with the independence and other ethical requirements of the Code of Ethics for
Professional Accountants issued by the International Ethics Standards Board for Accountants, which is
founded on fundamental principles of integrity, objectivity, professional competence and due care,
confidentiality and professional behaviour. Our auditing firm applies International Standard on Quality
Control 1 (ISQC Italia 1) and, accordingly, maintains a comprehensive system of quality control including
documented policies and procedures regarding compliance with ethical requirements, professional
standards and applicable legal and regulatory requirements.

Auditor’s responsibility

Our responsibility is to express our conclusion based on the procedures performed about the compliance of
the NFS with the Decree and the GRI Standards. We conducted our work in accordance with the criteria
established in the “International Standard on Assurance Engagements ISAE 3000 (Revised) - Assurance
Engagements Other than Audits or Reviews of Historical Financial Information” (hereinafter “"ISAE 3000
Revised”), issued by the International Auditing and Assurance Standards Board (IAASB) for limited
assurance engagements. The standard requires that we plan and perform the engagement to obtain limited
assurance whether the NFS is free from material misstatement. Therefore, the procedures performed in a
limited assurance engagement are less than those performed in a reasonable assurance engagement in
accordance with ISAE 3000 Revised, and, therefore, do not enable us to obtain assurance that we would
become aware of all significant matters and events that might be identified in a reasonable assurance
engagement.

The procedures performed on NFS are based on our professional judgement and included inquiries,

primarily with company personnel responsible for the preparation of information included in the NFS,

analysis of documents, recalculations and other procedures aimed to obtain evidence as appropriate.

Specifically we carried out the following procedures:

1. Analysis of relevant topics with reference to the Group’s activities and characteristics disclosed in the
NFS, in order to assess the reasonableness of the selection process in place in light of the provisions of

art. 3 of the Decree and taking into account the adopted reporting standard.

2. Analysis and assessment of the identification criteria of the consolidation area, in order to assess its
compliance with the Decree.

3. Comparison between the financial data and information included in the NFS with those included in the
consolidated financial statements of the Orsero Group.

4. Understanding of the following matters:

« business management model of the Group’s activities, with reference to the management of the
topics specified by article 3 of the Decree;

« policies adopted by the entity in connection with the topics specified by article 3 of the Decree,
achieved results and related fundamental performance indicators;

« main risks, generated and/or undertaken, in connection with the topics specified by article 3 of the
Decree.

Moreover, with reference to these matters, we carried out a comparison with the information contained
in the NFS and the verifications described in the subsequent point 5, letter a).
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Deloitte.

5. Understanding of the processes underlying the origination, recording and management of qualitative and
quantitative material information included in the NFS.

In particular, we carried out interviews and discussions with the management of Orsero S.p.A. and with
the employees of the subsidiary Cosiarma S.p.A., Simba S.p.A., Fruttital S.r.l. and Hermanos Fernandez
Lopez S.A. and we carried out limited documentary verifications, in order to gather information about
the processes and procedures which support the collection, aggregation, elaboration and transmittal of
non-financial data and information to the department responsible for the preparation of the NFS.

In addition, for material information, taking into consideration the Group’s activities and characteristics:
« at the parent company’s and subsidiaries’ level:

a) with regards to qualitative information included in the NFS, and specifically with reference to the
business management model, policies applied and main risks, we carried out interviews and
gathered supporting documentation in order to verify its consistency with the available
evidence;

b) with regards to quantitative information, we carried out both analytical procedures and limited
verifications in order to ensure, on a sample basis, the correct aggregation of data;

« for the following company and sites, Albenga headquarters for Orsero S.p.A. and Mercabarna
(Barcelona) site and warehouse for Hermanos Fernéndez Lépez S.A., which we selected based on
their activities, their contribution to the performance indicators at the consolidated level and their
location, we carried out visits on site, during which we have met their management and have
gathered supporting documentation with reference to the correct application of procedures and
calculation methods used for the indicators.

Conclusion
Based on the work performed, nothing has come to our attention that causes us to believe that the NFS of

the Orsero Group as of December 31, 2019 is not prepared, in all material aspects, in accordance with
articles 3 and 4 of the Decree and the GRI Standards.

DELOITTE & TOUCHE S.p.A.

Signed by
Santo Rizzo
Partner

Turin, Italy
March 30, 2020

This report has been translated into the English language solely for the convenience of international readers.
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Sede legal:
Orsero S.p.A.
Via Gaudenzio Fantolin. 6/15,
20138 Milan
Oficina de representacion:
Corso Venezia 37,
20121 Milan
Sede administrativa:
Cime di Leca 30,
17031 Albenga (SV)
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