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* Συνολική αξία πωλήσεων του κλάδου Διανομής του Ομίλου 

στην Ευρώπη.

Αγαπητοί αναγνώστες,
σας παρουσιάζουμε την τέταρτη Έκθεση Βιωσιμότητας του Ομίλου Orsero. 
Το 2022 ξεκίνησε σε ένα κλίμα αβεβαιότητας, το οποίο ανέδειξε τη σημασία της διατήρησης σε ισορροπία των τριών διαστάσεων 
της βιωσιμότητας - κοινωνικής, περιβαλλοντικής και οικονομικής - και έκανε τη διαχείριση ορισμένων σύνθετων ζητημάτων 
ακόμη πιο λεπτή, όπως οι αλυσίδες εφοδιασμού ή ο ενεργειακός εφοδιασμός.  

Αυτές οι πρόσθετες προκλήσεις δεν έχουν αλλάξει τις δεσμεύσεις που αναλήφθηκαν με το Στρατηγικό Σχέδιο Βιωσιμότητας. 
Ήταν μια χρονιά μεγάλης προσπάθειας, που είδε τα πρώτα αποτελέσματα να υλοποιούνται: εσωτερικά, με την έναρξη του 
έργου GOWelfare και την έναρξη δραστηριοτήτων υιοθέτησης και εκπαίδευσης σε θέματα βιωσιμότητας και εξωτερικά, με 
την επισημοποίηση στρατηγικών συνεργασιών για τους στόχους σχετικούς με τις αλυσίδες εφοδιασμού (η πλατφόρμα Sedex), 
την καταπολέμηση της σπατάλης (η start-up Too Good To Go), την προώθηση ενός υγιεινού τρόπου ζωής (το Gasol 
Foundation). Για πρώτη φορά γνωστοποιήσαμε τις δεσμεύσεις μας στο ευρύ κοινό, με αφορμή το Refl ection, μια εγκατάσταση 
για την ευαισθητοποίηση σχετικά με το θέμα της σπατάλης τροφίμων. 

Το 2022 ήταν, επίσης, μια χρονιά κατά την οποία κάναμε ένα σημαντικό βήμα στο αναπτυξιακό μας έργο σε επίπεδο Ομίλου, 
με την εξαγορά του 100% της Capexo, εταιρείας leader στη γαλλική αγορά που ειδικεύεται στην εισαγωγή και εμπορία εξωτικών 
φρούτων και λαχανικών, και του 80 % της Blampin Groupe, κορυφαίου «παίκτη» στις αγορές χονδρικής με 12 πλατφόρμες 
πωλήσεων. 

Η στρατηγική διαχείριση ενός οριζόντιου ζητήματος όπως η βιωσιμότητα, ιδιαίτερα σε έναν δυναμικό Όμιλο όπως ο δικός 
μας, απαιτεί ευρεία συνειδητοποίηση και από κοινού ευαισθησία. Έχοντας επίγνωση αυτού, ορίσαμε το GO Sustainability 
Governance, το οποίο αναγνωρίζει πρόσωπα με ρόλους αναφοράς σε επίπεδο Ομίλου για  θέματα κοινά σε όλες τις 
εταιρείες (Sustainability Coordinator) και τον ρόλο ενός Sustainability Country Leader για κάθε χώρα στην οποία 
δραστηριοποιούμαστε, για να υποστηρίξει τη δέσμευση όλων , να συντονίσει τις προσπάθειες και να υποστηρίξει τη σταδιακή 
υιοθέτηση μια τοπικής διαχείρισης του ζητήματος.

Το 2021 ήταν ένα σημείο καμπής για τη διαχείριση της βιωσιμότητας εντός του Ομίλου, αλλά με τη χρονιά που μόλις τελείωσε 
αρχίσαμε να εκτιμούμε αυτή την αλλαγή πορείας, σημειώνοντας τα πρώτα αποτελέσματα μιας στρατηγικής διαχείρισης του 
ζητήματος. Ως απόδειξη της σημασίας της δέσμευσης που αφιερώνει ο Όμιλος στην εφαρμογή του Στρατηγικού Σχεδίου 
Βιωσιμότητας, το Διοικητικό Συμβούλιο αποφάσισε να κοινοποιήσει στην αγορά τους ετήσιους στόχους στον τομέα της ESG: 
μια περαιτέρω στρατηγική ενσωμάτωση της βιωσιμότητας και της ηθικής της επιχειρηματικότητας, στη βάση της δουλειάς 
μας.

Με αυτό το έγγραφο σας καλούμε να ανακαλύψετε την πορεία μας προς τη βιωσιμότητα, τις προσπάθειές μας και τις προκλήσεις 
που αντιμετωπίζουμε.

 Καλή ανάγνωση.

Paolo Prudenziati
Πρόεδρος του Ομίλου Orsero
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κανάρια νησιά

μεξικό

5 � ncas (αγροκτήματα) αποκλειστικά 
για την καλλιέργεια του Plátano de 
Canarias (είδος μπανάνας).

Μια φυτεία 
αβοκάντο 117 εκταρίων.

εκατομμύρια ευρώ 

Πωλήσεις Adjusted EBITDA Καθαρά κέρδη

εκατομμύρια ευρώ εκατομμύρια ευρώ 

1.196 76 32,5

ευρώπη

λατινική 
αμερική

shipping
Τα τέσσερα πλοία μας, Cala Rosse, μαζί με ένα 

ναυλωμένο πλοίο, συνδέουν σταθερά την 

Κεντρική Αμερική με τα κυριότερα λιμάνια 

της Μεσογείου, μέσω ενός ταξιδιού διάρκειας 

35 ημερών που επιτρέπει την έγκαιρη άφιξη κάθε 

εβδομάδα φρέσκων φρούτων στις ευρωπαϊκές 

αγορές.

στη διανομή
Καθημερινά διανέμουμε μια πλήρη γκάμα 

φρέσκων φρούτων και λαχανικών που απαριθμεί 

περισσότερες από 300 κωδικούς προϊόντωv,

εξασφαλίζοντας μια υπηρεσία υψηλού επιπέδου 

και προσφέροντας εξατομικευμένες λύσεις. Οι 

προμηθευτές μας εγγυώνται την προσφορά μιας 

ολοκληρωμένης σειράς προϊόντων, διαθέσιμων 

365 ημέρες το χρόνο και την εκτεταμένη παρου-

σία μας στην περιοχή, με αποθήκες εξειδικευ-

μένες στην επεξεργασία, στην ωρίμανση και 

στην αποθήκευση του φρέσκου προϊόντος, 

μας επιτρέπει να ανταποκρινόμαστε στις διάφο-

ρες ανάγκες των πελατών. Τα προϊόντα που φτά-

νουν στις αποθήκες μας ολοκληρώνουν τον κύ-

κλο ωρίμανσής τους και, στη συνέχεια, φτάνουν 

στα κύρια σουπερμάρκετ και στους χονδρέμπο-

ρους της Μεσογείου.
kαλλιέργεια

Με τις δύο φυτείες μας στην Ισπανία και το 

Μεξικό επικεντρωνόμαστε στην καλλιέργεια δύο 

εξαιρετικών τοπικών προϊόντων: το Plátano de 

Canarias στην Τενερίφη, στα Κανάρια Νησιά και 

το αβοκάντο στην πολιτεία Jalisco, στο Μεξικό.

υπηρεσίες και holding
Ορισμένες εταιρείες του Ομίλου ασχολούνται με τη διαχείριση των εσωτερικών υπηρεσιών, απαραίτητων 

για τη σωστή λειτουργία της αλυσίδας αξιών του Ομίλου μας.

Η δική μας 
πραγματικότητα
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Αποτελούν το πρώτο σημείο αναφοράς για τη λειτουργία 
της Βιωσιμότητας σε κάθε χώρα του Ομίλου, την 
υποστηρίζουν στον εντοπισμό των προσώπων 
επικοινωνίας για τα έργα και παρέχουν περιοδικές 
ενημερώσεις.

SUSTAINABILITY COUNTRY LEADERS

ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΑ
ΒΙΩΣΙΜΟΤΗΤΑΣ 

Καθοδηγεί τον καθορισμό και την 
ενημέρωση της Στρατηγικής Βιωσιμότητας 
του Ομίλου, παρακολουθεί την εξέλιξη των 
επιδόσεων, συντάσσει την έκθεση 
βιωσιμότητας και ανταποκρίνεται σε 
αιτήματα των ενδιαφερομένων.

SUSTAINABILITY COORDINATOR 
SUSTAINABILITY  COUNTRY UNITS

ΔΙΕΥΘΥΝΟΝΤΕΣ ΣΥΜΒΟΥΛΟΙ

SUSTAINABILITY OFFICERS

Συνεργάζονται Διασυνδέονται με τη λειτουργία 
Βιωσιμότητας για το συντονισμό των οριζόντιων 
έργων στον Όμιλο και συντονίζονται με τους 
Sustainability Officers, μαζί με τους οποίους 
συμμετέχουν στις ομάδες εργασίας για την 
βιωσιμότητα  (Sustainability Working Groups).

Συντονιζόμενοι από τους Country Leaders, είναι οι 
εκπρόσωποι έργου για τα επιμέρους ζητήματα και 
υπεύθυνοι για την περιοδική συλλογή δεδομένων. 
Αναφέρουν επίσης, για τη λειτουργία της 
Βιωσιμότητας, ενημερώσεις σχετικά με το ρυθμιστικό 
πλαίσιο, αλλαγές πλαισίου, αιτήματα από 
ενδιαφερόμενα μέρη κ.λ.π.

ΕΠΙΤΡΟΠΗ
ΒΙΩΣΙΜΟΤΗΤΑΣ 

Προωθεί τη γνώση και την κουλτούρα της βιωσιμότητας 
στον Όμιλο, ενθαρρύνει τη δημιουργία κοινής αξίας και 
υποστηρίζει την ενσωμάτωση της βιωσιμότητας στις 
διαδικασίες του Ομίλου.

SUSTAINABILITY 
WORKING GROUPS

Διαχωρισμένα ανά θεματολογία 
και έργα, ασχολούνται με τη 
λειτουργική διαχείριση των   
        δραστηριοτήτων. 

Η βιωσιμότητα 
για τον Όμιλό μας

Τον Φεβρουάριο 2022 δημοσιεύσαμε το πρώτο μας Στρατηγικό Σχέδιο Βιωσιμότητας, καθορίζοντας 

ρεαλιστικούς  στόχους τους οποίους δεσμευόμαστε να πετύχουμε τα επόμενα χρόνια.

Για την επίτευξη αυτών των στόχων χρειαζόμαστε τη συμμετοχή όλων: για αυτόν τον λόγο έχουμε 

επισημοποιήσει ένα σύστημα Διακυβέρνησης της βιωσιμότητας.



Οι στόχοι μας 
για τη βιωσιμότητα
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αναπτύσσουμε υπεύθυνες αλυσίδες εφοδιασμού

1 100% των προμηθευτών φρούτων και λαχανικών θα εμπλακούν 

σε ζητήματα κοινωνικά και περιβαλλοντικά μέχρι το 2025 

Συναφθείσα συμφωνία 

με την Sedex

μειώνουμε τις επιπτώσεις μας στον πλανήτη

2 Ολοκλήρωση του σχεδίου ενεργειακής απόδοσης 

έως το 2028 μειώνοντας την κατανάλωση κατά 20%

- 9%

3 Προώθηση της μείωσης της σπατάλης τροφίμων κατά μήκος της αλυσίδας της 

αξίας δοκιμάζοντας τουλάχιστον μία καινοτόμα λύση κάθε χρόνο

Συνεργασία με TooGoodToGo 

και δοκιμή μιας καινοτομίας 

που στοχεύει στην επέκταση της 

shelf-life.

4 Συμμετοχή του 100% των καταστημάτων αγοράς σε δραστηριότητες 

κατά της σπατάλης τροφίμων, έως το 2025

35%

5 Το 100% των συσκευασιών της Fratelli Orsero θα είναι ανακυκλωμένες, ανακυκλώσι-

μες, επαναχρησιμοποιήσιμες ή κομποστοποιήσιμες, έως το 2025

98%

6 100% των εταιριών του Ομίλου θα εμπλακούν στην Αξιολόγηση της ανακύκλωσης  

του packaging εντός του 2023

Ξεκίνησε η διαδικασία 

χαρτογράφησης

προωθούμε μια υγιεινή και αειφόρο διατροφή

7 Παρακίνηση των ανθρώπων, εντός και εκτός του Ομίλου, 

θέτοντας σε δράση κάθε χρόνο ένα έργο επικοινωνίας αφιερωμένο στην προώθηση 

υγιεινών και βιώσιμων τρόπων ζωής

Εκδήλωση Re� ection 

στο Μιλάνο

10 Πιστοποίηση του 100% των εγκαταστάσεων αποθήκευσης 

και επεξεργασίας του Ομίλου για την διατροφική ασφάλεια, έως το 2025

55%

πρόοδος 2022

πρόοδος 2022

αναγνωρίζουμε την αξία των ανθρώπων

8 Συμμετοχή του 100% των εταιρειών του Ομίλου στο πρόγραμμα 

GOWelfare, έως το 2025

56%

9 Συμμετοχή του 100% των εργαζομένων του Ομίλου σε δραστηριότητες κατάρτισης 

και ενημέρωσης για τη βιωσιμότητα, έως το 2025

44%

11 Συμμετοχή του 100% των εταιρειών του Ομίλου σε ένα έργο αφιερωμένο 

στις τοπικές κοινωνίες, έως το 2030

Συνεργασία μεταξύ Hermanos 
Fernández López και Gasol 
Foundation

πρόοδος 2022

πρόοδος 2022Υπεύθυνη
διαχείριση

Περιβαλλοντικές
επιπτώσεις των
logistics και των

αλυσίδων
εφοδιασμού

Περιβαλλοντικές
επιπτώσεις από τις

δραστηριότητές μας

Κυκλικότητα
του packaging

Ασφάλεια,
ιχνηλασιμό-τητα

και ποιότητα

Υγιεινοί
τρόποι ζωής

Σχέσεις με
τις τοπικές
κοινότητες

Ευημερία
των ανθρώπων
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Οι άνθρωποι είναι το πρώτο συστατικό της επιτυχίας μας.
Δεσμευόμαστε να αναγνωρίζουμε σε οποιοδήποτε πλαίσιο 

την αξία κάθε ατόμου και προάγουμε το ομαδικό πνεύμα, τη 
διαφάνεια και τον αμοιβαίο σεβασμό ως βάσεις της εταιρικής 

μας κουλτούρας.

Πιστεύουμε ότι είναι σημαντικό να 
επενδύουμε στους εργαζομένους μας και 
στην επαγγελματική τους ανάπτυξη εντός του 
Ομίλου προσφέροντας σταθερές εργασιακές 
σχέσεις.

Αναγνωρίζουμε 
την αξία 

των ανθρώπων

566
γυναίκες

1.143
άντρες

89% των εργαζομένων 

11% των εργαζομένων

34%

31%17%

5% 2%

8%

3%

0,2%

ΙσπανίαΠορτογαλία

Μεξικό

Κόστα Ρίκα

Κολομββία

Γαλλία Ιταλία

Ελλάδα

ευρώπη

εκτός ευρώπης

εργαζόμενοι 
με συμβάσεις 
αορίστου 
χρόνου

84%

εργαζόμενοι

1.709



Υγεία και ασφάλεια 

Επιδιώκουμε την προστασία της υγείας και της 
ασφάλειας των εργαζομένων σε κάθε εταιρεία 
του Ομίλου μας, τηρώντας τις απαιτήσεις που 
ορίζονται από τους σχετικούς κανονισμούς. Χάρη 
στις δραστηριότητες διαχείρισης και ελέγχου που 
διενεργήθηκαν σε όλες τις εταιρείες μας και στην 
εκπαίδευση που παρασχέθηκε στους εργαζόμενους, 
το 2022 ο αριθμός  των ατυχημάτων των 
εργαζομένων του Ομίλουμειώθηκε κατά 20% σε 
σχέση με το προηγούμενο έτος.

Σχέσεις με τις κοινότητες

Σε όλες τις χώρες υποστηρίζουμε εθελοντικές 
οργανώσεις με δωρεές τροφίμων ή παροχές. Το 
Goal 11 του Στρατηγικού Σχεδίου Βιωσιμότητας 
προβλέπει ότι όλες οι εταιρείες του Ομίλου θα 
συμμετέχουν στην υλοποίηση έργων αφιερωμένων 
στις τοπικές κοινωνίες έως το 2030: στο τέλος 
του 2022 η Hermanos Fernández López 
σύναψε συμφωνία με το Gasol Foundation, 
που δεσμεύεται να μειώσει και να αποτρέψει την 
παιδική παχυσαρκία μέσω πρωτοβουλιών που 
προάγουν τον αθλητισμό και την υγιεινή διατροφή.
Στην Ιταλία υποστηρίζουμε, από την ίδρυσή της, 
την Flying Angels, μια ένωση που επιτρέπει σε 
βαριά άρρωστα αγόρια και κορίτσια να εισαχθούν 
σε ένα νοσοκομείο όπου μπορούν να νοσηλευτούν. 

Χαρίζουμε φρούτα και λαχανικά

Δεσμευόμαστε να αγωνιζόμαστε καθημερινά κατά 
της σπατάλης των τροφίμων, να τη μειώσουμε 
και να αναπτύξουμε μια ολοένα πιο υπεύθυνη 
αλυσίδα εφοδιασμού: με αυτές τις παραδοχές 
εργαζόμαστε εδώ και χρόνια για να αποτρέπουμε 
τις σπατάλες και συνεργαζόμαστε με οργανισμούς 
που δραστηριοποιούνται σε αυτό το ζήτημα. Το 
2022 δωρίσαμε 4.153.208 μερίδες φρούτων και 
λαχανικών, που αντιστοιχούν σε 623 τόνους.

Η Μεγάλη Συγκομιδή: 
Hermanos Fernández López 
και η συνεργασία με FESBAL 

Η Hermanos Fernández López αποφάσισε 
να εμπλέξει τους υπαλλήλους της σε μια ειδική 
πρωτοβουλία με την Federaciòn Española de 
Bancos de Alimentos (FESBAL): να φέρει τη 
Μεγάλη Συγκομιδή Τροφίμων από τα σούπερ 
μάρκετ στα γραφεία και τις αποθήκες της εταιρείας. 
Χάρη στη συνεργασία και την ευαισθησία όλων, 
καταφέραμε να συγκεντρώσουμε συνολικά 1.150 
κιλά διατροφικών προϊόντων, τα οποία στη 
συνέχεια διανεμήθηκαν σε πάγκους τροφίμων σε 
Τενερίφη, Σεβίλη, Αλικάντε, Μαδρίτη, Lleida, 
Tarragona και Βαρκελώνη

.
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Partnership με
Gasol Foundation (Goal 11)

οι εργαζόμενοι που έχουν 
καταρτιστεί σε θέματα 
βιωσιμότητας (Goal 9)

44%

των εταιρειών του Ομίλου 
που προσχώρησαν στο 
GOWelfare (Goal 8)

56%

ατυχημάτων εργαζομένων 
σε σύγκριση με το 2021

-20%

Ευημερία των εργαζομένων

Δεσμευόμαστε να προσφέρουμε σε όλους τους 
εργαζομένους μας ένα ασφαλές και ενθαρρυντικό 
περιβάλλον εργασίας, επενδύοντας στις ικανότητές 
τους, προωθώντας μια καλή ισορροπία μεταξύ 
προσωπικής ζωής-εργασίας και εκτιμώντας τη 
διαφορετικότητα καθενός. Στο 2022 ξεκινήσαμε το 
έργο GOWelfare (Goal 8) στο οποίο προσχώρησε 
το 56% των εταιρειών του Ομίλου.
Στο 2022 διαθέσαμε 14.204 ώρες κατάρτισης, 
στρατηγικής σημασίας για την επαγγελματική 
ανάπτυξη των ανθρώπινων πόρων μας. Επιπλέον, 
το Goal 9 του Στρατηγικού μας Σχεδίου 
Βιωσιμότητας προβλέπει την συμμετοχή όλων 
των εργαζομένων μας σε σεμινάρια εκπαίδευσης 
ειδικά για τη βιωσιμότητα, εντός του 2025: κατά 
τη διάρκεια του έτους, προσφέραμε το πρώτο 
σεμινάριο κατάρτισης για την Σπατάλη των 
Τροφίμων. 

οι διατεθείσες ώρες κατάρτισης 
σε σύγκριση με το 2021

+46%
μερίδες φρούτων και 

λαχανικών δωρήθηκαν

4.153.208



Αναπτύσσουμε 
υπεύθυνες 
αλυσίδες 

εφοδιασμού
Ανέκαθεν εξερευνούσαμε τον κόσμο αναζητώντας φρούτα 

και λαχανικά υψηλής ποιότητας. Αυτός είναι ο λόγος για 
τον οποίο η εφοδιαστική μας αλυσίδα έχει θεμελιώδη αξία 

και έχουμε επίγνωση της σημασίας της διατήρησης μιας 
υπεύθυνης προσέγγισης σε όλη την εφοδιαστική αλυσίδα, 

δημιουργώντας σχέσεις εμπιστοσύνης με τους προμηθευτές 
μας, εστιάζοντας στην υπεύθυνη χρήση των φυσικών πόρων, 

με σεβασμό των αναφαίρετων δικαιωμάτων κάθε ατόμου.

Ταξιδεύουμε σε όλο τον κόσμο αναζητώντας τα καλύτερα προϊόντα: τα φρούτα 
και τα λαχανικά μας προέρχονται από περισσότερες από 90 χώρες, προσεκτικά 
επιλεγμένα για να εξασφαλίζεται ποιότητα και φρεσκάδα. 

Προέλευση φρούτων και λαχανικών αποκτηθέντων (ποσότητες)

ΚολομβίαΆλλο

Ιταλία

Ισπανία
Νέα Ζηλανδία

Εκουαδόρ

Γαλλία

Νότια Αφρική

Κόστα Ρίκα

Περού

Μεξικό

20%

16%

14%

4%

11%

6%

3%

3%

3%

2%

18%

43% του αβοκάντο
από το Μεξικό

99%
του ανανά

από την Κόστα Ρίκα

100%
του Plátano 
de Canarias

από την 
Ισπανία

69% των μήλων
από την Ιταλία

48% των 
εσπεριδοειδών
από τη Νότια Αφρική

58% των ακτινιδίων
από τη Νέα Ζηλανδία

20% των αχλαδιών
από τη Γαλλία

56% των μπανανών
από την Κολομβία



Προμηθευτές σε περισσό-
τερες από 90 χώρες

Περισσότεροι από

1.800

Η επιλογή και η αξιολόγηση 
των προμηθευτών

Κάθε εταιρεία του Ομίλου μας ακολουθεί 
συγκεκριμένες διαδικασίες στην επιλογή και 
αξιολόγηση των προμηθευτών φρούτων και 
λαχανικών. Το 65% των προμηθευτών μας 
διαθέτει μία από τις ακόλουθες πιστοποιήσεις:

GLOBAL GAP ΚΑΙ GRASP:
πιστοποίηση της διατροφικής ασφάλειας με την 
εφαρμογή τεχνικών ολοκληρωμένης γεωργίας 
που προστατεύουν το περιβάλλον και τον 
καταναλωτή. Το GRASP είναι μια ενότητα που 
εστιάζει στην αξιολόγηση κοινωνικών πτυχών 
που σχετίζονται με τις δραστηριότητες των 
εργατών στη γεωργία, όπως: τα δικαιώματα των 
ανήλικων, ώρες εργασίας, μισθός, εκπροσώπηση 
των εργαζομένων και εγγύηση της δικαστικής 
προστασίας. 

RAINFOREST ALLIANCE: πιστοποίηση 
ορισμένων κοινωνικών και περιβαλλοντικών 
κριτηρίων, από την προστασία της χλωρίδας και 
της πανίδας, στη διαχείριση φυτοφαρμάκων και 
λιπασμάτων, στις συνθήκες εργασίας μέχρι τις 
σχέσεις με τις τοπικές κοινωνίες. 

FAIRTRADE: πιστοποίηση προϊόντων από 
προμηθευτές που σέβονται τα δικαιώματα 
των αγροτών και των εργαζομένων και από 
με παραγωγή σύμφωνα με κριτήρια Δίκαιου 
και Αλληλέγγυου Εμπορίου. Εγγυάται ότι η 
τιμή που καταβάλλεται στους παραγωγούς 
είναι δίκαιη και σταθερή (Fairtrade minimum 
price) και ένα πρόσθετο περιθώριο για επένδυση 
σε κοινωνικά έργα και έργα υγείας για τις 
κοινότητες (Fairtrade Premium). 

Όμιλος Orsero και Sedex

Στο πλαίσιο της δέσμευσής μας για υπεύθυνη 
διαχείριση της εφοδιαστικής αλυσίδας, τον 
Οκτώβριο του 2022 αποφασίσαμε να γίνουμε 
μέλη του SEDEX (Supplier Ethical Data 
Exchange), ενός μη κερδοσκοπικού οργανισμού 
που προσφέρει τη μεγαλύτερη ευρωπαϊκή 
πλατφόρμα για τη συλλογή και επεξεργασία 
δεδομένων σχετικά με τις επιδόσεις βιωσιμότητας 
των εφοδιαστικών αλυσίδων. Κατά τη διάρκεια 
του 2023, στο πλαίσιο της δέσμευσής μας 
να εμπλέξουμε το 100% των προμηθευτών 
σε κοινωνικο-περιβαλλοντικά θέματα (Goal 
1), θα ζητήσουμε από τους σημαντικότερους 
προμηθευτές του Ομίλου να χρησιμοποιήσουν 
αυτό το εργαλείο και ξεκινώντας από τα 
αποτελέσματα θα σχεδιάσουμε τόσο την 
επέκταση δραστηριότητας και τον καθορισμό 
των επακόλουθων μεθόδων εμπλοκής. 
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Αποκτηθέντα φρούτα και λαχανικά (ποσότητες)

9%

8%7%

5%

6%

6%

24% 35%
Μπανάνες

Ανανάς

Εξωτικά φρούτα

Εσπεριδοειδή

Άλλα φρούτα και 
λαχανικά

Plátano de 
Canarias

Αχλάδια 
και μήλα

Ακτινίδια

τόνοι φρούτων 
και λαχανικών

οικογένειες προϊόντων

760 χιλιάδες

300
Περισσότερες από 

Περισσότεροι από 

Πιστοποιημένοι GRASP

προμηθευτές 
πιστοποιημένοι

Global GAP εκ των οποίων

12%

62%



Μειώνουμε 
τις επιπτώσεις 

μας στον 
πλανήτη

Σύμφωνα με μια υπεύθυνη προσέγγιση, δεσμευόμαστε να 
περιορίσουμε τις εξωτερικές επιπτώσεις που δημιουργούνται 
από τις δραστηριότητές μας, συμβάλλοντας στην προστασία 
μιας κοινής κληρονομιάς και παρακολουθούμε συνεχώς τις 

επιπτώσεις μας, σε μια οπτική συνεχούς βελτίωσης.

Από το 2018 έχουμε δεσμευτεί στη 
βελτιστοποίηση της κατανάλωσης ενέργειας, 
μέσω του εκσυγχρονισμού των δομών και 
ενός στοχευμένου σχεδίου παρέμβασης, και 
έχουμε αφιερώσει το Goal 2 ου Στρατηγικού 
μας Σχεδίου Βιωσιμότητας σε αυτές τις 
δραστηριότητες: τη μείωση κατά 20% μέχρι 
το 2028 του δείκτη ενεργειακής κατανάλωσης 
(kWh/m3). 

Στο 2022, η επίδοσή μας βελτιώθηκε με μια 
συνολική μείωση κατά 9% σε σχέση με το 
2018 και κατά 3% σε σχέση με το 2021.

Εδώ και χρόνια έχουμε δεσμευτεί να 
χρησιμοποιούμε και να προωθούμε 
πιο ανακυκλώσιμα υλικά συσκευασίας, 
αναζητώντας λύσεις που είναι 
ανακυκλώσιμες, ανακυκλωμένες, 
επαναχρησιμοποιήσιμες ή 
κομποστοποιήσιμες και, ταυτόχρονα, 
εγγυώνται την ποιότητα των προϊόντων. 
Το 97% των υλικών που χρησιμοποιούνται για 
συσκευασίες αποτελούνται από ανανεώσιμα 
υλικά (για παράδειγμα χαρτί, χαρτόνι, ξύλο 
και κυτταρίνη). Με το Στρατηγικό μας 
Σχέδιο Βιωσιμότητας, δεσμευτήκαμε να 
διασφαλίσουμε ότι όλες οι συσκευασίες 
της F.lli Orsero θα είναι ανακυκλώσιμες, 
ανακυκλωμένες, επαναχρησιμοποιήσιμες 
ή κομποστοποιήσιμες έως το 2025 (Goal 
5): στο 2022, το 98% των υλικών που 
χρησιμοποιούνται από το brand F.lli Orsero 
πληρούσε τις απαιτήσεις του στόχου. 

Κουλτούρα για την εξοικονόμηση 
ενέργειας

Ανακύκλωση του packaging

-9%
 δείκτης ενεργειακής

κατανάλωσης
σε σχέση με το 2018 

(kWh/m3)
(Goal 2)

των συσκευασιών F.lli Orsero 
είναι ανακυκλώσιμο,

κομποστοποιήσιμο, βιοδιασπώμενο 
ή επαναχρησιμοποιήσιμο

(Goal 5)

των υλικών συσκευασίας 
από ανανεώσιμες πηγές

98%

97%



Περισσότεροι από 760.000
τόνοι φρούτων και λαχανικών διακινήθηκαν  

Ο αγώνας κατά της σπατάλης τροφίμων 
είναι ο άξονας του Στρατηγικού μας Σχεδίου
Βιωσιμότητας: είναι ένα ζήτημα που έχει αντίκτυπο 
και στις τέσσερις περιοχές της στρατηγικής μας 
και, πάνω απ' όλα, εμπλέκει κάθε "παίκτη" στην 
αλυσίδα εφοδιασμού φρούτων και λαχανικών, από 
τον αγρότη μέχρι τον τελικό καταναλωτή. Η δική 
μας διαχείριση του ζητήματος βασίζεται σε μια 
διπλή προσέγγιση: από τη μια την πρόληψη και 
από την άλλη την καταπολέμηση της σπατάλης. 
Σύμφωνα με αυτή την προσέγγιση, έχουμε θέσει 
δύο στόχους: 
•  να δοκιμάζουμε κάθε χρόνο  μια καινοτομία που 
στοχεύει στη μείωση της σπατάλης τροφίμων 
(Goal 3): κατά τη διάρκεια του έτους, στην Ιταλία 
συνάψαμε μια συμφωνία με TooGoodToGo, που 
μας επέτρεψε να εξοικονομήσουμε περίπου 115 
τόνους φρούτων και λαχανικών.
•  εμπλοκή, εντός του 2025, όλων των εμπορικών 
καταστημάτων μας, σε δράσεις κατά της σπατάλης 
τροφίμων (Goal 4): στο 2022 ενεπλάκησαν 
9 καταστήματα (35%), για ένα σύνολο 309 
δωρηθέντων τόνων φρούτων και λαχανικών. 

Καταπολέμηση της σπατάλης τροφίμων

Hermanos Fernández López 
και η συνεργασία με Foodback στη Mercabarna 

Την 1η Φεβρουαρίου 2022 «γεννήθηκε» το νέο κέντρο ανάκτησης τροφίμων στην αγορά της Mercabarna, 
στη Βαρκελώνη: Foodback. Το κέντρο, χάρη στη συνεργασία των παραγόντων που υπάρχουν στη 
Mercabarna, είναι σε θέση να αξιοποιεί τα προϊόντα που εξακολουθούν να είναι βρώσιμα, διανέμοντάς τα 
σε κοινωνικές οντότητες σε όλη την Καταλονία, διαθέτοντας ό,τι δεν είναι πλέον βρώσιμο σε μια μονάδα 
παραγωγής ενέργειας. 
Το 2022, η Hermanos Fernández López δρομολόγησε 37 τόνους φρούτων και λαχανικών στο Foodback, 
το 74% των οποίων αναδιανεμήθηκε σε τοπικούς οργανισμούς για να αντισταθμίσει την επισιτιστική 
φτώχεια, ενώ το υπόλοιπο ποσοστό δρομολογήθηκε για παραγωγή ενέργειας. 

20 21

ανακτηθέντων 
φρούτων 
και λαχανικών

27%

73% δωρηθέντων φρούτων 
και λαχανικών

856 τόνους
φρούτων και λαχανικών, αποτρέποντας τη σπατάλη:  

3 km2

εδάφους
159,31 τόνων

CO2 και ήδη εκπεμφθέ-
ντων

302,35 μεγαλίτρα
νερού

Το 2022 εξοικονομήσαμε

0,11%
ανακτηθέντων ή δωρηθέντων 

φρούτων και λαχανικών

2,15%
κατεστραμμένων φρούτων 

και λαχανικών

35%
καταστήματα σε λαχαναγορές που 
ενεπλάκησαν σε δραστηριότητες 
κατά της διατροφικής σπατάλης 

(Goal 4)

Συνεργασία με 
TooGoodToGo για την ανάκτηση 

των περισσειών (Goal 3)



Επαληθεύουμε την κατοχή των απαραίτητων 
πιστοποιήσεων προϊόντων. Για τις μπανάνες 
και τους ανανάδες που αγοράζουμε στην 
Κόστα Ρίκα και στην Κολομβία, οι τοπικοί 
επιθεωρητές μας διενεργούν καθημερινά 
ελέγχους ποιότητας στις φυτείες των 
προμηθευτών μας. 

προμήθεια
φρούτων και 
λαχανικών

Αποθήκευση, 
επεξεργασία και 
ωρίμανση

διανομή

Κατά την άφιξη των προϊόντων στις 
αποθήκες μας, ελέγχουμε τις παραμέτρους 
διατροφικής ασφάλειας, την ποιότητα και 
τη σωστή εφαρμογή των προτύπων για τα 
προϊόντα. Στοχεύουμε να πιστοποιήσουμε, 
μέχρι το 2025, το 100% των εγκαταστάσεων 
αποθήκευσης και επεξεργασίας για την 
διατροφική ασφάλεια (Goal 10).  Κατά 
τη διάρκεια του έτους, ο αριθμός των 
πιστοποιημένων αποθηκών ανήλθε σε 12 
(55%).

Η στρατηγική θέση των αποθηκών μας 
επιτρέπει να διανέμουμε τα προϊόντα 
γρήγορα και έγκαιρα, καλύπτοντας τις 
ανάγκες των πελατών χωρίς συμβιβασμούς 
στην ποιότητα.

Δεσμευόμαστε καθημερινά να διασφαλίζουμε 
αυστηρά πρότυπα ιχνηλασιμότητας, 
ποιότητας και ασφάλειας τροφίμων, 
χάρη στους πολυάριθμους ελέγχους που 
πραγματοποιούνται σε όλα τα στάδια της 
εφοδιαστικής μας αλυσίδας. 

Ποιότητα, ασφάλεια και 
ιχνηλασιμότητα

έλεγχοι ποιότητας ημερησίως 
μόνο στην Ευρώπη

Περισσότεροι από

7.000

Υποστηρίζουμε 
μια υγιεινή 

και αειφόρο 
διατροφή

Καθημερινά εφαρμόζουμε υψηλά και αυστηρά πρότυπα 
για τη διασφάλιση της ιχνηλασιμότητας, της ποιότητας και 
της διατροφικής ασφάλειας των προϊόντων μας, αναγκαίες 

προϋποθέσεις, και μοιραζόμαστε τις δεσμεύσεις μας για 
ένα πιο βιώσιμο διατροφικό σύστημα, αντιμετωπίζοντας 

τις σπατάλες, προωθώντας μια προσεκτική διαχείριση της 
συσκευασίας καθ' όλο τον κύκλο ζωής του, υποστηρίζοντας 

ένα υγιεινό τρόπο ζωής . 

των αποθηκών είναι πιστοποιημέ-
νες για τη διατροφική 

ασφάλεια
(Goal 10)

55%



Επικοινωνία με υπευθυνότητα

Πιστεύουμε ότι είναι απαραίτητο να προωθήσουμε 
τα οφέλη που προκύπτουν από την κατανάλωση 
φρούτων και λαχανικών και να ευαισθητοποιήσουμε 
σε θέματα που είναι σημαντικά για εμάς, όπως η 
αντιμετώπιση της σπατάλης τροφίμων ή η σωστή 
απόρριψη των συσκευασιών. 
Στο 2022: 
• ξεκίνησε μια συνεργασία στο Instagram και 

το TikTok μεταξύ των F.lli Orsero και Al.ta 
Cucina, στην Ιταλία, για συνολικά 88 ιστορίες, 
12 reel και περισσότερους από 4 εκατομμύρια 
χρήστες

• συμμετείχαν 214 infl uencers στο Instagram, 
με τη διάδοση συνολικά 525 κοινωνικού 
ενδιαφέροντος περιεχόμενα που είχαν ως 
πρωταγωνιστές τα προϊόντα μας

• ξεκίνησε ένα έργο που επικεντρώνεται στην 
προώθηση καλών διατροφικών συνηθειών σε δύο 
σχολεία στη Βαρκελώνη: Hermanos Fernández 
López μοιράστηκε με 320 μαθητές τη σημασία 
των φρούτων και των λαχανικών σε μια υγιεινή 
διατροφή, μέσα από ένα Παιχνίδι (το "Φιδάκι"), 
σε έκδοση με φρούτα και λαχανικά.

REFLECTION - It’s time for your reaction 
Έρχεται στη Γη από έναν άγνωστο πλανήτη. 

Η αποστολή του είναι να μας κάνει να σκεφτούμε. 

Το REFLECTION ήταν ένα μεγάλο έργο επικοινωνίας στοχευμένο στην για ευαισθητοποίηση για θέματα 
σπατάλης τροφίμων, που έλαβε χώρα από τις 26 έως τις 29 Μαΐου στο Μιλάνο. 
Μέσα από μια μυστηριώδη κάψουλα που προσγειώθηκε μέσα στο Parco Sempione, 3000 επισκέπτες 
βίωσαν μια καθηλωτική και πολυαισθητηριακή εμπειρία που τους οδήγησε στο τελικό μήνυμα: 
“Refl ection: it’s time for your reaction”. Φεύγοντας, οι επισκέπτες είχαν την ευκαιρία να μετατρέψουν 
συγκεκριμένα τον προβληματισμό σε δράση συναντώντας τους εθελοντές των φορέων με τους οποίους 
συνεργαζόμαστε στην Ιταλία για την καταπολέμηση της σπατάλης τροφίμων - RECUP, Pane Quotidiano 
και Fondazione Banco Alimentare - ανακαλύπτοντας περισσότερα για τη δραστηριότητά τους και για 
τους τρόπους στήριξης του έργου τους. 
Τέλος, στο site Refl ection.it, οι επισκέπτες είχαν την ευκαιρία να εμβαθύνουν στο ζήτημα της σπατάλης 
των τροφίμων και να βραβευθούν με ένα κουτί φρούτων που “διασώθηκε” από το TooGoodToGo. 

μοναδικοί χρήστες 
μέσω των κοινωνικών 

δικτύων

10 εκατομμύρια

συνολικά followers μεταξύ 
προφίλ Instagram (11.300), 

Facebook (25.175) και 
Linkedin (20.606)

Περισσότεροι από

Περισσότεροι από

57.000
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επισκέπτες στην 
εγκατάσταση Re¾ ection

(Goal 7)

3.000
112

in¾ uencers και δημοσιογράφοι 
ενεπλάκησαν σε 158 κοινωνικού 
ενδιαφέροντος περιεχόμενα

100
voucher TooGoodToGo

επισκέψεις στο web site
15.000



Orsero S.p.A.

Νόμιμη έδρα:
Via Vezza d'Oglio 7,
20139 Milano 

Διαβάστε το πλήρες έγγραφο: 
www.orserogroup.it/sostenibilita/


