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Estimados lectores:
Les presentamos el cuarto Informe de Sostenibilidad del Grupo Orsero. 
El año 2022 comenzó con un clima de incertidumbre, que puso de relieve la importancia de mantener 
en equilibrio las tres dimensiones de la sostenibilidad —social, medioambiental y económica—
y que hizo aún más delicada la gestión de algunas cuestiones complejas, como las cadenas de distribución 
o el abastecimiento energético. 

Unos retos adicionales que no modifi caron los compromisos asumidos en el Plan Estratégico de 
Sostenibilidad. Fue un año de grandes esfuerzos, en el que se materializaron los primeros resultados: 
internamente, con el lanzamiento del proyecto GOWelfare y la puesta en marcha de actividades de puesta 
en común y formación sobre los temas de la sostenibilidad; y externamente, con la formalización de 
colaboraciones estratégicas para los objetivos de las cadenas de distribución (la plataforma SEDEX), la 
lucha contra el desperdicio de alimentos (la start-up Too Good To Go) y la promoción de un estilo de vida 
saludable (la Gasol Foundation). Por primera vez, comunicamos nuestros compromisos al gran público, 
con motivo de Refl ection, una instalación para concienciar sobre el tema del desperdicio de alimentos. 

El año 2022 fue también un año en el que dimos un paso importante en nuestro proyecto de crecimiento a 
nivel de Grupo, con la adquisición del 100 % de Capexo, empresa líder en el mercado � ancés especializada 
en la importación y comercialización de � utas y hortalizas exóticas, y del 80 % de Blampin Groupe, líder 
en los mercados mayoristas con 12 plataformas de venta. 

La gestión estratégica de un tema transversal como la sostenibilidad, más aún en un grupo dinámico como 
el nuestro, requiere una amplia concienciación y una sensibilidad común. Conscientes de ello, hemos 
defi nido el GO Sustainability Governance, que identifi ca a fi guras de referencia del Grupo para temas 
transversales en todas las empresas (Sustainability Coordinator) y la fi gura de un Sustainability Country 
Leader para cada uno de los países en los que operamos, para apoyar el compromiso de todos, coordinar 
esfuerzos y sostener la adopción progresiva de la gestión local del tema.

El año 2021 marcó un punto de infl exión en la gestión de la sostenibilidad dentro del Grupo, pero es con 
el año que acaba de terminar cuando empezamos a apreciar este cambio de rumbo, viendo los primeros 
resultados de una gestión estratégica del tema. Para demostrar los esfuerzos dedicados por el Grupo a la 
aplicación del Plan Estratégico de Sostenibilidad, el Consejo de Administración ha decidido comunicar al 
mercado los objetivos anuales ESG: una mayor integración estratégica de la sostenibilidad y la conducta 
ética de la empresa, fundamentos de nuestra labor.

Con este documento, les invitamos a descubrir nuestro camino hacia la sostenibilidad, nuestros esfuerzos 
y los retos a los que nos estamos en� entando.

 Dis� uten de la lectura.

Paolo Prudenziati
Presidente del Grupo Orsero
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islas canarias

méxico

5 fi ncas dedicadas al cultivo 
del plátano canario.

Una plantación de 
aguacate de 117 hectáreas.

Millones de € 

Facturación EBITDA ajustado Benefi cio neto

Millones de € Millones de € 
1.196 76 32,5

europa

américa latina

transporte
Nuestras cuatro embarcaciones «Cala Ros-
se», junto a una embarcación de alquiler, co-
nectan constantemente Centroamérica 
con los principales puertos del Medite-
rráneo, a través de un viaje de 35  días que 
permite la llegada puntual cada semana de la 

fruta fresca a los mercados europeos.

distribución
Cada día distribuimos una gama completa 
de productos hortofrutícolas frescos que cuenta 
con más de 300 referencias, garantizando un 
servicio de alto nivel y ofreciendo soluciones per-
sonalizadas. Nuestros proveedores garantizan 
la oferta de una gama de productos completa y 
disponible los 365 días del año y nuestra presen-
cia generalizada en el territorio, con almacenes 
especializados en elaboración, maduración 
y almacenamiento del producto fresco, nos 
permite responder a las diferentes necesidades 
de los clientes. Los productos que llegan a nues-
tros almacenes completan el ciclo de madura-
ción y, a continuación, viajan hasta los principa-
les supermercados y mayoristas mediterráneos.

cultivos
Con nuestras dos plantaciones en España 
y México, nos dedicamos al cultivo de dos 
excelencias locales: el plátano canario, en 
Tenerife (Islas Canarias), y el aguacate, en el 

estado de Jalisco (México). 

servicios y holding
Algunas sociedades del Grupo se ocupan de la gestión de los servicios internos, indispensables 

para un funcionamiento correcto de nuestra cadena de valor. 

Nuestra realidad
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Son el primer punto de referencia en lo que concierne 
a la Sostenibilidad en cada país del Grupo; identifican 
a las personas de contacto para los proyectos y 
proporcionan actualizaciones periódicas.

SUSTAINABILITY COUNTRY LEADERS

DEPARTAMENTO DE 
SOSTENIBILIDAD 

Contribuye a definir y actualizar la Estrategia 
de Sostenibilidad del Grupo, supervisa la 
evolución de los resultados, elabora el 
Informe de Sostenibilidad y responde a las 
peticiones de las partes interesadas.

SUSTAINABILITY 
COORDINATORS 

SUSTAINABILITY COUNTRY UNITS 

CONSEJEROS
DELEGADOS

SUSTAINABILITY OFFICER

Interactúan con el Responsable 
de Sostenibilidad para coordinar los 
proyectos transversales del Grupo y se 
coordinan con los Sustainability Officers, 
con los que participan en los Sustainability 
Working Groups.

Son las personas de contacto de los diferentes proyectos 
sobre cada tema, coordinados por los Country Leaders, 
y se encargan de la recopilación periódica de datos. 
También informan al Responsable de Sostenibilidad 
sobre actualizaciones normativas, cambios en el 
contexto, peticiones de las partes interesadas, etc.

COMITÉ DE 
SOSTENIBILIDAD 

Promueve el conocimiento y la cultura de la sostenibilidad 
en el Grupo, fomenta la creación de valor compartido 
y apoya la integración de la sostenibilidad en los procesos 
del Grupo.

SUSTAINABILITY 
WORKING GROUPS 

Divididos por temas y proyectos, 
se ocupan de la gestión operativa 
de las actividades. 

La sostenibilidad para
nuestro Grupo

En febrero de 2022, publicamos nuestro primer Plan Estratégico de Sostenibilidad, defi niendo 
objetivos concretos que nos comprometemos a alcanzar en los próximos años. 
Para poder alcanzar dichos objetivos, necesitamos la implicación de todos:  
por esa razón hemos formalizado un sistema de Gobernanza de la sostenibilidad.



Nuestros objetivos
de sostenibilidad
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 desarrollamos cadenas de distribución responsables

1 Que el 100 % de los proveedores de fruta y verdura participen 
en temas sociales y medioambientales de aquí al fi n de 2025

Acuerdo fi rmado con Sedex

reducimos nuestro impacto en el planeta

2 Terminar, de aquí al fi n de 2028, el plan de efi ciencia energética, 
reduciendo el consumo un 20 %

- 9 %

3 Promover la reducción del desperdicio de alimentos a lo largo 
de la cadena de valor, testando cada año al menos una solución 
innovadora

Colaboración con 
TooGoodToGo y prueba 
de innovación destinada a 
prolongar la vida útil de los 
productos.

4 Que el 100 % de las unidades de venta en el mercado participen en 
actividades contra el desperdicio de alimentos de aquí al fi n de 2025

35 %

5 Que el 100 % de los envases y embalajes Fratelli Orsero sea reciclado, 
reciclable, reutilizable o compostable de aquí al fi n de 2025

98 %

6 Que el 100 % de las sociedades del Grupo participe en la evaluación 
de la circularidad de los envases y embalajes de aquí al fi n de 2023

Iniciado el proceso 
de mapeo

fomentamos una alimentación saludable y sostenible

7 Inspirar a las personas, dentro y fuera del Grupo, lanzando cada año 
un proyecto de comunicación dedicado a la promoción de estilos de vida 
saludables y sostenibles

Evento Refl ection 
en Milán

10 Que el 100 % de los centros de almacenamiento y elaboración del Grupo 
estén certifi cados en materia de seguridad alimentaria de aquí al fi n de 
2025

55 %

progreso 2022

progreso 2022

progreso 2022

reconocemos el valor de las personas

8 Que el 100 % de las sociedades del Grupo participen en el programa 
GOWelfare de aquí al fi n de 2025

56 %

9 Que el 100 % de los empleados del Grupo participen en actividades 
de formación e información sobre sostenibilidad de aquí al fi n de 2025

44 %

11 Que el 100 % de las sociedades del Grupo participen en un proyecto 
dedicado a las comunidades locales de aquí al fi n de 2030

Acuerdo entre Hermanos 
Fernández López y Gasol 
Foundation.

progreso 2022



Las personas son el primer ingrediente de nuestro éxito.
Nos esforzamos por reconocer en cualquier contexto el 

valor de cada persona, y promovemos el espíritu de equipo, 
la transparencia y el respeto mutuo como fundamentos de 

nuestra cultura empresarial. 

Creemos que es importante invertir en nuestros 
empleados y en su crecimiento profesional dentro 
del Grupo, ofreciéndoles relaciones laborales 
estables.

Reconocemos 
el valor de las 

personas

566
mujeres

1.143
hombres

89 % de los empleados

11 % de los empleados 

34 %

31 %17 %

5 % 2 %

8 %

3 %

0,2 %

EspañaPortugal

México

Costa Rica

Colombia

Francia Italia

Grecia

europa

extra europa

empleados 
con contrato 
indefi nido

84 %

empleados
1.709



Salud y seguridad 

Perseguimos la salvaguardia de la salud y 
la seguridad de los trabajadores en cada 
empresa de nuestro Grupo, respetando 
los requisitos previstos por las norma-
tivas de referencia. Gracias a las activi-
dades de gestión y control que se llevan 
a cabo en todas nuestras empresas y a la 
formación impartida a los trabajadores, 
en 2022, el número de accidentes de los 
empleados del Grupo se redujo un 20 %
con respecto al año anterior.

Relaciones con las comunidades

Apoyamos en todos los países a organi-
zaciones de voluntariado con donacio-
nes de alimentos y otros donativos. El
Goal 11 del Plan Estratégico de Sosteni-
bilidad prevé que todas las empresas del 
Grupo participen en la realización de 
proyectos dedicados a las comunidades 
locales de aquí al fi n de 2030: a fi nales 
de 2022, Hermanos Fernández López
fi rmó un acuerdo con Gasol Founda-
tion, comprometida con la reducción 
y prevención de la obesidad infantil a 
través de iniciativas que promueven el 
deporte y la alimentación saludable.
En Italia apoyamos desde su creación 
a Flying Angels, una asociación que 
permite a niñas y niños gravemente 
enfermos llegar a un hospital para ser 
curados. 

Donamos fruta y verdura

Nos esforzamos cada día por luchar con-
tra el desperdicio de alimentos, reducirlo 
y desarrollar una cadena de distribución 
cada vez más responsable: con estas pre-
misas, trabajamos desde hace años para 
prevenir el despilfarro y colaboramos 
con organizaciones comprometidas con 
este tema. En 2022, donamos 4.153.208 
raciones de � uta y verdura, equivalente a 
623 toneladas.

La Gran Recogida: 
Hermanos Fernández López 

y la colaboración con FESBAL 

Hermanos Fernández López decidió 
implicar a sus empleados en una inicia-
tiva especial con la Federación Españo-
la de Bancos de Alimentos (FESBAL): 
llevar la Gran Recogida de Alimentos de 
los supermercados a las ofi cinas y alma-
cenes de la sociedad. 
Gracias a la colaboración y la sensibili-
dad de todos, logramos recoger un total 
de 1.150 kilos de productos alimenti-
cios, que se distribuyeron luego a los 
bancos de alimentos de Tenerife, Sevi-
lla, Alicante, Madrid, Lleida, Tarrago-
na y Barcelona.
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Colaboración con
Gasol Foundation (Goal 11)

empleados formados sobre 
temas de sostenibilidad (Goal 9)

empresas del Grupo que se 
adhirieron a GOWelfare (Goal 8)

44 %

56 %

accidentes de los empleados 
respecto a 2021

-20 %

Bienestar de los empleados

Nos esforzamos en o� ecer a todos nues-
tros empleados un entorno de trabajo 
seguro y estimulante, invirtiendo en 
sus capacidades, promoviendo la con-
ciliación entre vida laboral y personal y 
valorando la diversidad de cada uno. En 
2022, lanzamos el proyecto GOWelfare 
(Goal 8), al que se adhirieron el 56 % de 
las empresas del Grupo.
En 2022, impartimos 14.204 horas de 
formación, que consideramos de im-
portancia estratégica para el crecimien-
to profesional de nuestros recursos hu-
manos. Además, el Goal 9 de nuestro 
Plan Estratégico de Sostenibilidad pre-
vé involucrar a todos nuestros emplea-
dos en cursos de formación específi cos 
sobre sostenibilidad de aquí al fi n de 
2025 y, durante el año, impartimos el 
primer curso sobre Desperdicio de Ali-
mentos. 

horas de formación 
impartidas con respecto a 2021

+46 %
raciones de fruta y verdura 

donadas

4.153.208



Desarrollamos
cadenas de 

distribución
responsables

Desde siempre, recorremos el mundo en busca de frutas 
y verduras de alta calidad. Por eso, nuestra cadena de 

distribución tiene un gran valor y somos conscientes de 
la importancia de mantener un enfoque responsable en 

toda la cadena de suministro, estableciendo relaciones de 
confi anza con nuestros proveedores, prestando atención al 
uso responsable de los recursos naturales y respetando los 

derechos fundamentales de cada persona. 

Recorremos todo el mundo en busca de los mejores productos: nuestras frutas y verduras 
proceden de más de 90 países, siendo seleccionadas cuidadosamente para garantizar su 
calidad y frescura. 

Origen de frutas y verduras compradas (volumen)

ColombiaOtros

Italia

España

Nueva Zelanda

Ecuador

Francia

Sudáfrica

Costa Rica

Perú

México

20 %

16 %

14 %

4 %

11 %

6 %

3 %

3 %

3 %

2 %

18 %

43 % de los aguacates 
de México

99 % de las piñas 
de Costa Rica

100 %
del plátano canario

de España

69 % de
las manzanas
de Italia

48 % de los cítricos
de Sudáfrica

58 % de los kiwis
de Nueva Zelanda

20 % de las peras 
de Francia

56 % de las bananas 
de Colombia



proveedores en más 
de 90 países

Más de

1.800

La selección y evaluación 
de los proveedores

Cada empresa de nuestro Grupo sigue 
procedimientos precisos en la selección y 
evaluación de los proveedores de � utas y 
verduras. El 65 % de nuestros proveedores 
posee una de las siguientes certifi caciones:

GLOBAL GAP Y GRASP: certifi ca la 
seguridad alimentaria gracias a la apli-
cación de técnicas de agricultura integra-
da, que protegen el medio ambiente y al 
consumidor. GRASP es un módulo que 
se centra en la evaluación de los aspec-
tos sociales vinculados a las actividades 
de los trabajadores agrícolas, tales como: 
los derechos de los menores, el horario 
laboral, el salario, la representación de 
los trabajadores y la garantía de la defen-
sa jurídica. 

RAINFOREST ALLIANCE: certifi ca al-
gunos criterios sociales y medioambien-
tales, que abarcan desde la protección de 
la fl ora y la fauna, pasando por la gestión 
de los pesticidas y fertilizantes, hasta las 
condiciones de trabajo y las relaciones 
con las comunidades locales. 

FAIRTRADE: certifi ca aquellos pro-
ductos procedentes de proveedores que 
respetan los derechos de los agricultores 
y los trabajadores, así como una produc-
ción conforme a los criterios del Comer-
cio Justo. Garantiza que el precio pagado 
a los productores sea justo y estable (Fair-
trade minimum price) y un margen añadido 
para invertir en proyectos sociales y sa-
nitarios para las comunidades (Fairtrade 
Premium).

Grupo Orsero y Sedex

En relación con nuestro compromiso 
para conseguir una gestión responsable 
de la cadena de distribución, en octu-
bre de 2022 decidimos convertirnos en 
miembros de SEDEX (Supplier Ethi-
cal Data Exchange), una organización 
sin ánimo de lucro que o� ece la mayor 
plataforma europea de recogida y trata-
miento de datos sobre los resultados de 
sostenibilidad de las cadenas de sumi-
nistro. Durante 2023, como parte de 
nuestro compromiso de implicar al 100 
% de nuestros proveedores en cuestio-
nes sociales y medioambientales (Goal 
1), pediremos a los proveedores más 
importantes del Grupo que utilicen esta 
herramienta, y a partir de los resultados 
planifi caremos tanto la expansión de la 
actividad como la defi nición de las pos-
teriores formas de implicación. 
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FRUTAS Y VERDURAS COMPRADAS (VOLUMEN)

9 %

8 %7 %

5 %

6 %

6 %

24 %

35 %

Bananas

Piñas

Fruta exótica

Cítricos

Otras frutas y verduras

Plátano canario

Peras y manzanas

Kiwis

toneladas de fruta 
y verdura

familias de productos

760.000 

300
Más de 

Más de 

con certifi cación GRASP

proveedores con 
certifi cación Global 
GAP, de los cuales

12 %

62 %



Reducimos
nuestro impacto

en el planeta
De acuerdo con un enfoque responsable, nos comprometemos 

a limitar las externalidades generadas por nuestras 
actividades, contribuyendo a la protección de un patrimonio 

común, y monitorizamos constantemente nuestros impactos, 
con vistas a una mejora continua.

Desde 2018, nos esforzamos en optimizar nuestro 
consumo de energía mediante la modernización 
de las instalaciones y un plan de acción específi co, 
dedicando el Goal 2 de nuestro Plan Estratégico de 
Sostenibilidad a estas actividades: reducir nuestro 
índice de consumo de energía (kWh/m3) un 20 % 
para 2028.

En 2022, nuestros resultados mejoraron, con una 
reducción total del 9 % en comparación con 2018 y 
del 3 % en comparación con 2021.

Desde hace años, nos esforzamos en utilizar y 
favorecer materiales de embalaje más circulares, 
buscando soluciones que sean reciclables, recicladas, 
reutilizables o compostables y que, al mismo tiempo, 
garanticen la calidad de los productos. 
El 97 % de los materiales utilizados para los envases y 
embalajes está compuesto por materiales renovables 
(por ejemplo, papel, cartón, madera y celulosa). 
Dentro de nuestro Plan Estratégico de 
Sostenibilidad, nos hemos esforzado en garantizar 
que todos los envases y embalajes de F.lli Orsero 
sean reciclados, reciclables, reutilizables o 
compostables de aquí al fi n de 2025 (Goal 5): 
en 2022, el 98 % de los materiales utilizados por la 
marca F.lli Orsero cumplía los requisitos del objetivo.

Cultura del ahorro energético

Circularidad de los envases

-9 %
índice de consumo

de energía en comparación
con 2018 (kWh/m3)

(Goal 2)

envases y embalajes de F.lli Orsero 
reciclables, compostables, 

biodegradables o reutilizables
(Goal 5)

materiales de embalaje
de fuentes renovables

98 %

97 %



La lucha contra el desperdicio de ali-
mentos es el eje de nuestro Plan Es-
tratégico de Sostenibilidad: se trata de 
una cuestión que repercute en las cua-
tro áreas de nuestra estrategia y, sobre 
todo, implica a todos los actores de la 
cadena de distribución horto� utícola, 
desde el agricultor hasta el consumidor 
fi nal. Nuestro tratamiento de la cues-
tión se basa en un doble enfoque: por 
un lado, la prevención y, por otro, la 
lucha contra el desperdicio de alimen-
tos. De acuerdo con este planteamien-
to, hemos defi nido dos objetivos: 
• probar cada año una innovación de-
dicada a reducir el desperdicio de ali-
mentos (Goal 3): a lo largo del año en 
Italia llegamos a un acuerdo con Too-
GoodToGo que nos permitió salvar 
unas 15 toneladas de � uta y verdura.
• implicar a todos las unidades de ven-
ta en el mercado en actividades contra 
el desperdicio de alimentos para 2025 
(Goal 4): en 2022, participaron 9 uni-
dades de venta (35 %), con un total de 
309 toneladas de � uta y verdura dona-
das. 

Lucha contra el desperdicio de alimentos

Hermanos Fernández López 
y la colaboración con Foodback en Mercabarna 

El 1 de febrero de 2022 nació el nuevo centro de recuperación de alimentos en el 
mercado de Mercabarna de Barcelona: Foodback. El centro, gracias a la colaboración 
de las empresas presentes en Mercabarna, consigue valorizar los productos que 
aún son comestibles, distribuyéndolos a entidades sociales de toda Cataluña, y 
destinando lo que ya no es comestible a una planta de producción de energía. 
En 2022, Hermanos Fernández López destinó 37 toneladas de � uta y verdura a 
Foodback, redistribuyéndose el 74 % a organizaciones locales para paliar la pobreza 
alimentaria y destinándose el resto a la producción de energía. 
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Frutas y verduras 

recuperadas
27 %

73 % Frutas y verduras 

donadas

Más de 760.000
toneladas de fruta y verdura transportadas  

856 toneladas
de frutas y verduras, evitando el desperdicio de:  

3 km2

de suelo
159,31 toneladas

de CO
2
 ya emitidas

302,35 megalitros
de agua

En 2022, salvamos 

0,11 % 
frutas y verduras 

recuperadas o donadas

2,15 % 
frutas y verduras 

mermadas

35 %
participación unidades de venta 

del mercado en actividades 
contra el desperdicio 
de alimentos (Goal 4)

Colaboración con TooGoodToGo 
para la recuperación de los 

excedentes (Goal 3)



Comprobamos que se posean las certifi caciones 
necesarias de producto. Para las bananas y piñas 
que compramos en Costa Rica y Colombia, 
nuestros inspectores locales realizan diariamente 
controles de calidad en las plantaciones de 
nuestros proveedores. 

aprovisionamiento 
de frutas y verduras

almacenamiento, 
elaboración y 
maduración

distribución

A la llegada de los productos a nuestros 
almacenes, comprobamos sus parámetros 
de seguridad alimentaria, calidad y correcta 
aplicación de los estándares de producto 
Aspiramos a certifi car, para 2025, el 100 % de los 
centros de almacenamiento y elaboración para la 
seguridad alimentaria (Goal 10).
Durante el año, el número de almacenes 
certifi cados ascendió a 12 (55 %).

La posición estratégica de nuestros almacenes 
nos permite distribuir los productos con rapidez 
y puntualidad, para satisfacer las exigencias de los 
clientes sin renunciar a la calidad.

Nos esforzamos a diario en garantizar rigurosos 
estándares alimentarios de trazabilidad, calidad 
y seguridad, gracias a los numerosos controles 
que realizamos en todas las fases de nuestra 
cadena de distribución. 

Calidad, seguridad y trazabilidad

controles de calidad al día 
solo en Europa

Más de

7.000

Fomentamos
una alimentación

saludable y
sostenible

Aplicamos diariamente elevados y estrictos estándares 
para garantizar la trazabilidad, la calidad y la seguridad 

alimentaria de nuestros productos (requisitos indispensables) 
y compartimos nuestro compromiso con un sistema 

alimentario más sostenible, luchando contra el desperdicio de 
alimentos, promoviendo una gestión cuidadosa de los envases 

y embalajes a lo largo de todo su ciclo de vida y apoyando un 
estilo de vida saludable. 

de los almacenes
certifi cados para

la seguridad alimentaria
(Goal 10)

55 %



Comunicación responsable

Creemos que es fundamental promover 
los benefi cios derivados del consumo de 
� utas y verduras, así como concienciar 
sobre temas que nos importan, como la 
lucha contra el desperdicio de alimentos 
o la correcta eliminación de los envases y 
embalajes. 
En 2022: 
• pusimos en marcha una colaboración 
en Instagram y TikTok entre F.lli Orsero 
y Al.ta Cucina, en Italia, con un total de 
88 historias, 12 reels y más de 4 millones 
de usuarios alcanzados;
• involucramos a 214 infl uencers en Ins-
tagram, con la difusión de un total de 525 
contenidos protagonizados por nuestros 
productos;
• lanzamos un proyecto centrado en la 
promoción de buenos hábitos de alimen-
tación en dos escuelas de Barcelona: Her-
manos Fernández López compartió con 
320 alumnos la importancia de la � uta y 
la verdura como parte de una dieta salu-
dable, mediante una versión horto� utí-
cola del Juego de la Oca.

REFLECTION - It’s time for your reaction 
Llega a la Tierra de un planeta desconocido. 

Su misión es hacernos refl exionar. 

REFLECTION ha sido un gran proyecto de comunicación para concienciar sobre 
el tema del desperdicio de alimentos, llevado a cabo del 26 al 29 de mayo en Milán. 
A través de una misteriosa cápsula aterrizada en el interior del Parque Sempione,
3.000 visitantes pudieron dis� utar de una experiencia inmersiva y multisensorial 
que les condujo hacia el mensaje fi nal: «Refl ection: it’s time for your reaction». A la 
salida, los visitantes pudieron pasar de manera concreta de la refl exión a la acción 
conociendo a los voluntarios de las organizaciones con las que colaboramos en 
Italia para luchar contra el desperdicio de alimentos —RECUP, Pane Quotidiano y 
Fondazione Banco Alimentare— e informándose de sus actividades y de cómo poder 
apoyar su labor. 
Por último, en el sitio web Refl ection.it, los visitantes pudieron profundizar en el 
tema del desperdicio de alimentos y recibir como premio una caja de � uta «salvada» 
de TooGoodToGo. 

de usuarios únicos captados 
a través de las redes sociales

10 millones

total de seguidores entre 
perfi les de Instagram (11.300), 

Facebook (25.175) 
y LinkedIn (20.606)

Más de

Más de

57.000

24 25

visitantes de la instalación 
Refl ection (Goal 7)

3.000
112

infl uencers y periodistas 
implicados con 158 contenidos
en redes sociales

100
cupones TooGoodToGo

visitas del sitio web
15.000



Orsero S.p.A.

Domicilio social:
Via Vezza d'Oglio 7,
20139 Milán 

Leer el documento completo: 
www.orserogroup.it/sostenibilita/


