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Cari lettori,
vi presentiamo il quarto Bilancio di Sostenibilità del Gruppo Orsero. 
Il 2022 si è aperto in un clima di incertezza, che ha evidenziato l’importanza di mantenere in 
equilibrio le tre dimensioni della sostenibilità - sociale, ambientale ed economica -, e che ha reso 
ancora più delicata la gestione di alcuni temi complessi, quali le fi liere o l’approvvigionamento 
energetico.  

Queste sfi de ulteriori non hanno modifi cato gli impegni assunti con il Piano Strategico di Sosteni-
bilità. È stato un anno di grande impegno, che ha visto il concretizzarsi dei primi risultati: al nostro 
interno, con il lancio del progetto GOWelfare e l’avvio delle attività di condivisione e formazione 
sui temi della sostenibilità; e all’esterno, con la formalizzazione di partnership strategiche per gli 
obiettivi dedicati alle fi liere (la piattaforma Sedex), al contrasto allo spreco (la start up Too Good 
To Go), alla promozione di uno stile di vita sano (la Gasol Foundation). Per la prima volta abbiamo 
comunicato al grande pubblico i nostri impegni, in occasione di Refl ection, un’installazione dedi-
cata alla sensibilizzazione sul tema dello spreco alimentare. 

Il 2022 è stato anche un anno in cui abbiamo compiuto un passo importante per il nostro progetto 
di crescita a livello di Gruppo, con l’acquisizione del 100% di Capexo, società leader nel mercato 
� ancese specializzata nell’importazione e commercializzazione di orto� utta esotica, e del 80% di 
Blampin Groupe, primo operatore sui mercati all’ingrosso con 12 piattaforme di vendita. 

La gestione strategica di un tema trasversale come la sostenibilità, ancor di più in un gruppo di-
namico come il nostro, richiede una consapevolezza diff usa e una comune sensibilità. Consci di 
questo, abbiamo defi nito la GO Sustainability Governance, che identifi ca fi gure di riferimento 
a livello di Gruppo per temi trasversali a tutte le società (Sustainability Coordinator) e la fi gura 
di un Sustainability Country Leader per ciascun Paese in cui operiamo, per sostenere l’impegno 
di tutti, coordinare gli sforzi e supportare l’adozione progressiva di una gestione locale del tema.

Il 2021 è stato un anno di svolta per la gestione della sostenibilità all’interno del Gruppo, ma è con 
l’anno appena concluso che abbiamo iniziato ad apprezzare questo cambio di rotta, riscontrando 
i primi risultati di una gestione strategica del tema. A testimonianza dell’importanza dell’impe-
gno che il Gruppo sta dedicando all’implementazione del Piano Strategico di Sostenibilità, il CdA 
ha deciso di comunicare al mercato gli obiettivi annuali in ambito ESG: un’ulteriore integrazione 
strategica della sostenibilità e di una conduzione etica del business, alla base del nostro operato.

Con questo documento vi invitiamo a scoprire il nostro percorso verso la sostenibilità, i nostri 
sforzi e le sfi de che stiamo a�  ontando.

 Buona lettura,

Paolo Prudenziati
Presidente del Gruppo Orsero
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isole canarie

messico

5 fi nca dedicate alla coltivazione 
del platano canario.

Una piantagione 
di avocado di 117 ettari.

milioni di € 

Fatturato Adjusted EBITDA Utile netto

milioni di € milioni di € 
1.196 76 32,5

europa

america latina

shipping
Le nostre quattro navi Cala Rosse, insieme 
ad una nave a noleggio, collegano costan-
temente il Centroamerica con i princi-
pali porti del Mediterraneo, attraverso 
un viaggio di 35 giorni che consente l’arrivo 
puntuale ogni settimana di frutta fresca sui 

mercati europei.

distribuzione
Ogni giorno distribuiamo una gamma 
completa di prodotti ortofrutticoli freschi che 
conta più di 300 referenze, garantendo 
un servizio di alto livello e offrendo soluzioni 
personalizzate. I nostri fornitori garantiscono 
l’offerta di una gamma di prodotti completa 
e disponibile 365 giorni l’anno e la nostra ca-
pillare presenza sul territorio, con magazzini 
specializzati nella lavorazione, matura-
zione e stoccaggio del prodotto fresco, ci 
permette di rispondere alle diverse necessità 
dei clienti. I prodotti che arrivano nei nostri 
magazzini completano il loro ciclo di matu-
razione e, in seguito, raggiungono i principali 

supermercati e grossisti mediterranei.

coltivazione
Con le nostre due piantagioni in Spagna e 
Messico ci dedichiamo alla coltivazione di 
due eccellenze locali: il platano canario a 
Tenerife, nelle isole Canarie, e l'avocado nel-

lo stato di Jalisco, in Messico. 

servizi e holding
Alcune società del Gruppo si occupano della gestione dei servizi interni, indispensabili per un 

corretto funzionamento della nostra catena del valore. 

La nostra realtà
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Sono il primo riferimento della funzione Sostenibilità 
in ogni Paese del Gruppo, la supportano 
nell’identificazione dei referenti per i progetti 
e ne forniscono un aggiornamento periodico.

SUSTAINABILITY COUNTRY LEADER

FUNZIONE
SOSTENIBILITÀ

Guida la definizione e l’aggiornamento 
della Strategia di Sostenibilità del Gruppo, 
monitora l’evoluzione delle performance, 
redige il bilancio di sostenibilità e risponde 
alle sollecitazioni degli stakeholder.

SUSTAINABILITY 
COORDINATOR

SUSTAINABILITY  COUNTRY UNIT

AMMINISTRATORI 
DELEGATI

SUSTAINABILITY OFFICER

Si interfacciano con la funzione 
Sostenibilità per il coordinamento 
dei progetti trasversali al Gruppo e si 
coordinano con i Sustainability Officer, 
insieme ai quali partecipano 
ai Sustainability Working Group.

Coordinati dai Country Leader, sono i referenti
di progetto sulle singole tematiche e responsabili 
della raccolta dati periodica. Segnalano inoltre 
alla funzione Sostenibilità aggiornamenti normativi,
cambiamenti di contesto, sollecitazioni da stakeholder.

COMITATO DI 
SOSTENIBILITÀ

Promuove la conoscenza e la cultura della sostenibilità 
nel Gruppo, incoraggia la creazione di valore condiviso 
e supporta l’integrazione della sostenibilità nei processi 
del Gruppo.

SUSTAINABILITY 
WORKING GROUP

Divisi per temi e progetti, 
si occupano della gestione 
operativa delle attività.

La sostenibilità per
il nostro Gruppo

Nel febbraio 2022 abbiamo pubblicato il nostro primo Piano Strategico di Sostenibilità, 
defi nendo obiettivi concreti che ci impegniamo a raggiungere per i prossimi anni. 
Per poter raggiungere questi traguardi abbiamo bisogno del coinvolgimento di tutti: 
per questa ragione abbiamo formalizzato un sistema di Governance della sostenibilità.



I nostri obiettivi
di sostenibilità

8

Gestione
responsabile

Impatti
ambientali
di logistica

e filiere

Impatti ambientali
delle nostre attività

Circolarità del
packaging

Sicurezza,
tracciabilità 

e qualità

Stili di vita
sani

Relazioni con
le comunità

locali

Benessere
delle persone

FILIERE RESPONSABILI

VAVAV

LO
RE

D
EL

LE
PE

RSONE IM
PAPAP

TATA
TO

SU
L

PIA
N

ETATAT

Favoriamo una alimentazione

Sviluppiamo

Ri
co

no
sc

ia
m

o
il

SASAS
NA E SOSTSTS ENIBILE

Riduciam
o

ilnostro

CONDUZIONE 
ETICA

del business

CREAZIONE 
DI VALORE

nel medio-lungo 
termine

Lotta allo spreco
alimentare

9

 sviluppiamo filiere responsabili

1 100% dei fornitori di frutta e verdura coinvolti 
su temi sociali e ambientali entro il 2025

Accordo stipulato 
con Sedex

riduciamo il nostro impatto sul pianeta

2 Concludere entro il 2028 il piano di effi cientamento energetico 
riducendo i consumi del 20%

- 9%

3 Promuovere la riduzione degli sprechi alimentari lungo la catena 
del valore testando ogni anno almeno una soluzione innovativa

Partnership TooGoodToGo 
e test di un’innovazione volta 
all’estensione della shelf-life.

4 100% degli stand di mercato coinvolti in attività contro 
lo spreco alimentare entro il 2025

35%

5 100% del packaging Fratelli Orsero riciclato, 
riciclabile, riusabile o compostabile entro il 2025

98%

6 100% delle società del Gruppo coinvolte nella 
valutazione della circolarità del packaging entro il 2023

Avviato processo 
di mappatura

promuoviamo un'alimentazione sana e sostenibile

7 Ispirare le persone, dentro e fuori il Gruppo, lanciando ogni anno 
un progetto di comunicazione dedicato alla promozione di stili di vita 
sani e sostenibili

Evento Refl ection 
a Milano

10 100% dei magazzini di stoccaggio e lavorazione del Gruppo 
certifi cati per la sicurezza alimentare entro il 2025

55%

progresso 2022

progresso 2022

progresso 2022

riconosciamo il valore delle persone

8 100% delle società del Gruppo coinvolte nel programma 
GOWelfare entro il 2025

56%

9 100% dei dipendenti del Gruppo coinvolti in attività di formazione 
e informazione di sostenibilità entro il 2025

44%

11 100% delle società del Gruppo coinvolte su un progetto dedicato 
alle comunità locali entro il 2030

Accordo tra Hermanos 
Fernández López e Gasol 
Foundation.

progresso 2022



Le persone sono il primo ingrediente del nostro successo.
Ci impegniamo a riconoscere in qualunque contesto 
il valore di ogni persona, e promuoviamo lo spirito 

di squadra, la trasparenza e il mutuo rispetto come 
fondamenti della nostra cultura aziendale.

Crediamo sia importante investire sui nostri 
dipendenti e sulla loro crescita professionale 
all’interno del Gruppo, offrendo rapporti 
lavorativi stabili.

Riconosciamo 
il valore 

delle persone

566
donne

1.143
uomini

89% dei dipendenti 

11% dei dipendenti

34%

31%17%

5% 2%

8 %

3%

0,2%

SpagnaPortogallo

Messico

Costa Rica

Colombia

Francia Italia

Grecia

europa

extra europa

dipendenti 
con contratto 
a tempo 
indeterminato

84%

dipendenti
1.709



Salute e sicurezza 

Perseguiamo la salvaguardia della sa-
lute e sicurezza dei lavoratori in ogni 
società del nostro Gruppo, rispettando 
i requisiti previsti dalle normative di 
riferimento. Grazie alle attività di ge-
stione e controllo eff ettuate in tutte le 
nostre società e alla formazione eroga-
ta ai lavoratori, nel 2022 il numero di 
infortuni dei dipendenti del Gruppo 
è diminuito del 20% rispetto all’anno 
passato.

Relazioni con le comunità

In tutti i Paesi sosteniamo organiz-
zazioni di volontariato con donazioni 
alimentari o liberalità. Il Goal 11 del 
Piano Strategico di Sostenibilità preve-
de che tutte le società del Gruppo siano 
coinvolte nella realizzazione di proget-
ti dedicati alle comunità locali entro 
il 2030: a fi ne 2022 Hermanos Fer-
nández López ha siglato un accordo con 
la Gasol Foundation, che si impegna a 
ridurre e prevenire l'obesità infantile 
attraverso iniziative che promuovano lo 
sport e la sana alimentazione.
In Italia supportiamo fi n dalla sua na-
scita Flying Angels, associazione che 
permette a bambine e bambini grave-
mente malati di raggiungere un ospe-
dale in cui essere curati. 

Doniamo frutta e verdura

Ci impegniamo ogni giorno per lottare 
contro lo spreco alimentare, per ridur-
lo e sviluppare una fi liera sempre più 
responsabile: con questi presupposti da 
anni lavoriamo per evitare gli sprechi e 
collaboriamo con organizzazioni impe-
gnate su questo tema. Nel 2022 abbia-
mo donato 4.153.208 porzioni di � utta 
e verdura, pari a 623 tonnellate.

La Grande Raccolta: 
Hermanos Fernández López  

e la collaborazione con FESBAL 

Hermanos Fernández López ha deciso 
di coinvolgere i propri dipendenti in 
un’iniziativa speciale con la Federa-
ciòn Española de Bancos de Alimentos 
(FESBAL): portare la Grande Raccolta 
di Alimenti dai supermercati agli uf-
fi ci e magazzini della società. 
Grazie alla collaborazione e alla sen-
sibilità di tutti, siamo riusciti a racco-
gliere un totale di 1.150 chili di pro-
dotti alimentari, che sono stati poi 
distribuiti ai banchi alimentari di 
Tenerife, Siviglia, Alicante, Madrid, 
Lleida, Tarragona e Barcellona.
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Partnership con
Gasol Foundation (Goal 11)

i dipendenti formati su temi 
di sostenibilità (Goal 9)

le società del Gruppo 
che hanno aderito 
a GOWelfare (Goal 8)

44%

56%

di infortuni dei dipendenti
rispetto al 2021

-20%

Benessere dei dipendenti

Ci impegniamo per o�  ire a tutti i no-
stri dipendenti un ambiente di lavoro 
sicuro e stimolante, investendo sulle 
loro capacità, promuovendo un buon 
equilibrio vita-lavoro e valorizzando 
le diversità di ciascuno. Nel 2022 ab-
biamo lanciato il progetto GOWelfare
(Goal 8) a cui hanno aderito il 56% 
delle società del Gruppo.
Nel 2022 abbiamo erogato 14.204 ore 
di formazione, che riteniamo essere 
di importanza strategica per la cre-
scita professionale delle nostre risor-
se. Inoltre, il Goal 9 del nostro Piano 
Strategico di Sostenibilità prevede di  
coinvolgere tutti i nostri dipendenti 
in corsi di formazione specifi ci sulla 
sostenibilità entro il 2025: durante 
l’anno abbiamo erogato il primo corso 
sullo Spreco Alimentare. 

le ore di formazione 
erogate rispetto al 2021

+46%
le porzioni di frutta e verdura 

donate

4.153.208



Sviluppiamo
fi liere

responsabili
Da sempre esploriamo il mondo alla ricerca di frutta e 

verdura di alta qualità. Per questo la nostra fi liera ha un 
valore fondamentale e siamo consapevoli

dell’importanza di mantenere un approccio responsabile
lungo tutta la catena di fornitura, instaurando rapporti di 

fi ducia con i nostri fornitori, prestando attenzione all’utilizzo 
responsabile delle risorse naturali e rispettando i diritti

imprescindibili di ogni persona.

Viaggiamo in tutto il mondo alla ricerca dei prodotti migliori: la nostra frutta e verdura 
proviene da più di 90 Paesi, ed è selezionata con cura per garantire qualità e freschezza. 

Origine di frutta e verdura acquistata (volume)

ColombiaAltro

Italia

Spagna

Nuova Zelanda

Ecuador

Francia

Sud Africa

Costa Rica

Perù

Messico

20%

16%

14%

4%

11%

6%

3%

3%

3%

2%

18%

43% degli avocado
dal Messico

99%
degli ananas

dal Costa Rica

100%
del platano 

canario dalla 
Spagna

69% delle mele
dall'Italia

48% degli agrumi
dal Sud Africa

58% dei kiwi
dalla Nuova  Zelanda

20% delle pere
dalla Francia

56% delle banane
dalla Colombia



fornitori in più di 90 Paesi

Oltre

1.800

La selezione e valutazione 
dei fornitori

Ogni società del nostro Gruppo segue 
precise procedure nella selezione e va-
lutazione dei fornitori di � utta e ver-
dura. Il 65% dei nostri fornitori detie-
ne una delle seguenti certifi cazioni:

GLOBAL GAP E GRASP: certifi ca-
zione della sicurezza alimentare con 
l’applicazione di tecniche di agricoltu-
ra integrata che tutelano l’ambiente e 
il consumatore. GRASP è un modulo 
che si focalizza sulla valutazione degli 
aspetti sociali connessi alle attività dei 
lavoratori agricoli, quali: diritti dei 
minori, orario di lavoro, salario, rap-
presentanza dei lavoratori e garanzia 
della tutela giudiziaria. 

RAINFOREST ALLIANCE: certifi ca-
zione di alcuni criteri sociali ed am-
bientali, dalla tutela della fl ora e della 
fauna, alla gestione di pesticidi e ferti-
lizzanti, alle condizioni di lavoro fi no 
alle relazioni con le comunità locali. 

FAIRTRADE: certifi cazione di pro-
dotti provenienti da fornitori che ri-
spettano i diritti degli agricoltori e dei 
lavoratori, e una produzione secondo 
criteri del Commercio Equo e Solida-
le. Garantisce che il prezzo corrisposto 
ai produttori sia equo e stabile (Fair-
trade minimum price) e un margine 
aggiuntivo da investire in progetti so-
ciali e sanitari per le comunità (Fair-
trade Premium). 

Gruppo Orsero e Sedex

Nell’ambito del nostro impegno per 
una gestione responsabile della fi lie-
ra, ad ottobre 2022 abbiamo deciso di 
diventare membri di SEDEX (Supplier 
Ethical Data Exchange), organizza-
zione non profi t che o�  e la più ampia 
piattaforma europea per la raccolta e 
l’elaborazione dei dati sulla perfor-
mance di sostenibilità delle catene di 
fornitura. Durante il 2023, nell’am-
bito del nostro impegno per coinvolgere 
il 100% dei fornitori su tematiche so-
cio ambientali (Goal 1), richiederemo 
ai più importanti fornitori del Gruppo 
l’utilizzo di questo strumento, e a par-
tire dai risultati pianifi cheremo sia 
l’ampliamento dell’attività, sia la de-
fi nizione delle successive modalità di 
coinvolgimento. 
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Frutta e verdura acquistata (volume)

9%

8%7%

5%

6%

6%

24%

35%

Banane

Ananas

Frutta esotica

Agrumi

Altra frutta e verdura

Platano canario

Pere e mele

Kiwi

tonnellate di frutta 
e verdura

famiglie di prodotti

760 mila

300
Più di 

Più di 

certifi cati GRASP

fornitori certifi cati 
Global GAP di cui

12%

62%



Riduciamo
il nostro impatto

sul pianeta
In linea con un approccio responsabile, ci impegniamo 
a limitare le esternalità generate dalle nostre attività, 

contribuendo alla tutela di un patrimonio comune, 
e monitoriamo costantemente i nostri impatti, 

in un’ottica di miglioramento continuo.

Dal 2018 ci siamo impegnati ad 
ottimizzare i consumi energetici, attraverso 
l’ammodernamento delle strutture 
e un piano di interventi mirato, e abbiamo 
dedicato il Goal 2 del nostro Piano Strategico 
di Sostenibilità a queste attività: la riduzione 
del 20% entro il 2028 del nostro indice di 
consumo energetico (kWh/mc). 

Nel 2022 la nostra performance è migliorata, 
con una riduzione complessiva del 9% rispetto 
al 2018 e del 3% rispetto al 2021.

Da anni ci impegniamo per utilizzare e favorire 
materiali di packaging più circolari, cercando 
soluzioni che siano riciclabili, riciclate, 
riutilizzabili o compostabili e che, al contempo, 
garantiscano la qualità dei prodotti. 
Il 97% dei materiali utilizzati per il packaging 
è composto da materiali rinnovabili 
(ad esempio carta, cartone, legno e cellulosa). 
All’interno del nostro Piano Strategico di 
Sostenibilità ci siamo impegnati affi nché tutto 
il packaging F.lli Orsero sia riciclato, riciclabile, 
riutilizzabile o compostabile entro il 2025 
(Goal 5): nel 2022, il 98% dei materiali 
impiegati dal brand F.lli Orsero ha rispettato 
i requisiti dell’obiettivo. 

Cultura del risparmio energetico

Circolarità del packaging

-9%
indice consumo energetico

rispetto al 2018 
(kWh/mc)

(Goal 2)

packaging F.lli Orsero
riciclabile, compostabile, 

biodegradabile 
o riutilizzabile

(Goal 5)

materiali di packaging 
da fonti rinnovabili

98%

97%



La lotta allo spreco alimentare è il 
perno del nostro Piano Strategico di 
Sostenibilità: è un tema che ha impat-
ti su tutte le quattro aree della nostra 
strategia e, soprattutto, coinvolge ogni 
attore lungo la fi liera orto� utticola, 
dall’agricoltore al consumatore fi nale. 
La nostra gestione del tema si basa su 
un duplice approccio: da una parte la 
prevenzione, dall’altra il contrasto allo 
spreco. In linea con questa impostazio-
ne, abbiamo defi nito due obiettivi: 
•  testare ogni anno un’innovazione de-
dicata alla riduzione dello spreco ali-
mentare (Goal 3): durante l’anno in 
Italia abbiamo stretto un accordo con 
TooGoodToGo, che ci ha permesso di 
salvare circa 15 tonnellate di � utta e 
verdura.
•  coinvolgere entro il 2025 tutti i no-
stri stand di mercato in attività con-
tro lo spreco alimentare (Goal 4): nel 
2022 sono 9 gli stand coinvolti (35%), 
per un totale di 309 tonnellate di � ut-
ta e verdura donate. 

Lotta allo spreco alimentare

Hermanos Fernández López 
e la collaborazione con Foodback a Mercabarna 

Il 1° febbraio 2022 è nato il nuovo centro di recupero alimentare nel mercato di 
Mercabarna, a Barcellona: Foodback. Il centro, grazie alla collaborazione delle re-
altà presenti a Mercabarna, è in grado di valorizzare i prodotti ancora commestibili 
distribuendoli a enti sociali in tutta la Catalogna, destinando ciò che non è più 
commestibile ad un impianto di produzione energetica. 
Nel 2022, Hermanos Fernández López ha destinato 37 tonnellate di � utta e ver-
dura a Foodback, il 74% della quale è stata ridistribuita ad organizzazioni locali per 
sopperire alla povertà alimentare, mentre la restante quota parte è stata destinata 
alla produzione di energia. 
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Frutta e verdura 
recuperata

27%

73% Frutta e verdura 
donata

Più di 760.000
tonnellate di frutta e verdura movimentata  

856 tonnellate
di frutta e verdura, evitando lo spreco di:  

3 km2

di suolo
159,31 tonnellate 

di CO2e già emesse
302,35 megalitri

di acqua

Nel 2022 abbiamo salvato

0,11%
frutta e verdura 

recuperata o donata

2,15%
frutta e verdura 

distrutta

35%
stand di mercato coinvolti
in attività contro lo spreco

alimentare (Goal 4)

Partnership con
TooGoodToGo per il recupero 

delle eccedenze (Goal 3)



Verifi chiamo il possesso delle necessarie 
certifi cazioni di prodotto.  Per le banane e 
gli ananas che acquistiamo in Costa Rica e 
Colombia, i nostri ispettori locali effettuano 
quotidianamente controlli qualitativi presso 
le piantagioni dei nostri fornitori. 

approvvigionamento 
di frutta e verdura

stoccaggio, 
lavorazione e 
maturazione

distribuzione

All’arrivo dei prodotti nei nostri magazzini, 
verifi chiamo i parametri di sicurezza alimentare, 
la qualità e la corretta applicazione degli 
standard di prodotto. 
Miriamo a certifi care, entro il 2025, il 100% 
dei magazzini di stoccaggio e lavorazione 
per la sicurezza alimentare (Goal 10). 
Durante l’anno, il numero di magazzini 
certifi cati è salito a 12 (55%).

La posizione strategica dei nostri magazzini 
ci permette di distribuire rapidamente 
e prontamente i prodotti, venendo incontro 
alle esigenze dei clienti senza compromettere 
la qualità.

Ci impegniamo quotidianamente per garantire 
rigorosi standard di tracciabilità, qualità e 
sicurezza alimentare, grazie ai numerosi controlli 
effettuati in tutte le fasi della nostra fi liera. 

Qualità, sicurezza e tracciabilità

controlli di qualità al giorno 
solo in Europa

Più di

7.000

Favoriamo
un'alimentazione

sana e
sostenibile

Quotidianamente applichiamo alti e rigorosi standard 
per assicurare tracciabilità, qualità e sicurezza alimentare 

dei nostri prodotti. Condividiamo i nostri impegni
per un sistema alimentare più sostenibile, 

contrastando gli sprechi, promuovendo un’attenta gestione 
del packaging in tutto il suo ciclo di vita, supportando 

uno stile di vita sano. 

dei magazzini certifi cati 
per la sicurezza 

alimentare
(Goal 10)

55%



Comunicazione responsabile

Pensiamo sia fondamentale promuo-
vere i benefi ci derivanti dal consumo 
di � utta e verdura, e sensibilizzare su 
temi per noi importanti quali il con-
trasto agli sprechi alimentari o il cor-
retto smaltimento del packaging. 
Nel 2022 abbiamo: 
• avviato una partnership su Instagram 
e TikTok tra F.lli Orsero e Al.ta 
Cucina, in Italia, per un totale di 88 
storie, 12 reel e più di 4 milioni di 
utenti raggiunti;

• coinvolto 214 infl uencer su Instagram, 
con la diff usione di un totale di 525 
contenuti social che hanno avuto come 
protagonisti i nostri prodotti;

• avviato un progetto incentrato sulla 
promozione di buone abitudini ali-
mentari in due scuole di Barcellona: 
Hermanos Fernández López ha condi-
viso con 320 studenti l’importanza di 
� utta e verdura all’interno di un’ali-
mentazione sana, attraverso un Gioco 
dell’Oca in versione orto� utticola.

REFLECTION - It’s time for your reaction 
Arriva sulla Terra da un pianeta sconosciuto. 

La sua missione è farci rifl ettere. 

REFLECTION è stato un grande progetto di comunicazione dedicato alla sensibi-
lizzazione sul tema dello spreco alimentare, tenutosi dal 26 al 29 maggio a Milano. 
Attraverso una capsula misteriosa atterrata all’interno del Parco Sempione, 
3000 visitatori hanno potuto vivere un’esperienza immersiva e multisensoria-
le che li ha guidati verso il messaggio fi nale: “Refl ection: it’s time for your reaction”. 
All’uscita, i visitatori hanno avuto la possibilità di trasformare concretamente 
la rifl essione in azione incontrando i volontari delle realtà con cui collaboriamo 
in Italia per contrastare lo spreco alimentare - RECUP, Pane Quotidiano e Fon-
dazione Banco Alimentare – scoprendo di più sulla loro attività e su come poter 
supportare il loro operato. 
Infi ne, sul sito Refl ection.it, i visitatori hanno potuto approfondire il tema 
dello spreco alimentare ed essere premiati con una box di � utta “salvata” da 
TooGoodToGo. 

di utenti unici intercettati 
tramite i social network

10 mln

follower totali tra 
profi li Instagram (11.300), 

Facebook (25.175) e 
Linkedin (20.606)

Più di

Più di

57.000

24 25

visitatori all’installazione 
Refl ection

(Goal 7)

3.000
112

infl uencer e giornalisti coinvolti 
con 158 contenuti social

100
voucher TooGoodToGo

visite al sito web
15.000



Orsero S.p.A.

Sede Legale:
Via Vezza d'Oglio 7,
20139 Milano 

Leggi il documento completo: 
www.orserogroup.it/sostenibilita/


