


Caros leitores,

apresentamo-vos o quarto Relatério de Sustentabilidade do Grupo Orsero.

Em 2022, abriu-se um clima de incerteza, que evidenciou a importincia de manter em equilibrio as
trés dimensées da sustentabilidade - social, ambiental e econémica - e que tornou ainda mais delicada

a gestdo de alguns temas complexos, como as cadeias de abastecimento e o fornecimento energético.

Estes desafios adicionais ndo alteraram os compromissos assumidos com o Plano Estratégico de
Sustentabilidade. Foi um ano de grande empenho, em que se concretizaram os primeiros resultados:
internamente, com o langamento do projeto GOWelfare e o inicio das atividades de partilha e formagdo
em questées de sustentabilidade; e externamente, com a formalizagdo de parcerias estratégicas para os
objetivos dedicados as cadeias de abastecimento (a Plataforma Sedex), ao combate ao desperdicio (a
start-up Too Good To Go start-up) e a promogio de um estilo de vida saudavel (a Gasol Foundation).
Pela primeira vez, comunicamos os nossos compromissos ao publico em geral na Reflection, uma

instalagdo dedicada a sensibilizagdo para o desperdicio alimentar.

2022foi também um ano em que demos um passo importante no nosso projeto de crescimento a nivel
do Grupo, com a aquisicdo de 100% da Capexo, empresa lider no mercado francés especializada na
importagdo e comercializagio de frutas e vegetais exéticos, e 80% do Blampin Groupe, o operador

lider nos mercados grossistas com 12 plataformas de venda.

A gestdo estratégica de um tema transversal como a sustentabilidade, ainda para mais num grupo
dindmico como o nosso, requer uma consciéncia generalizada e uma sensibilidade comum. Cientes
disto, definimos a GO Sustainability Governance, que identifica figuras de referéncia a nivel do
Grupo para temas transversais a todas as empresas (Sustainability Coordinator) e a figura de um
Sustainability Country Leader para cada pais em que operamos, para apoiar o compromisso de todos,

coordenar esforgos e apoiar a adogio gradual de uma gestdo local do tema.

2021 foi um ponto de viragem para a gestio da sustentabilidade dentro do Grupo, mas foi com o ano
que terminou que comegamos a apreciar esta mudanga de rumo, vendo os primeiros resultados de
uma gestdo estratégica do tema. Como prova da importincia do empenho que o Grupo esta a dedicar
a implementagdo do Plano Estratégico de Sustentabilidade, o Conselho de Administra¢do decidiu
comunicar ao mercado os objetivos anuais em relagdo ao ESG: uma maior integragdo estratégica da

sustentabilidade e uma gestdo ética das atividades empresariais, que é a base das nossas operagées.

Com este documento, convidamo-lo a descobrir o nosso caminho para a sustentabilidade, os nossos

esforcos e os desafios que enfrentamos.

Boa leitura,

M4,

Paolo Prudenziati
Presidente do Gruppo Orsero

Mais de

fornecedores em
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Todos os dias distribuimos uma gama
completa de produtos hortifruticolas frescos
que confa com mais de 300 referéncias,
garantindo um servico de alto nivel e ofere-
cendo solucdes personalizadas. Os nossos
fornecedores garantem a oferta de uma
gama de produtos completa e disponivel
365 dias por ano, e a nossa presenga gene-
ralizada em todo o territério, com armazéns
especializados no processamento, ma-
turagéo e armazenamento de produtos
frescos, permite-nos responder as diferentes
necessidades dos nossos clientes. Os produ-
tos que chegam aos nossos armazéns com-
pletam o seu ciclo de maturac&o e, em segui-
da, chegam aos principais supermercados e
grossistas mediterranicos.
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Os nossos quatro navios Cala Rosse, junta-
mente com um navio frefado, ligam cons-
tantemente a América Central aos prin-
cipais portos do Mediterrdneo, através
de uma viagem de 35 dias que permite que a
fruta fresca chegue atempadamente aos mer-

cados europeus todas as semanas.
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Com as nossas duas plantagdes em Espa-
nha e no México, dedicamo-nos ao cultivo
de duas exceléncias locais: a banana das

Canérias em Tenerife, nas llhas Candrias, e

o abacate no estado de Jalisco, no México.
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Faturacgio

milhoes de euros

Adjusted EBITDA

milhoes de euros

Lucro liquido

milhoes de euros

5 fincas dedicadas ao cultivo
da banana das Candrias.

Algumas empresas do Grupo ocupam-se da gestéo dos servigos internos, indispensaveis para

um correto funcionamento da nossa cadeia de valor.
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Uma plantacéo de abacate
de 117 hectares.



o { Em fevereiro de 2022 publicamos o nosso primeiro Plano Estratégico de Sustentabilidade,
definindo objetivos concretos que nos empenhamos em alcancar nos proximos anos.
Para podermos alcancar todas estas metas precisamos do envolvimento de todos:

por este motivo formalizdmos um sistema de Governance da sustentabilidade.
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SUSTAINABILITY

WORKING GROUP  \/ :
Com diversos temas e projetos, v
tratam da gestéo operacional < """""""" SUSTAINABILITY OFFICER

das atividades.




Os nossos objetivos
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100% das empresas do Grupo envolvidas no programa GOWelfare
até 2025

100% dos funcionarios do Grupo envolvidos em atividades de formagéo

e informagdo sobre sustentabilidade até 2025

100% das empresas do Grupo envolvidas num projeto dedicado as

comunidades locais até 2030

DESENVOLVEMOS CADEIAS DE FORNECIMENTO RESPONSAVEIS

1

100% dos fornecedores de frutas e legumes envolvidos

nos temas sociais e ambientais até 2025

REDUZIMOS O NOSSO IMPACTO NO PLANETA

2

Concluir até 2028 o plano de eficiéncia energética,

reduzindo os consumos em 20%

Promover a reducdo do desperdicio alimentar ao longo da cadeia
de valor testando todos os anos pelo menos uma solugéo inovadora

100% dos stands de mercado envolvidos em atividades contra

o desperdicio alimentar até 2025

100% das embalagens Fratelli Orsero recicladas,

reciclaveis, reutilizaveis ou compostaveis até 2025

100% das empresas do grupo envolvidas na

avaliagdo da circularidade das embalagens até 2023

INCENTIVAMOS UMA ALIMENTAgAO SAUDAVEL E SUSTENTAVEL
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10

Inspirar as pessoas, dentro e fora do Grupo, langando
todos os anos um projeto de comunicagéo dedicado & promocéio

de estilos de vida saudaveis e sustentaveis

100% dos armazéns de armazenamento e processamento do Grupo

com certificagéo de seguranca alimentar até 2025

PROGRESSO 2022

56%

44%

Acordo entre Hermanos
Fernandez Lopez e Gasol

Foundation.

PROGRESSO 2022

Acordo estipulado

com a Sedex

PROGRESSO 2022
-9%

Parceria com a
TooGoodToGo e teste de
uma inovagdo destinada

& extenséo da vida Gtil dos

produtos.

35%

98%

Iniciado o processo

de mapeamento

PROGRESSO 2022

Evento Reflection

em Milgo

55%



Acreditamos que é importante investir nos nossos

funciondrios e no seu crescimento profissional
™ dentro do Grupo, oferecendo

2

dos funcionarios
com contrato
por tempo
indeterminado

mulheres

homens

17%

Franca

31%

EUROPA ltalia

dos funciondrios

5% 34% 62%_
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dos funcionarios

0,2%

Colémbia

México

Costa Rica



567

empresas do Grupo que
aderiram a GOWelfare (Goal 8)

447%

funcionarios com formacgéao
em sustentabilidade (Goal 9)

+467;

horas de formacgao
disponibilizadas em relagao a
2021

i2

Bem-estar dos funcionarios

Empenhamo-nos para oferecer a todos
os nossos funcionarios um ambiente
de trabalho

investindo mnas suas

seguro e estimulante,
capacidades,
promovendo um bom equilibrio
entre vida profissional e vida privada
e valorizando as diversidades de cada
um. Em 2022, lan¢imos o projeto
GOWelfare (Goal 8) ao qual aderiram
56% das empresas do Grupo.

Em 2022, fornecemos 14.204 horas
de formagdo, que consideramos ser
de importincia estratégica para o
crescimento profissional dos mnossos
recursos. Além disso, o Goal 9 do nosso
Plano Estratégico de Sustentabilidade
prevé o envolvimento de todos os nossos
funcionédrios em cursos de formacio
especificos sobre sustentabilidade até
2025 e, durante o ano, disponibilizamos
o primeiro curso sobre o Desperdicio

Alimentar.

Saude e seguranga

Esforgamo-nos por salvaguardar a sata-
de e a seguranga dos trabalhadores em
cada uma das empresas do nosso Gru-
po, cumprindo os requisitos dos regu-
lamentos relevantes. Gragas as ativida-
des de gestdo e controlo realizadas em
todas as nossas empresas e a formagao
prestada aos trabalhadores, em 2022 o
nimero de acidentes com trabalhadores
do Grupo diminuiu 20% em compara-

?50 com o ano passado.

4.153.208

Relagcdes com as comunidades

Em todos os paises, apoiamos com doa-
¢des de bens alimentares ou esponta-
neas organiza¢des de voluntariado. O
Goal 11 do Plano Estratégico de Susten-
tabilidade prevé que todas as empresas
do Grupo sejam envolvidas na realiza-
¢do de projetos dedicados as comunida-
des locais até 2030: no final de 2022,
a Hermanos Fernindez Lépez assinou
um acordo com a Gasol Foundation,
que se empenha em reduzir e prevenir a
obesidade infantil através de iniciativas
de promogéo do desporto e da alimenta-
¢do saudavel.

Em Italia, apoiamos desde o seu nasci-
mento a Flying Angels, associacio que
permite que criangas gravemente doen-

tes cheguem a um hospital onde possam

ser tratadas.

Doamos frutas e legumes

Empenhamo-nos todos os dias para
combater o desperdicio alimentar, para
o reduzir e desenvolver uma cadeia de
abastecimento cada vez mais responsa-
vel: com estes pressupostos, ha anos que
trabalhamos para evitar desperdicios e
colaboramos com organizagdes empe-
nhadas nesta questio. Em 2022 doamos

4.153.208 porgdes de frutas e legumes,

equivalentes a 623 toneladas.

A Grande Recolha:
Hermanos Fernandez Lopez
e a colaboracio com a FESBAL

A Hermanos Fernandez Lépez decidiu
envolver os seus funcionirios numa
iniciativa especial com a Federacion
Espafiola de Bancos de Alimentos
(FESBAL): levar a Grande Recolha de
Alimentos dos supermercados aos es-
critérios e armazéns da empresa.

Gragas a colaboragéo e sensibilidade de
todos, conseguimos recolher um total
de 1150 quilos de produtos alimentares,
que foram depois distribuidos em ban-
cos alimentares em Tenerife, Sevilha,
Alicante, Madrid, Lleida, Tarragona e

Barcelona.



Viajamos pelo mundo em busca dos melhores produtos: as nossas frutas e legumes provém

de mais de , cuidadosamente selecionados para garantir a qualidade e frescura.

do México

43% dos abacates é 20% das peras

de Franca

5 69% dos magaés
de ltdlia

Desenvolvemos
cadeias
1 de fornecimento
~ responsaveis

& 100%

das bananas
das Canérias

de Espanha

99%
dos ananases
da Costa Rica

% c%) 48% dos citrinos 58% dos quivis /*
da Africa do Sul da Nova Zelandia
56% das bananas
Exploramos o mundo desde sempre a procura de fruta da Colémbia

e legumes de alta qualidade. Por isso, a hossa cadeia de

abastecimento tem um valor fundamental e temos consciéncia
da importancia de manter uma abordagem responsavel ao Origem das frutas e legumes adquiridos (volume)
longo de toda a cadeia de fornecimento, instaurando relagées

de confianga com os nossos fornecedores, prestando atengéao 20%

18%

a utilizagao responsavel dos recursos naturais e respeitando Outro @® Colémbia

México

® CostaRica

os direitos imprescindiveis de cada pessoa.

Peru 2% Espanha

3%
Nova Zelandia ltalia
3%
@® Equador 39
® Franca 4%
Africa do Sul

6%
11%
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A selegdo e avaliagcio dos
nossos fornecedores

Cada empresa do nosso grupo segue
procedimentos especificos na selegdo e
avaliagdo dos fornecedores de frutas e
legumes. 65% dos nossos fornecedores
possuem uma das seguintes certifica-

coes:

GLOBAL GAP E GRASP: certificagio
de seguranga alimentar com a aplica-
¢do de técnicas agricolas integradas que
protegem o ambiente e o consumidor.
GRASP ¢ um médulo que se concentra
na avaliagdo dos aspetos sociais relacio-
nados com as atividades dos trabalha-
dores agricolas, tais como: direitos das
criangas, horarios de trabalho, salarios,
representagio dos trabalhadores e ga-

rantia de protegdo legal.

RAINFOREST ALLIANCE: certificagio
de uma série de critérios sociais e am-
bientais, da prote¢do da flora e da fauna
e da gestdo de pesticidas e fertilizantes
até as condi¢des de trabalho e relagdes

com as comunidades locais.

FAIRTRADE: certificagio dos produ-
tos provenientes de fornecedores que
respeitam os direitos dos agricultores e
trabalhadores, e uma produgio de acor-
do com critérios do Comércio Justo e
Solidério. Garante que o prego pago aos
produtores é justo e estavel (Fairtrade
minimum Price) e uma margem adicio-
nal para investir em projetos sociais e
de satide para as comunidades (Fairtra-

de Premium).

Frutas e legumes adquiridos (volume)

24%

® Outras frutas e legumes ® Bananas

Quivis

Peras e magas

35% ® Citrinos

@ Frutos exéticos

Banana das Canarias Anands

%

6%

7% 8%

Grupo Orsero e Sedex

No ambito do nosso compromisso com
a gestdo responsavel da cadeia de abas-
tecimento, em outubro de 2022 deci-
dimos tornar-nos membros da SEDEX
(Supplier Ethical Data Exchange), uma
organizagdo sem fins lucrativos que
oferece a mais ampla plataforma euro-
peia para a recolha e processamento de
dados sobre o desempenho de susten-
tabilidade das cadeias de fornecimen-
to. Durante o ano de 2023, no ambi-
to do nosso compromisso de envolver
100% dos fornecedores em tematicas
socioambientais (Goal 1), exigiremos
que os fornecedores mais importantes
do grupo utilizem esta ferramenta e, a
partir dos resultados, iremos planifi-
car tanto a expansio da atividade como
a defini¢do das formas de envolvimen-

to subsequentes.



Reduzimos o
nosso impacto
no planeta

Em linha com uma abordagem responsavel, estamos
comprometidos em limitar as externalidades geradas pelas
nossas atividades, contribuindo para a prote¢cdo de um
patrimoénio comum, e monitorizando constantemente os
nossos impactos, numa ética de melhoria continua.

Circularidade das embalagens

Hé anos que trabalhamos para usar e privilegiar
materiais de embalagem mais circulares,
procurando solugées que sejam reciclaveis,
recicladas, reutilizdveis ou compostaveis e que,
ao mesmo tempo, garantam a qualidade dos
produtos.

97% dos materiais utilizados para as embalagens

sdo compostos por materiais renovaveis (por

exemplo, papel, papeldo, madeira e celulose).
Como parte do nosso Plano Estratégico de
Sustentabilidade, comprometemo-nos a
garantir que todas as embalagens da F.lli Orsero
sejam recicladas, reciclaveis, reutilizaveis ou
compostaveis até 2025 (Goal 5): em 2022, 98%
dos materiais utilizados pela marca F.Ili Orsero

cumpriram os requisitos do objetivo.

Cultura de poupancga energética

Desde 2018, estamos empenhados em otimizar
o consumo de energia, através da modernizagéo

das instalacdes e de um plano de intervencées

direcionado, e dedicamos o Goal 2 do nosso Plano
Estratégico de Sustentabilidade a estas atividades:
uma reducéo de 20% no nosso indice de consumo

de energia (kWh/m?) até 2028.

Em 2022, 0 nosso desempenho melhorou com
uma reducéio geral de 9% em relagéio a 2018 e de
3% em relagéo a 2021.



Combate ao despenrdicio alimentar O combate ao desperdicio alimentar
é a pedra angular do nosso Plano

Estratégico de sustentabilidade: é um

tema que tem impacto nas quatro areas

] da nossa estratégia e, sobretudo, envolve

— Mals de 760.000 todos os intervenientes na cadeia das
toneladas de frutas e legumes movimentadas frutas e legumes, do agricultor ao

consumidor final. A nossa gestdo deste
tema assenta numa dupla abordagem:
por um lado, a prevengio e, por outro,

(Goal 3)

a luta contra o desperdicio. Em linha

2 150/ com esta abordagem, definimos dois
5y (o) objetivos:

de frutas e legumes destruidos 27% Frutas e legumes * testar todos os anos uma inovagio
recuperados dedicada a redugdo do desperdicio

alimentar (Goal 3): durante o ano,

em Italia, fizemos um acordo com
a TooGoodToGo, que nos permitiu
salvar cerca de 15 toneladas de frutas e

0,117% !

, o egumes.

de frutas e legumes recupera-
dos ou doados

© envolver até 2025 todos os nossos
stands de mercado em atividades contra

o desperdicio alimentar (Goal 4): em
2022, foram 9 os stands envolvidos

(35%), totalizando 309 toneladas de

(Goal 4)
73% Frutase |egumeg frutas e legumes doadas.
doados
Hermanos Fernandez Lépez Em 2022 salvamos
e a colaboracio com a Foodback em Mercabarna 8 5 G t o“ el a d a s
A 1 de fevereiro de 2022, nasceu o novo centro de recuperagio alimentar no de frutas e legumes, evitando o desperdicio de:

mercado de Mercabarna em Barcelona: Foodback. Gragas a colaboragdo das
empresas presentes em Mercabarna, este centro consegue valorizar os produtos
ainda comestiveis, distribuindo-os a institui¢des sociais em toda a Catalunha, 0
destinando o que ja ndo é comestivel a uma instalagdo de produgio de energia. @0@ 0
Em 2022, a Hermanos Fernandez Lépez enviou 37 toneladas de frutas e legumes

a Foodback, 74% das quais foram redistribuidas a organizagdes locais de combate

3 km? 159,31 toneladas 302,35 megalitros

contra a pobreza alimentar, enquanto o restante foi enviado para a produgio de ol - .
de solo de CO_e ja emitidas de agua

energia.

e 241 o




Incentivamos
uma alimentacao
saudavel
e sustentavel

Aplicamos todos os dias padrodes elevados e rigorosos para
garantir a rastreabilidade, qualidade e seguranca alimentar
dos nossos produtos, requisitos indispensaveis, e partilhamos
0S hOSSOS compromissos com um sistema alimentar mais
sustentavel, combatendo o despenrdicio, promovendo uma
gestao atenta das embalagens ao longo do seu ciclo de vida e
apoiando um estilo de vida saudavel.

FORNECIMENTO DE
FRUTAS E LEGUMES

Verificamos se as empresas tém as certificagdes de
produto necessarias. Para as bananas e ananases
que adquirimos na Costa Rica e na Colémbia,

0s nossos inspetores locais realizam controlos

de qualidade dirios nas plantagées dos nossos

fornecedores.

Q ARMAZENAMENTO,
PROCESSAMENTO E
MATURACAO

Quando os produtos chegam aos nossos
armazéns, verificamos os parémetros de seguranca
alimentar, a qualidade e a correta aplicacéo
dos padr&es de produto.
Temos como objetivo
de armazenamento e

processamento

. Ao longo do ano, o nimero de armazéns

certificados subiu para

DISTRIBUICAO

A localizag&o estratégica dos nossos armazéns
permite-nos distribuir rapidamente e prontamente
produtos, atendendo &s necessidades dos clientes

sem comprometer a qualidade.

Qualidade, seguranca e
rastreabilidade

Esforcamo-nos todos os dias para garantir
rigorosos padrées de rastreabilidade, qualidade
e seguranca alimentar, gracas aos numerosos
controlos realizados em todas as fases da nossa

cadeia de abastecimento.

NV

Mais de

controlos de qualidade por dia
sO na Europa

A

957%

dos armazéns certificados
para seguranca alimentar
(Goal 10)



Comunicagio responsavel
Consideramos que ¢ fundamental
promover os beneficios do consumo
de frutas e legumes e sensibilizar para
questdes importantes, tais como o
combate ao desperdicio alimentar ou a
eliminagdo adequada das embalagens.
Em 2022:

+ langdmos uma parceria no Instagram
e no TikTok entre F.1li Orsero e Al.ta
Cucina, em Italia, num total de 88
stories, I2 reels e mais de 4 milhdes de
utilizadores alcangados;

* envolvemos 214 influenciadores no
Instagram, com a difusio de um total
de 525 contetidos de redes sociais que
tiveram como Protagonistas 0S NOSSos
produtos;

* inicidmos um projeto focado na

promogio de bons habitos alimentares

em duas escolas em Barcelona: a
Hermanos Fernandez Lopez partilhou
com 320 alunos a importincia das
frutas e legumes na alimentagdo
saudavel, através de um Jogo do Ganso

em versio hortifruticola.

INSTRUCCIONES Y NORMAS

> Cada jugador particios con una ficha y un dads.

> Sa tira ol dado y se avanzs segiin ¢l Aémere
que te saiga respetando los tumos.

> En cada casills encontranils un alimento
diferante, jugad 8 raconoter de cual se trata y
nabisdio entre vosotros.

> Bl obietivo del juego ex legar o primero a i
Gltima casila.

* Canlls da bs OEA: Cummcio Coos o0 s canila orcle
nay una oca saias 3 13 sguients.“On o< i 648 ¥ 1Y
onaus me toca”.

* Canimas PUENTE (8 y 12): Tenceds gus saitar ol
iiars cuseis y vohver 3 bra,

* Caslia POSADA (191: Te e s rar i .

* Caslt BOTO (31} To Gusdas s i U hurrs
saivo us caiga oo jugsdor en s castla

* Caslla LABERINTO (42): Reirocedes a s casila 50

* Canima PRISION (52): T2 GUOTDS 808 LTS v jugae.

* Casiias DADOS (24 y B33 4 cous un i o watas
Cavias, altas 1 e y woblves & T

* Caniias MUSHTE (581: Vioives i ncio (1

* Canll FINAL (83) Soio proeces lgar I Cltins

57.000

10 milhdes

REFLECTION - It’s time for your reaction
Chega a Terra de um planeta desconhecido.
A sua missao é fazer-nos refletir.

REFLECTION foi um grande projeto de comunicacio dedicado a sensibilizacio
para o desperdicio alimentar, realizado de 26 a 29 de maio em Milao.

Através de uma misteriosa cipsula que aterrou no Parque Sempione, 3000 visitantes
puderam viver uma experiéncia imersiva e multissensorial que os guiou até a
mensagem final: “Reflection: it’s time for your reaction”. A saida, os visitantes tiveram a
oportunidade de transformar concretamente a reflexio em agﬁo, encontrando os
voluntirios das associagbes com as quais colaboramos em Itilia para combater o
desperdicio alimentar - RECUP, Pane Quotidiano e Fondazione Banco Alimentare
- descobrindo mais sobre a sua atividade e sobre como apoiar o seu trabalho.

Por fim, no site Reflection.it, os visitantes puderam aprofundar o tema do

desperdicio alimentar e ser recompensados com uma caixa de fruta "salva" pela

TooGoodToGo.

15.000

visitas ao site

112

vouchers TooGoodToGo

100

influenciadores e jornalistas en-
(Goal 7) volvidos com 158 conteudos nas
redes sociais
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