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MARKETING.

El marketing exitoso comienza con la escucha.
Y siempre estamos escuchando.

Combinando nuestra amplia experiencia, nuestras
capacidades en todos los sectores y areas de negocio,
y nuestra extensa investigacion y red de contactos
estratégicos, colaboramos con nuestros clientes

para ayudarles a convertir sus empresas en negocios
de alto rendimiento.

Si quieres ser mejor, hablamos.

The only way is UP.
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El transporte y la logistica son factores claves en la cadena
de distribucién. Y como en todas las areas de produccion,
la tecnologia y la digitalizacién han irrumpido también en
este area.

El auge de nuevos modelos de negocio como el comercio
electrénico y las nuevas demandas del mercado implican que
la demanda de transporte aumente de manera constante y
obliga a los operadores logisticos y de transporte de mercan-
cias a buscar nuevas féormulas para incrementar su flexibili-
dad, rapidez y fiabilidad para disponer de plazos de entrega
fiables, amplios horarios de servicio, calidad en la entrega,
seguimiento del estado del pedido en tiempo real, persona-
lizacion del servicio y tratamiento agil de las devoluciones.

Para ello, las nuevas tecnologias como escaneo de documen-
tos, firma digital, uso de cédigo de barras, transacciones on-
line, Internet de las Cosas, Big Data o Blockchain son cle-
mentos claves.

Los operadores logisticos y de transporte de mercancias
pueden mezclar los canales online y offline incluso en un mis-
mo proceso de venta (omnicalidad), transformar todos sus pun-
tos de contacto e incrementar la colaboracion con socios de la
cadena de suministro con el objetivo de gestionar mas eficien-
temente la cadena logistica y; en consecuencia, reducir costes.

Todos esos retos y oportunidades permiten superar los limites
tradicionales en logistica hacia la evolucién a una Logistica
4.0 con el objetivo de conseguir reinventar la cadena de sumi-
nistro, convirtiéndose éstas en redes de suministro.

La digitalizacién del sector de la logistica y el transporte de
mercancias es crucial para responder a las nuevas demandas
digitales y poder ganar competitividad mediante un uso inte-
ligente de las nuevas tecnologias y una revision extremo a ex-
tremo de todos sus procesos, para acelerar la transformacién
hacia un sistema de transporte de mercancias mas eficiente

CARTA DEL PRESIDENTE |

DIGITALIZACION
Y SOSTENIBILIDAD,
RETOS DEL SECTOR

que pueda responder de manera eficaz a las crecientes nece-
sidades del sector.

Ademas del reto que suponen las nuevas tecnologias, la soste-
nibilidad es otro de los &mbitos que estan revolucionando el
sector del transporte y la logistica.

ADEMAS DEL RETO QUE SUPONEN LAS NUEVAS
ECNOLOGIAS, LA SOSTENIBILIDAD ES OTRO DE
LOS AMBITOS QUE ESTAN REVOLUCIONANDO

EL SECTOR DEL TRANSPORTE Y LA LOGISTICA

No podemos olvidar que la distribucién es una actividad basi-
ca y fundamental para el desarrollo econémico, con impacto
en diferentes industrias y sectores esenciales para la econo-
mia del pais, por lo que las politicas de desarrollo sostenible
necesarias ¢ imprescindibles deberan tener en cuenta esta
realidad.

Y en este aspecto también las nuevas tecnologias pueden
suponer grandes avances. Actualmente ya es posible contar
con férmulas de transporte eficaces y menos contaminantes.
Avanzar por esta via ¢ impulsar las necesarias infraestructuras
para su implantacion sera esencial para el desarrollo futuro
del sector.

En cualquier caso, no debe perderse de vista que lo realmen-
te importante es contribuir a la reduccién del impacto am-
biental, tanto en lo que se refiere a los gases que afectan a la
calidad del aire, como a los que afectan al cambio climatico.
Pero, asimismo, también debe reclamarse que haya una neu-
tralidad tecnoldgica y que no se trate de imponer una solu-
cién a costa de otras. Lo importante es lograr que se cumplan
los objetivos medioambientales.

Gerardo Cuerva - Presidente CEPYME
Y @cepyme_
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ASISA SALUD PYMES PLUS
VOCACION PYMES

Cuidar de la salud de tu empresa,
es cuidar de la salud de sus empleados
y sus familiares

En Asisa sabemos que cuidar de ti, es cuidar de los tuyos, por eso, si eres pyme
0 autonomo, con Asisa Salud Pymes Plus, disfrutaras de un Seguro de salud
con el que tus empleados y sus familias tendran acceso a una asistencia
sanitaria de calidad con una cobertura integral.

® Sin copagos
e Con periodos de carencia
e Minimo dos asegurados en la pdliza
[ (empleados y/o familiares de empleados

persona/mes(1) o tomador-empresario)

Ademas, ahora si los contratas antes del 31 de enero, 2 o 0/
puedes ahorrarte un 20% en 2019y 2020. 0

descuento en Salud
en 2019y 2020®

Asisa Contrata
900 10 10 21

Empresa Colaboradora:
L)

@

R282 aSISa ¥

MPrima valida para 2019y 2020 para hombre o mujer de hasta 64 afios. Las primas tendrén un incremento del 5% en Barcelona, Gerona y Baleares. Impuestos no incluidos (actualmente el 1,5%o
de la prima para el Consorcio de Compensacién de Seguros).

@ Promocion vélida hasta el 31 de enero de 2020. Descuento aplicable en el producto de asistencia sanitaria desde su contratacion y hasta el 31 de diciembre de 2022. Promocién no valida para Ibiza y
Menorca. Més informacién en asisa.es
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LOGISTICA

Y TRANSPORTE:
LAS 5 FUERZAS
QUE LO
CAMBIARAN
TODO

Eva Montero
Redaccion - PLAN Magazine

Las nuevas tecnologias y los movimientos politicos y sociales estan cam-
biando el mundo a una velocidad a la que a veces resulta dificil seguirle el
ritmo. Pero si hay un sector que empieza a adaptarse velozmente a estos
cambios es el del transporte y la logistica. Existen dos aspectos fundamen-
tales que ejercen cada vez mas presion, forzando un cambio de modelo en
el ambito logistico actual: el desarrollo de nuevas tecnologias y el cambio
climatico y sus consecuencias, que empieza a calar hondo en la sociedad.

PLANRE]



| LOGISTICA & TRANSPORTE

Photo: Port of Gothenburg

Segun los Gltimos estudios de la ONU] el sector del trans-
porte genera una cuarta parte de las emisiones de
CO2, caracteristica que lo sitda como eje central a mejorar
para el cumplimiento del Acuerdo de Paris de este organismo,
resoluciéon que pretende alcanzar la reduccion de las emisio-
nes de gases de efecto invernadero. Es por esto que acciones
sostenibles y acordes al nuevo marco tecnologico en
el que nos vamos adentrando se hacen cada vez mas
necesarias.

Ademas, a nivel practico y desde la perspectiva del consumi-
dor, hoy en dia esperamos un sistema de envio/recepcion, de
comercio en si mismo, mucho mas seguro, rapido, barato y
verde. Dentro de este panorama cambiante, podemos sefa-
lar cinco fuerzas que revolucionaran el mundo de la
logistica y el transporte en los proximos aifios, acer-
cando este sector a esos objetivos que la sociedad ya
obliga a alcanzar.

LA TECNOLOGIA BLOCKCHAIN

La tecnologia blockchain es uno de los aspectos mas revolu-
clonarios y mas complejos a los que se enfrenta el sector del
transporte y la logistica. Hasta ahora, lo mas habitual en la
red era la existencia de intermediarios, entes que certifica-

ban nuestros datos, quienes somos y qué hacemos (como la
banca o Paypal). Estos intermediarios controlan nues-
tra informacioén y, por lo tanto, nuestra privacidad.
Lo que defiende la tecnologia blockchain es la devolucién
de la libertad y de la privacidad al propio usuario, es decir,
que sea el usuario el administrador de la informacién. Podria
definirse como “tecnologia para el almacenamiento y trans-
misiéon de informacién, operando sin ningn tipo de agente
central revisor”. Pretende conseguir el intercambio de valor
entre dos agentes econémicos sin pedir recursos a un inter-
mediario. De una forma mas ilustrativa, podria imaginarse
este sistema como un libro de contabilidad abierto: una
base de datos de la que todos los que participan en
la red guardan una copia. La clave de esta tecnologia es
el consenso: si todos tenemos la misma informacion, esa in-
formacién es verdad. No se puede modificar unilateralmente.

ECNOLOGIA PARA EL ALMACENAMIENTO Y
RANSMISION DE INFORMACION, OPERANDO

SIN NINGUN TIPO DE AGENTE CENTRAL

Aplicado al campo del transporte y la logistica, el blockchain
permitiria reducir considerablemente tiempo y costes. Hoy
en dia el transporte internacional de mercancias esta con-
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trolado por decenas de organizaciones diferentes, lo que
provocan un gran coste administrativo, especialmente en el
transporte aéreo. Si estos procesos se digitalizasen y
se simplificasen, podria ahorrarse sobre un 20% del
coste total del transporte. Para el consumidor, esto supo-
ne una reduccién en el tiempo del pedido, la eliminaciéon de
posibles errores y, probablemente, acarrearia una rebaja en el

pI'C(‘,i() a pagar por el (:()mprad()r.

INTEGRACION
DE NUEVOS VEHICULOS

Desde hace ya algun tiempo, la evolucion en la movilidad
ciudadana (bicicletas y motos eléctricas, patinetes, etc) ha al-
canzado también al sector del transporte. Amazon, por ejem-
plo, lanz6 su primer dron en 2016. DHL esta incrementando
la utilizacion de bicicletas para transportes de corta
distancia y planea reemplazar los coches Diesel por
vehiculos eléctricos.

Otro de los cambios que se espera se convierta en un habi-
tual del paisaje industrial son los camiones auténomos, per-
filandose como una promesa para soluciones a los retos de
la logistica. Ahora mismo, el puerto de Gotemburgo, en

LOGISTICA & TRANSPORTE

Suecia, es el laboratorio europeo por excelencia de la
nueva movilidad basada en la conducciéon auténoma.
En ¢l se realizan pruebas continuas como el traslado de con-
tenedores desde un centro logistico hasta el puerto, cercano al
centro. Un operador en una torre de control del puerto super-
visa la evolucién de los vehiculos auténomos por los muelles.
La conducciéon auténoma ofrece muchos beneficios: reduce
costes, elimina cualquier interrupcién y reduce las posibilida-
des de accidente.

REDUCE COSTES, ELIMINA CUALQUIER
INTERRUPCION Y REDUCE LAS POSIBILIDADES

DE ACCIDENTE|

Este tipo de conduccién no se limita a los vehiculos “sin
conductor”. En los ultimos anos destaca el Plattoning, una
Iniciativa que promueve la Unién Europea. El Platooning
es una agrupacion de vehiculos que incrementa la
capacidad de transporte de las carreteras. Reduce la
distancia entre vehiculos empleando enganches electronicos
y dispositivos mecanicos, permitiendo que puedan acelerar o
frenar sincronizadamente. Asi se elimina la distancia de
reaccion necesaria para el ser humano y se inserta
una mayor cantidad de vehiculos en las carreteras.
Ademas de reducir la emisiéon de CO2, se mejora notable-

mente la seguridad.

PLANRE]
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Otros sectores pretenden llegar mucho mas lejos, estudian-
do la posibilidad del transporte mediante dirigibles.
Se espera que para 2020 estas acronaves sean una realidad y
puedan transportar la carga de tres camiones.

Obviamente el consumidor también gana con estos cambios:
envios mas rapidos, mas faciles en aquellos lugares mas leja-
nos y para aquellas cargas mas pesadas.

IMPLEMENTACION
DE ROBOTS

La robotizacién es otra de las fuerzas que esta transformando
la logistica. Dentro de las muchas aplicaciones que se le van
descubriendo, esta rama de la ingenieria esta revolucionando
el sector de la logistica mediante el diseno y la construccion
de robots y aparatos que realizan trabajos en instala-
ciones industriales, habitualmente para sustituir la
mano de obra.

Segtn el tltimo estudio de DHL “Robotics in Logistics”,
el 80% de las instalaciones logisticas se manejan todavia de
forma manual. A pesar de estas cifras, grandes empresas
como Amazon o Google ya estan implementando
este sistema, arrastrando poco a poco a otras compafias.

EL 80% DE LAS INSTALACIONES LOGISTICAS
SE MANEJAN TODAVIA DE FORMA MANUAL

Lo mas habitual es su utilizacién para tareas de embalaje
y picking, transporte de mercancias, etc. El caso més
conocido es el de Amazon y sus robots Kiva, encargados
de complementar las tarcas del personal en la recogida, em-
paquetamiento y envio de productos. Otra de las tareas mas
habituales es la recoleccion de datos para su posterior analisis
y toma de decisiones.

Segtn afirma “Of Robots and Men-in logistics. Towards
a confident vision of logistics 20257, estudio presentado
por la consultoria Roland Berger, en los proximos 10 anos
unos 1,5 millones de trabajos podran verse reemplazados por
robots en la Eurozona. Se habla de que, en menos de dos
afios, el coste de un robot de logistica sera de unos
100.000 euros y su uso supondrd una reduccion de entre un
20 y un 40%.

PLAN

EN LOS PROXIMOS 10 ANOS UNOS 1,5

MILLONES DE TRABAJOS PODRAN VERSE

REEMPLAZADOS POR ROBOTS EN LA

» |

La robética en la logistica y el transporte ofrece otras muchas
ventajas: reduce el margen de error y aumenta la agi-
lidad (libera al trabajador ‘“humano” de los procesos
mas tediosos y peligrosos, como trabajos mas mecanicos
y repetitivos o el transporte de cargas voluminosas y pesadas).
Ademas, permite también la mejora de toma de decisio-
nes, facilitando un posterior analisis de los procesos para
identificar puntos débiles en el trabajo.

DIGITALIZACION:
SISTEMA TMS

La digitalizacion de la logistica ha simplificado enormemente
los diferentes procesos que engloba este sector, ademas de fa-
cilitar el transporte de mercancias. Aunque el término “digi-
talizaciéon”, y mas en este campo, engloba muchas innovacio-
nes y utilidades, la aparicién de aplicaciones digitales para la
gestioén del transporte, junto con la implantacién de sistemas
TMS, se han convertido en la punta de lanza de la conversion
digital del sector.

Un Sistema de Gestion de Transporte (o Transportation
Management System, TMS, en inglés) es un sistema de
informacién que recoge, almacena, procesa y distribuye in-
formacién relacionada con las operaciones de transporte de
mercancias. Automatiza el programa de gestiéon de transporte
de una empresa, es decir, el sistema de procesos que utilizan
para mover mercancias para la compania. Este sistema
ayuda a las organizaciones a trasladar la mercancia
mediante herramientas como la planificacion y optimizacion
de rutas, ejecucién de operaciones, visibilidad de pedidos y
administracién de conductores.
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Se mejora asi la eficiencia del envio, reducir costes, obtener
visibilidad de la cadena de suministro en tiempo real y mejo-
rar el servicio al cliente.

ENTREGAS EN EL DIiA

El mercado de las entregas “express” o entregas en el dia
no deja de crecer. Muchas companias internacionales como
Amazon o Inditex ya las estan poniendo en practica. Se es-
pera que este tipo de entregas crezcan entre 2019 y 2022
sobre un 23%, especialmente en el sector B2C, es decir “bu-
siness-to-consumer” (negocio a consumidor) y entre entes
individuales.

Este modelo de entrega presenta ventajas para ambas par-
tes, lo que en el argot comercial se conoce como “win-win
sttuation”, es decir, “una situacién en la que ganan todos”.
El vendedor tiene la oportunidad de enviar su paquete rapi-
damente, especialmente alimentos perecederos o articulos de
valor vy, por otro lado, las companias de transporte podrian
ofrecer mejores tasas para estos tipos de envio.

EL VENDEDOR TIENE LA OPORTUNIDAD
DE ENVIAR SU PAQUETE RAPIDAMENTE,

ESPECIALMENTE ALIMENTOS PERECEDEROS O

ARTICULOS DE VALOR
(] PLAN]
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ASI REVOLUCIONAN
(Y REVOLUCIONARAN)

LAS NUEVAS
TECNOLOGIAS
EL MUNDO

DE LA LOGISTICA

Antonio Gonzalez
Redaccion - PLAN Magazine

Las nuevas tecnologias y su constante desarrollo siempre han condicio-
» nado los caminos por los que ha ido transcurriendo la evolucién de la
logistica. La tecnologia ha marcado cada avance significativo en el sector
logistico, desde sistemas de almacenamiento, pasando por analisis
de datos y llegando al momento mismo de la entrega del pedido.
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La inversion tecnologica en la cadena de valor logistica
puede ser, en ocasiones, un esfuerzo titanico, pero se ha con-
vertido ya en una necesidad real para las compaiias
logisticas (tanto grandes como pequenas). La implantacion
total de la tecnologia ofrece una mayor capacidad de identifi-
cacion de puntos de mejora y cuellos de botella, operaciones
optimizadas, la mejora de la visibilidad a través de toda la ca-
dena de valor, una toma de decisiones mas rapida y acertada,
una mavyor cficiencia productiva, la mejora de los tiempos de
respuesta y el aumento positivo en la experiencia del usuario,
entre otras ventajas.

LA IMPLANTACION TOTAL DE LA TECNOLOGIA

OFRECE UNA MAYOR CAPACIDAD DE

Con todo, no todos los avances tecnolégicos sirven para todos
y para todo. La clave del éxito en el desarrollo tecnolégico de
lalogistica es identificar aquellas tendencias y ventajas
que hay que implementar en los sistemas actuales de
cada compaiiia para optimizar las capacidades y las ventajas
que la logistica puede ofrecer.

ANALITICA Y BUSINESS
INTELLIGENCE

El analisis de informacién es clave en la toma de decisiones
y en el alcance de un sistema logistico eficaz. Cada vez mas
companias apuestan por un sistema de BI (Business Intelli-
gence) que permita dar informacion clara de los elementos
claves del negocio y de sus activos a través de la recoleccion y
analitica de datos y la gestion de informacion y conocimiento.
La correcta aplicacion del Business Intelligence sc basa en
5 claves concretas:

1. Centralizar, afinar y conectar los datos de todas
las bases de datos de la compaiiia. Los datos ais-
lados e inconexos no ofrecen una imagen diaria de su
situacion.

2. Descubrir informacién no evidente. Disponer de

PLAN

una gran variedad de indicadores mejora la capacidad
de reaccion ante posibles imprevistos en la cadena de
suministro.

®

Definicién y planificacion de un plan estratégico.
Monitorizar los objetivos establecidos permite detectar
cualquier tipo de desviacién con tiempo para corregirla.

L

Benchmarking. El Benchmarking es un proceso
continuo que consiste en la toma como referencia de
productos, servicios o procesos de trabajo de empresas
lideres para compararlos con los propios y asi realizar
mejoras. No es simple copia, sino de un aprendizaje.

o

Simulaciones. La realizacién de simulaciones permi-
ten entender a simple vista qué dicen los datos almace-
nados y analizados.

INTERCAMBIO ELECTRONICO
DE DATOS (EDI)

El Intercambio Electronico de Datos no es algo nuevo,
pero de momento esta poco explotado. Segun diversos analis-
tas, este puede ser su afio. La integracion de informacion
y la comunicacién entre los distintos factores de la cadena de
suministro permite la reduccion del coste de inventario,
la disminucién de errores, la mejora de la visibilidad end-
to-end y mejoras en productividad.

Aqui jugaran un papel fundamental el Internet de las Co-
sas (IoT), tecnologia que “otorga inteligencia a las cosas” o
el Big Data, que permite recoger toda la informacion que se
genera durante la cadena de suministro. Este tipo de tecno-
logias permitirian controlar, por ejemplo, el trayecto de los
productos en tiempo real asi como las mejores rutas para el
transporte de los pedidos o mejorar la distribucion de los pro-
ductos, de una forma mas agil y rapida, haciendo un segui-
miento de los productos y las maquinas.
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MOVILIDAD EN LA
SUPPLYCHAIN

La tendencia en logistica se inclina cada vez mas por marge-
nes de tiempo muy reducidos, una competencia mayor,
ciclos de vida del producto progresivamente mas cor-
tos y unas expectativas del consumidor cada vez ma-
yores. Se ha demostrado que la movilidad reduce pérdidas y
desperdicios en produccién y en tiempo, por lo que la implan-
tacién de soluciones tecnoldgicas moviles en la cade-
na de suministro no deja de aumentar, especialmente en la
gestion de almacenes, donde permite controlar eficazmen-
te el proceso de entrada/salida, la visibilidad de inventario en
tiempo real, el acceso inmediato al sistema de pedidos, etc.

LOS CODIGOS BIDIMENSIONALES DE FORMA
MATRICIAL, PERMITEN EL ALMACENAMIENTO

z

DE UNA GRAN CANTIDAD DE INFORMACION EN
ESPACIOS MUY REDUCIDOS

Destacan, entre otros sistemas, los codigos de barras li-
neales de alta densidad de informacién GSI 128, los

LOGISTICA & TRANSPORTE

codigos bidimensionales de forma matricial que permiten
el almacenamiento de una gran cantidad de informacién en
un espacio muy reducido o las tecnologias Near Field Com-
munication (NFC) o comunicacién de campo cercano en
espafiol que, aunque atn en estudio, abren todo un abanico
de posibilidades de captacién de informacién y comunicacion
entre dispositivos méviles a corta distancia.

CADENA DE SUMINISTRO
SOSTENIBLE

Cuando hablamos de costes en el mundo de la logistica,
no nos referimos unicamente a la produccién o al tiempo,
también a otros aspectos cada dia mas importantes para
productores y consumidores como la contaminacion y la
sostenibilidad. La reduccion de residuos, de ruidos y
accidentes también forma parte de una cadena de sumi-
nistros sostenible. Las innovaciones tecnologicas en el campo
logistico van progresivamente mas alineadas con la crecien-
te conciencia medioambiental de los consumidores:
vehiculos eléctricos, transporte en bicicleta, dispositivos
que reduzcan las emisiones de CO2 vy, sobre todo, la re-
duccion de plasticos.
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SOLUCIONES CLOUD

Aunque el miedo a la pérdida y robo de datos sigue presente
para muchas compaiias, cada vez son mas las que terminan
por reconocer las virtudes de esta tecnologia. Las multiples so-
luciones Cloud que existen actualmente en el mercado ofrecen
una flexibilidad nunca vista en gestién logistica y cadena de
suministro. Permite reformular y reorganizar todos los
procesos de supplymanagement (gestiéon de suministros)
como el plan, los propios recursos y hasta las entregas.

LAS MULTIPLES SOLUCIONES CLOUD QUE
EXISTEN ACTUALMENTE EN EL MERCADO
OFRECEN UNA FLEXIBILIDAD NUNCA VISTA EN

GESTION LOGISTICA'Y CADENA DE SUMINISTRO

Destacan, por e¢jemplo, el IaasS, el Saas o el PaasS. Debido a
su simplicidad y economia, la Infrastructure as a Service
(IaaS) o Infraestructura como servicio en espafol, es el siste-
ma de almacenamiento en la nube mas utilizado por las com-
panias logisticas. Permite a las empresas utilizar sistemas
de funcionamiento, aplicaciones y almacenamiento
en la web sin tener que comprar y administrar so-
porte a la infraestructura. Con la [aaS, el cliente usa la
infraestructura del proveedor para desarrollar softwares pro-
pios o comprados. Suelen utilizarla aquellas companias que
no utilizan demasiado tiempo los mismos modelos de softwa-
re, por lo que no les compensa invertir en la compra, desarro-
llo y mantenimiento de uno propio.

Lo que empez6 como una mera infraestructura web continu6
evolucionando y completandose con atn mas utilidades. El
Software as a Service (SaaS) es un modelo de distribu-

cién de software en el que tanto el propio software
como los datos acumulados son centralizados y alo-
jados en un unico servidor externo a la empresa en
la nube. La empresa contratante accede al programa y a sus
datos a través de un navegador convencional. La principal
novedad es el que el uso del software ya no se basa en
la instalacion de la app en los ordenadores locales de
la compaiiia, algo que reduce costes en licencias, manteni-
miento y soporte mejorando la movilidad y la eficacia de la
gestién de la empresa.

Cierra el Platform as a Service (PaaS) o Plataforma como
Servicio en espanol, otra de las soluciones Cloud mas utiliza-
das por las companias logisticas. Se trata de una plataforma
para el desarrollo y hospedaje de las aplicaciones de
una empresa la cual se ofrece en forma de abono. Este
tipo de tecnologia es perfecta para aquellas empresas que de-
seen tener aplicaciones moviles para uso externo. El servi-
cio se encarga de que estas compaiias tengan ellas
mismas el control sobre las apps. Asi, no tienen que
preocuparse del pago de los altos costes de mantenimiento,
desarrollo y alojamiento.

Los tres servicios conforman el niacleo duro del al-
macenamiento en la nube de las empresas logisticas,
presentando ademas, diferentes caracteristicas enfocadas a
las distintas necesidades de las compaiiias. El IaaS, el primero
y mas sencillo de todos, se limita a ofrecer el alojamiento con
servidores y almacenamiento red, ademas de los necesarios
sistemas de seguridad/firewall. El SaaS, ademas de englobar
lo ofrecido por el sistema de Infraestructura como Servicio,
ofrece un sistema operativo y herramientas de desarrollo,
administracion de bases de datos y andlisis de negocios. La
opcion mas completa es el PaaS, que incluye las aplicaciones

hospedadas.
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TRANSPORTE URGENTE

El sector logistico en Espafia esta viviendo una "época dora-
da". ;Qué opina?

Es cierto que el sector de la logistica y transporte en Espana es de los sec-
tores que mas crece. Esto no solo ocurre en nuestro pais, también ocurre
en el resto de Europa y en el mundo. Sin embargo Espana, por su posicién
geografica, tiene un papel que jugar a futuro absolutamente imprescin-
dible. Nuestro pais se puede convertir en una conexién estratégica con
Latinoamérica dado los flujos aéreos que existen con ese continente, con
Africa dado que es paso obligado para el trasporte terrestre, y con el resto
de Europa.
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Hay muchas plataformas ecommerce asiaticas y del resto
del mundo que buscan una puerta de entrada para distri-
buir sus productos en toda Europa. Para conseguir que sea
Espana el lugar elegido para establecerse es imprescindible
incrementar las inversiones en infraestructuras tanto aéreas,
como maritimas, como terrestres. En ocasiones se habla de la
posibilidad de establecer en nuestro pais tasas por el uso de
carreteras y autovias. Esto serfa un gravisimo error que frena-
ria el desarrollo logistico de nuestro pais y de la generacién de
riqueza y empleo que conlleva.

El sector de la logistica a pesar de que dia a dia incrementa
su nivel de automatizacion, es de lo mas intensivo en mano
de obra y por tanto apoyar su desarrollo serd clave para el
progreso de la economia nacional. Es fundamental hacer un
esfuerzo como pais consiguiendo agilizar los tramites aduane-
ros invirtiendo en la digitalizacion de nuestras aduanas.

ES FUNDAMENTAL HACER UN ESFUERZO
COMO PAIS CONSIGUIENDO AGILIZAR LOS

RAMITES ADUANEROS INVIRTIENDO EN LA

DIGITALIZACION DE NUESTRAS ADUANAS

Espana tiene la posibilidad de convertirse en uno de los cinco
hubs logisticos mas importantes del mundo, pero para ello
nos hace falta capital humano, infraestructuras y sobre todo
que nuestras administraciones publicas dejen de “despachar”
y comiencen a “vender” en todo el mundo las ventajas que
tiene para cualquier plataforma logistica establecerse aqui.

¢Qué es la cadena de valor y qué actividades la
forman?

La cadena de valor en una empresa es la herramienta estraté-
gica que esta tiene para identificar sus ventajas competitivas.
La cadena de logistica y suministro es una parte muy im-
portante de esa cadena de valor. Los procesos logisticos y de
transporte de una compafia son como el flujo sanguineo del
cuerpo humano y por tanto, son absolutamente claves para
la productividad y la competitividad de la misma. El éxito del
lanzamiento de nuevos productos se basa hoy en dia en una
gran parte en contar con una buena planificacién logistica.

¢Cuales son los principales retos que tienen en la
actualidad las empresas del sector de la logistica y
del transporte?

Si bien es cierto que nuestro sector esta muy avanzado tec-
nolégicamente es fundamental que las empresas hagamos un
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gran esfuerzo en incrementar nuestro grado de digitalizacion,
el Big Data, el uso de los datos que genera a través de mode-
los de inteligencia artificial y el llamado machine learning,
donde los sistemas aprenden dia a dia por si mismos y me-
joran los procesos, son claves fundamentales en un mundo
globalizado, donde la consecucién del éxito se basa en esta-
blecer mecanismos de mejora continua.

¢Como esta el mapa logistico nacional? ¢(No cree
que anda algo descompensado, con un concentra-
cion en el cuadro que forman Madrid, Barcelona,
Zaragozay Valencia, y una amplia zona noroeste sin
grandes infraestructuras?

Las infraestructuras de carreteras y autovias han mejorado
mucho en los Gltimos 20 afos, sin embargo es fundamental
seguir invirtiendo en la ampliaciéon y creaciéon de nuevas
vias en toda Espafia y sobre todo en el mantenimiento de las
mismas. Nuestro pais tiene ante si retos importantes como
el desarrollo de corredores ferroviarios, que agilicen el trafi-
co de mercancias a través de este modelo que es muy poco
contaminante. Es fundamental también seguir invirtiendo
en puertos y los acropuertos del Estado y desarrollar nue-
vos marcos laborales muchos mas flexibles y racionales que se
adapten a los nuevos tiempos.

NUESTRO PAIS TIENE ANTE SI RETOS
IMPORTANTES COMO EL DESARROLLO DE

CORREDORES FERROVIARIOS, QUE AGILICEN EL

RAFICO DE MERCANCIAS A TRAVES DE ESTE

MODELO QUE ES MUY POCO CONTAMINANTE

¢Qué factores estan haciendo que el sector esté
ahora en el punto de mira de los inversores?
Algunos apuntan sobre todo al imparable auge del
ecommerce.

Actualmente el retail mueve a través del ecommerce un 7%
de sus ventas, se calcula que en los préximos 4 anos este su-
perard el 30%. A medida que las nuevas generaciones van
teniendo capacidad de compra, las ventas a través de este ca-
nal crecen de forma exponencial. En un futuro cohabitaran
modelos de venta presencial con estos modelos de venta a
distancia desarrollandose el concepto de omnicanalidad del
que tanto se habla.

El consumidor demanda cada vez mas inmediatez, desde el
momento que decide comprar un producto hasta el momento
que lo tiene.
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En ese sentido en las ciudades se desarrollaran los llamados
darkstore como mini centros logisticos de proximidad que

ﬁCt‘lt‘l‘al‘Z/lIl las t‘.ntregas .

EL RETAIL MUEVE A TRAVES DEL ECOMMERCE
UN 7% DE SUS VENTAS, SE CALCULA QUE EN
LOS PROXIMOS 4 ANOS ESTE SUPERARA EL 30%

Todo el mundo habla de que el futuro de la humanidad se
basa en la concentraciéon de poblacion en grandes ciuda-
des consideradas como smarth cities. Personalmente creo
que este modelo puede ir acompanado con el desarrollo de
smarth villages.

En un futuro, cada vez menos hara falta desplazarse para
trabajar y esto potenciara el desarrollo de poblaciones mas
pequenas donde en muchos casos la ad de vida es mejc

Para ello es fundamental que se desarrolle modelos logisticos
que permitan que sus habitantes reciban los productos que

compran con rapidez y

ENTREVISTA

Muchos expertos afirman que el ecommerce esta
llevando al sector al limite. En las grandes capita-
les, sobre todo, se esta llegando a un punto en que
no hay almacenes para tanto comprador online, lo
que podria dar lugar a un colapso de los pedidos.
¢Estamos tan al limite?

Clada dia se estan desarrollando nuevos modelos de distribu-
ci6n urbana con vehiculos mas ecolégicos, con franjas hora-
rias distintas a las actuales .

LAS CIUDADES SON ENTES VIVOS DONDE
CAMBIAN LOS FLUJOS DE ACTIVIDAD EN
FUNCION DE LAS DISTINTAS HORAS DEL DiA|

Las ciudades son entes vivos donde cambian los flujos de ac-
tividad en funcién de las distintas horas del dia, por ello es
fundamental desarrollar nuevos modelos que se modifique en
funcién de la hora del dia. En muy poco tiempo veremos pa-
sos de cebra virtuales que se activan o desactivan en funcion

sidades de los peatones segun las horas del dia,
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zonas de carga y descarga controladas con sistemas digitales,
calles que cambian de sentido y areas de aparcamiento en
funcién de la necesidad por area.

Para todo ello es necesario que las autoridades municipales
dejen de tomar decisiones basadas en la intuiciéon y empiecen
a hacerlo basandose en el andlisis de los datos, que hoy en dia
estan facilmente al alcance.

¢Hasta qué punto esta optando el sector por solu-
ciones de inteligencia artificial o Big Data para op-
timizar tiempos y procesos y lidiar con esta enorme
demanda de servicios?

En muy poco tiempo solo habra dos tipos de empresas las
que se digitalicen y las que no existan, nuestro sector evolu-
ciona tan rapido por la demanda del mercado que obliga a
las empresas a replantearse el modelo de gestion a una gran
velocidad. Lo que era valido para ayer probablemente no lo
sera para manana.

EN MUY POCO TIEMPO SOLO HABRA DOS TIPOS
DE EMPRESAS LAS QUE SE DIGITALICEN Y LAS

QUE NO EXISTAN

¢Qué otras tecnologias cree que seran clave para la
industria logistica en los préximos afios?

Sin duda, los sistemas de self drive también llamado vehicu-
los sin conductor cambiaran el modelo de transporte futuro.
Otros modelos como las intelligent factories se estan im-
plantando en los sectores logisticos a gran velocidad.

El desarrollo de las etiquetas de radiofrecuencia que permite
leer sin necesidad de una lectura fisica y conocer el estado del
stock a tiempo real o la implantacién de buzones digitales,
también llamados lockers, son algunas de las formula que ya
son una realidad. También veremos en un futuro el transpor-
te mediante drones sobre todo para zonas rurales de dificil
acceso etc.

EL QUE PIENSE QUE ESTA TODO INVENTADO
SE EQUIVOCA, QUEDA MUCHO POR HACER EN
MATERIA DE INNOVACION PARA NUESTRO

SECTOR

El que piense que esta todo inventado se equivoca, queda mu-
cho por hacer en materia de innovaciéon para nuestro sector.
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El acceso a los centros de ciudad esta siendo mas
complicado para las firmas de reparto. Para solu-
cionarlo, en algunos paises se estan montando mi-
croalmacenes urbanos (darkstores) y también se
opta por la entrega colaborativa, la instalacion de
taquillas o la entrega de pedidos usando medios
de transporte como bicicletas, autobuses o incluso
patinetes. ;(Cémo se puede hacer eficiente y agil el
reparto en la altima milla?

Existen muchos topicos respecto a la mal llamada economia
colaborativa. Un ejemplo de la misma seria “yo te pinto la
verja 'y a cambio t me sacas al perro” En muchas ocasiones
se definen como empresas de economia colaborativa a orga-
nizaciones que lo que realmente estan haciendo es incumplir
el marco legal actual. De lo que se trata es de flexibilizar el
marco laboral y las condiciones de operar para todos, de for-
ma que haya igualdad de oportunidades.

0S MODELOS ACTUALES DE CIUDAD A MEDIO
PLAZO SON INSOSTENIBLES Y POR TANTO ES

UNDAMENTAL PENSAR ENTRE TODOS NUEVAS
RMULAS, MAS ECOLOGICA
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Los modelos actuales de ciudad a medio plazo son insoste-
nibles y por tanto es fundamental pensar entre todos nuevas
formulas, mas ecoldgicas, que hagan de la ciudad un lugar
mas amable para sus ciudadanos y que sin embargo, no fre-
nen los flujos logisticos y de transporte, que son tan importan-
tes para el desarrollo de la misma.

¢Qué importancia tiene el packing del producto
online?

En la venta a distancia el packing es fundamental. No es lo
mismo entregar 500 jamones en una gran superficie, que un
jamon en un domicilio particular. Esta trasformacion de la
distribucién requiere nuevos modelos de embalaje, mas segu-
ros, mas ecologicos y con diseflos atractivos y que proporcio-
nan en gran medida la imagen de cualquier empresa ante el
consumidor.
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¢Constituye el importe del transporte hoy en dia un
lastre para el comercio electrénico?

En ocasiones se compara el coste del transporte con el coste
del articulo transportado, cuando en realidad se debe com-
parar con el coste del tiempo que cada persona emplea en
realizar una compra en un lugar fisico.

Cuando alguien acude a una gran superficie a comprar, rea-
liza en ese acto funciones de picking y funciones de trans-
porte y el tiempo que emplea en ello también tiene su valor.
En cualquier caso las empresas del sector trabajamos a través
de la mejora de procesos en conseguir que nuestros servicios
sean de mayor calidad con el menor coste.

La venta a distancia cada dia demanda mas inmediatez en la
entrega y ello conlleva un coste que dado que el consumidor
no quiere asumir aparte debe ir incluido en el precio final del
producto.

¢Co6mo se podria optimizar la logistica inversa?

La logistica inversa es una parte fundamental de la ven-
ta a distancia, que crece cada dia mas en especial entre los
consumidores mas jovenes. Por ello, es imprescindible lo-
grar que el consumidor tenga el mismo nivel de satisfaccién
cuando devuelve un envio que cuando lo recibe. Para ello
es clave trabajar en modelos de embalaje, de retorno, asi
como desarrollar puntos de entrega para facilitar este tipo de
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ES IMPRESCINDIBLE LOGRAR QUE EL
ONSUMIDOR TENGA EL MISMO NIVEL DE
ATISFACCION CUANDO DEVUELVE UN ENVIO
UE CUANDO LO RECIBE, POR ESO ES CLAVE
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¢Qué debe hacer una empresa para lograr una bue-
na estrategia logistica?

La clave para que una empresa desarrolle un buena estrategia
logistica se basa en la eleccion de proveedores especializados,
que sean auténticos partners del cliente y que le informen de
nuevos modelos y opciones a aplicar en su empresa.

ENTREVISTA |

LA CLAVE PARA UNA BUENA ESTRATEGIA
LOGISTICA SE BASA EN LA ELECCION DE
PROVEEDORES ESPECIALIZADOS, QUE SEAN

z

AUTENTICOS PARTNERS DEL CLIENTE|

Nuestro sector evoluciona a gran velocidad y por ello es fun-
damental informar a los clientes de los cambios y desarrollar
asi la estrategia logistica de forma conjunta.

Los ultimos informes de la Comisién europea afir-
man que existe una grave escasez de personal cua-
lificado en la UE en el sector de la Logistica ;Cémo
se puede caracterizar el mercado logistico desde el
punto de vista de RRHH? ;Qué dificultades surgen
regularmente durante la basqueda?

El desarrollo tecnologico de nuestro sector requiere cada vez
mas de personal formado y especializado a todos los niveles.
Cada vez mas las escuelas de ingenieros estan desarrollando
especialidades logisticas y sin duda existe una gran demanda
de buenos profesionales en el sector.

Ademas de poder acudir al mercado a buscar esos profesio-
nales es muy importante que los empresarios destinemos re-
cursos a la formacion del personal existente, no hay cosa mas
injusta que un trabajador lo de todo por su empresa, no se le
dé tiempo a formarse y que haya que prescindir de ¢l por no
adaptarse a los cambios.

En una economia competitiva la formacién es un derecho del
trabajador y una obligacién del empresario.

El hecho de que cada vez mas los directores de logistica for-
men parte de los cuadros de mando y de los comités de di-
reccion de las empresas, es una prueba de la importancia que
tiene nuestro sector en el contexto econémico empresarial.

sending.cs
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TENDENCIAS
2019-2020:
LO ULTIMO
EN LOGISTICA

Eva Montero
Redaccion - PLAN Magazine

La logistica es uno de los sectores de mayor y mas rapido creci-
miento de la economia mundial. El control de todos los aspectos que
juegan algtn tipo de papel en la llegada de los productos a los consumido-
res (tiempo invertido, calidad, posibles problemas, etc) se ha convertido en
uno de los ejes centrales de toda empresa.

Conseguir la optimizacion de estos procesos es muy positivo para el cliente
y también para la propia compania, que alcanza una mayor eficacia
traducida, esencialmente, en menos tiempo y menos costes.
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El sector logistico bebe cada vez mas de la revolucion tecno-
logica, a la que intenta seguirle el ritmo, especialmente esta
temporada 2019-2020. La modernizacién y vanguardia de
la logistica para el préximo afio supondra muchas novedades
y actualizaciones en el mundo empresarial pero, sin duda,
habra 10 tendencias logisticas que marcaran el ritmo
del sector este afio.

LA DIGITALIZACION SERA LA
CLAVE

La digitalizacion abarca ya casi todos los procesos comunica-
tivos de nuestra vida y, ademas, de formas muy distintas. En la
logistica no iba a ser menos. El concepto “digitalizacion”, en
su naturaleza, es muy laxo. Para la RAE, digitalizar es “con-
vertir una magnitud fisica, un texto o una sefial analégica en
una representacion digital”. En un campo como el logistico,
con miles de procesos interdependientes a llevar a cabo, la
digitalizacion ha permitido crear nuevos modelos de
negocio. Son los propios consumidores los que mas
insisten en la digitalizacion del sector logistico. La so-
ciedad exige cada vez mas respuestas instantaneas e inmedia-

tas, para lo que se hace vital la automatizacién de los procesos
relacionados con el servicio de productos y contenidos al con-
sumidor. El objetivo tltimo es la optimizaciéon de la cadena
de suministro, una cadena que pueda disponer de los datos
valiosos que permitan anticipar el futuro y predecir el mer-
cado. Es aqui donde entra en juego las multiples variantes de
la digitalizacion como son la Inteligencia Artificial, cl Big
Data o ¢l Internet de las Cosas, nuevas tecnologias que ya
se estan utilizando en el sector.

LOS VEHICULOS AUTONOMOS O NO
RIPULADOS ES OTRA DE LAS OPCIONES MAS
EXPLORADAS, Y YA TESTADAS, DENTRO DE LA

INTELIGENCIA ARTIFICIAL

La Inteligencia Artificial, aplicada a la logistica, permitird,
entre otras cosas, automatizar tareas y toma de decisio-
nes como la programacion de viajes de transporte para
el momento mas adecuado segun las caracteristicas del
pedido, el consumidor y la propia compania, ademas de
planificar las mejores rutas. Los vehiculos autbnomos o
no tripulados es otra de las opciones mas exploradas, y ya
testadas, dentro de la Inteligencia Artificial.
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Otro de los conceptos mas estudiados en el mundo de la tec-

nologia es el Internet de las Cosas (IoT), una idea que
venimos escuchando ya desde hace practicamente una déca-
da, pero que, sobre todo en el ambito de la logistica, ganara
mucha fuerza este aflo. La posible conexion entre multi-
tud de dispositivos logisticos y de transporte reduciria costes
operativos y facilitaria el seguimiento del transporte.

LA POSIBLE CONEXION ENTRE MULTITUD DE
DISPOSITIVOS LOGISTICOS Y DE TRANSPORTE
REDUCIRIA COSTES OPERATIVOS Y FACILITARIA
EL SEGUIMIENTO DEL TRANSPORTE

Siguiendo la linea del analisis de datos y prediccién de la de-
manda, el Big Data y el almacenamiento en la nube,
proceso al que cada vez mas compaiias le pierden el mie-
do, incrementaria la eficiencia en las entregas y reduciria los
tiempos perdidos en tareas inttiles o poco importantes.

Segtin reconocen las principales companias logisticas, la ini-
ca desventaja que podria presentar este recurso seria la de-
pendencia de conexion a internet, una “desventaja”
que hoy en dia es poco frecuente. Sin duda, las ventajas

LOGISTICA & TRANSPORTE |
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ganan por goleada: conectividad y comunicacion inter-
na, inventario y precios en tiempo real y personaliza-
cion ¢ integracion.

ROBOTIZACION

La robotizacién es uno de los avances que es ya una reali-
dad logisticamente hablando. Nacida con el noble objetivo
de desvincular al trabajador de las tareas menos pro-
ductivas, mas peligrosas y con un mayor margen de error
como la manipulacién de maquinas y manufacturas pesadas,
el andlisis sistematico y tedioso de datos y estadisticas de com-
pra-venta, es ya muy habitual ver robots, incluso humanoi-
des, en las sedes logisticas de las principales empresas a nivel
mundial. El pionero en este campo fue Amazon con
sus robots Kiva, encargados de clasificar mercancias
en los almacenes de la compaiiia. Kiva recoge el objeto
escogido de la estanteria y lo lleva a su destino siguiendo la ru-
tina 6ptima escogida en tiempo real gracias a los algoritmos
desarrollados por su sistema de Inteligencia Artifi-
cial. Amazon no ha sido la tnica en incorporar la robética
en sus rutinas. La empresa japonesa Aisei, (Japén es uno
de los lideres mundiales en el campo de la robética), cre6 un
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robot chef que puede preparar un plato de pasta en
menos de dos minutos y, ademas, servir 80 raciones en
un dia de mucho trabajo. He aqui la cara B de la robo-
tizacién en la logistica. Expertos indican que el crecimiento
exponencial de esta tecnologia podria provocar la drastica
reduccion de plantillas. Segiin la empresa de investigacion de
mercado Technavio, se estima que el mercado de robots
logisticos a nivel mundial alcance los 2.15 mil millo-
nes de dolares en 2020.

LA IMPORTANCIA DE LA
ULTIMA MILLA

La dltima milla es el nombre otorgado, en el campo de la
logistica, al proceso final de entrega del pedido de una
tienda online a su comprador. Este momento altimo es
el que da mayores quebraderos de cabeza a las companias.

Los margenes son cada vez mas limitados, forzados tanto por
las nuevas empresas y alternativas de reparto como por los
propios consumidores que, absortos en la sociedad globa-
lizada y tecnoldgica en la que nos movemos, exigen con-
tinuamente entregas mas rapidas y eficaces. A cstos
desafios se suman, ademas, las restricciones de trafico y la
alta contaminacién, problemas que también se tendran que
resolver.

NUEVAS FORMAS
DE ENTREGA

Relacionado con la mejora de la eficacia en la tltima milla, la
logistica no deja de investigar sobre nuevas formas de entre-
ga. Hoy en dia, la llegada de un pedido en un pick up point
(punto de recogida) o en la propia casa del consumidor es,
casi, agua pasada. Comienzan a ser ya muy habituales las en-
tregas en taquilla (elockers en inglés), espacios reservados
para taquillas en espacios publicos donde se puede depositar
un pedido.

También la conocida como “entrega colaborativa” don-
de empresas especializadas se dedican a facilitar medios
para que los usuarios puedan gestionarse ellos
mismos pedidos locales mediante apps en el movil
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Otra de las opciones mas defendidas por las companias logis-
ticas son las entregas nocturnas, ya que el porcentaje de
entregas fallidas en este horario es muy bajo y, ademas, suele
ser mucho mas rapido debido a la fluidez del trafico. Estas
alternativas economizan costes y amplian la flexibi-
lidad del cliente, aumentando su satisfaccion.

LAS ENTREGAS NOCTURNAS, YA QUE EL

PORCENTAJE DE ENTREGAS FALLIDAS EN ESTE
HORARIO ES MUY BAJO Y, ADEMAS, SUELE SER
MUCHO MAS RAPIDO DEBIDO A LA FLUIDEZ DEL

RAFICO

Siguiendo esta linea de reducir costes e intermediarios, el
sistema DTC (Direct-To-Consumer en inglés) va ganando
popularidad. Consiste, basicamente, en el envio y la venta de
productos de forma directa al consumidor, evitando a terce-
ros que puedan entorpecer la entrega. De momento, esto s6lo
funciona a pequefia escala.

DRONES

Si los drones estaban ya de moda, este ano serd crucial para
ellos, ya que se espera que se aprucbe la regulacion inter-
nacional sobre su uso. De momento, los drones pueden
sobrevolar a una altura de 100 metros y estan limitados a
la entrega de paqueteria de tamaiflos muy concretos
en el mismo dia en distancias “cortas”, radios de entrega muy
limitados alrededor de la base. Ademas de vencer estas limi-
taciones, falta testarlos todavia en condiciones adversas
como vientos fuertes, lluvia, etc.

Los drones no se limitan a estas funciones. Su estudio y evo-
lucion podria permitir su utilizacion para otros pro-
cesos logisticos. Ll Instituto de Tecnologia de Massa-
chusettts, por ejemplo, ha desarrollado un sistema de analisis
y procesamiento de inventario en el que pequenos drones vue-
lan alrededor de los almacenes y plantas logisticas escanean
codigos de barras de inventario y etiquetas RFID.

El principal inconveniente que presentan actualmente los
drones es el desembolso necesario, no ya para la compra de
estos “robots” (los hay ya disponibles en el mercado a un pre-
cio muy asequible) sino para las infraestructuras de ges-
tion de los drones.
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Armadillo cargobike in Berlin (Photo: Hermes)

SOSTENIBILIDAD: CADENA
DE SUMINISTRO CIRCULAR

La contaminaciéon y la preocupacién por el medio
ambiente no deja de crecer en todo el mundo, espe-
cialmente entre los mas jévenes, segtn el ultimo barémetro
del CIS. Aunque la conciencia se reduce paulatinamente al
subir la edad media de los encuestados, los mas jovenes es-
tan haciendo tanto ruido que ya resulta imposible ignorar el
problema. El pasado 27 de septiembre se convoc6 la primera
huelga contra el cambio climatico de la historia, secundada
por millones de personas en todo el mundo como demostra-
ron las manifestaciones en las principales capitales mundiales.

La logistica no es ajena a esta situaciéon y debera enfrentarse,
no so6lo a la creciente conciencia medioambiental de los con-
sumidores, sino a las regulaciones cada vez mas restric-
tivas respecto a vehiculos y su desplazamiento en las
grandes urbes. Entre las soluciones que ya se estan testan-
do destacan la utilizacién de patinetes y bicicletas eléctricos
en distancias cortas, y de coches y camiones eléctricos en re-
corridos mas largos. Los autos no tripulados, monitori-
zados a distancia, sera otra de las principales tendencias en
logistica de este ano y una de las mas importantes en materia
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de sostenibilidad. Compaiias como Uber o Tesla estan de-
dicando gran parte de su presupuesto en innovaciéon a este
sector del transporte, lo que podria acelerar su aparicion.

UTILIZACION DE PATINETES Y BICICLETAS
ELECTRICOS EN DISTANCIAS CORTAS, Y
DE COCHES Y CAMIONES ELECTRICOS EN

RECORRIDOS MAS LARGO

La cadena de suministro circular, originalmente “circular
supply chain” en inglés, es un concepto relativamente nue-
vo que se contrapone a la tradicional “linear supply chain”
o “cadena de suministro lineal”. Consiste, basicamente,
en reciclar. En lugar de depender Gnicamente de la obtencion
de nuevas materias primas y comprar productos nuevos de
proveedores, la nueva cadena de suministro esta recu-
rriendo a la recuperacién de materias primas exis-
tentes y ya utilizadas. Puede ser vital para la reduccion de
costes desde la perspectiva de la compania y para mantener
precios bajos desde el lado del consumidor. Ademas, ofrece
una solucion sostenible a los desafios existentes en
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TENDENCIAS:

ASI FUNCIONARA
EL ECOMMERCE

Eric Thompson
Redaccion - PLAN Magazine

El ecommerce es actualmente la punta de lanza del comercio mundial.
La rapidez y la comodidad para el consumidor lo ha convertido
en el favorito de gran parte de la sociedad. Segtn los tltimos datos
revelados por la Comisién Nacional del Mercado y la Competencia se
espera que, para este 2019, se superen los 50.000 millones de facturacion.
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Las cifras totales del ecommerce durante el 2018 refrendan la
importancia de este tipo de comercio en nuestro pais: 39.243
millones de euros, un 29,06% de incremento respecto al to-
tal de 2017, que fue de 30.406 millones. Los sectores de mas
actividad del son las agencias de viajes y operadores tu-
risticos, con un 11,5% de la facturacion total, seguido por el
transporte aéreo (8,6%) y las prendas de vestir en tercer lugar
con un 6,8%.

EL ECOMMERCE EN ESPANA HA CRECIDO
39.243 MILLONES DE EUROS, UN 29,06% DE

INCREMENTO RESPECTO AL TOTAL DE 2017

Estos datos no hacen otra cosa que evidenciar la impor-
tancia que ha ido ganando el comercio electréonico en
nuestro pais, una relevancia impulsada, en gran me-
dida, por los mas jovenes. Cuatro de cada diez pequenas y
medianas tiendas gestionadas por jovenes nacidos después
de 1980 ya vende por Internet. Ante esta situacion, no es de
extranar que el comercio tradicional luche por ponerse al dia
en este campo.

Segtin Answer the public, compania dedicada al analisis
de tendencias en Google, lo mas buscado en cuanto a
ecommerce es “comercio electronico para super-
mercado pequeino, para emprendedores, para tien-
das locales o para pequeilas empresas”.

Muchos expertos en ecommerce apuntan que este 2019 sera
un ano clave. Sera el afio en el que las nuevas tecnolo-
gias se hagan con el control de este tipo de comercio;
las tendencias de este aflo no pueden compararse con las de
anos anteriores.

PROGRESSIVE WEB APPS

Google lanzb las PWA (Progressive Web Apps) hace ya al-
gunos afos pero sera en este 2019 cuando se conviertan en
las verdaderas protagonistas del ecommerce. Las PWA fue-
ron creadas con el objetivo de ofrecer la misma expe-
riencia de una app, pero en la web, combinando asi
lo mejor de los dos mundos. Al contrario que una app
comun, no es necesario descargar las PWA, es decir, se puede
acceder a ellas desde cualquier navegador.

Las Progressive Web Apps son mas faciles de construir y
mucho mas rapidas que las paginas web habituales.
Las webs no funcionan offline, necesitan conexion a Internet,
mientras que con los PWA, parte de los contenidos pue-
den almacenarse en el teléfono movil del usuario y
usarse sin conexion.

Pueden ofrecer a los compradores una eficaz y agradable ex-
periencia de compra, actualizandose automaticamente.
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My name is Chat Bot!

Contacts

CHATBOTS

La implementacién de los chatbots sera uno de los principa-
les cambios que experimentard el ecommerce. Un chatbot es
una tecnologia que permite que un usuario pueda man-
tener una conversacion con un programa informati-
co, normalmente dentro de una app de mensajeria como Fa-
cebook Messenger o Telegram. La integracién de chatbots en
el comercio electrénico permite responder rapidamente
a las preguntas y sugerencias de los clientes. Se esti-
ma que para 2020, el 25% de servicios y atencion al cliente
estén integrados por estos asistentes virtuales, especialmente
en aquellos casos en los que no se disponga de un equipo de
atencién al cliente. Los chatbots permiten, en este caso, un
ahorro de dinero y tiempo para la empresa.

PARA 2020, EL 25% DE SERVICIOS Y ATENCION
AL CLIENTE ESTEN INTEGRADOS POR ESTOS
ASISTENTES VIRTUALES

Ademas, la combinacién de estos asistentes virtuales con la
inteligencia artificial, otro factor fundamental en el ecommer-
ce, permite la comprensién y aprendizaje por parte de los
chatbots del comportamiento de los usuarios. De esta forma,
son capaces de personalizar las respuestas y ofrecer un trato
mucho mas directo y especifico.

A este respecto, aunque el correo electronico sigue siendo
el canal de comunicacién preferencial para muchas marcas,
cada vez son mas las compafias que se inclinan por la uti-
lizacion de otras plataformas como Facebook Messenger
e incluso WhatsApp; lo que se ha denominado Messenger
Marketing.

“A-COMMERCE"

Podriamos considerar la Inteligencia Artificial ya como
una practica y no una tendencia debido a la rapida imple-
mentacion de ésta en el sector del ecommerce. Esta tecnologia
ha traido consigo una de las principales tendencias
del afio, el “a-commerce” o comercio automatizado,
en espanol. La capacidad de la Inteligencia Artificial para
analizar datos y predecir necesidades y conductas llevara al
consumidor a dejar de ir a las tiendas online y carros de la
compra para pasar a una compra programada y/o por nece-
sidad en tiempo real.

LA CAPACIDAD DE LA "IA" ANALIZAR DATOS

PREDECIR NECESIDADES Y CONDUCTAS

z

LLEVARA AL CONSUMIDOR A DEJAR DE IR A LAS

IENDAS ONLINE
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REALIDAD AUMENTADA
Y REALIDAD VIRTUAL

Aungque la realidad aumentada y la realidad virtual son con-
ceptos que van de la mano en el campo del ecommerce, pre-
sentan funcionalidades diferentes. La realidad aumenta-
da se encarga de mostrar elementos virtuales en el
mundo real. Podria ser clave para el comercio electrénico,
ya que los clientes pueden experimentar los productos
que desean adquirir sin tener que acudir a la tienda
o disponer del producto fisicamente. Tkea esta testando ya
esta funcionalidad para su tienda. Con la Realidad Aumen-
tada podras colocar el mueble en el espacio que ta
decidas y asi comprobar el resultado sin necesidad
de tenerlo en fisico. El ecommerce ganara en eficacia gra-
cias a la realidad aumentada, ya que las devoluciones seran
casl Inexistentes.

CON LA REALIDAD AUMENTADA EL CLIENTE
PODRA COMPRAR, DESDE SU CASA, COMO SI

ESTUVIESE EN LA PROPIA TIENDA FiSICA

A diferencia de la Realidad Aumentada, la Realidad Vir-
tual permite al comprador experimentar el mundo
virtual al completo. Para ponerla en prictica se necesita
un desembolso mayor, ya que lo mas probable es que sean
necesarias gafas y auriculares, pero la inmersién en la ex-
periencia de compra es total. Con la realidad virtual, el
cliente podra comprar, desde su casa, como si estuviese en la
propia tienda fisica.

NUEVOS METODOS DE PAGO

Una de las mayores frustraciones tanto para el consumidor
como para el vendedor es el momento del pago. Cada afio
se abandonan millones de carritos de compra online
en el momento del pago.

Lalentitud, la dificultad y el tedio al cumplimentar datos ban-
carios y personales provoca que muchos clientes se den por
vencidos de su compra antes de finalizarla. Esta situacion es
todo un reto para las empresas, que centran sus in-
novaciones en este campo. Amazon lanzd, ya en 2007,
Amazon Pay con el fin de agilizar las compras en linca.
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Destacan también Paga+Tarde, empresa operadora a través
de Pagantis y que ofrece financiaciéon express en hasta
13 cuotas de compras online y SeQura, una novedosa
plataforma que, bajo la premisa “recibe primero, paga
después”, permite fraccionar también el pago. Otro gi-
gante tecnologico, Google, no se ha quedado atras y opera ya
con Web Payments, una plataforma disefiada para simplifi-
car pagos en linea en cualquier navegador y desde cualquier
dispositivo. Los compradores que utilicen Web Payments
contaran con sus datos utilizados en compras anteriores (di-
reccién, n® de tarjeta,etc), ahorrandole tiempo.

MARKETPLACES

Ebay y Amazon han sido los pioneros en el campo de los
marketplaces vy, desde su éxito, su crecimiento esta siendo
imparable. Estas plataformas se han convertido en parte esen-
cial del ecommerce, ya que ofrecen un punto de encuentro
accesible, seguro y eficaz entre proveedores y consumidores.
Conceptualmente, un Marketplace es una tienda online
donde venden sus productos otras tiendas. Se trata de
una plataforma electrénica creada y gestionada por un terce-
ro ajeno al negocio, donde se juntan el vendedor y el compra-
dor. Ademas de Ebay y Amazon, Airbnb y Aliexpress, por
ejemplo, entrarian dentro de esta definicion.

LOS MARKETPLACES, PARTE ESENCIAL DEL

ECOMMERCE, YA QUE OFRECEN UN PUNTO DE

ENCUENTRO ACCESIBLE, SEGURO Y EFICAZ
ENTRE PROVEEDORES Y CONSUMIDORES

El éxito ascendente de estas plataformas radica, so-
bre todo, en su sencillez y su precio. Los marketplaces
permiten al consumidor comparar precios de diferentes
productos y escoger asi el que mas se ajuste a sus
necesidades. Se genera, ademas, mas confianza: el consu-
midor tiene ya como referente los marketplaces aqui citados
y se inclina mas por la compra en estas plataformas que en
otras web que desconoce. También los vendedores salen
ganando al apostar por los mercados online. Ganan
visibilidad y reducen costes de comercializacion y
administracion.

Con todo, los marketplaces tienen todavia retos que resolver.
Diversos estudios demuestran que los consumidores son
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cada vez mas conscientes del peligro que supone el
cibercrimen o los fraudes en los productos y en las
reviews de los mismos.

ECOMMERCE
PERSONALIZADO

Hoy en dia el consumidor es ya todo un profesional del ecom-
merce. Sabe lo que quiere, como y cuando lo quiere. Y es
por eso que busca algo mas en su experiencia de compra. Es
aqui donde entra el ecommerce personalizado o el, en inglés,
“customer centric”. Las empresas de comercio electrénico
comienzan a comprender la importancia de ofrecer un servi-
cio de maxima calidad con el mayor ajuste posible al consu-
midor y sus intereses (personalizacion).

LA IMPORTANCIA DE OFRECER UN SERVICIO
DE MAXIMA CALIDAD CON EL MAYOR AJUSTE

POSIBLE AL CONSUMIDOR Y SUS INTERESES

El customer centric no se limita unicamente a la experien-
cia positiva del cliente en el momento de la compra (“tener
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contento” al cliente) sino que pretende extender ese mo-
mento de satisfacciéon al proceso anterior y poste-
rior a la adquisicion del producto, es decir, durante la
investigacién y comparacion previa a la compra y durante la
recepcion y utilizaciéon del producto. Se intenta asi asegurar
la repeticién de las compras y la consecuente lealtad del con-
sumidor. Destaca aqui ¢l papel fundamental que juegan
las redes sociales, pues permiten el feedback y la relacién
fluida entre consumidores y proveedores.

SOCIAL COMMERCE:
EL REINO DE INSTAGRAM

Era de esperar que el auge de las redes sociales y el continuo
crecimiento y engagement de plataformas como Instagram
o Facebook acabase repercutiendo en el comercio electroni-
co. No existe mejor (ni mayor) target para los comerciantes
que los 3.196 millones de usuarios que, segun el Gltimo infor-
me de We Are Social, todos los dias, varias veces cada
dia, revisan su feed avidos de novedades.

En este tipo de plataformas, la experiencia de compra se suma
a lo entretenido de las discusiones, recomendaciones
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y comentarios del entorno social. Ademas, para el con-

sumidor resulta muy comodo encontrar sus marcas de cabe-
cera en esas apps que visita tan regularmente, lo que acaba
provocando un incremento de las ventas para las compaiias.
El rey en este campo es Instagram, una de las redes sociales
mas visitadas y que ahora permite etiquetar productos en sus
imagenes para el cliente pueda comprar directamente desde
la red social.

EL REY EN ESTE CAMPO ES INSTAGRAM, UNA
DE LAS REDES SOCIALES MAS VISITADAS Y QUE
AHORA PERMITE ETIQUETAR PRODUCTOS EN

Las cifras demuestran el impulso que esta cogiendo esta ten-
dencia. Segiin Wordstream, Facebook fue determinante en
el 52% de las compras online. El estudio de Alist Daily afir-
ma que 9 de cada 10 usuarias utiliza activamente las redes
sociales antes de realizar una compra por internet.

USER GENERATED CONTENT:
MARKETING DE INFLUENCERS

Los altimos estudios sobre marketing y comercio demuestran
que la opinién de otros consumidores es clave en la decision
final de compra del usuario. Por eso el contenido que generan
los clientes (User Generated Content, UGC) es vital para el
ecommerce; ellos seran la voz y la cara mas visible de la marca.

Los videos testimoniales, reviews o imagenes de los clientes
comentando o utilizando los productos mejoraran la expe-
riencia del usuario, serviran como prueba social y le da-
ran a la marca una mayor visibilidad en los principales
motores de busqueda.

Pero si hay un contenido de usuario que marcara la diferencia
este ano sera el originado por influencers. Segin el ultimo
estudio de IABSpain, un 72% de los usuarios siguen a in-
fluencers en redes sociales y un 46% de los profesionales han
contratado ya los servicios en Redes de influencers, principal-
mente en Instagram.

VOICE COMMERCE

Lo que a priori parecia una innovacién unicamente des-
tinada a la comodidad y el disfrute del consumidor, en-
trara de lleno este 2019 en el sector del comercio electronico.
Desde Lenovo afirman que el teclado morira en 2022.
Llegue el fin de la busqueda escrita o no, el avance imparable
de los asistentes de voz es ya una realidad. Google Assistant
en Walmart o Alexa en Amazon fueron los primeros, pero
la basqueda por voz esta llegando a cada vez mas empresas.

La implementacién completa del Voice Commerce agiliza-
ray simplificara los procesos de bsqueda y seleccién de pro-
ductos en stocks. Lo ideal para los ecommerce es enfocarse en
las long-tail keywords (palabras clave de cola larga), ya que
habitualmente las busquedas que se realizan con la voz suelen
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LAS TENDENCIAS
QUE ACORTARAN
LA ULTIMA

MILLA DEL
ECOMMERCE

Eva Montero
Redaccion - PLAN Magazine

La entrega de altima milla es uno de los principales desafios a los
que se enfrenta la logistica hoy en dia. Cuanto mas cala en la so-
ciedad el ecommerce, mayor rapidez y eficacia exigen los consumidores
durante el viaje del producto desde el estante del almacén hasta su
puerta, lo que se conoce como entrega de “altima milla”.

Starship delivery robot in Hamburg-Ottensen. (Photo: Hermes) WY 45
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La tltima milla, el paso final del proceso de envio, es la par-
te mas cara (se estima que puede llegar a suponer un 53%
del coste total) y mas lenta del envio, ya que esta fase suele
implicar varias paradas para realizar pequefas entregas.

Estos problemas se han visto agravados por ¢l enorme auge
del comercio electronico, aumentando exponencial-
mente el numero de paquetes a entregar respecto a las
capacidades de las companias, y de envios express como el
lanzado por Amazon mediante Amazon Prime, que ha
elevado las expectativas de los consumidores respecto a las
entregas rapidas y gratuitas.

Las tendencias en ultima milla para este afo se desarrollaran
con el objetivo de subsanar estos problemas: el elevado cos-
te, la rapidez y la eficacia de la entrega de los pedidos
a los consumidores.

SOLUCIONES DE ENTREGA
FLEXIBLES

La implantacion de soluciones de entrega flexibles, es de-
cir, que el cliente escoja cuando, dénde y como se le
entrega su pedido, es una de las tendencias en las que mas
estan trabajando las compaiias logisticas.

El cliente gana en comodidad, lo que conlleva una mayor

satisfaccion en el trato y una mayor disposicién a repetir la
compra en otras ocasiones. El mayor desafio al que se enfren-
tan es que las entregas del mismo dia pueden llegar a superar
la capacidad de entrega.

EL MAYOR DESAFIO AL QUE SE ENFRENTAN
ES QUE LAS ENTREGAS DEL MISMO DiA PUEDEN
LLEGAR A SUPERAR LA CAPACIDAD

DE ENTREGA

LOGISTICA ESTACIONAL

Existen ciertos dias en el afio en el que las ventas suben drasti-
camente: festivos a nivel mundial, Black Friday, Ciber Mon-
day...La logistica estacional ejerce una gran presion
en las compaiiias logisticas para crear una capacidad de
envio adicional que les permita afrontar semejantes oleadas
de pedidos en un periodo de tiempo tan corto. Los clientes
esperan la misma rapidez y eficacia en la entrega de
sus pedidos un martes cualquiera que en el Black Friday.
Determinar la cantidad de recursos extra necesarios para es-
tas épocas, equilibrando necesidad y costes, es el mayor reto
al que se enfrenta la tltima milla en este campo.
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REDES DE ENTREGA MAS
LOCALIZADAS

La tendencia, a nivel mundial, se inclina cada vez mas por
redes de distribucién mas localizadas, redisefiando la cadena
de suministro para centrarse en el cumplimiento de las
entregas a nivel regional. Se pretende asi acortar la Gltima
milla, aunque estos cambios suponen una mayor dificultad
en la gestion del inventario.

GIG ECONOMY

Segtin diversos analistas, la Gig Economy (“Economia de
los pequenos encargos” en espanol), basada en la aceptacién
de encargos de una duracién concreta y sin exclusividad con
la empresa contratante, sera una de las tendencias clave para
este 2019. Companias como UberRUSH para paquetes,
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Deliver, Postmates o Amazon Flex ya realizan entregas
con repartidores independientes. Las empresas publican las
entregas en sus aplicaciones para avisar a los conductores
de los trabajos disponibles. El funcionamiento es similar al
de los trabajadores “freelance” o autbnomos. Aunque estos
servicios tienen, de momento, un alcance geografico limi-
tado, operando generalmente en las ciudades mas grandes,
cualquiera con un coche, una bicicleta e incluso un
patinete eléctrico que quiera ganar un dinero extra,
puede participar.

MEJORA DE LA VISIBILIDAD

La base de una entrega satisfactoria durante la tltima milla es
la comunicacién, aunque a veces resulte algo cadtico conse-
guir un didlogo fluido entre transportista y compania. La tra-
zabilidad y datos de seguimiento son vitales para estos envios,
sobre todo si se retrasa o se pierde. La evolucién de la tecno-
logia, especialmente el rastreo GPS, ha permitido localizar
con mayor precisién al conductor y al paquete, postbilitando
entregas mas rapidas y eficaces.

LA TRAZABILIDAD Y DATOS DE SEGUIMIENTO
SON VITALES PARA ESTOS ENVIOS,

SOBRE TODO S| SE RETRASA O SE PIERDE|
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ALMACENES
EN CADA CIUDAD

La creciente demanda de entregas express o en el dia esta pro-
vocando que las companias investiguen e innoven en cuanto a
la ubicacién y distribucion de sus almacenes y de los
pedidos. La tendencia creciente es que las compafias cons-
truyan o se hagan con almacenes propios en las grandes
ciudades, ademas de su centro logistico principal, para
facilitar el acceso a los productos y realizar esos envios express
en el menor tiempo posible.

ALMACEN MOVIL:
EL TRANSPORTISTA SE
CONVIERTE EN VENDEDOR

El Big Data ha provocado un cambio radical en la prediccién
de comportamientos, también en la venta. Ahora los vende-
dores pueden predecir qué mas puede querer o estar intere-
sado el cliente, atn sin haberlo pedido. El mensajero puede
llevar articulos similares al demandado por el consumi-
dor o productos nuevos basados en pedidos anteriores, gustos
e intereses del comprador, procesando un posible pedido
adicional en persona. Esta tendencia se esta empezando a
implementar en el sector de la alimentaciéon y la moda.

NUEVAS TECNOLOGIAS

El campo de las nuevas tecnologias es sumamente extenso y
esta modernizando el campo de la tltima milla de mil formas
diferentes. Una de las tendencias mas exploradas y habituales
esla automatizacion de procesos. Aunque pueda parecer
futurista, la entrega de tltima milla mediante coches sin con-
ductor, drones o robots empieza a ser ya una realidad. Hoy
en dia, las entregas estan limitadas por el coste y la
disponibilidad de la mano de obra.

LA ENTREGA DE ULTIMA MILLA MEDIANTE
COCHES SIN CONDUCTOR, DRONES O ROBOTS
EMPIEZA A SER YA UNA REALIDAD

La automatizacion en las entregas supondria un nuevo aba-
nico de posibilidades: entregas las 24 horas del dia, en
cualquier lugar de la ciudad, etc. Aunque todavia presentan
ciertos problemas, la nueva regulaciéon en el uso de drones y
las pruebas que ya se estan realizando en San Francisco
con robots transportistas, son muy esperanzadoras. Para
la industria farmacéutica y alimentaria es ya habitual la mo-
nitorizacién de los paquetes mediante diferentes dispositivos
y sondas, controlando asi su estado, temperatura, humedad
y otros baremos vitales para su perfecta conservacion.
Ademas, para garantizar la llegada del pedido en perfectas
condiciones, se sirven de herramientas como el Big Data
para analizar las predicciones meteorologicas y actuar

] |PLAN

en consecuencia.
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TOBIAS
ZISIK

DIRECTOR GENERAL /
EUROPCAR MOBILITY GROUP

Hace un afio y medio nos sorprendié la noticia de que cam-
biaban de nombre. ;Por qué un paso asi en una compaiiia tan
consolidada?

Anunciamos el cambio de nombre del grupo en mayo del afio pasado,
pero es en realidad la consecuencia logica de una transformacion en la
que veniamos trabajando desde hace mas de cinco afios. Hace ya tiempo
que dejamos de ser una compania de alquiler de coches para convertirnos
en un proveedor global de soluciones de movilidad y necesitabamos un
nombre a la altura de las circunstancias.
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HACE YA TIEMPO QUE DEJAMOS DE SER UNA
COMPANIA DE ALQUILER DE COCHES PARA
CONVERTIRNOS EN UN PROVEEDOR GLOBAL DE
SOLUCIONES DE MOVILIDAD

Europcar Mobility Group lo es. Expresa lo que somos hoy
en dia: una compania mas grande, mas agil, que aglutina
distintas opciones de movilidad para que las empresas y los
clientes particulares puedan elegir en funcién del tiempo
y del uso que necesiten. Eso incluye el alquiler tradicional,
pero también el coche compartido y el coche con conductor,
entre otros.

Y como afecta ese cambio a la marca Europcar?
La marca sigue existiendo tal y como la conocemos. Lo
que hemos hecho como grupo es diferenciar los servicios
que damos con cada marca que forma parte del grupo.
Europcar sigue siendo nuestra marca de alquiler de coches y
furgonetas, mientras InterRent queda para el segmento in-
termedio, Goldcar para el bajo coste y Ubeeqo para el coche
compartido.
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Quedémonos por el momento con la marca Europ-
car, (qué ofrecen a las Pymes espaifiolas con ella?
En primer lugar, la mayor flota de coches y furgonetas de
Espafia y la red mas extensa de oficinas del pais. Tenemos
30.000 vehiculos de mas de 100 modelos, desde un Mini
como un Fiat 500 a un modelo de nuestra gama Se

como un Mercedes Clase E, pasando por furgonetas de
todos los tamafios, en 200 oficinas en las que las empresas
pueden encontrar lo que buscan. Sea cual sea su tamano y el
tlempo que necesiten, ya sea un dia, unos meses o varios anos.

LA CLAVE ESTA EN QUE ENTENDEMOS A LAS
EMPRESAS. LAS PYMES QUIEREN QUE NOS
ADAPTEMOS A SUS NECESIDADES REALES,
NECESITAN INMEDIATEZ, FLEXIBILIDAD, ...

Pero eso son solo nimeros. Creo que la clave estd en que

entendemos a las cmpresas f‘abcmos que qui( que nos
adapt(‘mos a sus necesidades reales. En los Il(,‘g()(‘i()S nunca

se sabe lo que esta por llegar. Picos estacionales, cambios de
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plantilla, crecimientos de los negocios, pedidos en otros pai-
ses, urgencias de ultima hora... las Pymes necesitan inmedia-
tez, libertad, fle
productos que se ajusten a lo que necesiten.

lidad y contar con distintos modelos de

Nos piden también tarifas planas y productos paquetizados.
Quieren tener los gastos unificados y controlados, sin sorpre-
sas a final de mes, y un servicio internacional, que cubra sus
actividades fuera de Espafia con precios fijos. Y lo quieren
todo de forma sencilla e integrada, con un solo proveedor.

¢Co6mo se concreta esto para las empresas?
En nuestro caso, con tres tipos de producto, en funcion del
tiempo que necesiten el alquiler: Short Term, para alquile-
res de uno a 28 dias, Medium Term, de uno a tres meses, y
Mid-Term Flex, para alquileres de tres a 24 meses.

Precisamente ese ha sido nuestro Gltimo lanzamiento: Mid-
Term Flex. I's un alquiler flexible de coches y furgonetas
para empresas que les permite elegir la duracion del alquiler

y el kilometraje mensual, sin permanencia ni penalizaci6

sea cual sea su tamafio. Queriamos un producto que fuera
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sinonimo de libertad para las empresas y creo que lo hemos
guido, la respuesta esta siendo muy buena.

MID-TERM FLEX, ES UN ALQUILER FLEXIBLE
DE COCHES Y FURGONETAS PARA EMPRESAS
QUE LES PERMITE ELEGIR LA DURACION DEL
ALQUILER Y EL KILOMETRAJE MENSUAL|

Desde hace tiempo las Pymes espaiiolas se han su-
bido al carro de lo sostenible en la fabricacion y el
empaquetado de sus productos. ;Lo han hecho tam-
bién desde la movilidad?

Sin duda. Lo ECO se ha transformado en una ola que lo
inunda todo, afortunadamente, y la movilidad de las empre-
s no puede ser ajena al cambio. Los tiempos son verde
con el tiempo lo seran atin mas. Primero por nuestra propia
conciencia medioambiental, todos queremos un entorno mas

limpio y un planeta en el que se respire mejor. Segundo por-

que las regulaciones en las ciudades van por esa linea, con

restricciones a los vehiculos mas contaminantes.
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Ningtn negocio puede permitirse quedarse fuera de juego
por no tener la flota adecuada, asi que nos pusimos manos
a la obra y hemos aumentado nuestra flota ECO con coches
eléctricos, hibridos y GLP y furgonetas hibridas para que las
empresas tengan opciones responsables pero que también les
permitan una buena autonomia y libertad de movimiento.
Pero no olvidemos que ser ECO no es solo tener modelos
eléctricos o hibridos. Eso seria perderse una parte importante
de la foto. Ser ECO también es tener modelos nuevos que
emiten pocas emisiones. Nosotros renovamos la flota cada sie-
te meses para que las empresas tengan los Gltimos modelos,
los que menos emisiones producen.

RENOVAMOS LA FLOTA CADA SIETE MESES
PARA QUE LAS EMPRESAS TENGAN LOS

”

ULTIMOS MODELOS, LOS QUE MENOS
EMISIONES PRODUCEN

¢En donde quedan entonces opciones como el coche
compartido?, ¢es util para las empresas o siguen
pensando que es mejor contar con un coche propio
o de alquiler tradicional?

Cada vez tiene un papel mas importante. Tiene que ver en
parte con lo que acabamos de comentar sobre la sosteni-
bilidad y el medio ambiente. Sabemos que por cada coche
compartido se eliminan en las ciudades hasta 20 coches en
propiedad. Las empresas, sea cual sea su tamafo, no pueden

ser ajenas a esta realidad.Venimos trabajando hace ya afos
con Ubeeqo, nuestra marca de carsharing, con empresas
de Madrid y Barcelona que se dieron cuenta de que un coche
compartido del modelo roundtrip es para ellas una férmula
perfecta. Es un modelo completamente digital, se puede re-
servar a través de su App en un minuto. Asi saben siempre
saber dénde coger y devolver el coche, pueden hacerlo por
unas horas o por varios dias, siempre con gasolina, seguro y
kilometraje incluido. Es como tener un coche propio de em-
presa, pero sin los incordios de tenerlo en propiedad.

Parece que el carsharing llevala bandera delo tecno-
légico, ¢se han empapado las empresas de alquiler
de coche tradicional de esa manera de funcionar?
Sin duda. Hemos aprendido del carsharing mucho de lo que
pide hoy el cliente particular y las empresas y de la impor-
tancia que dan a la digitalizacion. La tecnologia lo ha cam-
biado todo y esta acabando con el coche en propiedad de
los particulares y con las flotas propias de las empresas. Las
empresas, como los particulares, quieren poder hacer todo el
proceso de forma digital. Nosotros hemos apostado fuerte por
esto y hace unos meses lanzamos Click & GO, nuestra nueva
App, en 108, para que las empresas que trabajan con noso-
tros puedan hacer todo el proceso a través de su movil, desde
el momento de la reserva hasta la devolucién. Pronto estara
también disponible para Android. Esto agiliza mucho todos
los tramites y supone un ahorro de tiempo muy importante,
que para las Pymes es oro.

europcar-mobility-group.com
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LOGISTICA: .

RADIOGRAFIA
DE UN SECTOR
EN AUGE

Natalia Eguidazu
Jefa de Redaccion - PLAN Magazine

Hoy en dia la logistica es uno de los sectores que han evolucionado con
mas fuerza no sélo en nuestro pais, sino en todo el mundo. Aunque la
logistica como término es una aportacion relativamente moderna, ha exis-
tido desde que el hombre fue consciente de la importancia del “almace-
namiento” y el “conocimiento”.

La palabra logistica es un término de origen griego, de la jerga militar,
refiriéndose en un principio al suministro de municiones y armas.
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El término ha ido evolucionando con la sociedad, que le ha
ido atribuyendo, con el paso del tiempo, funciones diferen-
tes segun las necesidades y retos a solucionar. Actualmente
entendemos la logistica, segun el Council of Supply Chain
Management Professionals (CSMP) como la “funcién
que se ocupa de planificar, implementar y controlar el flujo
eficiente y eficaz de servicios, informacion y bienes entre el
punto de origen y de consumo, asegurando asi que tanto la
funciéon de transporte como la de almacenamiento contribu-
yan a cumplir con los requisitos del cliente”.

Es decir, planificar y gestionar la relaciéon entre pro-
veedores y clientes finales, incluyendo, por ejemplo, con-
trol de inventario, procesos operativos de almacén, transporte
de distribucién y trazabilidad, entre otros.

ORIGEN Y DE CONSUMO, ASEGURANDO ASI QUE

ANTO LA FUNCION DE TRANSPORTE COMO
LA DE ALMACENAMIENTO CONTRIBUYAN A
CUMPLIR CON LOS REQUISITOS DEL CLIENTE

EL IMPULSO
LOGISTICO ESPANOL

Por todo lo que conlleva es probable que el sector de la logis-
tica sea el mas cambiante y con una mayor adaptacion a las
situaciones y retos a los que se enfrenta el mundo. En Espana,
segun datos del Ceentro Espanol de Logistica (CEL), el sector
de la logistica representa el 8% del PIB y movio, a lo
largo del 2018, un negocio de unos 110.000 millones
de euros, empleando a mas de un milléon de personas.

Los datos demuestran que la logistica esta de moda en nues-
tro pais. La recuperacion de la economia vy, por tanto,
del consumo, junto al crecimiento experimentado por el
comercio electrénico en los Gltimos anos y el nivel cada
vez mayor de exportaciéon de las empresas naciona-
les, han dinamizado brutalmente el transporte de mercan-
cias en nuestro pais.
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Actualmente la logistica espafiola gira en torno a dos pun-
tos: ¢l Corredor del Mediterraneo, con los puertos de
Barcelona, Valencia y el paso por la Junquera a Irancia, y
el Corredor Atlantico, histéricamente menos desarrollado
que el primero, con centro neurdlgico en Iran. Por otro lado,
dentro de estos corredores, hay que subrayar la existencia de
algunos centros neuralgicos de los que salen la gran
mayoria de mercancias y que se situan, logicamente,
cerca de los grandes nucleos urbanos de estos mismos
corredores, destacando Madrid, Barcelona, Valencia y
Zaragoza.

EL SECTOR DE LA LOGISTICA SEA EL MAS
CAMBIANTE Y CON UNA MAYOR ADAPTACION
A LAS SITUACIONES Y RETOS A LOS QUE SE

ENFRENTA EL MUNDO

Madrid es, a casi todos los niveles, la meca empresarial e in-
dustrial del pais y, por tanto, también de la logistica. En esta
ciudad se ubica la llamada “milla de oro de la logistica
en Espaiia”, el corredor que abre la A2, la autovia a
Barcelona. Este pasillo abarca municipios tan importan-
tes logisticamente hablando como Torrejon de Ardoz o San
Fernando de Henares, localidad en la que Amazon abri6 su
primer gran almacén en Espana. Segan la consultora espe-
cialista en naves industriales Estrada&Partners, esta zona
aglutina casi 6 millones de metros cuadrados de ins-
talaciones logisticas.

Otro de los centros mas importantes a nivel nacional es Va-
lencia. La capital de la Comunidad Valenciana tiene
el primer puerto de Espaiia, y el quinto de Europa,
en trafico de contenedores. Segin BNP Paribas, ¢l stock to-
tal estd en 1,7 millones de metros cuadrados y subiendo.

Ademas de estos puntos vitales para el mundo de la logistica
en nuestro pais, el rapido y constante crecimiento del sector
obliga a sus participantes a renovarse continuamente. En este
sentido destaca el proyecto Pla-za (Plataforma Logisti-
ca de Zaragoza).

Aprovechando su privilegiada ubicacion como cruce de ca-
minos, dispone de mas de 13 millones de metros cuadra-
dos reservados para actividades logisticas, aunque
actualmente solo un pequeiio porcentaje esta ya construido.
En Pla-za estan ya instaladas mas de 350 empresas, entre ellas
el gigante Inditex.
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EN PLA-ZA ESTAN YA INSTALADAS MAS DE 350
EMPRESAS, ENTRE ELLAS EL GIGANTE INDITEX

Podriamos entender Pla-za como una respuesta a uno de los
muchos retos que empieza a suponer el sector de la logistica
en nuestro pais. En los tltimos anos, la subida del precio
del suelo en Madrid y Barcelona y la masificacion del
suelo en los grandes parques empresariales esta pro-
vocando la llegada de las grandes compaiiias a otros
lugares estratégicos (el caso de Pla-za) que empiezan a
apostar por la logistica como Benavente o Guarroman, donde
se ubican marcas como Seur o Ikea.

El auge del comercio electrénico es otro de los principales
desafios a los que ya se enfrenta la logistica. Tal y como de-
muestran los Gltimos estudios de la CNMYV, la clave del
continuo crecimiento del e-commerce va a ser el per-
feccionamiento del papel de la logistica: la recogida y
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la entrega efectuada por las empresas de este sector.
Ambas industrias se complementan y la mejora de uno pro-
vocara, indiscutiblemente, el crecimiento del otro, una situa-
ci6én de la que nos aprovechariamos todos los consumidores.

EL AUGE DEL ECOMMERCE ES OTRO DE LOS
PRINCIPALES DESAFIOS A LOS QUE YA SE
ENFRENTA LA LOGISTICA

Si hay algo que caracteriza indiscutiblemente el tejido empre-
sarial espanol es el pequefio y mediano tamafio de sus compa-
nias, un aspecto que supone todo un reto para la eficiencia de
la logistica, especialmente en lo que respecta a los servicios de
transporte. Aunque es una problemadtica a la que tienen que
enfrentarse casi todos nuestros paises vecinos, en nuestro caso
tendra un impacto atin mayor debido al gran peso del
transporte de mercancias por carretera en Espaiia.
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El desarrollo de los vehiculos auténomos es ya una solucién
mas que probable. Ademas, la posible aplicacién de la Direc-
tiva Eurovitieta (cl Gobierno no se ha pronunciado toda-
via), que aplica gravamenes a los vehiculos pesados por usar
las infraestructuras de transporte y la convocatoria publica
lanzada por el gobierno espafiol para el establecimiento de
dos Autopistas Ferroviarias (AF) entre Espaifia y Francia,
podrian impulsar la modernizacién y utilizacién del transpor-
te de mercancias por ferrocarril, que no acaba de despegar en
nuestro pais.

EL PRINCIPAL RETO AL QUE SE ENFRENTA
NUESTRO PAIiS EN CUANTO A LOGISTICA ES LA

CONSECUCION DE UNA INTERMODALIDAD REAL

Espana cuenta con un sinfin de centros logisticos vinculados
a casi todos los tipos de transporte: ferroviario, carrete-
ra, maritimo, etc. Pero casi todos ellos de forma aislada.
El principal reto al que se enfrenta nuestro pais en cuanto a
logistica es la consecucion de una intermodalidad real. Crear
hubs logisticos intermodales para satisfacer eficiente, sos-
tenible e integralmente las necesidades actuales del transporte
serd la clave del sector en nuestro pais en los proximos anos.

EUROPA: EL CENTRO
LOGISTICO DEL MUNDO

Al igual que ocurre a nivel nacional, la logistica es uno de los
sectores clave en Europa y en el mundo . Se calcula que, a
nivel mundial, el sector tiene un valor que ronda los
6 billones de euros, es decir, alrededor de un 14% del PIB
mundial. Ademas de Estados Unidos, megapotencia mundial
en muchos sentidos (incluido el de la logistica), segun el es-
tudio “Connecting to Compete” realizado por el Grupo
Banco Mundial, los 30 paises con mejor desempefio logis-
tico han sido practicamente los mismos en los ultimos afios,
estando formado este grupo en su mayoria por miembros
de la OCDE (24). Esto viene a demostrar la importancia del
sector en Europa. Ademas, el Gltimo estudio realizado por
el IMF Business School en colaboraciéon con el Centro
Espaiiol de Logistica (CEL) revela que, actualmente, la
logistica proporciona a nivel europeo 11 millones de
empleos y representa el 10% del PIB de la economia
de la union. Cabe destacar también que 6 de las primeras
diez empresas de logistica a nivel mundial son europeas.
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Aunque el sector de la logistica no deja de crecer por toda
Europa, existen ciertos emplazamientos logisticos dentro de
la Unién que son cada vez mas deseables para las grandes
companias mundiales. Prologis ha determinado, en su al-
timo estudio, cuales son basandose en la proximidad a redes
econdmicas y acceso estratégico a transporte, proximidad a
los clientes y disponibilidad/flexibilidad. Lideran la lista Ho-
landa y Bélgica, paises en los que se encuentran los
tres emplazamientos favoritos por las compailias
logisticas: Venlo, Amberes-Bruselas y Rotterdam. Atn con
todo, la ya mas que previsible masificacién de estos lugares
esta provocando el auge de otros emplazamientos de Europa
Central y Oriental. Cabe destacar también que Madrid
ocupa el quinto lugar de la lista.

Los datos demuestran que Europa ostenta una posi-
cion muy aventajada en el sector de la logistica, pero
esta reciente pujanza ha revelado ciertas dificultades y desafios
alos que debera enfrentarse proximamente. Ademas de la ya
mencionada masificacion del suelo, problema comun a
casi toda la UE y cuya solucion ya empieza a estudiarse, otro
de los retos mas importantes y mas dificiles a los que se en-
frentara este mercado, presumiblemente, es una carencia de
personal, tanto cualificado como no cualificado, factor que
puede socavar la rentabilidad de la logistica europea,
deteniendo su crecimiento de los tltimos anos. Segin el “Con-
necting to compete”, la escasez de mano de obra afecta tan-
to a paises desarrollados como a aquellos en vias de desarrollo.
En los mas desarrollados faltan trabajadores rasos como cho-
feres o conductores de maquinaria, mientras que en los pai-
ses en desarrollo se requieren empleados de alta formacion.

LA ESCASEZ DE MANO DE OBRA AFECTA TANTO
A PAISES DESARROLLADOS COMO A AQUELLOS

EN VIAS DE DESARROLLO

También el lento avance (y la no adaptacion en algunos ca-
sos) de la digitalizacién de procesos, factor clave de la logistica
de esta década, podria provocar una ralentizaciéon del creci-
miento de la industria en Europa. Esta problematica estd es-
trechamente relacionada con la ciberseguridad, un riesgo
para la logistica que cada vez mas compaiiias reconocen,
alcanzando ya el 76%.

Una rapida adaptacion de las nuevas tecnologias y, concreta-
mente, de la digitalizacién en toda la cadena logistica favore-
cera no solo su crecimiento, segun los datos publicados, sino
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también su eficacia y rendimiento.
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LA ULTIMA
MILLA.

LO QUIERO
RAPIDO, ANTES
Y GRATIS

Lluis Goiialons
AECOC - Asociacion Espafiola de Codificacion Comercial

La dltima milla o entrega a domicilio se ha convertido en una carrera

para ver quién sirve antes y al menor precio. (Cual es el reto para las

empresas? Lograr la entrega sin dejar de ser sostenibles. Ante este

escenario, las companias tradicionales tienen un reto mayor respecto a las
- nuevas, porque parten de un modelo distinto. A pesar de esto, conocen
-— bien el mercado y tienen recursos para invertir en el cambio. El Comaté
de Logistica de AECOC trata de analizar los nuevos retos -rapidez, coste
y servicio- e identificar posibles soluciones.
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EL COMITE DE LOGISTICA
DE AECOC

Mision. Promover y coordinar acuerdos entre proveedores,
distribuidores, operadores logisticos y transportistas que con-
lleven eficiencias a lo largo de la cadena de suministro con
aportacién de mayor valor al consumidor.

La distribucion urbana. En este ambito el Comité trabaja
para impulsar una mayor eficiencia y sosteniblidad. En este
marco y con el fin de adivinar hacia dénde se mueve el sector,
tuvo lugar el debate sobre la tltima milla, un campo con cla-
ras oportunidades de mejora.

“Si cada individuo actia de manera racional y egoista, el bien
comun que comparte el grupo se extinguird, a pesar de que
ningun individuo del colectivo, racionalmente, lo desee”.

Asi lo advertia el economista Garrett Hardin en el articulo
‘La tragedia de los comunes’ publicado en la revista Scien-
ce (1968). Con el espiritu de combatir este mal, el Comité de
Logistica de AECOC), integrado por maximos responsables
de la logistica de empresas fabricantes, distribuidoras y ope-
radores logisticos, se sentaron en la misma mesa. ¢(El objetivo?
Mirar mas alla de su propia cuenta de resultados y reflexionar
juntos sobre uno de los principales retos que debe afrontar el
sector: la Gltima milla.

EL MERCADO DE LA ULTIMA
MILLA

La ‘distribucion capilar’ o de “dltima milla’ se define
como la entrega de productos dentro de las ciudades al consu-
midor final. Si bien el punto de origen puede variar segin la
estrategia de cada empresa —centro logistico, supermercado o
almacén—, el destino es el mismo: el hogar del consumidor o
un punto de conveniencia. La distribucién de Gltima milla es,
en sintesis, la entrega B2C' (business to consumer).

Este momento de efervescencia que vive el sector lo-
gistico lo impulsa el canal online, lo lidera Amazon y
ha fisurado el modelo tradicional de distribucién. En este mo-
delo tradicional las empresas cargan grandes cantidades de
producto organizadas en palés. Asi, la entrega esta planifica-

PLAN

day se realiza en pocos puntos de venta: las tiendas. En cam-
bio, la entrega de tltima milla ha agitado el modelo y exige
repensarlo todo. El modelo de entrega capilar cambia
a los latidos de la demanda. Es decir, aparecen nuevos
y mas puntos de entrega, la frecuencia es mayor, la cantidad
a entregar, menor y hay picos de demanda dificiles de ges-
tionar. Por si esto fuera poco, los consumidores han pasado
de estar bien con una espera de tres dias para un producto a
reclamar que llegue el mismo dia que lo piden.

A ojos de los responsables logisticos de empresas fabrican-
tes, distribuidoras y cargadoras la distribucién de altima mi-
lla todavia es un mercado incipiente que, ademas, tiene una
“moderada” penetracién. Aseguran que ain no representa
una parte importante de sus negocios —sobre un 1% de la
facturacién, de media—, pero todos coinciden en sefialar
que es estratégica de cara al futuro.

Tanto es asi que subrayaron la necesidad de adaptar los
sistemas tecnolégicos y la cultura corporativa de tra-
bajo a la rapidez de los cambios. Si no lo hacen, corren
el riesgo de que aparezcan mas actores externos a la industria
-outsiders- dispuestos a llegar donde ellos no lo hagan.

LOS RETOS DEL ENTORNO:
¢ LAS NUEVAS REGLAS?

La gran duda que queda por despejar es: ¢Son las nuevas
circunstancias las nuevas normas del juego en el re-
parto a domicilio? Si es asi, no quedara mas remedio que
aplicar la ley darwiniana y adaptarse a este entorno:

La paradoja. Por definicion, las ciudades no estan pre-
paradas para afrontar la entrega capilar de forma opti-
ma. Y los cascos antiguos, menos. Pero a la vez, este tipo
de entrega exige de una alta densidad de poblacion para
optimizar el reparto.
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Los costes de envio. La entrega a domicilio es entre 3
y 4 veces mas cara que exponer el producto en un lineal
de supermercado. (Quién asume el coste de llegar has-
ta el cliente final? Ademas, la mayoria de estas entregas
son paquetes pequenos y dificiles de rentabilizar para las
empresas.

Educar al cliente. El cliente lo quiere rapido, antes y
gratis. El sector espera concienciar al consumidor sobre
el aumento de costes asociados a la Gltima milla. Algo
parecido ya ha pasado con el pago de las bolsas de plas-
tico en las tiendas, y el motivo tltimo es el mismo: la sos-
tenibilidad ambiental, econémica y social. ¢Si la entrega
de dltima milla quiere ser sostenible tiene que ser a coste
cero para el consumidor?

Obstaculos legales. La entrega de tltima milla esta
desoptimizada. Y el camino hacia su optimizacion esta
regulado. La legislacion es, a menudo, un obstaculo para
las companias. Sobre todo, en materia de polucion, rui-
do y trafico.

Necesidad de regulacion. Los asistentes compararon
las diferencias entre la regulacion que deben cumplir

ARNIB[nNIBIBEEERY | oGiSTICA & TRANSPORTE |
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cllos dia a dia en el reparto y la desregulacion de la que
disfrutan las nuevas empresas. Por ejemplo: las nuevas, al
no tener transportistas profesionalizados, pueden servir
ilimitadamente, mientras las tradicionales estan obliga-
das a instalar discos o ‘sistema de control’ en sus vehicu-
los que sefialan los descansos del conductor y el tiempo
de circulacién maximos. Los logisticos denunciaron la
situaciéon de precariedad y presion a la que someten a los
auténomos en estas nuevas companias. “La regulacion
va algunos peldanos por detrds respecto a los avances
tecnolégicos y de internet”, se quejaban. Aun asi, estan
convencidos de que si llegan las “reivindicaciones” de los
transportistas a la larga se regularizara.

Coincidir en la entrega, un reto. Ante la dificultad
de que coincidan en espacio y tiempo el mensajero y el
cliente, una alternativa que coge fuerza y optimiza el en-
vio es la entrega en puntos de conveniencia, espacios con
un rol de almacén cercanos al consumidor donde este
puede recoger el producto cuando le convenga.

La rapidez como prioridad. En los tltimos meses, la
rapidez en la entrega ha sido una de las tltimas batallas
libradas entre empresas. De la entrega en 48 horas se ha
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pasado ala de 24h. Y hoy algunos ya rivalizan con entre-
gar en menos de 2 horas... La prisa en la entrega juega
en contra de la sostenibilidad econémica y ambiental.
Las empresas tradicionales, en cambio, estan acostum-
bradas a optimizar cargas con camiones de grandes ca-

pacidades y palés.

* La sostenibilidad como nueva normalidad. Con
el desarrollo de la Gltima milla crece el ntmero de vehi-
culos que circula por la ciudad, debido a la multiplica-
ci6on de los puntos de entrega. Ante este escenario, los ve-
hiculos eléctricos y no motorizados ganan protagonismo,
a pesar de las limitaciones de autonomia y la baja dispo-
nibilidad de puntos de carga. En paralelo, el constante
incumplimiento de los limites de CO2 en ciudades como
Madrid y Barcelona dictados por la administracién pue-

de provocar restricciones en el transporte.

Para hacer frente a todas estas nuevas reglas de juego, desde
el sector logistico se mencioné la importancia del apoyo
de la administracién, para que esta no desincentive la

adaptacion del sector a los nuevos retos.

Este soporte puede materializarse a través de nue-
vas infraestructuras como equipamientos, zonas de apar-
camiento, calles y circuitos adaptados a los nuevos vehiculos,
zonas de carga y descarga, espacios para la carga de vehiculos

eléctricos...

LA ULTIMA MILLA
EN 3 CLAVES

1. Definicién. La tltima milla implica estar lo més cerca
posible del consumidor atendiendo a la vez las necesida-
des logisticas con el menor impacto econémico para la

empresa, ambiental y social.

2. Retos. Presenta particularidades en términos de costes,
dimensién y dificultad. Los volimenes son pequefios y
dificiles de rentabilizar. Y, por otro lado, las restricciones
legislativas dificultan y caracterizan dicha entrega.

3.  Una solucion. Podrian ser los modelos de cooperacion,
para hacer eficientes las entregas. En este escenario, se
pone de relieve la necesidad de un tercero para gestionar

y asegurar la colaboracion.

LOS RETOS INTERNOS

Las empresas tradicionales identifican los problemas. Y sus
propias limitaciones, también. Es un primer paso clave para
encontrar las soluciones adecuadas:

¢ Crear desde cero, sin condiciones. A la hora de di-
bujar el modelo logistico y de negocio, los pure players
parten de hoja en blanco. A las tradicionales les toca
innovar en la tltima milla sin dejar de responder a su
modelo tradicional de retail. Eso les da cierta rigidez.

* Eficienciay velocidad, ¢en ese orden? Las empresas
tradicionales suelen servir a las tiendas cuando tienen los
palés completos y el camion lleno. La eficiencia pesa mas
a la prisa. En cambio, las nuevas ya sirven en 2 horas y
aunque tratan de optimizar la carga, no es su prioridad.
A'lo mejor es momento de optimizar eficiencia y veloci-
dad ala vez, on-the-go, con la ayuda de nueva tecnologia.

e Sistemas de informacion, ¢nuevos? “El modelo de
ultima milla pide de magia o de nuevos modelos. Con
los actuales es ciencia ficcion”; criticaba ir6nicamente
un responsable logistico de una empresa tradicional.
Aprovechar los sistemas de gestion que ya existen puede
ser contraproducente, porque estas tecnologias se con-
trataron para dar respuesta a las necesidades del retail
convencional, que priorizan la eficiencia a la rapidez.
Se precisan sistemas de informacién para servir en un
mundo omnicanal no solo en la gestion, sino también
en la ejecucién. Ya hay tecnologia que recibe, prepara
y entrega los pedidos en una hora. A retos nuevos, solu-
clones nuevas.

¢ La dificultad de estandarizar. Ante un mercado tan
poco maduro como el e-commerce, los logisticos tratan de
estandarizar los procesos, porque consideran que la tec-
nologia no es un obstaculo: esta accesible en el mercado.

*  Pensar o invertir primero. Tradicionalmente, cual-
quier inversion en las empresas tradicionales necesita es-
tar apoyada por estudios, cifras y porqués que avalen su
rentabilidad. Ante la rapidez de los acontecimientos, mu-
chos logisticos se plantean: ;Por qué no hacerlo al revés:
contratare invertir primero en nuevos modelos de tltima
milla y después hacerlo rentable? Lo cierto es que prever
las tecnologias y los costes antes de implantarlos resulta
dificil muchas veces. Contratar y corregir sin perder los
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costes de vista parece la via mas adecuada, aunque segtin

puntualiza uno de los responsables logisticos: “hablamos

de costes, pero ellos estan con otras preocupaciones”.
bl

* El origen condiciona el transporte. Ll sitio desde
donde la empresa decida gestionar el reparto de la tlti-
ma milla (centro logistico, supermercado, almacén, etc.)
condiciona el transporte que seutilizara para el reparto:
camionetas, bicicletas con maletero, motos, motos eléc-
tricas, reparto a pie... Aqui si que la realizacion de un
analisis de costes y beneficios resulta clave para resolver
la siguiente duda: ¢Aprovechamos la infraestructura
existente o generamos Nuevos espacios?

LAS SOLUCIONES

A corto plazo las empresas tradicionales viviran una
situacion privilegiada respecto a los nuevos actores que
han irrumpido. Principalmente, porque el mercado de la al-
tima milla atn es pequefio. A pesar eso, son conscientes de
que deben adaptar su negocio a los nuevos retos. Y pueden
hacerlo: tienen el know-how del mercado, la economia de
escala y el capital suficiente para provocar el cambio que ne-
cesitan. A continuacion, destacamos algunas de las soluciones
que propusieron los miembros del comité:

REESCRIBIR LA LOGISTICA. NO SE PUEDEN
ENFOCAR LOS PROBLEMAS NUEVOS CON

SOLUCIONES ANTIGUAS

Los modelos de cooperacién. Se postulan como
modelos que incentivan la eficiencia. En estos sistemas

LOGISTICA & TRANSPORTE

hay mas posibilidades de optimizar la carga porque se
comparten los costes entre los cooperativistas. En este
campo, se necesita a un tercero que ejerza de arbitro y
fije las reglas para gestionar y asegurar la colaboracién
entre las diferentes empresas participantes.

* Concienciar al consumidor. La entrega, especial-
mente en los productos con poco margen de beneficio,
no puede ser gratuita. El transporte de tltima milla su-
pone un coste que debe sufragarse. ;Quién acabara pa-
gando el coste extra que supone la Gltima milla? ;Podria
justificarse o sufragarse el coste ofreciendo otros servicios
de valor afiadido por parte del repartidor?

*  Una oportunidad ecolégica. Los consumidores de
productos bio y eco son exigentes con la produccién y
elaboracién de los productos. ¢Por qué no deberia serlo
también en el transporte? En este sentido, lalogistica para
este segmento puede disenarse anticipando sus preferen-
cias con envios que provoquen poca huella ecolbgica.

e Con start-ups si, pero ¢cé6mo? Crear, apadrinar o
cooperar con empresas de nueva creacion que creen, in-
venten y den respuestas a las nuevas necesidades de la
ultima milla parece un movimiento obligado por parte
de las empresas tradicionales. La relacién que establez-
can dependera de cada una.

Mientras que el sector ha hecho considerables progresos en la
adaptacion y el ajuste del comercio electronico y las compras
online dentro de sus estructuras, incluso los responsables lo-
gisticos de las empresas lideres de la industria reconocen que
tienen un largo camino por recorrer.

accoc.es

¥ @AECOC_ES

W] 67


https://www.aecoc.es
https://www.aecoc.es




LOGISTICA & TRANSPORTE |

LA GESTION
DE LA ULTIMA
MILLA
LOGISTICA
EMPIEZA EN EL
ALMACEN

MECALUX ESMENA

En el campo de la logistica y particularmente del transporte, el concep-
to “ultima milla’ hace referencia al tramo final del proceso de
entrega de las mercancias en el destino indicado por el cliente. Repre-
senta un paso crucial en la logistica de e-commerce, pues incide enorme-
mente en los costes y determina la satisfaccion del cliente.

Mas del 80% de los clientes no vuelve a comprar a una empresa que ha
fallado en la entrega, segtn algunos estudios.
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Por ello, la importancia de invertir en este apartado es evi-
dente y, al mismo tiempo, se trata histéricamente del tramo
mas lento e ineficiente de la cadena. Por lo que el desatio no
es facil y requiere una planificacién minuciosa.

En nuestro articulo analizamos las implicaciones que tiene la
ultima milla para la logistica global de la empresa y repasa-
mos las principales estrategias que pueden mejorar la organi-
zacion de este tramo decisivo en las entregas.

GESTIONAR LA ULTIMA MILLA CON EFICIENCIA

SIEMPRE HA SUPUESTO UN DESAFIO

LA ULTIMA MILLA LOGISTICA:
DISTINTAS DEFINICIONES DE
UN MISMO CONCEPTO

La gestiéon de la tltima milla puede adquirir distintas dimen-
siones dependiendo de las caracteristicas de cada cadena lo-
gistica, por ejemplo:

e En cadenas logisticas de produccion (B2B): la Gl
tima milla cubre el suministro de componentes que for-
man parte de un proceso de produccién, por ejemplo,
abarcaria la entrega de piezas o repuestos a la fabrica.

e  Enlogistica de distribucion dirigida a tiendas fi-
sicas (B2B): la Gltima milla engloba el aprovisionamien-
to de stock a las tiendas fisicas, donde los productos se
ponen a la venta para los clientes.

* En cadenas de suministro enfocadas a consumi-
dor final y el sector retail (B2C): en este caso, la al-
tima milla comprende la entrega directamente al cliente
o en un punto preacordado con él, normalmente como
resultado de comprar en una tienda online. Esta es la al-
tima milla que mas atencién atrae por los retos logisticos
que presenta.

El alcance de la tltima milla logistica puede abarcar desde
unas cuantas manzanas en la ciudad hasta distancias mu-
cho mas largas. Por ello, en ocasiones también se habla de la
“ultima yarda” para referirse a ese paso final (seria
una subdivisién de la Gltima milla).

PLAN

LA EVOLUCION DE LA ULTIMA
MILLA. TENDENCIAS

Gestionar la tltima milla con eficiencia siempre ha supues-
to un desafio, porque el paquete, desde que sale del ultimo
punto de distribucion hasta que llegue al destino de entrega,
encuentra varios obstaculos. Algunos de ellos estan relacio-
nados con el propio transporte, otros con el tipo de producto
que entregar. Pero, qué duda cabe, en la actualidad ciertas
tendencias en la forma de ejecutar la logistica de 1ul-
tima milla han dibujado un panorama atn mas complejo.
Veamos las principales:

Hay una reduccién del correo tradicional (cartas, docu-
mentos) en favor de una destacable subida de la pa-
queteria en movimiento.

*  El trafico creciente que congestiona muchos nucleos ur-
banos ha hecho que la tltima milla sea el segmento
en el que inciden mas regulaciones que las empre-
sas deben respetar. Esto afecta a la entrega de mercan-
clas, por e¢jemplo, con horarios fijados para la carga y
descarga, restricciones de circulacién, limitaciones al
tipo de vehiculos (normalmente motivadas por causas
medioambientales), entre otras.

¢ Sc intensifica el efecto de la estacionalidad en los
envios de todo tipo vy, sobre todo, en torno a fechas muy
concretas como la campafia de Navidad o en promo-
ciones especiales. Por supuesto, estos picos de actividad
logistica también se sufren en el almacén en temporada
alta, donde igualmente hay que saber manejarlos.

*  Han aumentado los envios urgentes y con alta prio-
ridad para todo tipo de productos. El reto es atin ma-
yor cuando estas mercancias cuentan con caracteristicas
especiales, ya sea porque son cruciales para el correcto
funcionamiento de la cadena de suministro (por ejemplo,
medicamentos, piezas o recambios), por ser frescos o vo-
luminosos. La aceleracién en los procesos logisticos ha
rebajado los margenes de tiempo para su manipulacion,
transporte y entrega.

* La variedad de los lugares de destino dificulta
el disefio de las rutas de entrega cn la tltima milla
(oficinas, domicilios, buzones, puntos de recogida elick
& collect...), multiplicando el riesgo de contratiempos.

70 [IWXY]



PLAN LOGISTICA & TRANSPORTE .

Grafico 1 La dltima milla tradicional. La dltima milla tradicional contaba con flujos limitados frente al panorama actual

Fuente: Mecalux
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Grafico 2 Evolucion de la dltima milla. se muestra la complejidad que ha alcanzado la Gltima milla en la actualidad
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POR QUE, HOY MAS QUE
NUNCA, ES IMPORTANTE
GESTIONAR BIEN LA ULTIMA
MILLA

La gestion de la Gltima milla es determinante en dos sentidos:

La Gltima milla representa un coste proporcional-
mente muy alto en el conjunto de la cadena logistica
de distribucion si se la compara con el transporte a larga
distancia. Por ello, suele ser central en la depuracion de
ineficiencias con el objetivo de mejorar la rentabilidad
de la empresa.

La gestion de la ultima milla tiene un impacto en
la satisfaccion del cliente. De hecho, los fallos, retra-
sos y complicaciones que se dan en este tramo pueden
echar por tierra toda la labor logistica realizada hasta el
momento. Por ello, el concepto de tGltima milla es mas
amplio y abarca mas alla de la simple entrega del pro-
ducto al cliente.

LA ULTIMA MILLA DESDE UN
PUNTO DE VISTA INTEGRAL:
ESTRATEGIAS

Aungque la gestion de esta parezca que solo puede optimizarse

desde el transporte, lo cierto es que es recomendable aproxi-

marse al concepto desde un punto de vista mas global:

1.

Ten en cuenta la Gltima milla para emplazar el
almacén. A pesar de que el coste de la superficie de
almacenaje es muy superior cuando hablamos de ins-
talaciones urbanas, este no es el tnico factor que de-
termina la ubicacién donde situar el almacén. En este
sentido, conviene considerar la demanda y la natu-
raleza de los pedidos. Por ejemplo, si el almacén res-
ponde a ventas de e-commerce y funciona con estan-
dares de entregas en 24h, recortar las distancias
sera crucial, pues la Gltima milla consumird una
parte importante del tiempo dedicado al transporte.

PLAN

Esta presion sobre los tiempos de entrega es la que esta
impulsando la creacion de centros urbanos de consolida-
cién por parte de empresas y operadores logisticos. Este
tipo de superficies permiten consolidar la mercancia,
que suele llegar en vehiculos de mayor tamafo, y organi-
zar el reparto de tltima milla.

N

Planifica las operaciones poniendo especial
atencion al recorte de todos los lead times. Recor-
tar todos los lead times o tiempos de suministro supone
dotar de mayor agilidad a la operativa logistica, ganando
tiempo en cada uno de los pasos que recorre el pedi-
do. De esta forma, la entrega en la altima milla contara
con un margen extra acumulado que serd de gran valor
para cumplir con los plazos. (Cémo contribuir desde la
planificacion a mejorar la ejecucion de la altima milla?

- En el almacén, utiliza un software de gestion de
almacén para ordenar las listas de picking, asig-
nando la prioridad adecuada para cada en-
vio. De esta forma, la organizaciéon de las tareas de
preparacién de pedidos no solo se alinea con los re-
querimientos del transporte, sino que también per-
mite acelerar el proceso de expediciéon de mercancias.

- Ajusta la operativa del almacén al transporte:
en logistica de tltima milla, es comtn trabajar con una
o varias agencias de reparto u operadores que se ocupan
de ejecutarla. Estas empresas suelen utilizar un software
de gestion de transporte que facilita el disefio de rutas y la
trazabilidad de los productos. Que el almacén funcione
con los mismos estandares agiliza el manejo de pa-
quetes y asegura un mayor control de la informacién rela-
cionada. El médulo Multi Carrier Shipping Software
estandariza el empaquetado y etiquetado con las normas
que manejan las principales agencias del pais.

LOS SISTEMAS AUTOMATICOS Y EL SOFTWARE
DEL ALMACEN PERMITEN MEJORAR RAPIDEZ
DE LOS PROCESOS, CONTRIBUYENDO A UNA

ULTIMA MILLA MAS PRECISA

®

Mide y analiza a fondo los KPI ligados al proce-
so de entrega. Analizar los datos de la Gltima milla es
un paso fundamental para encontrar puntos de mejo-
ra. El sistema de gestiéon de transporte recopila
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esta informacién y facilita su tratamiento, asi como el
software de almacenes, pues algunos de los KPI relacio-
nados con la calidad tienen como punto de partida el al-
macén (por ejemplo, el porcentaje de entregas correctas
o sin errores).

Algunos KPI claves de la logistica de ultima milla son:

e Porcentaje de entregas a tiempo.

*  Ratio de consumo de combustible.

*  Porcentaje de ocupacién de los vehiculos frente al
disponible.

*  Kilometraje planeado frente al ejecutado realmente.

e Coste de la entrega por paquete, por kilémetro y por
vehiculo.

e Numero de paradas.

*  Quejas de clientes.

*  Porcentaje de paquetes danados en el transporte.

No olvides poner el foco en el cliente. La ult-
ma milla es muchas veces el primer punto de con-
tacto fisico entre producto y cliente, muy especial-
mente en el comercio online. Por lo que esta fase es
decisiva para la satisfaccion y fidelizacion del mismo.

A

Desde el punto de vista logistico, conviene dar facili-
dades al cliente para que este pueda personalizar
su experiencia dentro de unos parametros prefija-
dos. Por ejemplo, en algunos casos, la persona prefiere
despreocuparse y que la entrega se haga en un punto
de recogida acordado, en buzones especialmente pre-
parados para ello o incluso en las tiendas fisicas si la
empresa cuenta con ellas. Lo mismo ocurre a la hora
de gestionar las devoluciones: la coordinacién en-
tre agentes de transporte y almacén es fundamental.

En la actualidad, la gestion de la Gltima milla ha cobrado
gran importancia debido a la creciente complejidad
de las cadenas de suministro y al gran dinamismo
que esta adquiriendo el ecosistema logistico. El auge del
e-commerce ha hecho que lo que siempre ha sido un
punto débil de la logistica aflore todavia mas. Ignorar
este aspecto puede poner en riesgo la competitividad y la
supervivencia de la empresa.
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EL ANALISIS
PREDICTIVO,
LA CLAVE
DE LA LOGISTICA
DEL SIGLO XXI
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Redaccion - PLAN Magazine

La sociedad avanza a un ritmo casi tan rapido como el de las nuevas tec-
nologias y, a semejante velocidad, para el sector logistico ya no es sufi-
ciente con cumplir eficazmente su cometido. Para alcanzar la completa
satisfaccion del cliente y; al mismo tiempo, economizar costes siendo
lo mas productivos posible, la logistica necesita ir mas alla de las solu-
ciones inmediatas; debe anticiparse, adelantarse.
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Aceptada esta idea, la pregunta que se hacen muchas em-
presas en este punto es: (Como implementar soluciones
predictivas en el sector logistico?, ;Cémo hacerlo, ade-
mas, sin perturbar el desarrollo de las rutinas pro-
ductivas de la compaiiia y minimizando lo maximo
posible los costes? Aunque soluciones puede haber tantas
como empresas logisticas, podriamos catalogar como solu-
ciones predictivas aquellas decisiones que se toman en base
del analisis de los diferentes grupos de datos y que permiten
“anticipar”, segn los resultados obtenidos anteriormente,
lo que puede salir bien y lo que no.

El analisis predictivo en el campo de la logistica esta
ya al alcance de cualquier empresa, asi lo ha permitido
la tecnologia. Aunque este tipo de analisis continta siendo
una tarea a desarrollar por el cientifico y/o el analista de da-
tos, la inusitada revolucién que ha experimentado este sec-
tor en cuanto a accesibilidad ha permitido que cualquier
miembro de la compaiiia logistica pueda averiguar
qué va a ocurrir en seis meses.

Este impulso en la accesibilidad tiene dos puntos clave: el uso
de las APIs y la irrupcion del Predictive Model Markup
Language (PMML).

API son las siglas, en inglés, de la expresion Application
Programming Interface que, en castellano se traduciria
por Interfaz de Programacién de Aplicaciones y que hace
referencia a los procesos, las funciones y los métodos que
ofrecen una determinada biblioteca de programaciéon como
capa de abstraccién para que sea utilizada por otro progra-
ma informatico. De forma mas simple, una API es un co6digo
que indica a otras aplicaciones como pueden mantener una
comunicacion entre si. Una de las claves del funcionamiento
de las API es la facilidad de integracion, para facilitar asi
el establecimiento de comunicaciones.

UNA INTERFAZ DE PROGRAMACION
DE APLICACIONES (API) ES UN CODIGO QUE
INDICA A OTRAS APLICACIONES COMO PUEDEN

MANTENER UNA COMUNICACION ENTRE Sl

Las empresas logisticas utilizan interfaces de programacioén
de aplicaciones para construir modelos predictivos y extraer
valor de los datos para, entre otras cosas, sacar conclusiones
de los datos para tomar decisiones, predecir el comporta-
miento de los clientes para ajustar oferta y precios, ademas
de conocer su opinién sobre productos o servicios, conocer
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como se puede aumentar la productividad y el rendimiento y
prevenir o detectar el fraude.

El Predictive Model Markup Language (PMML) es un
lenguaje de marcado de texto XML desarrollado por Data
Mining Group (DMG), un compuesto de compaiiias comer-
ciales y de analitica de codigo abierto. Este lenguaje estandar
se emplea para representar modelos predictivos. Es lo que
permite que una misma solucién se pueda compartir por dis-
tintas aplicaciones compatibles con PMML. Por lo tanto, la
compania logistica puede capacitar un modelo en un sistema,
expresarlo en PMML y moverlo hacia otro sistema donde
pueda utilizarlo para predecir cualquier aspecto de la cadena
de suministro.

EL ANALISIS PREDICTIVO ES VITAL PARA
PRONOSTICAR LA DEMANDA DEL MERCADO Y

PLANIFICAR LOS RECURSOS EN CONSECUENCIA

El analisis predictivo es vital para pronosticar la demanda del
mercado y planificar los recursos en consecuencia. También
la planificacién del almacén, desde la ubicaciéon del
envio hasta la gestién del inventario, puede simplificarse
a través de la utilizacion de estos datos. Las ventajas alcan-
zan incluso al transporte. La gestion de flotas (vehiculos,
aviones...) mediante el analisis predictivo de datos agiliza la
planificacion de los horarios, la eleccién del transporte mas
adecuado y la supervision de su rendimiento.

Por otro lado, este tipo de analisis se utiliza también para las
posibles amenazas y fraudes. Estos modelos ayudan a antici-
parse a cualquier peligro en las companias. Estas herramien-
tas detectan patrones inusuales en la informacion con
técnicas de mineria y analisis de datos.

Todo esto conlleva, ademas, el ahorro en todos los procesos,
desde la gestién eficiente de la fuerza laboral hasta la eco-
nomizacién en combustible y mantenimiento de las flotas de
transporte. Respecto al transporte cabe sefialar otra tendencia
dentro del analisis predictivo: el mantenimiento predicti-
vo. Esta funcionalidad dentro del analisis permite una mejor
y mas rentable planificacion del servicio y las reparaciones
regulares de los vehiculos. Cualquier deterioro puede ser
identificado y reparado antes de que provoque algun
retraso o inactividad no planificado.

El perfecto implemento del analisis de datos predictivo en las
rutinas logisticas puede, ademas de todas las ventajas mencio-
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nadas, elevar la cadena de suministro a un nuevo, y mejorado,
estadio: la cadena de suministro extendida. Cada pro-
ceso se conecta con el anterior y el posterior y, en cada fase,
intervienen diferentes componentes. Es un flujo continuo de
materiales e informacién, posibilitado por el analisis predicti-
vo y los software de trabajo de este campo.

EN LA CADENA DE SUMINISTRO EXTENDIDA

CADA PROCESO SE CONECTA CON EL ANTERIOR
EL POSTERIOR Y, EN CADA FASE, INTERVIENEN
DIFERENTES COMPONENTES

En este sistema, el intercambio de informaciéon se da en
condiciones de acceso, velocidad, calidad y seguridad
suficientes y la cooperacién es activa y comprometida.
En ese entorno ya se puede empezar a hablar de pre-
vision de futuro. Aqui ya se puede hablar de un analisis
predictivo avanzado, mas maduro y exhaustivo, que permite
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realizar previsiones mas a largo plazo y conocer la
estabilidad de los proveedores, algo que permite tomar
decisiones para asegurar que se dispone de los recursos criti-
COS necesarios.

Las principales empresas del sector estan ya al dia en lo al-
timo en analisis predictivo. Los métodos mas habituales son,
entre otros, la construccién de modelos predictivos
con técnicas como la regresion lineal, modelos linea-
les generalizados, regresion logistica y arboles de
clasificacién, o la comparacion de modelos con la creacion
de resimenes: graficos de elevacion, grdficos ROC, es-
tadisticas de concordancia y tablas de clasificacion
erronea.

Por supuesto, el secreto de una buena prevision es la actua-
lizacion continua. Cada minuto, cada transaccion, cada
operacion o cada ciclo de proceso, deja datos nuevos que pue-
den ser contenedores de informacion critica para el futuro de

la compania.
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EVOLUCION DEL E-COMMERCE

Situacion de mercado

Las ventas globales de comercio electrénico entre empresas
(B2B) y consumidores (B2C) han aumentado considerable-
mente en los Gltimos anos impulsadas por el crecimiento de
la poblacion conectada y los cambios en su comportamiento
de compra.

EL COMERCIO ELECTRONICO SIGUE BATIENDO
RECORDS HISTORICOS EN ESPANA Y SE PREVE
QUE MANTENDRA SU TENDENCIA ALCISTA

PARA LOS PROXIMOS ANOS

En 2018, la cifra de negocios procedente del e-commerce
en Espafia aument6 un 13% respecto al afio anterior hasta
alcanzar un volumen superior a 15.000 millones de euros,
de acuerdo con la informacién publicada por Statista. El
mayor segmento del mercado es la moda con unos
ingresos de 4.018 M€ en 2018, lo que representa un
27% de la facturacion total.
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Las previsiones indican un fuerte incremento de las ventas
procedentes del comercio electrénico. Se espera una tasa
media anual de crecimiento (2019-2023) del 9%, lo que
supondra un volumen de negocio de 23.300 millones de euros

en 2023.

A nivel mundial, China es el mayor mercado, seguido de
Estados Unidos y, en tercer lugar, Europa. Las previsiones
en estas regiones también son positivas para los proximos cin-
co anos. China registrara el mayor crecimiento hasta 2023,
un 11,3% de media al afio, hasta alcanzar los 1.086 mil millo-
nes de délares en ingresos de e-commerce. Le seguira Estados
Unidos, creciendo a un promedio anual del 7,8% hasta 2023,
superando los 735 mil millones; y, en tercer lugar, Europa,
con un aumento del 6,9% de media anual hasta 2023, has-
ta alcanzar los 483 mil millones de délares en ingresos de
e-commerce.

CHINA REGISTRARA EL MAYOR CRECIMIENTO
HASTA 2023, UN 11,3% DE MEDIA AL ANO,
HASTA ALCANZAR LOS 1.086 MIL MILLONES

DE DOLARES EN INGRESOS|

Gréfico 1 Volumen de negocio del e-commerce en Espaia, por tipo de producto
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Grafico 2 Volumen de negocio del ecommerce, por regiones (En millones de $)
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1: CAGR: tasa de crecimiento anual compuesta / tasa de crecimiento promedio por ano | Nota: Las cifras de ingresos se refieren al valor bruto de la mercancia
(GMV) | Fuente: Statista Digital Market Outlook 2018 | Photo by Zalando

LAS VENTAS ONLINE HAN IDO GANANDO PESO, EVO LUCIO’ N D EL E_CO M M ERCE

N LOS ULTIMOS ANOS, SOBRE EL TOTAL ’

E VENTAS MINORISTAS EN EUROPA, SEGUN Y SU IMPACTO EN LOGISTICA

OS DATOS DE STATISTA, LA CUOTA DEL

COMMERCE EN ESPANA HA PASADO A medida que las ventas online continl’lan creciendo,

el menor tiempo de entrega se convierte en una ven-

E REPRESENTAR UN 3% EN 2014 A UN 5,4%

N 2018. CON VISTAS AL FUTURO, SE ESTIMA

UE LAS VENTAS ONLINE LLEGARAN A Como resultado, algunos retailers ya han establecido sus pro-
" pias redes de almacenes locales, tanto para enviar los arti-

EPRESENTAR, EN 2022, EL 7,4% DEL TOTAL culos cross-dock desde centros de e-fulfillment mas gran-

DE VENTAS RETAIL des, como para productos de alta rotacién directamente a los

clientes. En este modelo, el e-fulfillment se combina con la
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taja competitiva clave.

logistica urbana, ya que las instalaciones se ubicaran en los
principales nucleos urbanos, densamente poblados, donde el

c¢-commerce ticnc mayor p(:nctra(:i()n.
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Grafico 3 Porcentaje de ventas online sobre el total de ventas Retail 2018-2022
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Evolucion de la logistica retail

Desde el punto de vista de los activos dedicados a la distribu-
cién, su evolucioén ha pasado por varias fases y de forma muy
amplia a lo largo del tiempo.

1. Enla década de 1970, la mayoria de las tiendas mino-
ristas se reabastecian con suministros directos de provee-
dores o mayoristas.

I

En la década de 1980, los retailers comenzaron a cen-
tralizar sus entregas en las tiendas a través de nuevos
centros de distribucion que ellos mismos controlaban.

&

En 1990, el aprovisionamiento global (para productos
no alimenticios) despegd, con muchos minoristas desa-
rrollando centros de importacion para recibir y procesar
la mayoria de las importaciones.

[

A partir del afio 2000, ¢l comercio electronico co-
menz6 a expandirse rapidamente con retailers que sélo
utilizan Internet, liderando el establecimiento de redes
de distribucion de e-fulfillment. El crecimiento de la
distribucién de dltima milla y las entregas en el mismo
dia ya esta aumentando la demanda de centros locali-
zados, y esta tendencia seguira al alza a medida que el
comercio electronico se vaya expandiendo.

EN ESENCIA LA ESTRATEGIA DEL

E-FULLFILMENT PERMITE QUE UNA EMPRESA
LLEVE EL PRODUCTO CORRECTO, AL LUGAR
ADECUADO, EN EL MOMENTO JUSTO Y CON

COSTOS RAZONABLES

CADENA DE SUMINISTRO
4.0 Y LA DISRUPCION DEL
MERCADO LOGISTICO

Durante los ultimos veinte afios, la logistica y la gestién
de la cadena de suministro han cobrado mayor rele-
vancia para las empresas, dado que estas son cada vez
mas consclentes de que constituyen componentes fundamen-
tales para su competitividad. Esto refleja el hecho de que las
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actividades relacionadas con la logistica se han convertido en
elementos clave en nuestra forma de vivir, comprar
(B2C) y trabajar (B2B).

LOS MODELOS DE LOGISTICOS DEBEN
INCREMENTAR SU EFICIENCIA Y FLEXIBILIDAD
PARA DAR RESPUESTA A UNAS EXPECTATIVAS

CADA VEZ MAS EXIGENTES

Por ejemplo, el auge del comercio electronico se ha traducido
en la proliferacion de los canales de distribucién para
dar respuesta a las nuevas expectativas de los consumidores
en el canal online.

A'lo largo de los ultimos cinco anos, los ingresos deriva-
dos del comercio electrénico se han duplicado en Espa-
na, y las previsiones sugieren que se incrementaran un
12% para finales de 2019, hasta alcanzar cerca de
los 17.000 millones de euros.

En los tltimos dos anos, las companias que se dedican
exclusivamente al comercio electrénico protago-
nizaron el 13% de la contratacion de superficies
de espacios logisticos. Se espera que este porcenta-
je aumente durante los proximos afos, especialmente a
medida que los mercados B2B implanten sistemas de
venta online.

La creciente importancia de la logistica en el seno de la eco-
nomia y el auge del comercio electrénico han conllevado un
incremento del flujo total de bienes y una mayor fragmenta-
ci6n de dichos flujos. Al mismo tiempo, las preocupaciones en
torno alos efectos de la logistica en el medio ambiente
han aumentado. En consecuencia, los modelos logisticos ac-
tuales se enfrentan al reto de incrementar su eficiencia y fle-
xibilidad para dar respuesta a unas expectativas cada vez mas
exigentes por parte de los clientes y ser mas sostenibles.

El concepto de cadena de suministro 4.0 se cimienta so-
bre la transformacién digital de las cadenas de distribucion.
La digitalizacién alberga el potencial de lograr la total inte-
gracion y transparencia de las cadenas de suministro
para que sean mas eficientes, mas flexibles y mas capaces de
cumplir con las expectativas de los clientes. Ademas, en lu-
gar de necesitar mas recursos -en términos de transporte y
capacidad de almacenamiento-, la digitalizacion podria
propiciar nuevos modelos de colaboracién y de uso
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compartido de cara a una mejor utilizacién de los
activos logisticos, que actualmente se infrautilizan dema-
siado a menudo.

RETOS ACTUALES PARA LOS
MODELOS LOGISTICOS

Una estructura empresarial fragmentada

La actividad logistica en Espafa se ha intensificado, pero la
productividad del sector no resulta elevada: el sector de
transporte y almacenamiento se caracteriza por el
gran numero de compaiiias que lo componen, en cam-
bio su valor productivo es relativamente reducido en com-
paraciéon con las principales economias europeas (Alemania,
Francia e Italia).

En concreto, la estructura empresarial del sector en Espana se
caracteriza por el alto nimero de pequeilas empresas,
especialmente en el subsector de transporte terres-
tre y por tuberias. Esta fragmentacion dificulta la optimi-
zacion de recursos e incide en el ntimero de vehiculos vacios
en circulacién. En Espafa, se considera que alrededor del
42° del trafico generado por el transporte de mercancias por
carretera lo realizan vehiculos vacios.

PLAN

ALREDEDOR DEL 42% DEL TRAFICO GENERADO
POR EL TRANSPORTE DE MERCANCIAS POR

CARRETERA LO REALIZAN VEHICULOS VACIOS

Apesar de que el porcentaje de vehiculos vacios ha disminuido
gradualmente durante la tltima década, sigue constituyendo
un problema de gran envergadura y evidencia que existe un
amplio margen para mejorar la eficiencia operativa.La frag-
mentacién del mercado, el acceso alos datos y la falta de inter-
cambio deinformaciénson barreras que impidenuname-
jor coordinacién y un aumento de los niveles de eficiencia.

Importantes retos medioambientales

Las externalidades medioambientales negativas asociadas al
transporte constituyen elementos de suma importancia en el
marco de las actividades logisticas actuales y plantean un reto
considerable para el desarrollo de una logistica mas sostenible
en el futuro. Esto es especialmente cierto en Espafia, donde el
volumen del transporte es superior a la media europea. Esto
se debe, en parte, a factores fisicos como el tamano del pais, la
dispersion de la poblacion y la posicion periférica del pais en
el continente europeo, pero también guarda relacién con la
estructura de la actividad econémica y con un reparto modal
del transporte que recae principalmente en la carretera, una
importante fuente de consumo energético.

Grafico 5 Valor de la produccion en las empresas del sector “Transporte y Almacenamiento” en
Espaiia y las principales economias de la UE (2010-2015)
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Grafico 6 Proporcion de operaciones realizadas en camion vacio
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Fuente: Elaboraciéon propia con datos del Eurostat y Observatorio de la Actividad del Transporte de Mercancias por Carretera en Vehiculos Pesados

Grafico 7 ?onsu)mo energético del transporte respecto a otros sectores en Espaiia y la Union Europea
U-28). 2015
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Grafico 8 Emisiones de G.E.l. procedentes del transporte respecto a otros sectores en Espana y la

Unién Europea (U-28). 2015
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Emisiones de sustancias contaminantes a la
atmosfera

El sector del transporte es el que mas energia consu-
me en la Union Europea, con una proporcion del 33,1%
de la energia final consumida. Este porcentaje es incluso
superior en Espafa, donde alcanza el 41,9%. Al igual que
con el consumo energético, las emisiones de gases de efecto
mvernadero (GEI) en el sector de transporte en Espafia son
relativamente mas elevadas que la media de la UE (28,7%
frente a 25,3%).

Segun datos del Observatorio del Transporte, las emisio-
nes de gases de efecto invernadero generadas por el trans-
porte se incrementaron en un 6,6% entre 2012 y 2015, en
consonancia con la recuperacién de la economia y la intensi-
ficacién de la actividad logistica.

Se espera que el transporte de mercancias siga creciendo, con
sus consiguientes repercusiones en términos de emisiones.
Ante este problema, el Consejo Europeo ha fijado una serie
de objetivos para reducir al menos un 40% de las emisiones
de carbono en la UE en 2030 respecto de los niveles de 1990.
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LAS EMISIONES DE GASES DE EFECTO

INVERNADERO GENERADAS POR EL
RANSPORTE SE INCREMENTARON EN UN 6,6%

ENTRE 2012 Y 2015

Superficies logisticas infrautilizadas

Ademas de las ineficiencias en la gestién de las operaciones de
transporte, también existen ineficiencias en el uso de los
almacenes logisticos.

Por lo general, los almacenes estan disefiados para al-
bergar un volumen concreto de existencias y un ni-
vel de rendimiento determinado, pero estos requisitos
pueden variar considerablemente con el tiempo debido a las
fluctuaciones en la demanda de los clientes. Por ejemplo,
determinados acontecimientos y campanas comerciales como
el periodo navidefio, el Black Friday o el lanzamiento de
nuevos productos conllevan un aumento de la demanda,
pero, el resto del tiempo, la demanda puede ser muy inferior.
Por tanto, exceptuando los periodos puntuales de maxima
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Grafico 9 Emisiones de gases de efecto invernadero procedentes del transporte por carretera en Espana
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Fuente: OTLE y Eurostat

demanda, los almacenes podrian estar infrautilizados. En
Francia, por ejemplo, una encuesta llevada a cabo por el M-
nisterio de Ecologia, Energia y Desarrollo sostenible
galo (encuesta sobre naves del SoeS) revel6 que el 42% de
los inquilinos de los almacenes estimaba que su tasa de lle-
nado anual era inferior al 80%. Esta infrautilizacién de la
capacidad puede tener un efecto considerable en la estabili-
dad financiera de las operaciones logisticas y podria llevar al
desarrollo innecesario de espacio adicional.

NUEVOS MODELOS:
COLABORACION,

LOS ALMACENES COMO
SERVICIOS

Warehouse as a Service WaaS®y el internet fisico

Como hemos mencionado anteriormente, la digitalizacion
de la cadena de suministro alberga cl potencial de trans-

e \i[|6n de Vehiculos-Kilbmetros recorridos

formar las cadenas de distribucion, dado que propicia
la colaboracién y el uso compartido, entre otros aspectos.

La colaboracién en la cadena de suministro implica que dos
0 mas compafias independientes trabajen juntas para plani-
ficar y ejecutar de forma conjunta operaciones en la cadena
de distribucién.

Cuando esto se aplica a empresas que pertenecen a la misma
cadena de suministro, se habla de “colaboracion vertical”
y cuando se aplica a empresas en diferentes cadenas, se habla
de “colaboracién horizontal”.

LA COLABORACION VERTICAL CONLLEVA QUE
LOS DISTRIBUIDORES COMPARTAN DATOS
PARA DAR MEJOR RESPUESTA A LOS CLIENTES

La colaboracién vertical en la cadena de suministro es mas
comun que la horizontal y, a menudo, conlleva que los distri-
buidores compartan datos con los proveedores para dar una
mejor respuesta a la demanda de los clientes y reducir el inven-
tario, por ejemplo, mediante procesos conjuntos de planifi-
cacion, prevision y reabastecimiento (en inglés, CPFR).
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Caso de éxito

COLABORACION HORIZONTAL
DIA'Y CASINO

En 2017, DIA y Casino (cadenas de supermercados en Es-
panay Francia, respectivamente) crearon una nueva sociedad
conjunta (joint venture), CD Supply Innovation SL, con
sede en Madrid. El objetivo de esta colaboracién es mejorar
su poder de compra frente a los principales provee-
dores de productos alimentarios de marcas nacio-
nales. La nueva compania también ofrece a los proveedores
actuales acceso a mercados adicionales y mejora la oferta de
productos para los consumidores.

Fuente: DIA

La logistica como servicio: (WaaS®)

El concepto de Almacenes como Servicio o Warehouse as a
Service (WaaS®, por sus siglas en inglés) no es nuevo, pero ha
empezado a cobrar relevancia en fechas relativamente
recientes con el desarrollo de plataformas online que
conectan a las empresas con necesidades de espacio de alma-
cenamiento adicional con aquellas que tienen un excedente

de este tipo de espacio. Este modelo puede beneficiar a ambas
partes: al compartir y optimizar el espacio disponible,
el proveedor puede convertir el espacio sobrante en
una fuente de ingresos, mientras que las firmas que nece-
siten espacio adicional deberian poder recurrir a esta solucién
en funcién de sus necesidades (on demand), es decir, sin ver-
se obligadas a formalizar un contrato a largo plazo.

No existen datos disponibles sobre el mercado de WaaS® en
Espafia o en otros mercados europeos clave. En Europa, la
empresa alemana TIMOCOM afirma que ofrece la mayor
plataforma online de intercambio de espacio de almacenes,
con acceso a hasta 30.000 almacenes y superficies logis-
ticas en 44 paises europeos. Otros actores destacados en
este mercado incluyen a Stowga, que empezd a operar en el
Reino Unido pero planea expandirse por Europa.

Dado que el concepto WaaS® permite a los usuarios ofertar
en el mercado su espacio infrautilizado, deberia mejorar la
utilizacién de la capacidad de los almacenes actuales.

En conclusién, si el modelo WaaS® se consolida -y siempre
y cuando el resto de factores permanezcan invariables-, po-
dria conllevar una menor demanda adicional neta de
superficies de almacenamiento en el futuro. Las orga-
nizaciones podrian plantearse la utilizacion del espacio
infrautilizado en los inmuebles como alternativa ala
adquisicién de una nueva propiedad.
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El Internet fisico

En Europa, varias plataformas del mercado ofrecen actual-
mente el modelo WaaS®. En comparacién, el Internetfisico es
un concepto mucho mas amplio concebido para un sistema
logistico de ultima generacion con alcance mundial.

L INTERNET FiSICO, UNA SOLUCION
INNOVADORA PARA SOLVENTAR LAS
NEFICIENCIAS DE LOS MODELOS LOGiSTICOS
TRADICIONALES

El catedratico Benoit Montreuil acunéd el concepto del
Internet fisico como una solucién innovadora para solven-
tar las ineficiencias de los modelos logisticos tradicionales.
El concepto se basa en el Internet que conocemos -una red
mundial de informacién pablicamente accesible- y lo aplica
a la logistica y a las cadenas de suministro con el objetivo de
desarrollar un “sistema de logistica global hiperconec-
tado que permite compartir activos de forma fluida
y abierta y consolidar los flujos mediante la estandarizacién
de los procesos de encapsulacion y modularizacion y la ho-
mogeneizacion de los protocolos e interfaces”.

TRANSFORMACION DE LOS PROCESOS
LOGISTICOS DE LOS ENVIOS
INTERNACIONALES, IMPULSADA POR EL

TRANSPORTE EN CONTENEDORES

En este sistema, las mercancias se almacenarian y traslada-
rian en contenedores inteligentes estandarizados (“en-
capsulacion estandarizada”) a través de diferentes tipos
de almacenes de acceso abierto (“intercambio fluido y
abierto de activos”), como centros de distribucion, centros
abiertos de cross docking e instalaciones de logistica urbana
(modelo “City Logistics”). En muchos aspectos, este concep-
to se cimienta en la transformacion de los procesos logisticos
de los envios internacionales, impulsada por el transporte en
contenedores. Si bien este sistema tiene una dimension glo-
bal, puede desarrollarse de forma exponencial en diferentes
regiones. Por ejemplo, los modelos para consolidar los
flujos en determinadas ciudades de Europa (por me-
dio de centros de consolidacion urbana) podrian considerarse
como un ejemplo de adopcioén de los principios clave
del Internet fisico a escala local.
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En Europa, la Plataforma Tecnologica Europea de Lo-
gistica (ALICE), lanzada en 2013, ha adoptado el concepto
de Internet fisico y esta trabajando para su implantacion en
el mundo real para 2050.

Aunque resulta indudable que el Internet fisico exige consi-
derables esfuerzos en términos de colaboracion antes de que
se pueda establecer a cualquier escala, cabe destacar que re-
quiere mucho mas que iniciativas puntuales de colaboracién.
En caso de llegar a consolidarse, proporcionaria la infraes-
tructura y los protocolos que permitirian a las empresas uti-
lizarlo en funcién de sus necesidades sin tener que buscar la
formalizacion de acuerdos de colaboracién especificos.

ACTIVIDAD LOGISTICA EN EL MEDIO

El Internet fisico sigue siendo una realidad lejana, pero el de-
sarrollo de tecnologias como el Internet de las cosas (en in-
glés, IoT), el Big Data vy el blockchain constituyen potencia-
les facilitadores de este concepto. Estas tecnologias también
resultan fundamentales para la digitalizacion de las cadenas
de distribucién, es decir, la cadena de suministro 4.0.

LAS TECNOLOGIAS AL
SERVICIO DE LA CADENA DE
SUMINISTRO

El Internet de las cosas

El Internet de las cosas (en inglés, JoT) hace referencia a los
objetos fisicos que disponen de conexién a Internet.
En vista del rapido aumento del nimero de objetos con cone-
xi6n a la red, el IoT es una fuente de Big Data y un compo-
nente clave de la digitalizaciéon de las cadenas de distribucion.
Como tal, el IoT tiene el potencial de mejorar la integracion
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de las cadenas de suministro e incrementar su transparen-
cia, eficiencia y flexibilidad. Ademas, el JoT puede brindar
soluciones en emplazamientos concretos, como en puertos
y ciudades. Por ejemplo, se esta utilizando el JoT en varios
puertos europeos, incluido el de Barcelona. En 2018, Ker-
link, la firma de soluciones para el Internet de las cosas, y
DataLongl6 anunciaron cl despliegue de una red de IoT
en este puerto para ayudar a la autoridad portuaria
a monitorizar y distribuir el personal /vehiculos de
mantenimiento.

Big Data

Los datos marcan el ritmo de las operaciones diarias y con-
forman la espina dorsal de los sistemas logisticos,
pero esos datos a menudo siguen manteniéndose aislados en
el seno de cada empresa, lo que constituye un claro obsta-
culo para el uso de interfaces inteligentes e hiperco-
nectadas. Sin embargo, si los participantes en la cadena de
suministro pudiesen compartir los datos, la transparencia y la
eficiencia mejorarian y los costes se reducirian. Por ejemplo,
s1 los datos sobre la demanda de los consumidores finales se
pudiesen compartir de forma efectiva, las cadenas de distribu-
ci6n podrian incrementar su capacidad de respuesta y se re-
cortarian los costes al reducir el inventario. A esto se le ha de-
nominado “sustituir la informacion por el inventario”.

Caso de éxito

EROSKI E IRIUNA
PLATAFORMA COLABORATIVA
PARA PROVEEDORES

La empresa de distribucion EROSKI va un paso mas alla
en su compromiso tecnolégico con la implantacién de una
plataforma colaborativa para proveedores en el mer-
cado espaniol en el marco de un acuerdo de colaboracién
con IRI, una empresa madrilena especializada en Big Data.
La plataforma tiene por objeto aumentar la competitividad
de la oferta de EROSKI a través del desarrollo de solucio-
nes que analizan los patrones de compra de sus clientes. En
este sentido, el distribuidor establecera marcos colaborativos
personalizados para cada proveedor. La herramienta se
sirve del ingente volumen de informacién generada
por los «socios clientes» de EROSKI. El procesamiento
de estos datos permitira mejorar la oferta de productos en sus
tiendas segun las necesidades de los clientes. La tecnologia
Liquid Data® de IRI permitira a EROSKI y a sus provee-
dores tomar decisiones de forma conjunta, lo que se
traducira en una mejor experiencia de compra para el
consumidor.
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Caso de éxito

ONTRUCK
ECONOMIA COLABORATIVA
PARA CAMIONES

OnTruck busca revolucionar la forma en la que se lleva a
cabo el transporte por carretera. Se trata de una platafor-
ma online que conecta rapidamente a empresas que
necesitan transportar mercancias con transportistas
profesionales.

La start-up espanola, constituida en 2016, cuenta con mas de
2.200 transportistas entre Espafia y el Reino Unido y dispone
de la tecnologia de asignacién adecuada para poner a dispo-
sicién de las empresas el vehiculo que necesitan cuando lo
necesitan. Los fundadores de OnTruck definen su empresa
como el Uber del transporte regional de mercancias,
dado que la operativa de ambas plataformas resulta similar:
conecta la oferta con la demanda.

LA APLICACION PERMITE A LOS USUARIOS
REALIZAR EL SEGUIMIENTO Y RASTREAR LAS
MERCANCIAS EN TODO MOMENTO

_'_.-._'_._'_._.--"--_-

La aplicacién permite a los usuarios realizar el seguimiento y
rastrear las mercancias en todo momento. Ademas, fomen-
ta las mejoras en el plano de la eficiencia y la soste-
nibilidad al aplicar su tecnologia a la optimizacién de
las rutas y los precios y reducir el impacto medioambiental a
través de la minimizacion de los desplazamientos de vehicu-
los vacios. En palabras de la propia compaiia: “Durante el
primer semestre de 2018, los transportistas que cola-
boran con OnTruck realizaron mas de 28.000 cargas:
el equivalente a 154.000 toneladas de mercancias, y se espera
que esta cifra se incremente hasta las 160.000 toneladas para
finales de julio”.

Blockchain

El blockchain se esta consolidando como una solucion tec-
nolégica innovadora para crear cadenas logisticas hiperco-
nectadas y lograr una mayor eficiencia, al tiempo que brinda
una solucién para abordar retos de gran importancia, como
la transparencia, ¢l seguimiento, la trazabilidad y la
seguridad, entre otros.

El blockchain consiste en una cadena de bloques que contie-
ne informacién digital sobre el historial de las transacciones,
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permitiendo su monitorizacién: se asemeja a un gran libro
de contabilidad protegido por procedimientos criptogra-
ficos. Los usuarios no pueden modificar el sistema, pero la
tecnologia de esta solucién permite que se puedan consultar
las transacciones en el marco de una red. A largo plazo, el
blockchain puede aportar un considerable valor anadido a
los sectores de retail, logistica y distribucién, que gestionan
a diario importantes volumenes de datos sobre operaciones.
El blockchain permite que los productores, distribuidores y
proveedores trabajen juntos de forma mas eficiente para que
puedan monitorizar su cadena de suministro en tiempo real.

Caso de éxito

TRADELENS

LA PLATAFORMA
DESARROLLADA POR IBM
Y MAERSK

TradeLens, desarrollada de forma conjunta por IBM vy la
firma de logistica Maersk, es una iniciativa de blockchain

centrada en brindar una visién compartida, unificada, precisa
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y fiable de las transacciones, al tiempo que respeta la priva-
cidad y la confidencialidad de los datos. El puerto de Valen-
cia, uno de los mas importantes de Europa en términos de
volumen, ha formado parte de este proyecto colaborativo

desde noviembre de 2018 y, mas recientemente, la autoridad

portuaria de la bahia de 15 también se ha unido a la

iniciativa TradeLens. Ambos puertos espafioles han incor-

porado a mas de 100 empresas, incluidos transportistas
maritimos y terrestres, 1mpo1tdntes e\pedld(n es de carga,
autoridades aduaneras y mas de 20 puertos y operadores de
todo el mundo, como los puertos de Rotterdam, Singapur,
Hong Kong y Halifax.

RADELENS YA HA REGISTRADO HASTA LA
FECHA, MAS DE 230 MILLONES DE ENVIOS

HA PROCESADO MAS DE 20 MILLONES DE
CONTENEDORES EN TOTAL|

Hasta la fecha, TradeLens ha r

de envios y ha procesado mas de 20 millones de contenedores

istrado mas de 230 millones

en total. Segtn los datos recopilados por el propio sistema, el
uso de TradeLens reduce el tiempo de transito de un envio en
un 40%, lo que se traduce en importantes ahorros econémicos.
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CONCLUSIONES

El crecimiento del comercio electronico, los avances en la
digitalizacion de las cadenas de distribucion (Cadena de su-
ministro 4.0.), las mayores posibilidades en términos de co-
laboracién en la cadena de suministro y el auge del WaaS®
impulsaran cambios en los mercados de activos inmobiliarios
logisticos. Ademas, a largo plazo, el Internet fisico -de llegar
a materializarse- podria conllevar transformaciones de gran
calado.

La suma de estos cambios acentuara algunas tendencias
actuales, si bien también generarda algunos cambios mas
disruptivos.

1. El crecimiento del comercio electroénico (la digita-
lizacion de las compras B2C'y B2B) seguira impulsando
la demanda del fulfilment center de gran tamafio como
de espacios pequefios para las entregas de tltima milla.
Cabe destacar que estos fulfilment center tendran cada
vez mayor presencia fuera de los principales corredores
logisticos para prestar un mejor servicio a los clientes a
escala nacional. La descentralizacién de los fulfilment
center también fomentara el crecimiento de una red de
ultima milla mas amplia.

2. La digitalizacion mejorara la transparencia, efi-
ciencia y flexibilidad de las cadenas de suminis-
tro y fomentara que tengan una mayor capacidad
para cumplir las expectativas de los clientes.
En este supuesto, en el que la transparencia conlleva-
ria menores necesidades de inventario, el papel de los
almacenes probablemente siga evolucionando hacia la
adopcién de un enfoque centrado en el rendimiento, en
contraposicién a su consideracién actual de mero siste-
ma de almacenamiento. Légicamente, el inventario no
se eliminard y, por tanto, la demanda de grandes super-
ficies de almacenamiento persistira. Con todo, se prevé
un aumento de la demanda de determinadas instalacio-
nes, como los centros de cross docking y transito, que
buscan dar una rapida respuesta a las necesidades de los
clientes que las empresas deberian poder monitorizar y
prever con mas eficacia gracias a la tecnologia Big Data.

3. A medida que el Big Data permita a las cadenas
de suministro aumentar su capacidad de res-
puesta y su agilidad, resulta mas probable que las
empresas exijan una mayor flexibilidad para sus activos

inmobiliarios de distribucion. Esto podria traducirse en
una mayor demanda de superficies dinamicas o dispo-
nibles en funcién de las necesidades empresariales, que
puede satisfacerse en las plataformas online de los pro-
veedores del mercado. Este mercado se encuentra aun
en una fase relativamente incipiente en Europa, pero
prevemos que crecera.

La digitalizacion de la cadena de distribucién
impulsara la creacion de una nueva generacion
de “almacenes inteligentes”. Un gran ndimero de
almacenes ya integra en sus procesos operativos una
considerable cantidad de tecnologias de la informacion
y la comunicacion (TIC), como los sistemas de gestion de
almacenes, pero las instalaciones “inteligentes” estaran
mas conectadas (gracias al Internet de las cosas y los sen-
sores, entre otros elementos) y transmitiran datos que po-
drian mejorar tanto la operativa de los almacenes como
el rendimiento general del inmueble, como por ejemplo,
en términos de consumo energético.

El crecimiento de la tecnologia Big Data conlle-
vara un incremento de la demanda de centros de
datos, que si bien requieren un acondicionamiento es-
pecializado, suelen integrarse en estructuras industriales
o de distribucion.

A largo plazo, si el Big Data -en combinaciéon con
otros avances tecnologicos- da lugar a un nuevo sistema
logistico inteligente e hiperconectado, la demanda de
superficies logisticas podria variar de forma mas drasti-
ca. Este es el razonamiento en el que se basa el Internet
fisico, segtin el cual las instalaciones logisticas cada vez
seran mas abiertas y estaran mas hiperconectadas. Di-
chas instalaciones dispondrian seguramente de mayores
niveles de automatizacion, debido en parte a la estan-
darizacion de los contenedores, y de robotizacion. Ade-
mas, siempre bajo esta perspectiva, los principales cen-
tros de distribucion se concentrarian probablemente en
emplazamientos intermodales o multimodales debido al
papel que desempenan en la consolidacion de los flujos.
Esto podria conllevar un mayor uso de modelos alterna-
tivos al transporte por carretera (como el ferroviario) en
el futuro.

jlles
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LA ULTIMA
MILLA:

EL ULTIMO GRAN
OBSTACULO
A SALVAR POR
LA LOGISTICA

Eva Montero
Redaccion - PLAN Magazine

La entrega de tltima milla es uno de los principales retos a los que se en-
frenta la logistica hoy en dia. Cuanto mas crece el ecommerce, mas rapi-
das exigen los clientes que sean las entregas. La llegada casi inmediata
del producto es una expectativa real en cualquier experiencia de
compra en el comercio electrénico.
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En este contexto, dominado ademas por el éxito de las en-
tregas de Amazon Prime, las empresas hace ya tiempo que
compiten por desarrollar nuevas tecnologias y modelos de su
cadena de suministro con los que aumentar el volumen
de paquetes, agilizar las entregas vy, asi, fidelizar a los
clientes; todo ello, reduciendo al maximo posible los costes.

Podria definirse la ltima milla como el viaje de un producto
desde el estante del almacén hasta la puerta del cliente, es
decir, el paso final del proceso. Esta fase, también llamada
“distribuciéon capilar” provoca quebraderos de cabeza
tanto para el consumidor como para el productor: es la etapa
que mas problemas da, la mas lenta y la mas cara.

DESDE EL ESTANTE DEL ALMACEN HASTA
LA PUERTA DEL CLIENTE. LA ETAPA QUE MAS

PROBLEMAS DA, LA MAS LENTA Y CARA

La revolucién que esta experimentando hoy en dia el ecom-
merce esta provocando aun mas problemas de los que ya
presentaba de por si la ltima milla. El crecimiento expo-
nencial del comercio electronico ha motivado el consecuente
aumento del numero de paquetes a entregar y la fre-
cuencia con la que se deben dejar en su destino. A esto
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hay que sumarle la aparicién de nuevos y mas puntos de en-
trega y los picos de demanda: festivos, dias con descuentos es-
peciales, etc, fechas dificiles de gestionar a nivel logistico para
satisfacer las necesidades del cliente, que ha pasado
de sorprenderse con una entrega de 3 dias a exigir la
llegada de su pedido el mismo dia de su compra.

LAS CIUDADES NO ESTAN PREPARADAS PARA
AFRONTAR LA DISTRIBUCION CAPILAR DE

FORMA OPTIMA

Los problemas no terminan aqui. Actualmente, la tltima mi-
llano es eficaz ni en las zonas rurales ni en las grandes
urbes. Suena a paradoja pero es una realidad aplastante. Las
ciudades no estan preparadas para afrontar la distribucion
capilar de forma 6ptima (exceso de trafico, cortes en las
carreteras, ctc) y, ain menos, los cascos antiguos y zonas
histéricas, con sus entramados de calles estrechas. Al mismo
tiempo, este tipo de entrega demanda una alta densidad de
poblacién para un reparto 6ptimo.

En las zonas rurales, los puntos de entrega de una
misma ruta suelen estar a varios kilémetros de dis-
tancia, lo que retrasa mucho todo el transporte.

Grafico 1 Demanda de los servicios de entrega por edad del consumidor. Los clientes compran articulos online
cuando los necesitan, en lugar de esperar al fin de semana para comprarlos en tiendas.
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Fuente: Capgemini Research Institute, Last-mile delivery consumer survey, October—November 2018, N=2,874 consumers
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Las companias logisticas se tienen que enfrentar, ademas, a
diversos obstaculos legales, especialmente en cuanto a
contaminacién, ruido y trafico. En esta linea, los empre-
sarios demandan una regularizacion real e igualitaria del sec-
tor. Critican que las compaiiias de nueva creacion, al
no contar con transportistas profesionalizados, puc-
den realizar entregas de forma ilimitada, mientras que
las tradicionales estan obligadas a instalar sistemas de control
en sus vehiculos que registren la ruta: descansos del conduc-

tor, tiempo de circulacién, etc.

Por otro lado, hay que tener en cuenta el papel del cliente en

toda esta problematica.

EL 55% DE LOS CONSUMIDORES CAMBIARA
A UN MINORISTA / MARCA COMPETIDOR SI

OFRECE UN SERVICIO DE ENTREGA MAS RAPIDO

El consumidor, cada vez mas conectado y familiari-
zado con el ecommerce, lo quiere todo. Y lo quiere todo
rapido y gratis. Mas alla de la velocidad, la gratuidad es un
factor vital para el cliente y dificil de ofrecer por la compa-
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nia. El sector espera poder concienciar al consumidor sobre el
aumento de los costes asociados a la Gltima milla. Algo similar
alo que ya se ha conseguido con otros temas como el pago por
las bolsas de plastico. E1 campo de la logistica le reclama
un esfuerzo al consumidor para alcanzar un sistema
mas sostenible ambiental, social y econémicamente.

Respecto al destinatario, cabe resaltar otro gran desafio muy
habitual en nuestros dias: la ausencia del cliente en el punto
de entrega. Segtin el ultimo estudio anual sobre Logistica
del eCommerce y Marketplaces realizado por Packlink,
este sigue siendo el principal problema al que se enfrentan las
compaiias de comercio electronico. Con todo, las perspecti-
vas son positivas. En los Gltimos afios esta incidencia se ha ido
reduciendo hasta situarse en el 18% de los pedidos que no
llegan a su destino en el primer intento. Aunque ya es
habitual la utilizacién de puntos de recogida, lugares donde el
repartidor deposita el paquete y el destinatario, cuando pre-
fiera, lo recoge, este método presenta algunos inconvenien-
tes para la compania respecto a, por ejemplo, la seguridad:
habitualmente, cuando se entrega un producto, es
necesaria una firma para confirmar que el envio fue
entregado efectivamente al consumidor.
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Grafico 2 ¢Qué haces cuando estas satisfecho con los servicios de entrega? Un excelente servicio de entrega

en la Gltima milla hace que los clientes estan mas satisfechos.

73%

53% 58%

Pagar una cuota Compartir
de suscripcién opiniones positivas
para envios en RRSS

Comprar mas
productos en ese
e-commerce

82%

14%

Aumentar el porcentaje  Compartir positivamente
de gasto con la experiencia con
ese proveedor amigos y familia

Fuente: Capgemini Research Institute, Last-mile delivery consumer survey, October-November 2018, N=2,874 consumers

Los desafios de la ultima milla no sélo estan presen-
tes en la capa mas externa de la cadena de suminis-
tro, aquella que esta mas en contacto con el cliente y con las
posibles vicisitudes que experimenta el pedido en su recorrido
final. Los problemas también aparecen dentro de la propia
compaiia.

EL 74% DE LOS CONSUMIDORES SATISFECHOS
IENEN LA INTENCION DE AUMENTAR SUS

COMPRAS EN UN 12% CON SU TIENDA ONLINE

Las empresas logisticas empiezan a comprender la necesidad
de transparencia en su funcionamiento. El ser humano es
curioso por naturaleza: siente el deseo de conocer y
comprender, también al realizar compras online. Sa-
berlo todo sobre el producto y las condiciones de envio es un
factor determinante en el momento de la compra. Por eso,
las empresas de mensajeria generaron coédigos de segui-
miento. Esto permite a los consumidores saber dénde esta su
entrega, de una forma aproximada, en cada momento.

La aceptacion y utilizacion de este sistema de seguimiento
desarrollado para la satisfaccion del cliente empieza a decaer.
Ahora que el cliente espera tener el pedido en sus ma-

nos a las pocas horas de encargarlo, seguirlo online
ya no le parece tan relevante.

SABERLO TODO SOBRE EL PRODUCTO Y

LAS CONDICIONES DE ENVIO ES UN FACTOR

ETERMINANTE EN EL MOMENTO DE LA
OMPRA

[« =]

Si hay algo que caracteriza, en demasiadas ocasiones, las en-
tregas de tltima milla es la tensién entre el consumidor
y la empresa, mas concretamente con el repartidor.

Lidiar con las preguntas incesantes del cliente sobre el estado
de la entrega y las distintas solicitudes acerca de como debe
ser entregado son una fuente de conflictos habitual. Las com-
pafias se afanan por conseguir un proceso de entrega sin
ningun tipo de friccién para lo que se hace imprescindible
una tecnologia que permita la comunicacién abierta entre el
cliente y el repartidor.

E HACE IMPRESCINDIBLE UNA TECNOLOGIA
QUE PERMITA LA COMUNICACION ABIERTA
ENTRE EL CLIENTE Y EL REPARTIDOR

|‘
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Grafico 3 Impacto en el margen de beneficio debido al aumento en las ventas online. Hacerse cargo de un
porcentaje del costo de entrega en la Gltima milla puede perjudicar la rentabilidad de los minoristas en un 26%.

3.48%

2.58%

2018

Fuente: Capgemini Research Institute, Last-mile delivery consumer survey
Pg > Y Y

A dia de hoy los costos de entrega y cadena de suministro son
mucho mas altos para entregas de ecommerce, lo que lleva a
una menor rentabilidad para los minoristas. Las operaciones
unificadas de la cadena de suministro para pedidos online y

2021

el almacenamiento a través de un almacén central reducirian
los costos de esta cadena en 2021. El inventario seria mas
reducido, el tiempo de entrega mas flexible y la frecuencia de
entrega seria mayor.
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Grafico 4 Coste de cada uno de los servicios dentro de la cadena de suministro. £l del servicio de entrega

en la Gltima milla es el que mayor coste tiene dentro de la cadena.

20%
13%

Almacenamiento Clasificacion

16%

Parceladora

41%

Resto de la cadena
de suministro

Reparto
Gltima milla

Fuente: Capgemini Research Institute, Last-mile delivery executive survey, October—November 2018, N=500 executives.

;CUANTO CUESTA LA ULTIMA
MILLA?

El principal problema al que se enfrenta la tltima milla es su
elevado coste. Siendo, en teoria, el tramo mas corto y rapido,
es el que mas le cuesta a la compania.

A'la compania, que no a los clientes, que estan cada dia
menos dispuestos a pagar una tarifa de envio com-
pleta (segin los ultimos estudios de mercado, tan s6lo un 1%
de los consumidores estaria dispuesto a asumir dichos costes),
obligando a los minoristas y socios logisticos a asumir el coste
total, una cifra considerable. La entrega a domicilio es
entre 3 y 4 veces mas cara que exponer el producto,
por ejemplo, en un supermercado. Segin un informe publi-
cado por Business Insider Intelligence, del coste total del
envio, lo tocante a la Gltima milla puede llegar a suponer un
53% del total.

DEL COSTE TOTAL DEL ENVIO, LO TOCANTE A LA

ULTIMA MILLA PUEDE LLEGAR A SUPONER UN

53% DEL TOTAL|

A esta situacién no le favorece la introduccién de nuevos ti-
pos de productos que antes no se vendian mediante el comer-
cio electronico. Las compaiiias se ven obligadas a lidiar con
nuevas medidas y pesos que hacen mas complicadas las
entregas. La mayoria de estos paquetes de pequeio tamano
son dificiles de rentabilizar para las empresas, que se ven in-
capaces de establecer un plan de ruta rentable y eficiente.

El dltimo informe de Capgemini sobre el mundo de la lo-
gistica, para el que se realizaron encuestas a mas de 2.870
consumidores y a 500 directivos de Europa y Estados Unidos,
senala que el 97% de las empresas cree que los actua-
les modelos de reparto de ultima milla no son soste-
nibles si se implantan a gran escala geografica y que,
de seguir al ritmo actual, la politica de envio gratuito no pue-
de mantenerse a menos que los costes de entrega se reduzcan.
Actualmente, las empresas cargan a los clientes so6lo el
80% del coste total del envio y las tareas de reparto son la
parte mas costosa de la cadena de suministro.

Los esfuerzos que, previsiblemente, estan realizando las
empresas no se estan viendo reflejados en la satisfac-
cion del cliente. El informe refleja que, en general, los con-
sumidores no estan satisfechos con el servicio de reparto ac-
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tual, siendo los motivos principales su precio elevado (59%),
la imposibilidad de recibir los productos el mismo
dia (47%) y cl retraso en la entrega (45%).

Enfrentar estos desafios y encontrar una solucion satisfactoria
para ambas partes pasa, indudablemente, por escuchar las
demandas de los clientes, que muchas veces se presuponen
erroneamente. Un servicio de reparto rapido y eficaz
puede incrementar el gasto del cliente y su lealtad a
la marca. Casi la mitad de los consumidores insatisfechos,
el 48%, dejaria de comprar en su tienda habitual si sigue sin-
tiéndose insatisfecho con el servicio de entrega. Para evitarlo,
es necesario unificar las verdaderas expectativas del consumi-
dor con aquellas que presupone la empresa. Asi, mas del 70%
de los consumidores encuestados defienden que poder disfru-
tar de una franja horaria que les sea comoda es mas impor-
tante que recibir los pedidos rapidamente y, sin embargo, sélo

ENTREVISTA |

el 19% de las empresas valoran como importante esta opcion.

PARA MAS DEL 70% DE LOS CONSUMIDORES
ES DE MAYOR IMPORTANCIA DISFRUTAR DE
UNA FRANJA HORARIA QUE LES SEA COMODA

FRENTE A RECIBIR LOS PEDIDOS RAPIDAMENTE|

Puesto que la tltima milla es una parte, ya no sélo trascenden-
tal en la entrega del pedido, sino también inevitable, la con-
secucion de una distribucién capilar eficaz es vital. En cuan-
to a la rentabilidad, cada vez mas entidades apuestan
por abrir el abanico de las opciones de entrega: ir mas
alla de los puntos de recogida e implementar, por ejemplo,
el crowdsourcing. Un 64°% de los encuestados admite que
le resulta indiferente quién efectte la entrega: un retailer,
un particular o una empresa externa de mensajeria.

Grafico 5 Promedio mensual del gasto online de un consumidor (Euros). Los consumidores satisfechos con la

entrega a domicilio gastan mas.

Hogar/productos de limpieza r
Productos farmacéuticos

Salud, belleza, y cuidado personal i

Alcohol ﬁé,

Productos congelados
Cuidado de mascotas
Productos de despensa
Refrigerados

Cuidado del bebé <

Comida fresca

Consumidores no satisfechos con los servicios entrega

e =
&

14
b

B Consumidores no satisfechos con los servicios entrega

Fuente: Capgemini Research Institute, Last-mile delivery consumer survey, October-November 2018, N=2,874 consumers.
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Lautilizacion de “dark stores” o tiendas oscuras, almacenes
de operaciones utilizados exclusivamente parala pre-
paraciony envio de los pedidos que llegan desde la tienda
online, podria ser otra garantia de rentabilidad. Incrementar
este tipo de entregas un 50% podria aumentar el margen de
beneficio en hasta un 9%. Este tipo de espacios pueden
procesar grandes volumenes de envios y son bastan-
te mas econémicas que los establecimientos conven-
cionales para las same day delivery (cerca de un 23%).

Cada vez mas empresas apuestan, a su vez, por métodos
de entrega alternativos. El “click & collect” va ganando
la partida en cuanto a ecologia y economia. Hoy, el
70% de las tiendas online ya disponen de puntos fisicos
de recogida (tiendas fisicas o puntos de conveniencia).
Ademas, st el 30% de los envios y las devoluciones se
canalizasen a través de estos sistemas, las organizaciones
podrian incrementar un 8% su margen de beneficio.

S| EL 30% DE ENVIOS Y DEVOLUCIONES SE

CANALIZASEN A TRAVES DE LOS PUNTOS

FiSICOS DE RECOGIDA, LAS ORGANIZACIONES

PODRIAN INCREMENTAR UN 8% SU MARGEN

DE BENEFICIO

La automatizacioén de los envios es otro de los factores funda-
mentales en el sector logistico de nuestros dias. Desarrollar e
implementar sistemas de peticién y envio automaticos
podria incrementar los beneficios en hasta un 14%. Aunque
pueda tildarse de futurista, hoy en dia ya podemos hablar de

“robots trabajadores” como los Kiwa de Amazon, que ya

funcionan en su sede de San Francisco. Ademas de estos “hu-
manoides”, cada vez estd mas cerca el momento en que sean
drones y otras aeronaves de pequeio tamafio las que nos
dejen el pedido en la puerta de casa.

Las ventajas de la automatizacién no terminan ahi. La ro-
botizacién de determinados procesos permitira, asimismo,
reducir errores en la tramitacion de pedidos y en la
gestion de devoluciones. Siguiendo esta linea de eficacia,
apostar por softwares de gestion que mejoren el funciona-
miento integral de la compaiia, especialmente por aquellos
que incluyan herramientas de planificacion de rutas de
reparto, abarcando el mayor nimero de puntos de reparto en
el menor tiempo posible y evitando los “puntos rojos”
(asi denominados aquellos lugares con una mayor congestion
de trafico, calles cortadas, etc), podria significar un gran salto
cualitativo en cuanto a rendimiento.

No debemos olvidar que el elemento principal de la ulti-
ma milla es el consumidor y satisfacerlo de todas las
formas posibles es vital para su fidelizacién. Los con-
sumidores, conscientes del gran problema medioambiental al
que nos enfrentamos como sociedad, demandan también esa
conciencia ecologica a los productores y a las empresas
logisticas. Decantarse por vehiculos eléctricos o hibridos
que reduzcan el impacto de la huella de carbono, no sélo ten-
dréd una repercusion en el medio ambiente y en la imagen de
marca de la compania, sino que, ademas, mejorara la eficacia
del reparto. Los vehiculos “livianos™ son mas agiles a la hora
de desplazarse en zonas urbanas, mucho mas eficientes y pre-

] |PLAN

parados para el reparto.
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TRAZABILIDAD:
EL FACTOR
CLAVE QUE
REVOLUCIONARA
EL MUNDO
DE LA LOGISTICA

Eva Montero
Redaccion - PLAN Magazine

El concepto de trazabilidad en el campo de la logistica es un término
relativamente nuevo, ya que su investigacion empez6 a desarrollarse
con la implantacién del analisis predictivo. La trazabilidad logis-
tica hace referencia a la posibilidad de identificar el origen y las
distintas etapas por las que pasa un producto a lo largo de todo
el proceso productivo, asi como su posterior distribucién logistica hasta
llegar al consumidor final.
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Segun la Organizacion Internacional para la Estanda-
rizacion (ISO) y el Comaté de Seguridad Alimentaria
de AECOC, “se entiende trazabilidad como el conjunto de
aquellos procedimientos preestablecidos y autosuficientes que
permiten conocer el histérico, la ubicacion y la trayectoria de
un producto o lote de productos a lo largo de la cadena de
suministro en un momento dado, utilizando para ello unas
herramientas determinadas”.

LA TRAZABILIDAD SON AQUELLOS
PROCEDIMIENTOS PREESTABLECIDOS Y
AUTOSUFICIENTES QUE PERMITEN CONOCER EL

HISTORICO, LA UBICACION Y LA TRAYECTORIA

DE UN PRODUCTO O LOTE

El término aparecié por primera vez en 1996 a raiz de las
crisis sanitarias europeas del momento y el descubrimiento
de las “vacas locas”, respondiendo asi a las exigencias de los
consumidores que demandaban, tras esos acontecimientos,
conocer qué medidas se tomaban para controlar el
tratamiento y la distribucién de los productos y ma-
terias primas. Aunque comenz6 refiriéndose exclusiva-
mente a aquellos productos destinados al consumo humano,
el término acabo por extenderse a otros sectores: salud, trans-
porte, textil, etc.

ASI SE APLICA
LA TRAZABILIDAD

Para que la aplicacién de un sistema de trazabilidad se haga
de forma satisfactoria, debe contar con unos componentes
muy concretos:

Los dispositivos de identificacién

Operadores que generan bases de datos

Administradores que llevan adelante y auditan el sistema

Empresas u organismos que certifican el sistema.

La trazabilidad no es un sistema simple y cerrado, el concep-
to abarca ramas distintas segun aquellas funcionali-
dades mas utiles para cada sector de la logistica. Asi,
debemos diferenciar varios tipos de trazabilidad.

Segtin la dimension en cuanto a la empresa, encontramos:

PLAN

TRAZABILIDAD INTERNA

La trazabilidad interna es aquella que cubre la trayectoria
de los productos a través de la cadena productiva de
la empresa hasta su expedicion. Obtiene la traza que
va dejando un producto durante todos los procesos inter-
nos de la compaiiia con sus manipulaciones, composicion,
maquinaria utilizada, temperatura... es decir, todo aquello
que puede variar la composicion del producto.

Aqui se relaciona lo que entra con lo que sale de la empresa y
se establece un sistema que pueda aportar informacién sobre
el recorrido del producto en caso de que se dafie el mismo. El
gran desafio de este tipo de trazabilidad es llegar al
detalle en cuanto a la delimitacion, identificacion y re-
gistro de todos los movimientos y manipulaciones por
los que pasa el producto, que son muchos, algo que dificulta
extremadamente el andlisis de datos.

AQUI SE RELACIONA LO QUE ENTRA CON LO QUE
SALE DE LA EMPRESA

Donde mas factible resulta este proceso es en el sector del
almacenaje gracias, por ejemplo, a la codificacion median-
te SKU (Stock Keeping Unit), un namero de referencia
unico de un producto, tal y como aparece registrado en el
sistema de la empresa. Este c6digo esta compuesto habitual-
mente de letras y ntimeros e identifica la unidad de venta mas
pequena. Los pardmetros del SKU son definidos en base a los
atributos del producto, siendo cada combinacién diferente.
Su finalidad es registrar las caracteristicas de cada producto
o servicio (puesto que también se utiliza para otros sectores),
almacenado. Al representar la unidad almacenada al detalle,
el SKU permite lograr una mayor precision en el inven-
tario disponible en el almacén y una mejor trazabilidad
en las distintas etapas de la cadena de suministro.

EL SKU SE DEFINE EN BASE A LOS ATRIBUTOS
DEL PRODUCTO, SIENDO CADA COMBINACION

DIFERENTE

Otro sistema usado para la trazabilidad interna, concretamen-
te en el caso del manejo del inventario es el SGA o Sistema de
Gestion de Almacenes. El Easy WMS, en inglés, es un softwa-
re que permite gestionar un almacén operado, tanto de forma
manual, como uno con una gran instalacién automatica.
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ORANGES

L

Fuente: IBM Blockchain

ALTA PRECISION Y VELOCIDAD EN EL PICKING,
MEJORA EN LOS TIEMPOS, DISMINUCION
DRASTICA DE ERRORES, ENTRE OTROS

Este sistema permite un mayor control (saber en todo mo-
mento cudl es el stock, conocer el estado del inventario en
tiempo real), una mayor fluidez en los flujos de los pro-
ductos y la informacioén, la disminucién de costes logisti-
cos (optimizando los recursos humanos utilizados y los costes
de manipulacién), asi como una alta precision y velocidad en
el picking, es decir, una mejora en los tiempos y una dismi-
nucién drastica de errores.

Existen muchos otros codigos de seguimiento, pero los datos
basicos a reflejar para la trazabilidad interna son:

¢Cuando los productos se dividen, cambian o mezclan?

(Qué es lo que se crea?

¢A partir de qué se crea?

¢Cuando se crea?

Trazabilidad externa

LOGISTICA & TRANSPORTE

TRAZABILIDAD EXTERNA

La trazabilidad externa es el sistema de identificacion
y registro mas alla de los limites de la propia com-
paifiia. Engloba todos y cada uno de los eslabones que
componen la cadena de suministro, cubriendo a su vez el
transito por distintos paises (si es realizada por agentes ex-
ternos). Asi, es vital que el sistema de codificacion debe
ser compartido por todos los agentes que partici-
pan en el flujo de mercancias. Existen distintas mane-
ras de registro para la trazabilidad externa, entre los que
destacan la codificacion GSI1-128 que, mediante prefijos,
aclara fechas de caducidad, nameros de lote, cantidades,
peso y otros muchos atributos, y el EPC o Electronic Pro-
duct Code, un numero unico diseilado para identi-
ficar de manera inequivoca cualquier objeto, per-
mitiendo el seguimiento de las mercancias en tiempo real.
Al igual que el GSI-128, al codigo EPC es posible asociarle
datos dindmicos referentes al item que identifica: la fecha y
el lugar de fabricacién, la fecha de caducidad, la longitud, el
grosor, etc.
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Por otro lado, la trazabilidad puede dividirse también
segun su direccién derastreo, diferenciando asi el tracing,
rastreo o trazabilidad hacia atras, y el tracking, rastreo o tra-
zabilidad hacia adelante.

TRACING: SEGUIMIENTO
HACIA ATRAS

El tracing o rastreo hacia atras sirve para identificar el ori-
gen de un lote o unidad de carga determinado. Este
seguimiento permite explorar las etapas que ha seguido el
producto desde su transformacioén hasta llegar a la entrega
final. Por ello, incluye la identificacion de las materias primas
utilizadas y las operaciones realizadas. Este tipo de rastreo es
muy util cuando ocurre algun incidente que obligue
a revisar toda la cadena y dilucidar dénde se ha pro-
ducido el error como, por ejemplo, en una alerta sanitaria
por contaminacion de algun alimento. El tracing permitiria
saber cuales se han contaminado y doénde, y retirar asi los
lotes adulterados.

EL TRACING INCLUYE LA IDENTIFICACION DE
LAS MATERIAS PRIMAS UTILIZADAS Y LAS

OPERACIONES REALIZADAS

Sea el que fuere el método de seguimiento escogido, hay una
serie de datos que debe contener:

¢De quién se reciben los productos?

¢Qué se ha recibido exactamente?

¢Cuando?

e ;Qué se ha hecho con los productos recibidos?

¢Qué controles tiene ese producto hasta el punto de re-
cepcién?

L TRACKING ES EL SEGUIMIENTO ES EL MAS
TILIZADO EN LA TRAZABILIDAD, YA QUE
ERMITE INFORMAR DE LOS PASOS QUE VA
IGUIENDO EL PRODUCTO HASTA EL DESTINO

P
S

FINAL, EL CONSUMIDOR

TRACKING: SEGUIMIENTO
HACIA ADELANTE

El tracking o seguimiento hacia adelante se refiere a la
posibilidad de seguir la ruta que va a recorrer una
unidad o lote. Asi, se puede predecir qué camino va a to-
mar y realizar una estimacién muy aproximada de entrega.
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Este tipo de seguimiento es el mas utilizado en la trazabilidad,
ya que permite informar de los pasos que va siguiendo el pro-
ducto hasta el destino final, el consumidor. La informacion
que debe contener este tipo de registro es:

* (A quién se entrega el producto?

e (Qué se ha vendido/entregado exactamente?
e (Cuando?

e Por qué medio de transporte?

e (Qué controles logisticos ha pasado?

CON LA TRAZABILIDAD
GANAMOS TODOS

Aplicar un sistema de trazabilidad implica establecer una
correspondencia directa entre el flujo fisico de mer-
cancias y el flujo de informacién. Conocer estos datos y
ponerlos en relacién implica infinidad de ventajas y, aunque
en un primer momento se pudiese creer que este seguimiento
sirve tinicamente para las empresas, los beneficios alcan-
zan a todas las esferas.

A las empresas les ayuda a identificar puntos criticos en
la cadena de suministro y solventar asi las inciden-
cias, ganando en productividad.

LOGISTICA & TRANSPORTE

Disponer de esta informacion les permite reducir los pro-
blemas relacionados con la contaminacion y la cali-
dad de las mercancias, ya que posibilita un control indi-
vidualizado por partida y lote y la mejora de la gestién
de Stocks y producto almacenado.

LA TRAZABILIDAD JUEGA UN PAPEL VITAL

AMBIEN EN LA RENTABILIDAD

Controlar la mercancia internamente permite mejorar la
velocidad en los datos de transmision, incrementar la
fiabilidad de la preparacion de los pedidos y automatizar
todos los procesos. Indudablemente, todo ello repercute
en la rentabilidad de la compafia de manera muy positiva.

La trazabilidad beneficia a su vez a los consumi-
dores. Reconocer los diferentes métodos de seguimiento y
rastreo en sus productos habituales mejora la confianza de
los clientes respecto a la compra de productos y servicios. El
crecimiento del ecommerce ha incidido enormemente en la
visibilidad de la trazabilidad.

Ahora el rastreo ya lo hacen los propios consumido-
res que, gracias a los codigos de seguimiento ofreci-
dos por las propias empresas logisticas, pueden cono-
cer, en un “tiempo real aproximado”, dénde se encuentran
su pedido.
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Las autoridades se aprovechan positivamente de la
trazabilidad, especialmente en sectores clave para la salud
publica como el alimentario o el farmacéutico. Los mé-
todos de rastreo son obligatorios y estan regulados legalmente
desde hace afos.

RASTREABILIDAD:
LOS METODOS
PARA CONSEGUIRLA

La correcta lectura de los registros de trazabilidad, lo que se
conoce como rastreabilidad, es un factor determinante en el
seguimiento de productos en la cadena de suministro. Su fun-
cién es ser el indicador de cualquier sistema de tra-
zabilidad, ya que es el encargado de dar respuestas
ante situaciones de emergencia. La eficiencia y rapidez
con la que se utiliza la rastreabilidad determinan la calidad de
todo un sistema de trazabilidad.

Los sistemas de rastreabilidad mas extendidos se
dividen segun la utilidad que se le vaya a dar. Las
formulas de identificaciéon y codificacion de mercancias mas
utilizadas son:

*  Elcodigo de barras (UPC, EAN) es el método de identifi-
cacion de productos mas extendido a nivel mundial. Este
sistema utiliza un lenguaje coman para crear codigos
unicos y asi identificar productos gracias a una serie de
numeros con su equivalente en forma de barras.

*  Enlo que respecta al RFID (Identificacién por radiofre-
cuencia), la propia etiqueta RFID es capaz de transmitir
los datos gracias a las ondas de radiofrecuencia. Estos

distintivos almacenan la informacién relativa al producto
y se activan cuando detectan un lector cerca. Se utilizan
menos ya que su implantacion es mas cara, pero mejoran
la rapidez y la precision de los registros al no requerir una
linea de vision directa para la extraccion de informacion.

Para poder explotar los beneficios de la trazabilidad es nece-
sario, ademas de almacenar la informacioén, contar con
algtin tipo de software que permita procesar y analizar
los datos. Estos sistemas permiten recopilar y almacenar de
manera coherente la informacion del producto, estructurar
los datos para su posterior explotacion y generar vin-
culos eficaces entre los dispositivos y agentes implica-
dos en la cadena de suministro.

Los mas utilizados son:

e El sistema de gestion empresarial o ERP, que funciona
como un software integrador donde confluyen diferentes
fuentes de informacién: ventas, contabilidad, produc-
cion, stock, recursos humanos, etc. Normalmente, este
sistema funciona como base con la que operan las em-
presas logisticas, que lo complementan con otros méto-
dos.

*  El Sistema de gestion del almacén o WMS' (Warehouse
Management System), un método que optimiza todos
los flujos de materiales que se producen en el almacén
mediante el registro y la comunicacion al ERP o el sis-
tema utilizado por la compaiia de cada paso que da el
producto.

*  Los Sistemas de Gestion de Flotas de Transporte o TMS
(Transport Management System), encargado de pla-
nificar y organizar las rutas de transporte. En el comer-
cio electrénico, también se ocupa de notificar al cliente
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el seguimiento de su pedido.
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LA
SOSTENIBILIDAD
MEDIOAMBIENTAL
PASARA POR

. LA ECOLOGISTICA

View a Way Solutions
Eva Barrera Mayo | Socia Directora
Paula Arranz | Logistics Manager

La conciencia por el medioambiente y la sostenibilidad ha dejado de ser
una moda para convertirse en una necesidad. El incremento de las ventas
online abri6 las puertas a un consumismo desmesurado que esta produ-
ciendo, en consecuencia, un gran impacto en la naturaleza: aumento de
plasticos y residuos no biodegradables.
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En esta situacién, cada vez son mas las personas que se pre-
ocupan por el medio ambiente, presionando indirectamente
a las empresas para que ellas también sigan esa linea de pre-
ocupaciéon y cuidado del medio ambiente. Este sentimiento
ha ido provocando una creciente innovacion e investiga-
cién tecnologica en el seno de las empresas con el objetivo
de producir de una forma mas sostenible, abriendo
nuevos caminos hacia la ecologistica.

La ecologistica, un término bastante reciente que, segin
apuntan los expertos, sera clave en los proximos afos, no es
otra cosa que la ecologia aplicada al sector de la lo-
gistica. Plantea la utilizacién de materiales reciclados o
naturales en el proceso de fabricacién de productos y en su
distribucion. También el uso de la tecnologia para contami-
nar lo mas minimo en todos los procesos del sector
logistico.

PLANTEA LA UTILIZACION DE MATERIALES
RECICLADOS O NATURALES EN EL PROCESO
DE FABRICACION DE PRODUCTOS

EN SU DISTRIBUCION

PLAN

La ecologistica, también conocida como “logistica verde”,
busca aportar soluciones y mejoras que ayuden a reducir el
impacto medioambiental y estd muy ligada a la llamada
“logistica inversa”.

La logistica inversa pretende solucionar el retorno de
productos o mercancias como embalajes, envases
o residuos peligrosos y contaminantes para el medio
ambiente. El impulso ofrecido por la sociedad se ha visto
refrendado por las politicas europeas, teniendo como maxi-
mo exponente el Acuerdo de Paris. Este acuerdo mundial
alcanzado el 12 de diciembre de 2015 en Paris, durante la
Cumbre del clima del mismo ano, presenta un plan de ac-
tuacion para limitar el calentamiento del planeta “muy por
debajo” de 2°y cubriendo el periodo posterior a 2020.

Este acuerdo vino a reforzar el conocido como Horizonte
2020, un programa europeo que pretende frenar las emi-
siones de Co? progresivamente y, por tanto, el calentamiento
global. Forma parte de otras siete medidas cuyo objetivo
principal es, entre otros, el de crear un sistema europeo
de transporte mucho mas responsable: un mejor uso
de los recursos, mayor seguridad y una mayor rentabilidad.

Grafico 1 Evolucion de las emisiones del RCCDE y ESD en Espaiia
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Fuente: Informes de la CMNUCC y contribuciones de la AEMA a las asignaciones sectoriales.
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Grafico 2 Comparacion de la evolucion del comportamiento medioambiental del transporte espaiiol

con la media de la UE 28
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Fuente: Informes de la CMNUCC y contribuciones de la AEMA a las asignaciones sectoriales.

La meta final de la cumbre de Nueva York sobre cam-
bio climatico de este 2019 pretendia refrendar los acuerdos
firmados anteriormente, pero los diferentes estudios realiza-
dos en torno a ella han revelado datos muy poco espe-
ranzadores. La ONU advierte de que la temperatura del
planeta ya ha aumentado un grado y de que los planes de
recorte alcanzados en 2015 por los Estados son insuficientes:
llevaran a un incremento de mas de tres grados para
finales de siglo.

UN BUEN USO DE LOS TRANSPORTES EN
LA LOGISTICA PUEDE REDUCIR NOTABLEMENTE

LA CONTAMINACION MEDIOMABIENTAL|

Si dentro de la logistica hay un elemento clave cuyo correcto
tratamiento puede reducir notablemente la contaminacién
medioambiental y fomentar una logistica sostenible y mas
respetuosa con el medio ambiente, es el sector del trans-
porte. Por eso, ademas de la ecologistica, cada vez gana mas
fuerza la “ecomovilidad” o ¢l “ecotransporte”.

La ecomovilidad engloba aquellos sistemas de medios que
conducen personas y objetos de un lugar a otro preservando
y protegiendo la naturaleza y el medioambiente, al menos en
la medida de lo posible. Los principales objetivos de la
ecomovilidad enfocados al mundo de la logistica son:

*  Reducir el impacto de los medios de transporte con-
taminantes que afectan a la salud de las personas.

e Tomentar el uso de transportes ecolégicos como la bici-
cleta, y vehiculos eléctricos.

e Promover un estilo de vida saludable y sostenible,
mejorando la salud fisica y psicolégica de las personas.

*  Reducir los problemas que causan los combustibles
fosiles y gases de efecto invernmadero, evitando
el calentamiento global y el cambio climatico.

*  Tomentar las energias renovables y la tecnologia am-
biental, promoviendo la eficiencia energética.

*  Reducir el trafico, ahorrando dinero con el uso del
transporte publico y lograr una ciudad mas limpia y una
mejor calidad de vida.

Aunque en un principio se pueda relacionar el término eco-
movilidad dnica y exclusivamente con los ya habituales
patinetes y bicicletas eléctricos y demas vehiculos de movi-
lidad personal, este concepto va mucho mas alla. La clave
es la conectividad. Se trata de que todos los sistemas
funcionen juntos; una combinacion de medios de
transporte.
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Por eso la investigacién no se limita al desarrollo de
vehiculos eléctricos, sino que ya se trabaja en motores
mas eficientes, combustibles menos contaminantes y otros
carburantes alternativos a los téxicos y finitos derivados del

petroleo.

SE TRABAJA EN MOTORES MAS EFICIENTES,
COMBUSTIBLES MENOS CONTAMINANTES Y
OTROS CARBURANTES ALTERNATIVOS A LOS

OXICOS Y FINITOS DERIVADOS DEL PETROLEOQ

Dentro de estos combustibles, el gas natural vehicular se
ha convertido en el rey. Su importancia es vital en la lla-

mada “descarbonizaciéon” del sector logistico.

En comparacién con aquellos derivados del petréleo, el gas
natural reduce las emisiones de nitrogeno en un 35%
y las particulas en un 90%.

EL SECRETO
DE LA ECOLOGISTICA:
EL ECOTRANSPORTE

Conseguir la conversién del transporte en lo que se empieza

a denominar como “ecotransporte” sera fundamental para
alcanzar los objetivos mundiales contra el cambio cli-
matico. Los datos demuestran que es el sector del transpor-
te la seccion de la logistica que mas dano esta causando al
medio ambiente y, por tanto, donde se hace mas necesario

“meter tijera”.

EL SECTOR DEL TRANSPORTE LA SECCION DE

LA LOGISTICA QUE MAS DANO ESTA CAUSANDO

AL MEDIO AMBIENTE
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Segtn los ultimos informes publicados por el Ministerio de
Fomento, ¢l transporte de mercancias supone un 40% del
consumo energético total en Espafia y emiten casi el 30%
de los gases de efecto invernadero de nuestro pais. Ademas,
las consecuencias del uso de vehiculos que utilizan fuentes de
consumo contaminantes no solo afecta a nivel medioam-
biental, también lo hace a nivel econémico y social en
tanto que influye enormemente en el aumento de la acci-
dentalidad, de la masificaciéon del parque moévil ur-
bano, etc.

GENERACIONES|

Segun el Consejo de Ministros de Transportes de la UE,
el transporte sostenible o ecotransporte es aquel que
permite la satisfaccion de las necesidades de acceso

LOGISTICA & TRANSPORTE |

y desarrollo de los individuos, de las empresas y de la
sociedad de manera segura y consistente con la salud huma-
nay el ecosistema, y que promueve la equidad con y entre
generaciones sucesivas.

Un transporte que, ademas, es asequible, opera de forma efi-
ciente, ofrece diferentes opciones de modo de transporte, y
constituye la base de una economia competitiva, asi
como de un desarrollo regional equilibrado.

Por otro lado, debe limitar las emisiones y los residuos
a la capacidad del planeta para absorberlos, limita el
consumo de recursos renovables por debajo o al nivel de pro-
duccion de los mismos, utiliza recursos renovables por debajo
o al nivel de desarrollo de sustitutos renovables, y minimiza el

uso del espacio y la emision de ruidos.

Resulta obvio que para el sector de la logistica el transpor-
te, especialmente el de mercancias, es un elemento clave de
su funcionamiento y por eso las soluciones ofrecidas para su
sostenibilidad deben ir en consonancia con su papel protago-
nista no sélo en la logistica, sino en la economia en general.

Grafico 3 La logistica representa el 14% del PIB en los paises de la UE. Esto es debido, en parte, a la

transportacién de 4 mil millones de TKM!
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PARA EL SECTOR DE LA LOGISTICA
EL TRANSPORTE, ESPECIALMENTE

EL DE MERCANCIAS, ES UN ELEMENTO

CLAVE DE SU FUNCIONAMIENTO

Algunas de las que propone la propia Union Europea son:

Planificar las rutas. Buscar las rutas mas eficientes,
evitar en la medida de lo posible semaforos y zonas de
trafico en las que los atascos sean frecuentes. Una ade-
cuada planificaciéon y optimizacién de las rutas puede
suponer una importante reduccién del consumo vy, por
tanto, de la contaminacion.

Fomentar la conducciéon eficiente. Otra forma de

conseguir un transporte mas sostenible es promoviendo
la ecoconduccion. Unos buenos habitos al volante pue-
den hacer que la conduccién sea mucho mas sostenible.

En cambio, una conduccién brusca supone un mayor

consumo, ademas de una mayor emisiéon de gases. Ade-
mas de ser mas ecoldgicos también se ahorra en gasoil y

mantenimiento.

Organizar y optimizar la carga. Diversos estudios
demuestran que gran parte de los transportes de mer-
cancias van con un nivel de carga inferior a su capaci-
dad. Optimizar los transportes y entregas contamina
menos y ahorra tiempo y dinero.

El transporte intermodal. Combinar diferentes ti-
pos de transporte con contenedores o similares también
puede ayudar a reducir el consumo y la contaminacion,
al reducir las rutas y utilizar otros medios de transporte
mas sostenibles.

Vi(f\\'&l\\"lly. net
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EL CLIENTE
COMO NUCLEO
LOGISTICO:LO
QUE DEMANDARA
EL CONSUMIDOR
EN 2019-2020

Natalia Eguidazu
Jefa de Redaccion - PLAN Magazine

Segun la definiciéon ofrecida por el Council of Supply Chain Manage-
ment Professionals (CSCMP), la logistica hace referencia a la funcién
que se ocupa de planificar, implementar y controlar el flujo eficiente y
eficaz de servicios, informacion y bienes entre el punto de origen y el de
consumo, asegurando que, tanto la funcién de transporte como la de al-
macenamiento contribuyan a cumplir con los requisitos del cliente.
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Analizando esta explicaciéon, queda patente el papel funda-
mental que juega el cliente en todo el proceso; sin el consu-
midor no existiria el proceso logistico.

La logistica nace y muere con el cliente: es ¢l quién
inicia el proceso con un pedido o encargo y en ¢l termina
cuando el consumidor recibe su encargo. El desarrollo de las
diferentes acciones entre un punto y otro tiene como fin, ade-
mas de asegurar la llegada en perfecto estado del pedido, la
satisfaccion del cliente.

EL DESARROLLO DE LAS ACCIONES ENTRE

AMBOS PUNTOS, TIENE COMO FIN LA

SARTISFACCION DEL CLIENTE

Aunque de algunos anos para aqui se ha evolucionado mucho
en el tratamiento al cliente por parte del sector logistico, los
continuos cambios sociales y tecnolégicos dificultan
mucho que la logistica pueda seguirle el ritmo a sus
clientes. Puede parecer lejano pero, hace no mucho tiempo,
cualquier consumidor se sorprenderia al recoger un paquete
en menos de 3 dias tras el pedido y, hoy en dia, el cliente em-
pleza a impacientarse en el mismo plazo de tiempo.

Este cambio ha venido motivado en gran medida por el auge
del ecommerce. La rapidez y la comodidad para el con-
sumidor lo ha convertido en el favorito de gran parte
de la sociedad. Segtn los tltimos datos revelados por la Co-
mision Nacional del Mercado y la Competencia se espe-
ra que, para este 2019, se superen los 50.000 millones
de facturacion. Las cifras totales del ecommerce durante el
2018 refrendan la importancia de este tipo de comercio en
nuestro pais: 39.243 millones de euros, un 29,06% de in-
cremento respecto al total de 2017. Un crecimiento que
puede llegar a duplicarse en ocasiones puntuales como son
las épocas de rebajas o dias con descuentos especiales como
el Black Friday. Estos periodos suponen todo un reto
para las empresas logisticas, que ticnen que enfrentarse
a una ingente cantidad de pedidos con la misma celeridad
que un dia cualquiera, ya que los clientes esperan su entrega
en el mismo plazo que lo harian cualquier otro dia.

AS CIFRAS DEL ECOMMERCE PUEDEN LLEGAR
A DUPLICARSE EN OCASIONES PUNTUALES,
REBAJAS, BLACK FRIDAY, BLACK MONDAY,
DESCUENTOS ESPECIALES, ...

‘
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Ademas, hay que destacar que el consumidor es ya
todo un profesional del ecommerce. Sabe lo que quiere,
como y cuando lo quiere. Y es por eso que busca algo mas en
su experiencia de compra. Las empresas se afanan porla
ofrecer un servicio de maxima calidad con el mayor
ajuste posible al consumidor y sus intereses (persona-
lizacion). Por otro lado, si hay algo que mina enormemente la
satisfaccion y la confianza del cliente son los “imprevistos” en
la entrega. Mas de la mitad de los consumidores afirma que
alguna vez ha tenido problemas con la recepcion de algun
paquete. Lo mas habitual es que el destinatario no se en-
cuentre en el domicilio al que se destinaba el pedido,
algo que no repercute Gnicamente al consumidor, también
lo hace en la empresa logistica, que pierde tiempo y dinero.

ALGO QUE MINA ENORMEMENTE LA
SATISFACCION Y LA CONFIANZA DEL CLIENTE

SON LOS “IMPREVISTOS” EN LA ENTREGA

Efectuar el pago del pedido también da habituales quebrade-
ros de cabeza a los consumidores. Cada afio se abandonan
millones de carritos de compra online en el momen-
to del pago. La lentitud, la dificultad y el tedio al cumpli-
mentar datos bancarios y personales provoca que muchos
clientes se den por vencidos de su compra antes de finalizarla.
Esta situacion es todo un reto para las empresas, que centran
sus innovaciones en este campo.

Estos son algunos de los desafios problemas a los que se en-
frenta el mundo de la logistica en lo que a cliente se refiere,
por lo que gran parte de las innovaciones van en esta direc-
cion.

Vistos los problemas que dan en muchas ocasiones las entre-
gas en el domicilio del cliente, comienzan a ser ya muy
habituales las entregas en taquilla (elockers cn inglés),
espacios reservados para taquillas en espacios publicos donde
se puede depositar un pedido. También la conocida como
“entrega colaborativa” donde empresas especializadas
se dedican a facilitar medios para que los usuarios puedan
gestionarse ellos mismos pedidos locales mediante apps en el
movil. Otra de las opciones mas defendidas por las
compaiias logisticas son las entregas nocturnas, ya
que el porcentaje de entregas fallidas en este horario es muy
bajo y; ademas, suele ser mucho mas rapido debido a la flui-
dez del trafico. Estas alternativas economizan costes
y amplian la flexibilidad del cliente, aumentando su
satisfaccion.
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Siguiendo esta linea de reducir costes e intermediarios, el sis-
tema DTC (Direct-To-Consumer en inglés) va ganando
popularidad, aunque sélo a pequena escala. Consiste, basica-
mente, en el envio y la venta de productos de forma di-
recta al consumidor, evitando a terceros que puedan
entorpecer la entrega.

Las companias trabajan también en evitar la frustracién en el
momento de pago, creando nuevos sistemas que simpli-
fiquen la aportacion de datos personales, faciliten el
pago a plazos o agilicen las compras online.

Todas estas acciones siguen una tnica estrategia: aumentar la
satisfaccion y la confianza del cliente, convertirlo en el centro
de todo el proceso logistico. Una estrategia que en inglés se
conoce como “customer centric”. Ll customer centric no
se limita tnicamente a la experiencia positiva del cliente
en el momento de la compra (“tener contento” al cliente) sino
que pretende extender ese momento de satisfaccion

al proceso anterior y posterior a la adquisicion del
producto, es decir, durante la investigacion y comparacion
previa a la compra y durante la recepcion y utilizacién del
producto. Se intenta asi asegurar la repeticiéon de las
compras y la consecuente lealtad del consumidor.
Destaca aqui el papel fundamental que juegan las redes so-
ciales, pues permiten el feedback y la relacién fluida entre
consumidores y proveedores.

EL PAPEL FUNDAMENTAL QUE JUEGAN
LAS REDES SOCIALES, PUES PERMITEN EL
FEEDBACK Y LA RELACION FLUIDA

Queda patente que los clientes se han convertido en el cen-
tro de toda la actividad y del negocio. El cliente actual
requiere un servicio eficiente, rapido y una atencion
maxima. Cualquier empresa que pretenda ser mas com-
petitiva y crecer de manera sostenida debe de implantar
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necesariamente estrategias “customer centric” o “custo-
mer experience” que garanticen la satisfaccion del cliente.
Mantener la atencioén en el cliente siempre sera el
mayor reto.

LA TECNOLOGIA ES FUNDAMENTAL PARA ESTE

IPO DE ESTRATEGIAS|

Los chatbots, las redes sociales o la personalizacion de
venta llevada a niveles insospechados constituyen tendencias
que se incorporan al desarrollo de la actividad y que mejoran
la experiencia de nuestros clientes.

Para conseguir este elevado grado de satisfaccién y confianza
de los clientes de la que hablamos, llevando a cabo acciones
que “los tengan contentos” es vital conocer a aquellos
con los que se trata. En cierta forma, hay que “gestio-
nar” a los clientes como se gestionan los pedidos o
los pagos.

La gestion del cliente es una herramienta y a la vez un
proceso. Por un lado es una herramienta que sirve para
recopilar los datos de nuestros clientes y mejorar el
proceso de servicio; pero no estamos hablando de los datos
convencionales, el objetivo es determinar qué datos de nues-
tros clientes nos pueden ser de utilidad para mejorar u ofrecer
un servicio nuevo o distinto. Para ello se debe segmentar y
leer entre lineas, tener una herramienta que con los para-
metros adecuados nos ayude a determinar el comporta-
miento y necesidades de cada cliente, una herramienta
agil de intercambio de informacion entre los integrantes de
la empresa. Estos datos nos ayudaran a mejorar el proceso
de gestion del servicio al cliente y a la vez nos daran claves
para la busqueda de nuevas oportunidades.

LA GESTION DEL CLIENTE ES UNA
HERRAMIENTA Y A LA VEZ UN PROCESO

Por otro lado, ¢l conocimiento de quiénes son los clien-
tes y qué necesidades tienen, repercutira en la cantidad
de servicios o productos comprados por los clientes sea
mayor, que adquieran no solo un servicio ofrecido si no mas
de uno, st es posible que los adquieran todos, que no salgan
del circulo de influencia.

Un cliente que ve satisfechos sus deseos repercute
muy positivamente en la propia empresa logistica.

PLAN

El cliente satisfecho, por lo general, vuelve a comprar.
Por tanto, la empresa obtiene como beneficio su lealtad
y por ende, la posibilidad de venderle el mismo u otros
productos adicionales en el futuro.

*  El cliente satisfecho comunica a otros sus experien-
cias positivas con un producto o servicio. Por
tanto, la empresa obtiene como beneficio una difusién
gratuita que el cliente satisfecho realiza a sus familiares,
amistades y conocidos.

El cliente satisfecho deja de lado a la competencia.
Por tanto, la empresa obtiene como beneficio un deter-
minado lugar (participacion) en el mercado.

Cumplir satisfactoriamente las exigencias del consumidor
hoy en dia resulta complicado. Las posibilidades que ofrecen
las nuevas tecnologias han no sélo aumentado las expectati-
vas del cliente, sino que a veces, también las distorsiona. En
muchas ocasiones, el cliente no es consciente de lo que
es posible ya y de lo que no, exigiendo unas entregas
inmediatas y totalmente eficaces.

AY QUE SER HONESTO Y COHERENTE

ON EL CLIENTE, YA QUE CUMPLIR

ATISFACTORIAMENTE LAS EXIGENCIAS

EL CONSUMIDOR HOY EN DiA RESULTA
COMPLICADO

Es por eso que, mientras no sea posible alcanzar esos estan-
dares en su totalidad, todos los expertos apuntan la impor-
tancia de la integridad. Cumplir las promesas y prometer
solo cosas que se puedan cumplir. Implica ser honesto con
el cliente y coherente cntre lo que se promete y las moti-
vaciones reales detras de la promesa. Los clientes defrau-
dados son los mas dificiles de recuperar. Sobrepasar
“Inesperadamente” las expectativas de un cliente generara
un efecto positivo en su nivel de satisfaccion y siempre serd
mejor que quedar por debajo de lo que esperaba. Una lo-
gistica eficaz para el cliente implica, ademas de la correcta
recepcion del pedido, otros elementos a tener en cuenta
como una respuesta rapida a las solicitudes de infor-
macién, queja y ayuda o la escucha atenta e interesa-
da de cada comentario que realicen sobre el proceso. Cada
pequeno detalle participa enormemente en la eficacia y rapi-
dez del proceso vy, por ende, en la satisfaccion del cliente.

] |PLAN
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FLYERALARM

APUESTA COMO
PIONERO DIGITAL POR
LA PROTECCION DE
RECURSOS, LOGISTICA
Y PRODUCTOS
SOSTENIBLES

Flyeralarm

FLYERALARM cuenta actualmente con mas de 2.300 empleados, con
un volumen de ventas de 350 millones de euros en 2018, produciendo
millones de productos diariamente, entre ellos, por ejemplo, alrededor de
cuatro millones de tarjetas de visita. El desarollo tan exitoso de la empresa,
la cual se fundé en el ano 2002 en Wiirzburgo (Alemania) y la cual opera
en 15 paises (entre ellos también en Espana) se debe en gran parte a la
digitalizacion y a los procesos operativos que se derivan de ello.
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Sin FLYERALARM no existiria la impresion agrupada
de manera industrial y sin la impresion agrupada, tam-
poco existiria la impresién online como la conocemos hoy en
dia. La impresién agrupada fue una optimizacion inno-
vadora en el proceso de impresion, la cual influyé en
el precio y en la proteccion de recursos®, explica Toon Van
Buylaere, Country Manager de FLYERALARM Espana.

PRODUCIR DE MANERA MAS EFICIENTE
PROTECTORA HACIA EL MEDIOAMBIENTE

GRACIAS AL AHORRO DEL PAPEL

La impresion agrupada nos posibilita incluir muchos pe-
didos en un pliego, por lo que podemos producir de mane-
ra mas eficiente y protectora hacia el medioambiente gracias
al ahorro del papel, entre otros. Un logro importante para el
sector, ya que gracias a ello, los pedidos de impresion resultan
mas econémicos y cuesta mucho menos de producir, bajando
de unos 300 euros de coste por 5.000 Flyers en A6 (antes
de la creaciéon de FLYERALARM) a bajar a unos 30 euros.
Con ello se pudo alcanzar a otros sectores, como por
ejemplo, las pequeiias y medianas empresas en toda
Europa.

Maquinaria modernay procesos logisticos de ul-
tima generacion en FLYERALARM

FLYERALARM cuenta hoy con la mas moderna maqui-
naria del sector (la edad media de las maquinas es de tres
anos). Gracias a la especializacién y la concentracion de in-
dividuales categorias de productos en los diferentes centros
de produccién, asi como una colaboracion estrecha con los
fabricantes (por ejemplo, en el desarollo de la maquinaria),
FLYERALARM ha conseguido la base para una alta efi-
ciencia en la produccion, como es el caso del proceso
de recepcion del pedido hasta su produccion, asi como
una concepcién innovadora de los procesos logisticos in-
ternos, como por ejemplo, en el caso de las tarjetas de visita.
Mas del 95% se imprimen en imprentas que pertenecen al
grupo con maquinaria de ultima generacion.

Cada dia se imprimen unos 15.000 pedidos para mas de 1,5
millones de clientes en todos los paises, coordinados en 24.000
envios, los cuales se envian al cliente en el menor tiempo posi-
ble. Los procesos informaticos hacen posible que las
empresas de transporte colaboradoras de FLYERA-
LARM puedanentregaratiempo estagran cantidad de
envios.

PLAN

La proteccion de recursos, una meta fijada des-
de el comienzo

Desde el comienzo FLYERALARM tenia como meta pro-
ducir de manera sostenible: Como lider en el sector de la
impresion en Europa, era de especial importancia avanzar
con creatividad e innovacién, optimizando continua-
mente los procesos. Una gestion sostenible no es por ello,
desde la fundacién de la empresa en el aiio 2002 una cuestién
de optimizar procesos, sino que también es una parte impor-
tante de los valores y principios de la empresa E-Commerce.
La impresion agrupada protege en mayor manera los
recursos naturales emitiendo muchas menos emisiones de
CO? en comparacion con la imprenta comercial que se cono-
ce de toda la vida.

El aprovechamiento del calor emitido por las maquinas
para la calefaccion de los edificios, la utilizacién de pro-
veedores locales con distancias cortas de transporte, asi
como la utilizacién de embalaje reciclable son algunos
de los factores para la proteccion de los recursos naturales.
La gestion responsable de los bosques también es una
meta de FLYERATLARM. Por ello, estan disponibles en Ale-
mania alternativas sostenibles a los tipicos productos de im-
presién en papel de sostenibilidad forestal certificada,
como FSC™ vy PEFC™, Jas mayores y mas conocidas certifi-
caciones de sistemas sostenibles en el sector.

FLYERALARM también apuesta por los produc-
tos sostenibles en su surtido

Bajo el apartado de medioambiente y naturaleza de la tienda
online se encuentran todos los productos para una presen-
tacion profesional sostenible, desde gominolas veganas y
textiles ecologicos hasta los clasicos productos de impre-
si6n. También para las nuevas tendencias FLYERALARM
aumenta su surtido en productos sostenibles. Esto se refiere,
por ejemplo, a una pregunta que muchas personas se hacen
de manera cotidiana: "Pedir und café para llevar, te lo
bebes y ¢ donde tiro el envase?" Aunque la mayoria diria
que se tira en el contenedor del papel, estos vasos tienen
una fina capa de plastico que evita que el liquido tras-
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pase, por lo que se debe reciclar en el contenedor de
envases. En el proceso de reciclaje es casi imposible separar
esta fina capa, con lo que el vaso acaba quemandose con el
resto de los desechos. Para evitar contrarestar este proceso
y promover que los vasos de papel se traten como material
reciclable, FLYERALARM ha aumentado la oferta de vasos
en su surtido.

EN EL PROCESO DE RECICLAJE ES CASI

IMPOSIBLE SEPARAR ESTA FINA CAPA

PLASTICA, CON LO QUE EL VASO ACABA

QUEMANDOSE CON EL RESTO DE LOS

FLYERALARM introduce el primer vaso desecha-
ble totalmente reciclable

Los clientes de esta empresa online tienen la posibilidad des-
de septiembre del 2019 de pedir el vaso reUUSI, el primer

FLYERALARM !

vaso desechable completamente reciclable. Gracias a
una produccién innovadora se ha creado el material con el
nombre de reUUSI, el cual impide que el liquido se de-
rrame y aun siendo mezclado con papel reciclado, el
producto pueda ser totalmente reciclable.

Con este innovador producto, no sé6lo nos adaptamos a las
necesidades de nuestros clientes, sino también a nuestro com-
promiso de ofrecer el mayor surtido posible en productos
sostenibles, explica Toon Van Buylaere. La capacidad de
reciclaje fue comprobada por un instituto independiente, el
cual otorgd la mas alta acreditacion (>95% del producto
es reciclable). Junto con el vaso reUUSI, FLYERALARM
ofrece otras alternativas al clasico vaso de papel como el vaso
desechable ecoloégicono cuyo recubrimiento interior
esta compuesto de almidon de maiz, asi como una se-
leccion de termos como recipiente reutilizable.

ﬁy(:ralarm.c()m
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TRANSPORT
IN THE
EUROPEAN
UNION

European Commission

Transport is a fundamental sector for and of the economy.
Transport services embrace a complex network of around 1.2 million
private and public companies in the EU, employing around 11 million
peoplel and providing goods and services to citizens and businesses in
the EU and its trading partners. Transport also provides mobility for
Europeans, thus contributing significantly to the free movement of persons
within the internal market.
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Photo: European Parliament

The freedom to live, work, study and do business in another
country is one of the EU’s fundamental freedoms. The EU
population treasures thismore than any other freedom achieved
through EU integration — a recent Eurobarometer showed
82% of those surveyed supporting freedom of movement.
But this movement is complicated without good connectivity.
Huge strides have been made in connecting Europe, allowing
people, goods and services to travel within and across borders.
But as the number of journeys has increased — in Europe and
elsewhere — transport has also become a major contributor
to climate change. Unless action is taken, transport risks
becoming the largest source of emissions, overtaking energy,
and jeopardising the EU's ability to meet its overall emission
reduction goals. The 2018 Commission communication ‘A
Clean Planet for all = A European long-term strategic vision
for a prosperous, modern, competitive and climate neutral
economy’ sets out the action needed. It presents pathways for
the EU to reach a net-zero emission economy in all sectors. The
EU transport sector is today at a crossroads, as this Panorama
report conveys clearly. We now need policies appropriate for
the 21st century to steer us in the right direction. They must
address environmental challenges while unlocking transport’s
potential to contribute to growth and jobs in the EU. Policies
should avoid curbing mobility, and must simultancously
address a range of social and economic challenges, such as
working conditions and changing skills requirements.As we
seek to balance these different demands, the road ahead
will not always be smooth. But I am confident that EU
transport policy will chart a path that is good for mobility,
good for the people of Europe, and good for the planet.

Violeta Bulc
Commissioner Transport

PLAN
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Transport activity across Europe is high, and set to continue
growing — estimates suggest that passenger transport will
increase by 42% by 2050, and freight transport by 60%.
This is good news for passengers and trade, but puts pressure
on the transport network as well as the environment.
A capacity crunch is already being felt in some sectors,
generating heavy costs for ordinary travellers and businesses
alike. Solutions to this structural challenge must not
divert us from against meeting our targets on greenhouse
gas (GHG) emission reductions.Capacity and climate
change are not the only developments affecting transport.
Since the last major revision of EU transport policy in with
the 2011 White Paper; new socio-economic and technological
developments have also emerged or become more prominent,
such as the collaborative economy, digitalisation, big data,
increasingly complex business structures and supply chains,
and a shift to a circular economy. These challenges are laid
out in the second edition of this report, which I am pleased
to present. Like its predecessor it provides an overview of
the issues facing both the EU at large and its individual
Member States. The report sets out the key trends and issues
for the single European transport area, the development of
a transport infrastructure network across EU countries, and
the external costs of transport. Today we are at a turning
point. We cannot advance without the further optimisation of
transport services and changes to the design of vehicles and
infrastructure. I trust that reading this report will lead you
to the same conclusion and motivate you to pursue the most
pioneering and effective solutions so that we may advance.

Henrik Hololei
Director General DG Mobility and Transport
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INTRODUCTION

Transport is a fundamental sector for and of the
economy. Transport services embrace a complex network
of around 1.2 million private and public companies in the
EU, employing around 11 million peoplel and providing
goods and services to citizens and businesses in the EU
and its trading partners. Transport also provides mobility
for Europeans, thus contributing significantly to the free
movement of persons within the internal market.

Efficient transport services and infrastructure are vital to
exploitingthe economicstrengthsof allregionsof the European
Union, to supporting the internal market and growth, and to
enabling economic and social cohesion. They also influence
trade competitiveness, as the availability, price, and quality
of transport services have strong implications on production
processes and the choice of trading partners. With such a
central role, transport is by definition also inter-related with
various policy areas, such as environmental and social policies.

TRANSPORT IS ALSO INTER-RELATED
WITH VARIOUS POLICY AREAS, SUCH AS

ENVIRONMENTAL AND SOCIAL POLICIES|

The main challenges for the transport sector in the
EU include creating a well-functioning Single European
Transport Area, connecting Europe with modern, multi-
modal and safe transport infrastructure networks, and

LOGISTICA & TRANSPORTE
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shifting towards low-emission mobility, which also involves
reducing other negative externalities of transport. From a
social perspective, affordability, reliability and accessibility
of transport are key. Addressing these challenges will help
pursue sustainable growth in the EU.

FROM A SOCIAL PERSPECTIVE, AFFORDABILITY,
RELIABILITY AND ACCESSIBILITY OF
RANSPORT ARE KEY. ADDRESSING THESE

CHALLENGES WILL HELP PURSUE SUSTAINABLE
GROWTH IN THE EU

Recently, the Commission has taken several initiatives to further
foster the development of the Single European Transport
Area. Progress towards this goal has been made, e.g. with:

the 4 th Railway Package.
the Blue Belt initiatives for maritime transport.

the proposed Single European Sky II.
the EU Aviation Strategy.
the NATADES Programme for inland waterways.

The Commission seeks to address shortcomings, particularly
in the market integration of road transport, through a
set of initiatives for a socially fair transition towards clean,
competitive and connected mobility, presented in its
2016 Low-emission Mobility Strategy and subsequently in
three waves of legislative proposals, the so-called “Mobility
Packages”
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*  Europe on the Move - An agenda for a socially fair
transition towards clean, competitive and connected
mobility for all of 31 May 2017.

e Delivering on low-emission mobility - A European
Union that protects the planet, empowers its consumers
and defendsitsindustry and workers of 8 November2017.

* Europe on the Move - Sustainable Mobility for
Europe: safe connected, and clean of 17 May 2018.

The shift towards low-emission mobility was already an
objective in the Transport White Paper of 2011 and was
supported by various initiatives. The European Strategy
for Low-Emission Mobility" highlights the areas on
which Commission initiatives focus:

»  digital mobility solutions;

e fair and efficient pricing in transport (which should
better reflect negative externalities of transport);

*  promotion of multi-modality;

*  framework for alternative energy;

e roll-out of infrastructure for alternative fuels;

*  interoperability and standardisation for electro-mobility;

e improvements in vehicle testing;

*  post-2020 research and investment strategy for all means
of road transport.

Additionally, in 2018 a "Multi-modal Year" brought
together relevant initiatives and events, including a 'European
Single Window' in maritime transport. As part of the second

b1y vata

Automated
driving
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Mobility Package, the Commission is proposing a revision of
the Combined Transport Directive.

More details on the state of play of transport policies can be
foundin the 2016 White Paper implementation report7 ,in the
staff working document accompanying the Communication
"Europe on the Move" and in the Implementation report of
the EU Maritime Transport Strategy 2009-2018.

THE REGULATION ESTABLISHES A LEGALLY
BINDING OBLIGATION FOR THE EU COUNTRIES
[TO DEVELOP THE SO-CALLED "CORE" AND

"COMPREHENSIVE" TEN-T NETWORKS

To help EU countries develop the TransEuropean
Transport Network (TEN-T Network), the EU adopted
a Regulation in 2013 providing Union guidelines for transport
investment. The Regulation establishes a legally binding
obligation for the EU countries to develop the so-called
"Core" and "Comprehensive" TEN-T Networks. In addition,
the Regulation identifies projects of common interest
and specifies the requirements to be complied with in the
implementation of such projects. The Connecting Europe
Facility (CEF) Regulation, adopted in 2013, allocated a
seven-year budget (2014-2020) of EUR 30.4 billion, of which
EUR 24 billion are for the transport sector.

On 2 May 2018, the Commission proposed a new long-
term budget for the period 2021-2027. The focus post-
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2020 remains on developing the Trans-European Network,
with particular priority on cross-border sections and missing
links of the TEN-T Core Network. The Core Network is
planned to be completed by 2030.

The EU’s long term goals regarding sustainability,
competitiveness and inclusive growth require significant
Investments in new mobility models, renewable energies,
energy efficiency, research and innovation, and digitalisation.
Under the next long-term budget, a new programme ‘Invest
EU’ will enable and incentivise these mnvestments, notably
with a sustainable mnfrastructure window.

The Commission proposes an effort on research — notably
to tackle the new mobility challenges linked with
connected and autonomous mobility and zero-
emission transport. EUR 15 billion have been proposed
for mobility, energy and climate in the Horizon Europe
Programme post-2020.

On 28 November 2018, the Commission adopted a strategic
long-term vision for climateneutral economy by
2050, engaging all sectors of the economy and society, to

LOGISTICA & TRANSPORTE

achieve the transition to a climate-neutral economy. The
transport sector, being one of the main sources of
GHG emissions in the economy will play a key role
in this transition.

These examples demonstrate the considerable opportunities
provided by the European transport sector, but also the
challenges it faces. This is true, not only for transport
emission reductions, but also for the current situation of
disruptive changes in technology (c.g. emobility) and
mobility patterns (e.g. the sharing economy).

ON 28 NOVEMBER 2018, THE COMMISSION
ADOPTED A STRATEGIC LONG-TERM VISION
FOR CLIMATENEUTRAL ECONOMY BY 2050,

ENGAGING ALL SECTORS OF THE ECONOMY

AND SOCIETY, TO ACHIEVE THE TRANSITION TO

A CLIMATE-NEUTRAL ECONOMY
This report is structured as follows.

Section 2 reviews the performance of EU countries in
transport market functioning, infrastructure quality and the
environmental impact of transport. Section 3 identifies
levers to address the challenges and reviews the approach
taken at EU level. Section 4 examines the state of play of
existing policies and takes stock of where EU countries stand
in implementing these policies. Section 5 provides key issues
and performance indicators for each EU country.
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OVERVIEW OF THE
TRANSPORT SECTORS
IN SPAIN

Competition in freight and passenger rail services
In railways, the market share of the incumbent operator
(RENTFE Operadora) has dropped to about 70% in 2016 in
the freight market, while it remained at 100% in the passenger
market.

For the passenger market, Spain announced its intention to
open up the market to competition several years ago, but
has continued to postpone market opening. The opening
of the passenger rail market has now been postponed until
2020 (i.e. when it becomes mandatory by virtue of the 4th
Railway Package). Work on the transposition of the market
pillar of the 4th Railway Package is underway: a draft law
with amendments to the current railway sector legislative
framework is in public consultation and its adoption is
expected in 2018.

On the freight transport side, new operators, in addition to
RENFE Operadora, are emerging since the railway network
was opened up to competition, but this process is very slow.

ON THE FREIGHT TRANSPORT SIDE, NEW
OPERATORS BUT THIS PROCESS IS VERY SLOW

Completion of Spain's rail TEN-T Core Network
by 2030

The completion of Spain's TEN-T rail Core Network
by 2030 could raise concerns given the current pace of
implementation. Cross-border rail traffic of freight trains
from Spain into IFrance and Portugal remains a bottleneck for
completing the Atlantic and Mediterranean corridors. The
different gauges used in the neighbouring countries constitute
a key barrier to the improvement of Spain's rail connectivity.
Increased cooperation between Spain, Irance and Portugal
in the implementation of rail interoperability is underway to
overcome these obstacles.

Spanish freight transport relies mainly on road
for the intra-EU trade exchanges

Serious road congestion problems appear repeatedly at cross-
border points with France (Irun-Hendaye, La Jonquera). The
planned completion of new high speed lines and removal of
operational and administrative barriers for border crossings
need to be pursued to achieve a significant modal shift to rail.
The Motorways of the Sea could help to address the problem.
However, a prerequisite is the improvement of the hinterland
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connections, in particular freight railway links, between ports
in the Atlantic fagade (e.g. Gijon) and in the Mediterranean
coast (e.g. Valencia, Murcia), and the industrial production
centres in the interior of the Iberian Peninsula. This would
include a better use of the rail infrastructure for freight
transport.

Competition in port services to raise ports'
efficiency and competitiveness

Spanish ports play an important role for regional development
purposes. A national long-term strategy for port development,
establishing investment priorities for ports according to their
role and function would help to ensure a better use of the
extensive network of Spanish ports. In line with that strategy,
ports should be able to adopt more efficient pricing policies,
facilitating maritime trade options and ensuring long term
recovery of infrastructural costs.

Electro-mobility

The Spanish National Policy Framework submitted under
the Directive 2014/94/EU on the deployment of alternative
fuels infrastructure has neither defined targets for electric
vehicles nor for electric recharging points. On the other hand,
a significant development is foreseen for natural gas vehicles
(CNG and LNG) and liquefied petroleum gas (LPG) vehicles.

KEY FACTS AND FIGURES
ON TRANSPORT IN SPAIN

Modal split

Road transport is predominant with a share of more than
90% of the total inland passenger transport in 2016 and 90%
of the total inland freight transport. Buses and coaches are
used more in Spain compared to the EU average, but the
share of rail transport is lower than the EU for both passenger
and freight sectors.

Performance of the logistics sector

According to the World Bank, the logistics sector in Spain has
been performing slightly better in international comparison
i 2018 compared to 2016. This is mostly because of an
improvement in infrastructure and international shipments.

LOGISTICA & TRANSPORTE |

Graphic T Modal split for passenger and freight
transport in 2016

Modal split for passeng
S 0

Passenger cars | Buses & Coaches | Railways | Tram & Metro

Spain 80,1% 11,6% 6,5% 1,8%

EU-28 81,3% 9,3% 7,6% 1,8%

Modal split for freight transport

(shares based on tonne-kilometres)

Railways Island Waterways Pipeline
Spain 90,1% 5,1% 0,0% 4,8%
EU-28 72,8% 16,6% 75,9% 4,6%

Source: EU Transport in figures, Statistical Pocketbook 2018

BUSES AND COACHES ARE USED MORE IN SPAIN

COMPARED TO THE EU AVERAGE

Graphic 2 World Bank Logistics performance

indicator

Logistic performance indicator (LPI)

(World Bank)
2016
LPI Rank 18 23 17
Score 3,72 3,73 3,83
Customs 19 24 17
Score 3,63 3,48 3,62
Infraestructure 20 25 19
Score 3,77 3,72 3,84
International shipsments 21 22 6
Score 3,51 3,63 3,83
Logistics competence 12 23 18
Score 3,83 3,73 3,8
Tracking & Tracing 26 23 19
Score 3,54 3,82 3,83
Timeliness 17 26 20
Score 4,07 4 4,06

Source: World Bank (scores range from 1 = ‘very low’ to 5 = ‘very high’).
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Graphic 3 Road fatalities per million inhabitants
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Source: DG MOVE - CARE data

Graphic 4 Alternative-fuel passenger cars market
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Source: European Alternative Fuels Observatory (BEV = battery electric vehi-
cle; PHEV = plug-in hybrid electric vehicle; CNG = compressed natural gas).

Graphic 5 Market share of all but the principal
rail undertakings (percentage os total)

Freight transport (tkm)

Passenger transport (pkm)

W 2012 W 2016

Source: DG MOVE Rail Market Monitoring (includes domestic and inter-
national transport).
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Road safety

During the last strategy period 2001-2010, Spain reduced the
number of road traffic fatalities by 55%, well over the EU
target of halving road deaths. The figures for 2017 show 39
deaths per million inhabitants and a 26% reduction in the
number of fatalities in relation to 2010 (EU average: 20%).

However this trend has slowed down in both Spain and the
EU overall since 2013. The best improvements over the last
years are seen for young people and less for motorcyclists.

DURING THE LAST STRATEGY PERIOD 2001~

010, SPAIN REDUCED THE NUMBER OF ROAD
RAFFIC FATALITIES BY 55%, WELL OVER THE
U TARGET OF HALVING ROAD DEATHS

N

m

Alternative fuels in road transport

The Spanish National Policy Iramework estimates a
comparably low share of roughly 0.5 % electric vehicles on
the road in 2020 and focusses on LPG and natural gas, for
which substantial infrastructure is already in place. It considers
strong growth of CNG and LPG vehicles and establishes
appropriate refuelling infrastructure targets consistent with
the vehicle projections.

Yetthe marketshare of electric vehicleshas grown considerably
in 2017. Spain plans the deployment of 20 publicly accessible
hydrogen refuelling points and 500 hydrogen fuel cell vehicles
by 2020.

PAIN PLANS THE DEPLOYMENT OF 20

PUBLICLY ACCESSIBLE HYDROGEN REFUELLING
OINTS AND 500 HYDROGEN FUEL CELL
EHICLES BY 2020

Market opening in the railway sector

The market share of the incumbent operator — RENFE —
has dropped to slightly above 70% in 2016 in the freight
market, while it remained at 100% in the passenger market.
The opening of the passenger rail market has now been
postponed until 2020. On the freight market, new operators
are emerging very slowly, mainly because the amount of
rolling stock for lease is very limited.
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Graphic 6 Consumer satisfaction
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Source: DG JUST Consumer Markets Scoreboard (composite index from
0 = ‘low performance to 100 = ‘high performance’).

Graphic 7 Share of renewable energy in transport
(percentage os renewable energy in total transport energy
consumption)
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Consumer satisfaction with public transport
Consumer satisfaction with public transport has improved
since 2013 and is only slightly below the EU average.

Share of renewable energy in transport

The share has been very low (less than 2%) untl 2015
but made a sudden major increase to above 5% in 2016.
The Spanish Government has started to apply biofuels
sustainability criteria in 2016, which make it possible to count
biofuels towards the renewable energy targets.

Completion of TEN-T Core Network in Spain
Most of the transport investment needs om Spain are in rail.
Notably completing cross-border connections with Irance
and Portugal, better connections of ports to the rail network,
upgrade of the Iberian gauge to UIC gauge, and lengthening
of sidings allowing effective operations with long freight
trains. Spain could also improve the return to the high-speed
rail network by completing the interconnection with its key
airport hubs (notably Barajas) to shift internal mobility from
air to high-speed rail.

Quality of the transport infrastructure in Spain
Spain has managed to maintain its high score for the perceived
quality of its infrastructure in 2018. In particular the road
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LOGISTICA
OLABORATIVA:
POR QUE
COLABORAR
TE HARA MAS
COMPETENTE
Y EFICAZ

Antonio Gonzalez
Redaccion - PLAN Magazine

Las empresas del sector logistico buscan continuamente formas mas opti-
mizadas de operar, normalmente para ahorrar tiempo y dinero y, por tanto,
ganar en rentabilidad, pero también para poder ofrecer un mejor servicio
a los clientes. La busqueda constante de nuevas estrategias y nuevas ideas
que faciliten un acercamiento al cliente con el mejor precio y la mejor ca-
lidad del servicio no siempre da los frutos deseados; en el proceso logistico
intervienen multitud de actores de los que no siempre se tiene el control.
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Intentar optimizar la logistica tiene sus limites si la empresa
trabaja sola. Muchos procesos de la cadena de suministro im-
plican a otras compainias: fabricante, distribuidor, empresa de
transporte, cliente final... Por tanto, establecer una relacién
fluida entre sectores seria la clave la optimizacién del sector
logistico. Aqui es donde entra en juego la recientemente co-
nocida como “logistica colaborativa”.

ESTABLECER UNA RELACION FLUIDA ENTRE
SECTORES SERIA LA CLAVE LA OPTIMIZACION

DEL SECTOR LOGISTICO

Lalogistica colaborativa se basa en la colaboracion logisti-
ca entre los propios miembros de una cadena de su-
ministro. El fabricante, la empresa logistica, el vendedor y
otros eslabones de la supply chain se ponen de acuerdo para
integrarse y obtener mejores resultados como la reduccion
de costes y de stocks, la disminucién de roturas de stock,
mejoras en los calculos sobre oferta y demanda, etc. Para
conseguirlo, se integran sistemas informaticos, se crean
equipos humanos “inter-empresas” y se idean mode-
los y protocolos en aras de una relacion mas estrecha y
fluida entre las partes.

El objetivo de esta tendencia logistica es alcanzar un many-
to-many, es decir, que todas la empresas del sector y los
actores que intervengan en los distintos procesos utilicen los
mismos sistemas que faciliten la gestion de los datos. Sim-
plificando y unificando los modelos de trabajo y los
procesos de las diferentes partes implicadas, se pretende
conseguir una logistica mas eficaz y rentable.

COMPARTIR, A SU VEZ, LOS OBJETIVOS A
MEDIO Y LARGO PLAZO ES VITAL

Sobre el papel, la logistica colaborativa parece funcionar sin
fisuras pero, para una perfecta aplicacion entre las partes, los
expertos apuntan una serie de requisitos para la colaboracion
como, por ejemplo, compartir la estrategia. Aunque pueden
no existir grandes diferencias, se debe establecer una es-
trategia en comun aprobada por todas las partes.
Compartir, a su vez, los objetivos a medio y largo plazo es
vital.

Por otro lado, ademas de los aspectos mas tangibles en cuan-
to a estrategia empresarial, el factor humano es igual de
importante cuando hablamos de colaboracion. Todas
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las partes implicadas deben estar abiertas al compromiso
y al cambio, asi como a la confianza y la transparencia
en el trabajo y el trato diario.

CADA AGENTE IMPLICADO DEBE OFRECER AL

RESTO DE ACTORES TODO SU POTENCIAL Y

HABILIDADES DE SU CAMPO

Para implementar la logistica colaborativa en el sector, cada
agente implicado debe ofrecer al resto de actores todo su po-
tencial y habilidades de su campo; asi “todos aprenden
de todo y de todos”. Habitualmente, los elementos que se
ponen en comun son:

La informacion. Si, por ejemplo, el fabricante conoce
mejor el ciclo de venta del distribuidor, puede anticiparse
y programar la produccién de una forma mas precisa y
si, de la misma forma, la empresa transportista encarga-
da de los envios conoce esa informacién, estructurara las
rutas de reparto mucho mas eficazmente.

Sistemas informaticos integrados. Instalar un siste-
ma comun a todas las empresas participantes en la cadena
de suministro esla forma mas perfecta de compartir infor-
macién. Este sistema permitiria que todos los actores tu-
viesen acceso a los mismos datos en cualquier momento.

Equipos dedicados. Para una mejor implementacion
de estas estrategias logisticas, lo mas habitual (y lo que
mejor funciona) es la creaciéon de un equipo transversal
encargado de gestionar la comunicacion entre sectores y
los diferentes procesos colaborativos.

TIPOS DE COLABORACION

Aunquesse ha tratadolalogistica colaborativa como unaestrate-
gia en sentido amplio, donde una compaiia logistica colabora
con el resto de eslabones de la cadena de suministro, existen di-
versos modelos colaborativos. Los mas en boga hoy en dia son:

e Colaboracion uno-a-uno dentro de la industria.
Se trata de la colaboracion entre empresas de una mis-
ma rama. Es una de las mas utilizadas actualmente en el
sector logistico, con empresas que colaboran para opti-
mizar viajes, unificando cargas de clientes en los mismos
vehiculos o espacios.
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e Colaboracion uno-a-uno fuera de la industria, la
logistica colaborativa como tal.

e Colaboracién muchos-a-muchos dentro de la in-
dustria. Aqui podria integrarse, por ejemplo, las redes
de distribucion de mercancia. Es ya habitual la gestion
colaborativa de los palets (a través de una funciéon que
permite monitorizarlos).

*  Colaboraciéon muchos-a-uno dentro de la indus-
tria. El objetivo es atender a un tnico cliente.

EL VALOR ANADIDO DE LA
LOGISTICA COLABORATIVA

Segtin han senalado diversos expertos y empresarios en el
ultimo Foro Buenas Practicas en la Logistica Colabo-
rativa, una buena integracion y colaboracion aumenta las
posibilidades de una relacion estable, a largo plazo y sélida en
un momento en el que la tendencia actual apunta a relaciones
comerciales cada vez mas breves. Cuanto mas largas sean
estas relaciones, mayor sera el margen de ahorro
conseguido, ya que los procesos rutinarios se van afinando.
También estd demostrado que, cuanto mas largo sea el tiempo
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de colaboracién, mas posibilidades hay para la innovacion
gracias al conocimiento mutuo. Es importante senalar que
muchas de las innovaciones no vienen del “laboratorio”, sino
de las ideas de los propios clientes y proveedores, algo
que reduce costes al optimizar y utilizar las tecnologias ya
existentes en la cadena de suministro.

Ademas, la buena relacion entre los miembros de la colabo-
racién propicia la aparicion de una de las herramientas
comerciales mas poderosas: el boca a boca. Cuan-
to mayor sea el compromiso con los companeros en la su-
pply chain, mas facil sera que éstos den buenas referencias
a otros posibles clientes. Este efecto se multiplica en el caso
de los compradores horizontales o las joint ventu-
res. Las ventajas de este sistema podrian resumirse con el
concepto, también muy utilizado en el sector logistico, del
WIN-WIN, es decir, “todos ganan”. Reducir tiempos, recursos
y costes ineficientes favorece a todos los participantes de la ca-
dena, alcanzando también el final de la cadena: el cliente final.
Claramente, esto acaba suponiendo una ventaja competitiva.

Por otro lado, los expertos alertan sobre aquellas situaciones
que pueden provocar ciertos problemas en la logistica colabo-
rativa como la falta de visibilidad, la presion por altos
costes, la ineficiencia operacional, sobrecarga y cuellos
de botella, la dificil planificacién del trabajo y recla-
maciones, asi como problemas sobre niveles de servicio.
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STARTUPS:
LAS PROTAGONISTAS DE LA
LOGISTICA COLABORATIVA

Cuando el pequeno consumidor piensa en el sector logistico,
lo mas habitual es que se le vengan a la mente imagenes de
grandes companias con enormes flotas para el transporte de
mercancias y miles de empleados empaquetando y enviando
pedidos. Esta podia ser la realidad hace algunos anos pero,
hoy en dia existen un sinfin de companias, startups jovenes
que, al calor de la transformacion digital y la reciente apari-
ci6n de la logistica colaborativa, han encontrado un nicho de
mercado en el que buscan optimizar y revolucionar la activi-
dad en el sector.

STARTUPS JOVENES QUE, GRACIAS A LA
RANSFORMACION DIGITAL Y LA APARICION
DE LA LOGISTICA COLABORATIVA, BUSCAN

REVOLUCIONAR LA ACTIVIDAD EN EL SECTOR|

OnTruck. Esta startup espanola busca, mediante una
plataforma digital, permitir que los clientes puedan con-
tratar un camién completo o enviar palés sueltos, asi
como la fecha del transporte (incluyendo pedidos para el
mismo dia). Esta situaciéon supone una nueva via para la
optimizacion de los ingresos por cada desplazamiento y
para el acceso a nuevos clientes que hasta ahora rehuian
de este tipo de logistica por la exigencia de una carga
minima.

Roambee. Esta startup alemana que ya opera en Es-
pana, utiliza el IoT (Internet de las Cosas) para obtener
la maxima visibilidad posible en los procesos logisticos.
Utilizan un dispositivo conectado en la propia mercan-
cia o en los vehiculos seleccionados que, combinado con
herramientas predictivas y de analitica de datos, permite
conocer al detalle informacién del pedido como su hora
de llegada, su ruta, su temperatura, etc.

Passion Motorbike Factory. Passion Motorbike
Factory es una empresa espanola de reciente creacion
conocida por la invencién de un nuevo modelo de mo-
tocicletas para los repartos de dltima milla. Scoobic,
asi se llama la moto, es un vehiculo de tres ruedas, con
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una movilidad similar a la de una motocicleta pero con
mucha mas capacidad de almacenaje, similar a una fur-
goneta. 100% eléctrico, dispone de hasta ocho horas de
autonomia y 750 litros de capacidad para mercancias.

Pinc. Pinc pretende evitar los retrasos en el transporte
de mercancias que se producen en los propios centros de
distribucién. Para ello, esta startup ha creado una solu-
ci6n cloud que utiliza sensores inteligentes (RIID, GPS,
etc.) para compartir informacion en tiempo real a través
de una API abierta. Asi, pueden analizarse los potencia-
les problemas antes de que se den, optimizar flujos de
trabajo y gestionar el rendimiento de cada etapa.

Furgo.io. Esta startup catalana funciona como un busca-
dor y comparador de servicios de transporte. En su web,
siguiendo la tendencia de los marketplaces, cualquier
persona, sea empresa o particular, puede solicitar mover
una carga mediante un anuncio. A continuacion, revisa
y acepta las propuestas de los profesionales disponibles.

IContainers. Esta empresa sigue la misma linea que
Furgo.io, pero enfocada al transporte maritimo. Su pla-
taforma online permite gestionar, controlar y monitori-
zar la carga enviada en barco. El cliente puede acceder a
mas de 250.000 tarifas distintas de las principales navie-
ras segiin sus propios intereses, ademas de estar constan-
temente informado del estado de su carga.

Trucksters. El sector del transporte es el enclave en el
que mas startups se estan desarrollando. Trucksters na-
ci6 en 2008 con el objetivo de optimizar el transporte
por carretera. Esta startup espanola utiliza una platafor-
ma con inteligencia artificial para gestionar a los con-
ductores de empresas de transporte mediante relevos.
Asi, diferentes conductores van intercambiandose a lo
largo de una ruta, optimizando la gestion de caminos
en larga distancia y reduciendo los tiempos de entrega.

Loggap. Esta startup mexicana conecta a gente que
quiere comprar productos de otros paises con viajeros
que quieran llevarlo. Su aplicaciéon permite comprar en
cualquier lugar del mundo de una forma mucho mas ba-
rata de lo habitual. El funcionamiento es muy simple: se
crea una peticion en la web y el algoritmo de la propia
empresa marca el precio a pagar segin articulo, peso,
etc. A partir de aqui, el cliente puede esperar a que algun
viajero contacte con ¢l para transportar su paquete o ser
¢l mismo el que busque posibles “transportistas”.

] |PLAN
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CONSUMIDORES

ESPANOLES:
FIELES A LAS MARCAS
Y SATISFECHOS CON
SUS COMPRAS ONLINE

Pablo Pérez
Head of Market Insights Spain, Portugal - Google

Un nuevo estudio realizado por Kantar demuestra que la notoriedad
de una marca no es suficiente para que un usuario se decida a
realizar una compra, al menos en Espaiia. Ademas, de media, los
consumidores espanoles conocen 13 tiendas (17 si hablamos del sector de
moda y accesorios) pero normalmente ejecutan sus compras en 3 de ellas.
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Reforzar la imagen de marca y la notoriedad es fun-
damental para un negocio online, y estar entre las 13
tiendas mas recordadas sin duda es muy ventajoso, pero no
suficiente para el éxito de un negocio.

Pese a que los consumidores tienen un mayor conocimiento
sobre la diversidad de las diferentes tiendas, su comporta-
miento a la hora de realizar una compra sigue siendo bas-
tante conservador. Por ejemplo, en sectores como muebles y
decoracién o moda y electrénica, el nimero de tiendas cono-
cidas por los usuarios aumenta, mientras que su preferencia
de compra se mantiene entre 2 y 4 alternativas de comercio.

EN EL MERCADO ESPANOL
HACE FALTA TENER EN
CUENTA OTROS ASPECTOS

El consumidor espailol, fiel a sus marcas. En

Espana, el consumidor medio suele ser muy fiel, mas
que en otros paises. Segun el estudio, sélo el 14% de
los consumidores online espanoles dejaron de comprar
en una de sus tiendas favoritas, contra un 22% de otros
paises. Este dato puede ascender a un 17% en sectores
como muecbles y decoraciéon, donde los compradores es-
tan mas dispuestos a cambiar, mientras que en tiendas
online multi categoria el porcentaje baja hasta un 8%.

Sin duda, este comportamiento invita a las marcas a tra-
bajar la adquisicion, la experiencia de usuario y la reten-
ci6on de los clientes.

Los consumidores online espafioles, mas satis-
fechos que la media. El 70% de los consumidores
espanoles considera que las tiendas online en las que
suelen comprar tienen un comportamiento excelente o
muy bueno. Puede llegar a un 74% en el sector de la ali-
mentacién, mientras que el sector con peores resultados
en este aspecto es el de las tiendas multi categoria con
un 62%.
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La gran satistaccion en este sentido en Espana, que me-
jora un punto respecto al ano anterior, esta ligeramente
por encima de la media de otros paises de EMEA, que
se sitta en un 69%.

Seguimos relacionando satisfaccién y lealtad, ya que el 63%
de consumidores espafioles tienen una preferencia muy fuerte
por sus tiendas favoritas, 10 puntos por encima de la media
de otros paises. Y todavia es mas alto el niimero en el sector
alimentacién, donde llega hasta el 67%.

MAS ALLA DE LA NOTORIEDAD, LA ADQUISICION
LA RETENCION, ESTA EL MARKETING DE
RECOMENDACION Y AQUi JUEGA UN PAPEL

CRUCIAL LA SATISFACCION DE LOS CLIENTES|

Gracias a este estudio sabemos también que los consumido-
res online espaifioles estan dispuestos en un 48% a re-
comendar sus tiendas habituales a amigos y conoci-
dos, subiendo a un 50% en el sector de alimentaciéon y moda.

LA MEJOR OPCION PARA
LAS MARCAS: CENTRARSE EN
EL CLIENTE

Con los datos anteriores se entiende a la perfeccion que el
devenir de una tienda online pasa sin duda por mejorar la
experiencia y el cuidado del usuario. Para ello se debe cono-
cer al cliente, saber qué valora mas dentro de la tienda y asi
mejorar constantemente todos los elementos que participan
en la navegacion y proceso de compra del consumidor.

El comprador online hoy en dia es exigente, curioso e im-
paciente. Le preocupan cosas como la configuracién online
de productos, la informacién detallada de los mismos, la rapi-
dez y los gastos de envio, asi como la disponibilidad de listas
de deseos o de sus marcas favoritas.

CONSEJOS PARA MINORISTAS

e Mantener un nivel de satisfaccién alto en areas como
el proceso de pago. Debe ser rapido y facil y tiene que
mostrar la informacién de los precios de forma correcta.
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*  Disponer de envios gratuitos y a mas localizaciones, a la

vez que debe ofrecer métodos de pago variados.

*  Mejora del servicio de atencién online para que sea mas
rapido y personalizado.

*  Reducir los tiempos de envio.
e Hacer facil las devoluciones.
. Garantizar la fecha de entrega de la compra.

. Crear un sistema de recompensas para los compradores
mas leales.

Por otro lado, los vendedores deben estar atentos a las ten-
dencias y a las nuevas exigencias de los consumidores. En este
aspecto, donde se deben centrar es en mostrar opiniones inde-
pendientes sobre los productos y en ofrecer un configurador
de los mismos (para el sector moda y muebles/decoracion).
Los consumidores online espaifioles mas curiosos, lo
que consideran que esta mejor en las tiendas es la variedad
de productos y la facil navegacién y busqueda. Lo que peor
valoran son las herramientas de configuracion de productos,
sobre todo en los sectores de moda y muebles y decoracién.
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El consumidor mas exigente ticne claras las cosas que
le preocupan, como los pagos y la seguridad, donde el 57%
considera que se ofrece una buena experiencia. Otras de las
exigencias de los usuarios son la atencién online/chats o un
correcto sistema de fidelizacién donde atin no se cuenta con
una buena consideracién por parte de los mismos.

EL CONSUMIDOR ES MAS EXIGENTE CON LOS
PAGOS Y LA SEGURIDAD, ADEMAS LE DAN
MUCHA IMPORTANCIA A LA ATENCION ONLINE

Por su parte, al consumidor mas impaciente le preocu-
pan los procesos de pago y la disponibilidad de productos en
un 58% y 57% de los usuarios respectivamente. Por el contra-
rio, lo que todavia deben mejorar las tiendas online segtn los
consumidores es la velocidad de envio y garantizar la fecha de
entrega de los productos. Como conclusion, parece que el es-
tado de las tiendas online y la percepcion de los consumidores
espafioles es muy positiva. Los esfuerzos deben centrarse
en fidelizar, ofrecer una navegacién y experiencia de
compra 6ptima y por supuesto, no dejar de lado la
notoriedad de la marca.

Y @ThinkGoogleES
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LAS PYMES
GENERARAN
UN MILLON DE
PUESTOS DE
TRABAJO EN
CINCO ANOS

CEPYME - Randstad
Informe Anual de Empleo en las Pymes

A pesar de la desaceleracién laboral del mercado laboral de empleo en
los préximos anos, se prevé que las necesidades de empleo de las pymes
aumenten en torno a un millén de empleos en cinco anos y medio mi-

’ ll6n mas hasta 2028, segtn el Informe Anual de Empleo en las Pymes,
elaborado por CEPYME y Randstad Research, que analiza la situacion
del mercado laboral de estas empresas y su proyeccion de cara al futuro.
Ademas, el informe detecta escasez de profesionales en ambitos como la
construccién o técnicos de ciencias e ingenieria.
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LAS PYMES,
UN TERMOMETRO DE LA
ECONOMIA

El acto de presentacion del Informe Anual de Empleo
en las Pymes cont6 con la participaciéon de Rodrigo Martin,
presidente ejecutivo de Randstad en Espaifia y Lati-
noamérica, Gerardo Cuerva, presidente de CEPYME
y Maru Menéndez, subdirectora de Politicas activas
de empleo del SEPE.

AS MAYORES DEMANDAS DE EMPLEO SE
ENTRARAN EN EMPLEOS ADMINISTRATIVOS,
UIDADO DE PERSONAS Y COMERCIO ENTRE
AS OCUPACIONES DE CUALIFICACION MEDIA,
MIENTRAS EN CUALIFICACION ELEVADA SE
USCARAN PROFESIONALES DE ENSENANZA,

CIENCIAS E INGENIERIA

Gerardo Cuerva destacé que, como refleja este estudio, “las

esenciales en la evolucién del empleo global, pese a que la
cifra de empleos creados pueda ser menor”. El presidente de
CEPYME senal6 el valor de este estudio para conocer
las demandas de empleo en las pymes y adecuar las
politicas formativas a dichas demandas. “La atraccion y re-
tencion del talento debe convertirse en un objetivo
estratégico para hacer a las empresas mas competi-
tivas en un mundo que se encuentra en constante evolu-
cién”, indicd Cuerva.

ERARDO CUERVA, PRESIDENTE DE CEPYME:
LAS PYMES CONTINUARAN SIENDO
ROTAGONISTAS ESENCIALES EN LA
VOLUCION DEL EMPLEO GLOBAL, PESE A QUE
LA CIFRA DE EMPLEOS CREADOS PUEDA SER
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Por su parte, Rodrigo Martin, dijo que “existe un cambio de
modelo productivo en Espana, si bien a un ritmo aun de-
masiado lento, tal y como denota el hecho de que las ocu-
paciones mas demandadas por las pymes contintian siendo
las de perfil medio-bajo”. El presidente de Randstad también
destaco “el crecimiento no homogéneo del empleo en Espafia
para la proxima década que sera mas elevado en los empleos
de cualificacién media-alta y registrara retrocesos netos en la
oferta de trabajo para personal no cualificado”.

Rodrigo Martin senal6 que “durante los proximos diez anos
existira un notable desajuste entre la oferta y la demanda en
el mercado laboral, a pesar de lo cual, la tasa de paro seguira
reduciéndose hasta llegar al entorno del 10%”.

ODRIGO MARTIN, PRESIDENTE EJECUTIVO
DE RANDSTAD EN ESPANA Y LATINOAMERICA:
DURANTE LOS PROXIMOS DIEZ ANOS EXISTIRA
N NOTABLE DESAJUSTE ENTRE LA OFERTA
LA DEMANDA EN EL MERCADO LABORAL, A
ESAR DE LO CUAL, LA TASA DE PARO SEGUIRA
EDUCIENDOSE HASTA LLEGAR AL ENTORNO
DEL 10%”

Por su parte, Maru Menéndez, hizo hincapié en que la impor-
tancia de la formacién que hara que, "en esta nueva eco-
nomia 4.0, seamos capaces de que la transformacion
del empleo no se convierta en pérdida de puestos de
trabajo sino en oportunidad para acceder a nuevos
puestos, asi como nuevas competencias en los que ya
existen".

DESAJUSTE ENTRE
LA OFERTA'Y LA DEMANDA
DE EMPLEO

El informe de CEPYME y Randstad Research detecta que
durante los proximos diez aflos existira cierto des-
ajuste entre la oferta y la demanda en el mercado la-
boral. Este fenémeno se compensara con el exceso de oferta
en determinados perfiles profesionales, ya que algunos de los
puestos sin cubrir seran ocupados con profesionales de otras
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cualificaciones, ya sea por trasvases a otros puestos, gracias a (de 50 a 249), 312.610 (32,1%) y las microempresas (de 1 a 9),

menudo a acciones de formacién, o con el acceso a puestos de 288.198 (un 29,6%).
perfiles con mayor cualificacién a la exigida.

Grafico 1 Estimacion de generacion de empleo
EL DESAJUSTE ENTRE OFERTA Y DEMANDA SE en pymes

COMPENSARA CON EL EXCESO DE OFERTA EN
DETERMINADOS PERFILES PROFESIONALES

Segtin este informe, los empleos que mayores problemas de

511.487

déficit experimentaran seran los cualificados y no cualifica-
dos en la construccién y todos aquellos relacionados con las
ciencias y la ingenieria. Por otro lado, se prevé exceso de

oferta de personal agrario no cualificado, empleados 312.610 597.113

de hosteleria y profesionales de la ensefianza. ;
372.696

El estudio subraya que las necesidades de empleo de las py- )

mes pueden experimentar un aumento de en torno al millén o 288.198 461.203

de puestos en cinco anos, a los que se sumaria medio millon G

mas hasta 2028. froes . Froanes
W Micro-Pymes W Pequefas H Medianas

En cinco afios, las crmpresas pequenas (de 10 a 49 (:mplca— Fuente: Informe Anual de Empleo en las Pymes de CEPYME y Randstad

dos) demandaran 372.696 empleos (el 38,3%); las medianas Research
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Tabla 1 Los diez empleos mas demandados por pymes

N N e

Servicios de comidas y bebidas Camareros y cocineros propietarios y asalariados de restauracion 86.796 138.653
Servicios de comidas y bebidas Ayudantes de preparacién de alimentos 57.153 116.232
Programacion, consultoria y otras actividades informaticas Profesionales de apoyo en finanzas, matematicas, CC. Sociales y TIC 50.005 109.937
Educacién Profesionales de la ensefianza no universitaria 61.349 87.129
Servicios de comida y bebidas Profesionales de la salud 8.997 68.495
Comercio al por menor Dependientes y propietarios en tiendas y almacenes 97.684 68.304
Actividades de construccion especializada Trabajadores especializados en electricidad y electrotecnologia 37.593 58.043
Admoén. Piblica y defensa; Seguridad Social obligatoria Otros empleados administrativos 28.587 53.806
Actividades sanitarias Trabajadores de los cuidados a las personas en servicios de salud 26.246 52.484
Asistencia en establecimientos residenciales Trabajadores de los cuidados a las personas en servicios de salud 36.845 51.579

Fuente: Informe Anual de Empleo en las Pymes de CEPYME y Randstad Research

En cuanto a puestos concretos, el informe de CEPYME vy
Randstad destaca que el 50% de todas las demandas de
empleo en las pymes se concentraran en tan solo diez
ocupaciones concretas, siendo los sectores de hosteleria,
informatica y educaciéon los que mas demandaran empleo.

En cinco afos, 97.684 empleos estaran destinados a emplea-
dos de tiendas y almacenes, 86.796 a profesionales de
restauracion y 61.349 a profesionales de la ensefianza
no universitaria, siendo las tres ocupaciones con mejores
previsiones de cara a los préximos cinco anos.

A continuacion, se sitian los ayudantes de preparacion de ali-
mentos, los profesionales de apoyo en finanzas, matematicas,
ciencias sociales y TICL, los profesionales especializados en
electricidad y los cuidadores en servicios residenciales. Cierra
la lista de las diez profesiones mas demandadas por parte de
las pymes otros empleados administrativos, cuidadores en ser-
vicios sanitarios y profesionales de la salud.

UN PAPEL FUNDAMENTAL
EN EL MERCADO LABORAL
ESPANOL

El Informe Anual de Empleo en las Pymes también ana-
liza la evolucion y situacion actual de estas empresas

en nuestro pais. Durante 2018 contribuyeron a la genera-
ci6én total de empleo en una proporcion similar a su partici-
pacién sobre el mercado laboral total, un 53%, lo que supone
mas de 340.000 nuevas altas.

LOS SECTORES CON MAYORES CRECIMIENTOS
DE AFILIACION EN EL ULTIMO ANO FUERON
EL INFORMATICO (12,1%), LA CONSTRUCCION

(10,9%) Y LA INSTALACION Y REPARACION DE
MAQUINARIA (9,2%)

El estudio sefiala que los sectores mas dinamicos para la con-
tratacién en las pymes fueron la informatica, con un creci-
miento del 12,1%, la construccién, un 10,9%, y la reparacién
e instalacién de maquinaria, un 9,2%. En cuanto a las ocupa-
ciones mas demandadas por este tipo de empresas, destacan
los empleados administrativos, camareros y cocineros, profe-
sionales de apoyo en finanzas, matematicas, ciencias sociales
y TIC'y dependientes de comercio.

Por otro lado, la presencia de las pymes es especialmente sig-
nificativa en sectores como las industrias extractivas, el trans-
porte maritimo, las actividades asociativas y deportivas y la
industria textil, cuero y calzado. Por tamafo de empresa, las
medianas (entre 50 y 249 empleados) fueron las que mayor
crecimiento registraron, un 5,1%, similar al mantenido por
las grandes empresas (5,2%). Las microempresas, por su par-
te, registraron un crecimiento mas discreto, un 1,4%.
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DISTRIBUCION
ALIMENTARIA
& ECOMMERCE

CESCE

El comercio electrénico continita ganando adeptos, como con-
secuencia del cambio de habitos y el acceso a las nuevas tecno-
logias. Aunque el e-commerce es una realidad en otros sectores como
moda, viajes, tecnologia, entradas, etc., y gana peso afo tras afios en la
alimentacion, este sector continta siendo uno de los mas rezagados.
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Segun Kantar Worldpanel, el sector continta su lenta evo-
lucién tras superar el impacto de la crisis econémica, que ha
devuelto un consumidor mas digitalizado, mas exigente y mas
informado. De acuerdo con los datos del Barémetro del Co-
mercio Electrénico en Espaiia, ¢l 19% de los e-shoppers
ya compra alimentos frescos y bebidas por internet.

EL 19% DE LOS E-SHOPPERS YA COMPRA
ALIMENTOS FRESCOS Y BEBIDAS POR

NTERNET

Segun el ranking ‘Top 300’ elaborado por The eShow Ma-
gazine, aunque el comercio electrénico de alimentacién
represente apenas el 1,9% del total, su aumento esta siendo
exponencial: en cuatro afos se ha doblado, hasta involucrar
ya a mas de cinco millones de hogares en Espana.

El informe Balance de la distribucién y el gran consumo 2018
en Espafa, elaborado por Kantar Worldpanel, indica que
la cuota en valor ha pasado a un 1,6% (+0,1pp), que se eleva
a un 2,3% sin frescos, muy por debajo de otros paises eu-
ropeos, como Reino Unido con un 7,2% o Irancia con un
5,6%.

EL COMERCIO ELECTRONICO DE ALIMENTOS NO
DESPEGA FUERTE POR LA COMPETENCIA QUE
SUPONE LA TIENDA FiSICA

La diferencia con respecto a estos paises europeos, segin un
estudio de Asociacién Espaiiola de Distribuidores, Au-
toservicios y Supermercados (Asedas) y la Universidad
Complutense de Madrid (UCM), se debe a que en Espana
hay un gran numero de supermercados de proximidad, que
permiten una compra mas frecuente, rapida y con tickets mas
reducidos. Ademas, el consumidor se siente mas como-
do con la oferta fisica actual, ya que la confianza es
un factor mas determinante que el precio. Segin se
desprende de dicho informe, la oferta de proximidad espa-
nola es la mas eficiente, competitiva y con mejores precios de
su entorno. Por el contrario, en Francia y Reino Unido son
mas habituales los hiper, con el comercio electrénico como la
alternativa mas frecuente.

LA OFERTA DE PROXIMIDAD ESPANOLA ES LA
MAS EFICIENTE, COMPETITIVA Y CON MEJORES

PRECIOS DE SU ENTORNO

PLAN

Grafico 1 Cuota del comercio electronico del gran
consumo en valor
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y Bebidas Frescos
1,2% 0,7%
(+0,1 pp) (=pp)

Valor Gran Consumo*

(+0,1 pp)

Online: Parte Mercado

16%

* Alimentacion (con frescos perecederos) + Drogeria + Baby + Pet Food +
Perfumeria Familiar | Fuente: Kantar Worldpanel Balance de la distribucién
y gran consumo 2018

Segun el informe Radiografia del gran consumo en Es-
paiia 2018, claborado por la consultora Nielsen, el creci-
miento en 2018 en envasados fue del 0,9% y en frescos, gran
reto del canal online, del 17%. Esto implica que la compra
online tiene todavia mucho recorrido; es decir, se encuentra
en proceso de expansién, pero sin vocacién de sustituir a la
compra tradicional.

Grafico 2 Crecimiento del siper online en 2018
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Fuente: Nielsen Scantrack (Total Espana, inc. Canarias) 2018
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En cuanto a las compras por internet, se realizan principal-
mente a través de las propias webs de los supermercados e
hipermercados. Segtn el tltimo informe Evolucion del Co-
mercio Electréonico de Alimentacién, realizado por Ase-
das y las universidades Complutense y Auténoma de
Madrid, la confianza que generan los distribuidores fisicos
de alimentacién es un factor de- terminante en el crecimiento
del comercio online en este ambito. De hecho, la preferen-
cia por la ensena offline determina en los consumidores la
eleccién de la tienda online debido a la seguridad que ésta
les ofrece. Asi, cada vez son mas las cadenas de gran consu-
mo que apuestan por el comercio electronico: Carrefour, El
Corte Inglés, Mercadona, DIA, Caprabo, ctc.

Grafico 3 Top 3 cadenas en internet gran consumo

(&) MERCADONA

Carrefour ()

()

Dia (%

Datos a cierre 2018. Fuente: Kantar Worlpanel

En Espafa los grandes grupos de distribucion tradicional
(75,6% de cuota en 2018) siguen liderando el mercado on-
line con sus plataformas web, donde los pure players siguen
creciendo, aunque muy lenta- mente y alcanzan el 24,4% de
la cuota de mercado, segin Kantar. De esta forma, las tien-
das online de cadenas como Mercadona, Carrefour, DIA,
Alcampo, o Eroski ocupan los primeros puestos del ranking
nacional. Mercadona, lider en el sector, también es el lider en
ventas online en Espana (el 1% de sus ventas). Tras reconocer
que su web no era buena, en 2018 comenzé con su nueva pla-
taforma online y los centros logisticos de la misma, denomina-
dos “colmenas”. Como se ha indicado anteriormente, esta
es una de las grandes apuestas de la compania. El ano pasado
abri6 la primera “colmena” en Valencia y acaba de poner en
marcha la de Barcelona. En Madrid prevé abrir dos centros
a principios de 2020. Cabe sefialar que acaba de aliarse con
Bringg, lider de organizacién de entregas y repartos, para las
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entregas realizadas desde sus “colmenas”. Entre los clientes
de Bringg, se encuentran empresas de las industrias mino-
ristas de productos de alimentacién, restauracion, bienes de
consumo, logistica y servicios, como _just Eat, Coca-Cola o
Walmart. Por su parte, Carrefour estren6 en 2017 su centro
de innovacién con la vista puesta en el e-commerce. En esta
misma linea, DIA también quiere convertirse el lider del co-
mercio electronico en alimentacién. Este objetivo se ha con-
vertido en uno de los caballos de batalla de la nueva direccién
de Grupo DIA para intentar remontar el vuelo. En concre-
to, la compania, liderada por el ruso Mikhail Fridman, ha
puesto en marcha un proyecto piloto para incorporar al sur-
tido online productos perecederos al corte de las secciones
de pescaderia y charcuteria. También los regionales se han
unido al comercio electrénico, entre otros, Gadisa, Uvesco,
Condis y Consum. El Grupo Covirdn apuesta por la digi-
talizacion de la compaifiia y confia en tener operativo su co-
mercio electrénico para sus socios-cooperativistas este 2019.

También hay que senalar los supermercados 100% online,
como La Despensa o Ulabox, que son las mas destacadas.
En 2018 se creé la startup Towvlibox, supermercado online
para la venta de productos al por mayor, en linea con los
centros fisicos, que son un hibrido entre stper y cash. Es ne-
cesario resaltar la entrada de AmazonFresh en septiembre
2015 en Espafa. Al igual que Ulabox, no cuenta con tiendas
fisicas.

ES NECESARIO RESALTAR LA ENTRADA DE
AMAZONFRESH EN SEPTIEMBRE 2015 EN

Amazon, que revolucioné el sector, principalmente con la
entrada de frescos en 2016, también ha abierto la platafor-
ma a productores y distribuidores locales para que puedan
empezar a vender sus productos en la web vy, de esta forma,
“las empresas de alimentacién espailolas tendran la
oportunidad de llegar a millones de nuevos clientes,
no solo en Espaiia sino en toda Europa”, como se indi-
caba desde la propia firma.

Sobresale el acuerdo de Amazon con DIA, con el que la
compania utiliza, como un vendedor mas, la plataforma del
gigante del comercio electrénico para las entregas exprés (dos
horas) de sus ventas online (productos de primera necesidad,
entre ellos frescos) en Madrid, a través del servicio Prime
Now, que se estrené en la capital madrilena en julio de 2016
y ya se extiende a Barcelona y Valencia.
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También, hay que sefialar la reconfiguracion de la distribu-
ci6én con la conexion entre el mundo fisico y virtual, mediante
alianzas entre negocios puramente virtuales y establecimien-
tos tradicionales. Ejemplo de ello es el servicio que permite
comprar la tienda virtual de la La Plaza de DIA, instalada
en la aplicacion de Prime Now. Ademas, en Valencia inclu-
ye una tienda del Mercat Central, donde se puede acceder
a productos frescos de sus comerciales, igual que en Madrid,
gracias a la alianza que tiene Amazon con el Mercado de
la Paz. Amazon también tiene acuerdos con la tienda de vi-
nos online Lavinia. Asimismo, cabe senalar el acuerdo de
colaboracién al que ha llegado GM Food Ibérica con Ama-
zon para ins- talar taquillas Amazon Lockers en su red de
establecimientos. De esta forma, Amazon Lockers amplia
su red de colaboradores, que ya incluia a Grupo DIA. Otro
gigante del comercio electroénico que ha puesto sus ojos en Es-
pana es Alibaba. En mayo de 2017, el gi- gante asiatico cred
la firma Alibaba Ecommerce Spain, S.L. (antes Gratin-
gar). Gracias a ello, las empresas espaiolas pueden acceder
a sus mas de 500 millones de consumidores actuales. Dentro
de la alimentacién, los productos en los que mas se centraran
son vino, aceite de oliva, conservas y productos ibéricos. Se-
nalar, ademas, que mas de 70 flagship stores espanolas ya
venden en Alibaba.

GRACIAS A ALIBABA, LAS EMPRESAS
ESPANOLAS PUEDEN ACCEDER A SUS MAS DE

500 MILLONES DE CONSUMIDORES ACTUALES

Alibaba ha firmado recientemente un convenio de colabora-
cion con el centro comercial Moraleja Green y ¢l Ayun-
tamiento de Alcobendas. Este acuerdo se produce apenas
unos meses después de que el gigante del e-commerce sellara
un macroconvenio con El Corte Inglés, que aborda desde
pactos comerciales a otros tecnologicos para acelerar la di-
gitalizacion del grupo y llevar su oferta a China. También el
grupo galo Vente-privee, que lanzo en Espaa el sector de la
gastronomia y del vino en 2013, presenté en 2017 un nuevo
concepto de ventas gastronomica regionales para apoyar a los
pequenos y medianos productores gastronémicos espaoles.
El objetivo es presentar la riqueza de la gastronomia
espailola y la variedad gourmet de sus regiones a los
mas de 50 millones de socios de la web. Por ello y, con
el objetivo de potenciar la venta online de este tipo de pe-
quenos negocios gourmet, Vente-privee presenta la primera
venta regional de productores premium de producto dulce
catalan, con marcas como Art Muria, Vicens, Cudié, Can
Bech o Enric Rovira.

PLAN

Carrefour, El Corte Inglés y otros grandes almacenes y
grandes cadenas han llamado a las puertas de Google para
aliarse en contra de su enemigo numero uno: Amazon. Cabe
destacar la “asociacion estratégica” que acaba de llevar a cabo
Carrefour con Google para la venta de productos de Carre-
JSour a través de las plataformas del gigante estadounidense
de internet, si bien es solo para Irancia de momento. The eS-
how Magazine en su informe Top 300, el ranking de referen-
cia para descubrir los e-commerce que lideran el negocio en
Espana, sefiala que el afio 2018 ha sido el del efood, tanto del
Jood delivery, como el grocery shopping. En ¢l se indica
que las plataformas de entrega de comida a domicilio
no paran de crecer (+4% en 2018) y los supermercados
recogen cada vez mas pedidos para las compras semanales.

Otro sector importante que resalta Nielsen, dentro del co-
mercio electrénico, es la e-hosteleria, también llamado res-
taurante en casa. Es decir, cada vez hay una “mayor salida
indoor”. Asi, florecen las empresas de catering online
de comida casera a domicilio (noCocinoMas.es) ¢ ini-
clativas que funcionan de intermediarios entre consumido-
res y restaurantes (Just-Eat —adquiri6 en 2017 La nevera
Roja—, Deliveroo, Take Eat Easy...).

En sentido contrario al crecimiento de cadenas off en on,
todo apunta a que Amazon csta estudiando exportar su mo-
delo de supermercado Amazon Go, presentado a finales del
2016 en Estados Unidos y abierto al ptblico un afio después
al Viejo Continente. Al menos, asi se desprende del registro
realizado por la compaiia estadounidense en las Oficinas
de Propiedad Intelectual de Reino Unido de los esloganes
comerciales: “Sin filas, sin cajas (No, en serio)’ y “Sin
colas, sin cajas (No, en serio)”’. No tiene ni colas ni cajas
ni proceso de pago just walk out. Segin Reuters, informa-
cion de febrero de este ano, el gigante del comercio electro-
nico ya tiene reservado un espacio comercial en la capital del
Reino Unido.

También en este sentido de entrar cadenas on en el comer-
cio fisico, Amazon adquiri6 en 2017 Whole Foods Market,
especializada en la venta de productos organicos. De esta for-
ma, los productos de Whole Foods se venderan a través de
sus servicios de envio, como AmazonFresh, Prime Pantry
y Prime Now. La idea es “acercar los productos de calidad y
naturales a todo el mundo”. Las plataformas de entrega
a domicilio no paran de crecer y los supermercados
recogen cada vez mas pedidos.

cesce.com
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EL NOTARIO
DESEMPENA

UN PAPEL

CLAVE EN LA
REORGANIZACION
EMPRESARIAL

SEGISMUNDO ALVAREZ | NOTARIO DE MADRID

El notario es un aliado importante del empresario, ya que esta presente
en un gran namero de actos relacionados con la evoluciéon de la empresa,
desde su constitucion, su crecimiento y desarrollo, hasta su disolucién. La
actuacion notarial en algunos de estos hitos de su existencia es conocida,
pero, ademas, cualquier modificacién estructural (fusion, escision, trans-
formacién o cesién global del activo y pasivo) necesitan el otorgamiento
de la correspondiente escritura publica. Los notarios son profesionales al-
tamente cualificados e independientes que, ademas de autentificar, pres-
tan un servicio de asesoramiento juridico previo, gratuito, imparcial y de
calidad, a las partes, e indican el mejor camino para lograr los objetivos
marcados con éxito, dentro del marco que permita la legalidad.
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En muchas ocasiones, la mejor manera de asegurar la conti-
nuidad de la empresa no es la transmisién gratuita dentro de
la familia, sino la transmision de la misma a terceros, de ma-
nera total o parcial. Esto se puede hacer a través de una venta
de la sociedad, pero también a través de otras operaciones so-
cietarias distintas, como la fusién o la escision. Desde el Con-
sejo General del Notariado respondemos a las preguntas
mas comunes sobre estas modificaciones estructurales.

¢Qué son las modificaciones estructurales?

Por modificaciones estructurales se entienden ciertas ope-
raciones de reestructuraciéon que comportan una alteracion
sustancial de la sociedad, por afectar a la organizacién patri-
monial o personal de ésta. A diferencia de las modificaciones
de estatutos, que limitan sus efectos al marco estatutario por
el que se rige una sociedad, las modificaciones estructurales
de las sociedades se caracterizan por suponer un cambio en
la estructura y, por extension, en la posicion juridica (patrimo-
nial y administrativa) de los socios.

RANSFORMACION, FUSION, ESCISION, CESION

GLOBAL DE ACTIVO Y PASIVO

La ley considera modificaciones estructurales de las socieda-
des mercantiles las siguientes: Transformacién, fusion, esci-
si6n, cesién global de activo y pasivo vy, en sentido amplio,
traslado del domicilio social al extranjero, también denomi-
nado transformacién transfronteriza.

Quiero hacer una modificacién en la estructura de
mi sociedad, pero supongo que sera una labor muy
complicada...

Para simplificar el proceso, en 2009 entré en vigor la Ley de
Modificaciones Estructurales. Esta ley tiene como finali-
dad facilitar este tipo de reorganizaciones.

La sucesion universal en las modificaciones estruc-
turales de las sociedades de capital.

La sucesién universal es el efecto mas caracteristico de las
modificaciones estructurales: permite la transmision en blo-
que del patrimonio social, facilitando asi las reorganizaciones
empresariales. La sucesién universal es un instrumento basico
para la eficiencia del sistema de modificaciones estructurales,
pues elimina los obstaculos que supondria la aplicacion de las
reglas generales para la transmisién individualizada de dere-
chos y obligaciones. Sin embargo, la alteracién de las reglas
tradicionales del derecho civil implica riesgos para los terce-
ros, por lo que el objetivo de la simplificacién tiene que tener
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como limite la suficiente proteccion de estos, de manera que
no altere de tal manera el sistema de derecho patrimonial que
termine generando una inseguridad juridica o injusticias que
tengan un coste mayor que el de las ventajas obtenidas.

MODIFICACIONES
ESTRUCTURALES:
TRANSFORMACION

¢Qué es la transformaciéon de una empresa?

La transformacion es una operacién que permite el cam-
bio del tipo o forma social, conservando su identidad y perso-
nalidad juridica. Es una operacién de caracter tnico, ya que
supone una simplificacién del procedimiento de cambio de
forma juridica, sin necesidad de disolver y liquidar la socie-
dad, y constituir otra nueva de tipo social diferente. Sin em-
bargo, y pese al mantenimiento de la personalidad juridica,
la posicion juridica de los socios y terceros si se ve afectada,
en mayor o menor medida, por la regulacién del nuevo tipo
social adoptado por la sociedad, por lo que resulta necesario
establecer técnicas de proteccion adecuadas para salvaguar-
dar sus legitimos intereses.

¢Cuales son las principales técnicas de proteccion
de esta modificacion estructural?

En todos los casos de trasformaciones, el acuerdo se tomara
por la Junta de Socios y se estableceran determinadas obliga-
ciones de informacién, como un informe de los administra-
dores, el balance de la sociedad o un informe auditor. Una
vez adoptado el acuerdo, se publica en el Borme y en un dia-
rio de gran circulacién en la provincia. Ademas, los socios
que sean contrarios a la separacién pueden ejercer su derecho
a separarse de la sociedad obligando a esta a pagarle el valor
de su participacion.

MODIFICACIONES
ESTRUCTURALES: FUSION

¢Qué es una fusién?

La fusion es un procedimiento societario de concentracion
empresarial por la cual dos o mas sociedades mercantiles se
integran en una unica sociedad mediante la transmisiéon en
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bloque de sus patrimonios y la atribucién a los socios de las
sociedades que se extinguen de acciones, participaciones o
cuotas de la sociedad resultante, que puede ser de nueva crea-
ci6én o una de las sociedades que se fusionan.

¢Por qué se realizan fusiones?

En la practica las fusiones permiten reforzar la capacidad de
competencia de las empresas, abaratando costes, mejorando
las condiciones de produccion, distribucion y de investiga-
cién. Las fusiones a veces son un medio de reorganizacion
de la estructura de un grupo mediante la absorciéon por parte
de la sociedad matriz de sus filiales, 0 mediante la absorcion
entre filiales.

¢Qué es una fusiéon/venta?

La fusioén venta se trata de una operacion en la que se integra
parcialmente una sociedad, pero la entidad que se queda con
la mayoria del control transfiere una cuantia econémica a los
que se salen. Esta operacion tiene limitaciones desde el punto
de vista juridico, ya que en una fusién la compensacion en
dinero no puede exceder del 10% del valor nominal de las
acciones, por lo que la fusién-venta solo se permite para ajus-
tes en el tipo de canje. Lo mas idéneo si se quiere hacer este
tipo de operacién es vender previamente una parte y luego
fusionar el resto en una nueva sociedad.

ENTREVISTA

Y qué impuestos debo pagar si hago una fusiéon?
En un principio, la propia operacion de la modificaciéon es-
tructural no genera en si ningin impuesto en el momento
de la transmision, porque en virtud de una Directiva Euro-
pea trasladada a nuestra Ley de Impuesto de Sociedades, se
aplican un régimen especial llamado de neutralidad fiscal.
Esto significa que la fusion en si no tiene ningtn efecto
fiscal, es decir, no se paga ningin impuesto ni por la sociedad
ni por los socios. Pero esta neutralidad no implica que no se
pagaran en el futuro: es decir, si yo socio vendo una accion de
la Sociedad A absorbente pagaré por la ganancia patrimonial
que he obtenido, teniendo en cuenta como valor de adqui-
sicién de la accién no el valor que tenia cuando se produjo
la fusién, sino el valor que tenia la accién equivalente de B
cuando ingreso en mi patrimonio. Y lo mismo sucede cuando
la sociedad vende algtin activo: tiene en cuenta el valor del
bien por el que lo adquirié B.

¢Esta garantizada la neutralidad fiscal en todas las
fusiones?

La neutralidad fiscal esta reconocida en la Legislacion, en el
Impuesto de Sociedades, en el Impuesto de Transmisiones,
etc. y ademas tiene una cobertura europea, es decir, la Union
Europea estableci6 una directiva que impone a todos los Esta-
dos de la Unién Europea la aplicacion de la neutralidad fiscal.
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¢Tiene la neutralidad fiscal algin limite?

Si, la neutralidad fiscal tiene un limite. Para poder acogerse
a ella, la reorganizacién empresarial, es decir, la operacion,
debe tener motivos econémicos validos, es decir, que su Gni-
co objetivo no sea obtener beneficios fiscales. Esto no quie-
re decir que no se obtengan determinados beneficios, pero
sl que debe ser comprobable que existe un verdadero
objetivo de reorganizaciéon empresarial. Sino se puede
demostrar, el efecto seria que no se aplicaria la neutralidad
fiscal, no que fuera nula la operacion.

MODIFICACIONES
ESTRUCTURALES: ESCISION

¢Qué es una escisién?

La escision constituye el proceso inverso al de fusion, es decir,
en lugar de una concentraciéon empresarial, se trata de una
disgregacién de fuerzas econémicas consistente en la separa-
ci6n del patrimonio de una sociedad mercantil inscrita en dos
o mas partes. En este proceso se persiguen objetivos como la
descentralizacion o separacion de actividades, consiguiendo
estructura personal autbnoma, con personalidad juridica in-
dependiente.

EN DOS O MAS PARTES

¢Para qué se realizan escisiones?

En ocasiones la escision evita el crecimiento excesivo de una
entidad, adaptandola asi a particularidades sectoriales. Puede
ser también es un método indirecto de soluciéon de conflictos
entre socios con criterios distintos sobre los medios a través de
los cuales se quieren alcanzar los fines sociales.

El problema que se plantea en las escisiones respecto a las
fusiones es la fragmentacion patrimonial. Por una parte, en
el caso de las escisiones parciales, la ley exige que el conjunto
patrimonial que se trasmite constituya una unidad econ6émi-
ca. De no ser asi, podria incluso ser anulada. Por ello, se debe
tener en cuenta que la escision no sirve para separar activos
inconexos. El segundo problema que plantea esa fragmen-
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tacién es que la necesidad de determinar claramente cuales
son los elementos que se transmiten y cudles no. Para ello
debera realizarse un inventario, pero, como este no puede ser
exhaustivo, es también esencial tener en cuenta la descripcion
de la rama de actividad que se transmite.

MODIFICACIONES
ESTRUCTURALES: CESION
GLOBAL DE ACTIVO Y PASIVO

¢Queé es la cesion global de activo y pasivo?

En la reorganizacion o reestructuracion de una empresa se
puede utilizar la cesion global de activos y pasivos para trans-
mitir de forma rapida y sencilla ‘negocios o unidades econé-
micas de empresas’.

A pesar de ofrecer la simplificaciéon de la sucesion universal
frente a otras operaciones de compra, en la practica es poco
utilizada porque no puede acogerse al régimen especial de
neutralidad fiscal.

EL NOTARIADO HOY

Los notarios son funcionarios publicos que, por delegacién
del Estado, tienen atribuidas importantes funciones, como
la de dar fe publica y controlar la legalidad. Asi, los docu-
mentos y acuerdos redactados y/o autorizados por un nota-
rio adquieren la entidad de documentos publicos, a los que
la ley reconoce veracidad, firmeza y fuerza probatoria. Los
notarios proporcionan la seguridad juridica preventiva que
ampara la Constitucién. El notario es garantia de autentici-
dad, legalidad y seguridad, tanto para los ciudadanos y em-
presas como para el Estado.

El Consejo General del Notariado esta formado por los de-
canos de los Colegios Notariales de las 17 comunidades au-
tébnomas, que a su vez agrupan a los mas de 2.800 notarios
espanioles.

notariado.org

Y @Notarios_ES
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LA CONTRATACION LOGISTICA
ALCANZO LOS 692.000
METROS CUADRADOS HASTA
JUNIO CON UNA INVERSION
DE 454 MILLONES

El sector logistico espafol alcanzé hasta junio de 2019 una contrataciéon de
692.000 metros cuadrados, segiin datos ofrecidos por CBRE. Ademads, res-
pecto a la inversion, en el primer trimestre se ha alcanzado un volumen de unos
454 millones de euros.

Hasta junio, destaca la contratacién en Valencia, Zaragoza, Sevilla y Bilbao, asi
como en la zona centro y Cataluna. En concreto, en la zona centro se alcanzé una
contrataciéon de 161.000 metros cuadrados, de los que 49.000 metros cuadrados
han sido de contratacion neta.

En esta linea, CBRE ha destacado que, aunque la cifra de metros cuadrados de lo-
gistica contratados en la zona centro supone un descenso del 64% respecto a 2018,
el descenso de la contratacién “no supone una alarma”.

Segtin la compania, se espera que en los préximos meses la contratacién
se recupere a niveles acordes al mercado logistico de la zona centro,
que suele rondar histéricamente entre los 500.000 y los 600.000 metros cuadrados.

Por su parte, Cataluna alcanzé una contratacion de 337.000 metros cuadrados, lo
que supone un descenso del 12% respecto al primer semestre de 2018. Del total,
alrededor de 200.000 metros cuadrados han sido contratacién neta.

CBRE ha destacado que contintia siendo llamativo el dato de que casi el 77% de
la contrataciéon de este semestre ha dependido de proyectos llave en
mano o de pre alquiler debido a la escasez de oferta disponible.

La renta ‘prime’ se ha mantenido respecto a 2018 tanto en la zona centro como
en Catalufia en los 5,50 euros por metro cuadrado al mes y los 7 euros por metro
cuadrado al mes, respectivamente. Sobre las rentabilidades ‘prime’, CBRE ha des-
tacado que estas han continuado comprimiéndose y situandose en el 5,15%, tanto
en la zona centro como en Catalufia.

Respecto al resto de plazas logisticas, pese a que estas contintian siendo muy de-
mandadas, han tenido un bajo nivel de actividad debido a la falta de producto de
calidad, aunque Valencia sigue registrando niveles de contrataciéon con 180.000
metros cuadrados, lo que representa un incremento del 21% respecto al primer
semestre de 2018.

LAS NOTICIAS MAS LEIDAS |

CEPYMENEWS

Redaccion CepymeNews | @CepymeNews

Por su parte, Zaragoza y Sevilla, con

“discretos niveles de actividad”,
alcanzaron los 7.700 metros cuadrados
y los 3.500 metros, respectivamente.

Respecto a la inversion, CBRE ha sefa-
lado que de los 454 millones de euros,
la compra de activos de los portfolios
Columbus y Pulsar ha supuesto el 25%
del total de la inversion realizada y ha
apuntado que se prevé que continte el
cierre de “importantes portfolios” en los
proximos meses.
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PODER PROGRAMAR
DEVOLUCIONES,

CLAVE PARA 2 DE CADA 3
COMPRADORES ONLINE

Segun los datos especificos del tltimo Kantar World Panel sobre logistica e-com-
merce de Gltima milla, el 65% de los espaifioles considera la comodidad de
no tener que desplazarse como una de las 3 razones de compra clave a la hora
de elegir el comercio electrénico para realizar sus compras.

Los otros dos aspectos que han destacado los espafioles son la posibilidad de en-
contrar promociones atractivas (68%) y poder disponer de mejores
precios (65%).

A su vez, el estudio comisionado por Stuart pone de relieve que mas de la mitad
(52%) de los espanoles que dicen no comprar por internet lo hace porque no confia
en recibir exactamente lo que ve en la web. “Para el e-commerce, el servicio de en-
trega y devolucion es uno de los principales activos para ganarse la confianza de los
clientes”, afirma Marta Alvarez, directora general de Stuart en Espaia.
“Contar con un socio logistico de tltima milla fiable que te permita garantizar la
calidad y rapidez de los envios, ademas de adaptar la recogida de las devolu-
ciones a las necesidades del usuario es clave para satisfacer a los usuarios actuales
y, tal como hemos constatado, sera imprescindible para atraer a buena parte de los
casi 6 millones de espafoles que no compran por Internet”, afirma la directiva.

Devoluciones, clave para conquistar a los 5'6 millones de hogares
de la Generacion X

La conocida como Generacién X, que agrupa a aquellos espanoles con edades
comprendidas entre los 35 y 49 afios, destaca por su falta de tiempo para
comprar. Sus principales motivaciones apuntan a cllo: desean comprar sin
desplazarse, poder elegir a su conveniencia cuando y dénde recibir su produc-
to, ademas de disponer de facilidades en las devoluciones. Este grupo gestio-
na actualmente el presupuesto de compra de mas de 5,6 millones de hogares en
Espana y tiene la tasa mas alta de conversion. Es decir; el 93% de la Generacioén
X que navega por internet de manera habitual realiza compras online.

Para este espectro de poblacién, el sistema de devolucién se convierte también en
un aspecto crucial cuando realizan un pedido (80%), teniendo mayor importancia
para este grupo que para el resto y solo superado porque su producto llegue en
perfecto estado (89%).

Otro punto importante que tienen a la hora de decidirse por un e-commerce u otro
es la posibilidad de realizar el pago de diferentes maneras (60%).
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Stuart permite satisfacer estas necesida-

des de entregas y devoluciones a conve-
niencia gracias a su servicio de logistica
urbana de entrega inmediata (on-de-
mand delivery) para el sector retail y
e-commerce basado en una sofisticada
plataforma tecnologica de desarrollo
propio. Como partner de logistica de tl-
tima milla con operaciones en Madrid
y Barcelona, acerca a cualquier negocio
todas las virtudes de eficacia e inmedia-
tez que le van a permitir realizar todas
sus actividades logisticas con garantias
en cualquier época del ano, y especial-
mente en temporadas de gran volumen
de envios.

La compaiia conecta cualquier tipo de
negocio urbano con la mayor flota
de partners mensajeros indepen-
dientes geolocalizados, para ace-
lerar el transporte de productos a los
usuarios dentro de la ciudad en menos
de 1 hora.
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LA FACTURACION DEL CEPYMEIC\/S
Co M E RC I ~o E L E CT Ro N I Co Redaccion CepymeNews | @CepymeNews
EN ESPANA HA CRECIDO UN

260% EN LOS ULTIMOS 5

ANOS

En solo unos anos, el comercio electrénico en Espafia ha pasado de convertirse en
algo anecdético a una potente alternativa a la compraventa tradicional gracias a su
imparable crecimiento en el nimero de ventas.

De hecho, la Comisién Nacional de los Mercados y la Competencia (CNMC) cal-
cula que la facturacion del ecommerce en nuestro pais ha pasado de
2.823 millones de euros a 10.116 millones entre el tercer trimestre de 2013 y el
mismo periodo de 2018, logrando asi un crecimiento del 260% en cinco afios.

Al igual que aumenta la facturacién, también crecen los compradores online en
nuestro pais. En 2018, cerca de 19,4 millones de espaiioles afirmaba com-
prar sus productos por Internet, segun IAB Spain, lo que supone un cre-
cimiento del 18% respecto a las cifras del ano anterior. Ademas, un informe de
SEUR afirma que el 12% de las compras en Espaiia se hacen a través de
Internet, superando asi la media europea del 11,7%.

El mismo estudio destaca que el crecimiento en las ventas online en nuestro pais
es algo comun en practicamente todas las categorias, aunque moda (50%), be-
lleza/cuidado personal (41%) y tecnologia / electrénica (39%) siguen
siendo las predominantes. No obstante, también hay que tener en cuenta otras que
han entrado recientemente en el mercado online como los productos de ali-
mentacién, ya que el 19% de los espaiioles asegura haberlos adquirido
de forma online durante el altimo afio.

Con estos datos sobre la mesa, no cabe duda de que nuestro pais se ha convertido
en un buen lugar para el fenémeno del ecommerce, especialmente para las marcas
que apuestan por vender sus productos a través de marketplaces como el de Ama-
zon. De hecho, el 55% de los consumidores online de productos tecnolo-
gicos prefieren este tipo de canal ante otros como la propia web de la marca,
segun el Observatorio Cetelem de ecommerce 2018.

“Es una realidad. El comercio electrénico no deja de crecer en nuestro pais. sin
importar el tipo de producto del que se trate. Si existe en la vida real, lo podemos
encontrar en Internet, y seguramente su demanda estara al alza” destaca Antéomn
Suarez, director comercial de Amazing, agencia especializada en publicidad
y venta en Amazon. “En este sentido, desde Amazing recordamos a las empresas
que quieran adentrarse en el mercado online que Amazon sigue siendo una apues-
ta segura”.
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RADIOGRAFIA DE LOS ENVIOS
EN EL ECOMMERCE ESPANOL

¢Me llegara a tiempo el pedido? ;Cuanto costaran los gastos de envio? ¢Podria
pedirlo ya y recibirlo hoy mismo? Si también te has formulado alguna vez estas
preguntas sigue leyendo, te interesara.

Ver una oferta, sumarle gastos de envio y salir de la tienda online sin realizar ningu-
na compra porque los gastos de envio son demasiado altos o el pedido no va a llegar
a tiempo... (Te suena familiar? Es lo que les sucede a muchos de los compradores
online. Por ello, desde el comparador de precios idealo.es hemos querido analizar
al detalle coémo ha evolucionado el sector de la logistica en los tltimos afios y qué
cambios han aplicado ya las tiendas online en sus opciones de entrega.

Solo el 30% de las tiendas online envia a toda Espaiia

Cabe suponer que si entras en una tienda online espanola puedas realizar el pe-
dido, independientemente de la ciudad en la que vivas. Sin embargo, al analizar
las opciones ofrecidas por las tiendas online, vemos que a dia de hoy la realidad
sigue siendo otra. De acuerdo con los resultados del analisis, tan solo un 30 % de
las tiendas online realiza envios a todo el territorio espafiol, cs decir, a
la Peninsula, a las Islas Baleares, a las Islas Canarias, a Ceuta y a Melilla. Lo mas
sorprendente es que el porcentaje de tiendas que solo realiza envios a la Peninsula
es practicamente idéntico, un 28 %.

La mayoria de tiendas analizadas, un 36 %, ofrece envios tanto a la Peninsula como
alas Islas Baleares, a cambio de un recargo adicional (de tiempo y dinero). Tan solo
un 6 % realiza envios tanto a la Peninsula como a las Islas Baleares y Canarias.

¢Envios gratis y Same Day? Una realidad creciente en Espaia

Hasta un 29,4 % de los espanoles afirma que lo que mas valora a la hora de rea-
lizar una compra online es que los gastos de envio sean gratis o tengan un precio
muy bajo, de acuerdo con los resultados de una encuestal realizada por idealo.es.
Sin embargo, tan solo un 16 % de las tiendas analizadas ofrece envios
gratuitos dentro de la Peninsula, y un 4 % a las Islas Baleares, independien-
temente del valor de la cesta de compra.

Otro de los grandes temores a la hora de realizar compras online es el plazo de
entrega. La logistica en Espana ha evolucionado a pasos agigantados y la mayoria
de empresas de logistica estan preparados para ofrecer servicios de envio urgente e
incluso realizar entregas el mismo dia. Sin embargo, ello supone también un reto
para las tiendas online. Poder integrar entregas con un plazo tan limitado implica
tener un equipo lo suficientemente grande como para poder gestionar los pedidos
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a tiempo real y no todas las empresas
pueden hacer frente a los costes que ello
implica.

Aun asi, y con el fin de satisfacer las ne-
cesidades de los usuarios, hasta un 16
% de las tiendas analizadas ofrece en-
vios Same Day, es decir, las entregas el
mismo dia que el usuario ha realizado el
pedido. Se trata de una cifra asombro-
samente alta si tenemos en cuenta que
hace dos, tan solo un 4 % de las tiendas
analizadas ofrecia este tipo de entrega.

El futuro de los envios: mas fle-
xibilidad y mayor cobertura

Las tiendas online espafiolas son cada
vez mas flexibles, tal y como demuestran
los resultados del andlisis realizado por
idealo. Ofrecen una mayor cobertura, es
decir, realizan envios a cada vez mas re-
giones de Espana, y a un precio mucho
mas reducido -incluso gratuito.

Lo que si podemos ver es que las tien-
das online trabajan duro por ofrecer el
mejor servicio a los consumidores y que
aquellos aspectos que valoran negati-
vamente a la hora de comprar online,
como el tener que pagar gastos de envio
o no poder tener el pedido al momento,
vayan desapareciendo.

Metodologia: Para realizar este and-
lisis se han analizado las cincuenta
tiendas con mejor performance de
las listadas en el comparador de
precios idealo.es en junio de 2017.
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¢HACIA UN MERCADO CEPYMENCWS
DE ECOMMERCE UNICO? Redsccion GepymeNews | @CepymeNns

La Vieja Europa tiene la peculiaridad de albergar muchos paises en relativamente Mientras que Irlanda encabeza esta cla-
poco territorio, por lo que las distancias entre unos y otros son cortas. sificacion, con el 84% de los encuesta-
dos que compran fuera de sus fronteras,
Esta caracteristica, junto con las facilidades para el comercio derivadas de la UE , seguidos por austriacos (81%), belgas
en la mayoria de paises, la moneda comun del euro, suponen una ventaja a la hora (72%), rusos (70%) y noruegos (65%).
de crear un mercado comun en Europa, también en el caso del comercio electroni-
co. Segun una encuesta del estudio ‘PayPal Cross-Border Consumer Research La clasificacion la cierra Alemania, con
2018, en una gran cantidad de mercados del Viejo Continente ya son mas los que apenas un tercio de compradores trans-
adquieren productos online también de paginas web extranjeras (no solo europeas) fronterizos, esto es, que compran a tra-
que los que solo lo hacen de nacionales. vés de webs extranjeras.

En el caso de Espana, que ocupa el sexto lugar en este ranking, el 61% de los parti-
cipantes afirma lo propio, frente a un 40% que exclusivamente encargan productos
en sitios web del pais.

¢Hacia un mercado de ecommerce tinico?
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5 CLAVES POR LAS QUE
TODO ECOMMERCE NECESITA
ENTRECAS PROGRAMADAS

Los eCommerce se enfrentan al reto de satisfacer las necesidades de un consumidor
final en constante evolucion, y que cada vez es mas exigente a la hora de recibir
su pedido.

Segtin un estudio realizado por Kantar Worldpanel para Stuart, 8 de cada 10
hogares que declaran comprar online le dan mas importancia a la re-
cepcion (87,6%) que al precio (84,7%) y a la calidad (82,2%) de los
productos que compran por internet.

Ademas, el sector logistico de eCommerce afronta el reto de un crecimiento cons-
tante en los volimenes de entregas. Para hacer frente a este problema, las compa-
nias han de aumentar extremadamente su flexibilidad y colocarse en la vanguardia
tecnolégica, buscando eficiencias y nuevas formas de realizar las entregas. Segtn la
consultora PwC, el sector de la ultima milla podria ahorrar un 51% los
costes al introducir tecnologias de automatizacién en los procesos de
envios de distribucién urbana y en el analisis de la demanda.

Contar con un partner logistico que ofrezca entregas programadas permite a cual-
quier tipo de eCommerce, da igual su sector o tamafo, afrontar con eficacia
cualquier pico de demanda, ya sea Black Friday, Cyber Monday o Na-
vidad. Estas son las cinco claves que hacen de las entregas programadas el
mayor aliado del eCommerce en estos periodos de alto volumen de
pedidos:

1. Adaptacion a las nuevas necesidades del cliente: La ajetreada vida de
las ciudades imposibilita en muchas ocasiones a los usuarios tener horarios fi-
jos -desde reuniones de tltima hora, tutorias de los hijos, a no saber la hora de
salida del trabajo-. Gracias a las entregas programadas, los envios se adaptan y
se flexibilizan segtn los horarios de los consumidores. Un partner logistico de
confianza puede facilitar envios programables en franjas de 15 min, durante
los 7 dias a la semana incluido festivos por el mismo precio.

2. Promover la movilidad sostenible: E:n un mundo donde cada vez es mas
evidente la escasez de recursos, la sostenibilidad se ha convertido en la tnica
estrategia posible para asegurar el futuro de los negocios. Y mas cuando son
los propios consumidores quienes demandan productos y servicios mas res-
petuosos y ecoldgicos. Las entregas inmediatas dentro de los ntcleos urbanos
aseguran el uso de vehiculos eco-friendly que fomentan la descongestién de
las ciudades, envios mas rapidos y la reducciéon de emisiones contaminantes.

3. Ahorro costes: Muchas veces los eCommerce se enfrentan a la situacién de
realizar un envio y que el usuario no esté en el lugar de la recepcién, provocan-
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do pérdidas innecesarias de tiempo
y costes. A través de los envios pro-
gramados los comercios se asegu-
ran una herramienta flexible que
asegura eficiencia en la gestion y
optimizacién de la logistica, mien-
tras consiguen mejorar la imagen
de la marca frente al usuario.

Permite competir con los
grandes del eCommerce: Ls
mas que evidente que el boom del
eCommerce ha afectado a todo
tipo de comercios. Actualmente,
el 57% de las empresas que dispo-
nen de tienda fisica tienen también
eCommerce, y el 16% planea po-
nerlo en marcha a lo largo de este
ano, segun Adigital. Las entregas
programadas y flexibles permiten
a los comercios contar con solu-
ciones logisticas asequibles capa-
ces de adaptarse a picos altos de
demanda, permitiéndoles com-
petir en igualdad de condiciones
con los grandes del eCommerce.

Mais envios en menos tiempo:
El desarrollo tecnolégico y la apli-
cacion del BigData a la logistica, ha
permitido desarrollar sistemas de
multi-entrega que facilitan a cual-
quier eCommerce planificar varias
entregas a la vez partiendo del mis-
mo punto de recogida (estableci-
miento, empresa o almacén urba-
no), y basandose en las preferencias
de tiempo del usuario.
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EL FUTURO DE LA LOGISTICA
RETAIL, EN MANOS DE

LA TECNOLOGIA Y DE SU
APLICACION REAL

Se ha hablado mucho en los Gltimos afos de automatizacién, digitalizacién, y
transformacion de la logistica para satisfacer la creciente demanda de eficiencia.
Pero, en el futuro, scuales seran los patrones predominantes?

Existen un gran ntimero de cambios en la direccién que la industria logistica esta
tomando, desde cambios de estrategia, pasando por desarrollos tecnoldgicos en la
cadena de suministro y transformaciones en los habitos de consumo, pero una cosa
esta clara: la tecnologia juega un papel muy importante. Sea en automatizacion,
digitalizacion o consolidacion de datos, el futuro de la logistica recae en la tecnolo-
gla y como se desarrollara su adopcion.

En este sentido, las entregas automatizadas son una tendencia del futuro de la
logistica retail que se esta desarrollando en variables que la estan convirtiendo en
un escenario complejo y competitivo por naturaleza: ofertas y liquidaciones de alti-
mo minuto, nuevas negociaciones con proveedores, margenes, precios y descuentos
a cambiar, y rotacién de stocks, dan forma a una dinamica cambiante que requiere
mucha eficiencia en su cadena de abastecimiento.

La nueva convivencia entre la gestion del negocio online con el de las tien-
das, donde la preparacién de pedidos requiere diferenciar las zonas, y la consul-
toria logistica es importante ya que adaptada a las necesidades especificas de cada
tamano de empresa.

Por su parte, los accesos limitados a las ciudades estan obligando a los ope-
radores logisticos y fabricantes textiles a amoldarse a las nuevas circunstancias y a
convertirse cada vez mas en almacenes de proximidad a los centros urbanos. Sin
embargo, el suelo cada vez es mas limitado y mas caro, por eso se hace necesario
aprovechar el espacio disponible.

De ahi que las soluciones de almacenamiento, como las entreplantas metélicas o los
sistemas de prenda colgada permitan reducir el espacio, suponiendo una mejora de
la operativa global asi como un importante ahorro en costes.

En esta linea, el cliente final exige entregas ultrarrapidas, el 53% se realizan en
el mismo dia, por tanto, los fabricantes o retailers se enfrentan a la necesidad de
agilizar la cadena de suministro.

Por eso se hace cada vez mas necesario en las plataformas logisticas multiplicar
espacios y reducir tiempos para ser competitivos y atender a las demandas del
mercado.
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Para Maria jJosé Dominguez, del
equipo marketing de Moinsa, “como
empresa experta en logistica, nos damos
cuenta de que no sélo trabajamos para
un retailer que nos encarga elaborar un
trazado moderno y hacer mas espacioso
su comercio, sino que también enfoca-
mos nuestro cometido hacia la vision y
la experiencia futura que va a tener cada
comprador que accede a una tienda”.

Y prosigue: “Los fabricantes de textil,
retailers y operadores logisticos, espe-
cialmente pymes, necesitan que el retor-
no de inversion se vea mas a corto plazo,
por eso, es necesario que las soluciones
logisticas que se implanten tengan en
cuenta las capacidades productivas y de
distribucion actual, pero también que
se adapten con cierta flexibilidad a las
futuras.

Segln esto, mecanizar y automatizar
procesos repetitivos en el que los ope-
rarios no aportan valor afladido, agiliza
procesos y elimina errores y, ademas, los
puestos ganan en ergonomia (preven-
cion de riesgos laborales) pero los riesgos
de la inversion vy, por tanto, los costes,
son muy elevados teniendo en cuenta
la situaciéon de incertidumbre econémi-
ca actual. Hay una solucién para cada
cliente, y los proyectos se deben abordar
de manera escalada y muy flexible”.
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EL 60% DE LOS ECOMMERCE
UTILIZARA SOLUCIONES DE
INTELIGENCIA ARTIFICIAL EN
2020

Ecommerce Al

La Inteligencia Artificial (IA) aplicada al eCommerce puede impulsar las tiendas
online y mejorar las cuentas de resultados.

El 85% de las compaiiias considera que la implementacion de inteligencia artifi-
cial permite obtener una ventaja competitiva respecto a otros players del mercado,
segn estudio elaborado por MIT Sloan Management Review y The Boston Con-
sulting Group.

La aplicacion de esta tecnologia es una tendencia en evolucién, y se estima que
el 60% de los comercios electrénicos utilizaran soluciones de inteli-
gencia artificial en 2020 y un tercio de los ingresos provendra de esta
tecnologia, segin un informe elaborado por Gartner.

Las empresas que han implementado en sus estrategias de negocio
nuevas tecnologias, como la IA, son cada vez mas numerosas.

En un escenario competitivo donde los consumidores se han vuelto mas exigentes,
cada vez mas retailers utilizan herramientas de tecnologia inteligentes para auto-
matizar procesos y rentabilizar de forma mas eficiente sus negocios.

Muchas companias de comercio electrénico, desde gigantes del eCommerce como
Amazon o Alibaba hasta otras mas pequefas, dedican I+D para implementar
programas de atencién al cliente, herramientas de reconocimiento visual o
desarrollo de algoritmos para servir las preferencias de contenidos del cliente segin
sus gustos o readaptar el prizing con comparativas en tiempo real de los productos
de la competencia.

“El comercio electrénico se reinventa constantemente para buscar nuevas formulas
de crecimiento que permitan aumentar las ventas y la cuenta de resultados asi
como optimizar la experiencia del cliente para fidelizarlo”, afirma Alberto Her-
nandez, Partnerships Director de Webloyalty.

“Soluciones de Big Data e inteligencia artificial se ponen al servicio del eCommer-
ce para optimizar sus procesos no solo a nivel atencién al cliente, sino también para
mejorar los servicios de logistica o la creaciéon de patrones de comportamiento de
usuarios, que tienen como finalidad ofrecer productos y servicios que se ajusten lo
maximo posible a los gustos y las demandas de los consumidores™.
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IA aplicada al eCommerce

1.

2.

Chatbots para una atencién
personalizada. Como refuerzo
o incluso sustituto de las FAQs (o
preguntas frecuentes), se esta exten-
diendo el uso de chatbots, es decir,
herramientas inteligentes y con alto
grado de personalizacién que atien-
den al cliente 24/7. Estos sistemas
simulan conversaciones naturales y
fluidas que solventan las principa-
les dudas y aportan soluciones sin
la necesidad de que intervengan
empleados humanos al otro lado.

Suponen una ventaja eficiente para
las companias que acompanan a los
clientes a través del customer jour-
ney, mediante la orientaciéon en el
proceso de compra, la resoluciéon
de problemas o la asistencia en el
cobro final.

Experiencia  personalizada
con patrones de consumo.
Big data e inteligencia artificial
son claves para crear patrones de
consumo de los clientes logueados.

Este analisis pormenorizado de un
usuario posibilita conocer mejor los
habitos y gustos para alcanzar una
segmentacion detallada, que sera
fundamental para realizar campa-
nas especificas y realizar una co-
municacion personalizada para im-
pactar a cada consumidor en base a
sus preferencias.
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Inventario inteligente. La entrega del pedido online es el altimo eslabén
de la cadena en las tiendas online. Una parte esencial para los eCommerce y
consumidores que, en base a su satisfaccién, podran repetir el pedido o ha-
berse convertido en un cliente esporadico. Gracias a establecer patrones de
compra de los clientes en los que se analizan los habitos de consumo muchas
compafias establecen modelos predictivos a través de los cuales se anticipan
ala demanda, y son capaces de prever el stock de un producto en un almacén
concreto incluso antes de que el usuario efectie la compra, asi como proponer
descuentos sobre compras recurrentes a los consumidores finales.

Busqueda de productos con imagenes. Las imagenes de productos y
servicios impactan a los consumidores de forma constante. Son muchos los
usuarios que realizan busquedas a través de imagenes de productos, como
ropa o complementos, que han visto en redes sociales. Determinados eCom-
merce, entre los que se encuentra Amazon, son capaces de establecer sistemas
de IA mediante los cuales detectan a qué producto corresponde una determi-
nada imagen para afiadirlo, si el cliente asi lo desea, al carro de compra.

“La aplicacién de inteligencia artificial

en el comercio electronico es sindbnimo
de prediccién, analisis de datos y aten-
ci6on personalizada. Una tecnologia en
constante crecimiento y evoluciéon que
marcara una diferencia sobre la percep-
cién y recomendacién de la marca, la
repeticion de compra, el posible incre-
mento sobre la cesta media o las interac-
ciones con su departamento de atencién
al cliente con aquellos eCommerce que
empiecen a incorporar varias de estas
soluciones”, concluye Hernandez.
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EL MERCADO MENSAJERIA
Y PAQUETERIA LOGRA
INGRESOS RECORD DE 7.100
MILLONES DE EUROS,

UN 5,2% MAS

El mercado de mensajeria y paqueteria factur6 7.100 millones de euros en 2018, lo
que supone un amento del 5,2% respecto al aflo anterior y el maximo histérico del
sector, que databa de 2008, segtin Informa. Los buenos resultados obtenidos se expli-
can por el crecimiento econémico, el aumento del consumo y la produccién indus-
trial, ademas del comportamiento favorable de la distribucién comercial en el sector.

Informa sefala que el dinamismo del comercio electréonico también esta
contribuyendo al crecimiento de la facturacién, sustentado en el pro-
gresivo trasvase de clientes de canales tradicionales a la via ‘online’.
En concreto, el segmento de paqueteria empresarial alcanzé los 4.425 millones
de euros de facturacion en 2018, lo que se traduce en un incremento del 6%. En
el segmento de paqueteria industrial, la cifra se situé en 2.675 millones de euros,
un 3,9% mas que en 2017. Por su parte, el negocio internacional siguié ganando
penetracion en la facturacion sectorial. Asi, tras crecer un 6,3%, paso a representar
el 27% del total.

{

o
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Otro aspecto clave de este mercado es
una notable concentracién, ya que las
cinco primeras empresas del sec-
tor coparon la mitad del volumen
de negocio en 2018, tanto en el seg-
mento de paqueteria empresarial como
en el de paqueteria industrial. En cuanto
al negocio de las empresas de mensajeria
y paqueteria, Informa prevé que este
mantendra una tendencia alcista
en el periodo de 2019-2020, susten-
tada en el incremento del comer-
cio electrénico y las moderadas subi-
das de precios aplicadas por algunos de
los principales operadores.

Se estima que en dicho bienio el valor
del mercado contabilizard un ascenso
cercano al 4% anual, que supondra al-
canzar los 7.650 millones de euros
en 2020.

Informa destaca que el desarrollo de
servicios de entrega ultrarrapida y de la
logistica inversa, la mejora de los servi-
cios de ultima milla y el establecimiento
de redes de puntos de entrega, buzones
o taquillas automaticas son algunas de
las tendencias que seguiran marcando la
actividad de las empresas del sector en el
comercio ‘online’.

La mejora tecnolbgica en todos los am-
bitos, la ampliacién de las rutas de trans-
porte y de las redes de plataformas y al-
macenes, en particular de los ‘hubs’ en
entornos urbanos, figuran también entre
las principales tendencias previstas para
el corto y medio plazo.
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LA PALABRA DE MILTON FRIEDMAN .

MILTON

FRIEDMAN

Milton Friedman fue un estadistico, economista e
intelectual estadounidense de origen judio que se
desempefié como profesor de la Universidad de Chi-
cago. Liberal y defensor de su doctrina sobre el libre
mercado, Friedman realiz6 contribuciones impor-
tantes en los campos de macroeconomia, microeco-
nomia, historia econémica y estadistica. En 1976 fue
galardonado con el Premio Nobel de Economia por
sus logros en los campos de analisis de consumo, his-
toria y teoria monetaria, y por su demostracion de la
complejidad de la politica de estabilizacion.

"Estoy a favor de bajar los impuestos bajo cualquier circuns-
tancia, por cualquier excusa y por cualquier razén, siempre
que sea posible."

"Los almuerzos gratis no existen."

"El hombre libre no se pregunta ni qué puede hacer su pais
por €L, ni qué puede hacer él por su pais..."

"Estoy a favor de legalizar las drogas. Segin mi sistema de
valores, si la mayoria de la gente quiere matarse a si mismos,
tienen todo el derecho de hacerlo. La mayoria de los proble-
mas que vienen de las drogas son porque éstas son ilegales."

"Si un intercambio entre dos partes es voluntario, no tendra
lugar a menos que ambas partes crean que se beneficiaran de
¢l. La mayoria de las falacias econémicas derivan del perder
de vista esta simple reflexién."

BROOKLYN, NUEVA YORK

31 de julio 1912

"La solucion gubernamental a un problema es normalmente
tan mala como el mismo problema. "

"LAINFLACIONESUNIMPUESTOSINLEGISLACION."

"Las tinicas sociedades que han sido capaces de crear una pros-
peridad relativa ampliamente extendida han sido aquéllas que
han confiado principalmente en los mercados capitalistas. "

"Hay un viejo dicho que reza: "si quieres cazar a un ladron,
llama a otro para que lo atrape". La virtud del capitalismo de
libre empresa es aquél que coloca a un empresario frente a
otro, y ese es el método mas efectivo de control. "

"Los derechos de propiedad no son tnicamente una fuente
de libertad econémica. También son una fuente de libertad
politica. "

"La empresa solo tiene una responsabilidad social: usar su
energia y sus recursos para actividades que aumenten sus uti-
lidades, siempre y cuando respete la regla de juego... y se dedi-
que a una competencia franca y libre, sin engafios ni fraudes. "

"El camino de un gobierno centralizado a una verdadera
sociedad privada de libre empresa posee tres componentes.
Primero y el mas importante de todos, el Estado de derecho,
el cual se extiende a la proteccion de la propiedad. Segun-
do, propiedad privada dispersa de los medios de produccién.
Tercero, libertad de entrar y salir de industrias, libre compe-
tencia, libre comercio. Estos son esencialmente los requeri-
mientos basicos. "
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WATERBOYS

ALL THE THINGS SHE GAVE ME
A Pagan Place
1984

THE WHOLE OF THE MOON
This Is the Sea
1985

THE PAN WITHIN
This Is the Sea
1985

THE WHOLE OF THE MOON
This Is the Sea
1985

SPIRIT
This Is the Sea
1985

THE FISHERMAN'S BLUES
Fisherman’s Blues
1988

SWEET THING
Fisherman’s Blues
1988

YOU IN THE SKY
Fisherman’s Blues
1988

SOON AS | GET HOME
Fisherman’s Blues
1988

AMAN IS IN LOVE
Room to Roam
1990

WE WILL NOT BE LOVERS
The live Adventures of the
Waterboys

1998

MY LOVE IS MY ROCK IN THE
WEARY LAND

A Rock in the Weary Land
2000

TOO CLOSE TO HEAVEN
Fisherman’s Blues vol. 2
2001

SILENT FELLOWSHIP
Universal Hall
2003

AIN'T NO WORDS FOR THE
THINGS I'M FEELING
Universal Hall

2003

SONG OF WANDERING AENGUS
An appointment with Mr Yeats
2011

| CAN SEE ELVIS
Modern Blues
2015

NOVEMBER TALE
Modern Blues
2015

NEAREST THING TO HIP
Modern Blues
2015
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