BASES LEGALES DE LA PROMOCION DE RAFFAELLO

“Raffaello, Dia de la Madre”

13 de Abril de 2026 al 17 de Mayo de 2026

OBIJETO DEL SORTEO

FERRERO IBERICA, S.A, con domicilio fiscal y administrativo en WTC Alameda Park, Plaga de la Pau s/n
Edificio 2, Planta 32, 08940 Cornella de Llobregat (Barcelona) Espafia, con NIF n2 A-58536111,
comercializador en Espafia de productos alimenticios, relacionados con la chocolateria, confiteria y

pasteleria (en adelante, el “Organizador o “FERRERO”), ha puesto en marcha el Concurso “Raffaello, Dia

de la Madre” (en adelante la “Promocion”).

AMBITO TERRITORIAL Y TEMPORAL DE LA PROMOCION

2.1
2.2

2.3

Ambito Territorial: Espafia peninsular y Baleares.

Ambito de Aplicacién: La Promocién esta dirigida a aquellas personas fisicas mayores de dieciocho
(18) afios residentes en Espafia peninsular o Baleares.

Ambito Temporal: la Promocién tendrd una duracién establecida de treinta y cinco (35) dias,
empezando el 13 de abril de 2026 a las 00:01h y finalizando el 17 de mayo de 2026 a las 23:59 horas,
ambos inclusive (en adelante, el “Periodo Promocional”).

REQUISITOS PARA PARTICIPAR EN LA PROMOCION

3.1

3.2

33

La participacion en la presente Promocidn es de caracter gratuito y estd dirigida a aquellas personas
fisicas de dieciocho (18) afios 0 mas que, residan en Espafia peninsular. Requiere compra minima
de producto Raffaello de tres (3) euros.

En particular, FERRERO se reserva el derecho a descalificar a cualquier participante que manipule
los procedimientos de registro y/o que viole cualquiera de las bases contenidas en el presente
documento. Asimismo, FERRERO también se reserva el derecho a verificar por cualquier
procedimiento que estime apropiado que el ganador cumple con todos los requisitos de este
documento y que los datos que proporcione a FERRERO son exactos y veridicos. Entre otras
cuestiones, FERRERO podra pedir documentacidon a los participantes para que acrediten el
cumplimiento de los requisitos para participar. La no aportacion de esta documentacién podrd dar
lugar a la descalificacion del participante requerido.

Quedan excluidos de esta Promocion los propietarios, empleados, y otros colaboradores de



3.4

3.5

FERRERO que hayan participado en el desarrollo y gestion de la presente Promocion, asi como sus
respectivos familiares ascendientes, descendientes, cényuges o parejas de hecho. Asimismo, el
organizador se reserva el derecho a evitar que sobre esta Promocidn se establezcan sistemas de
especulaciéon o de negocios, en cuyo caso, podrd ejercer aquellas acciones legales que estime
oportunas.

FERRERO descartard aquellas participaciones que sean abusivas o fraudulentas. Se entender3, a
titulo enunciativo, pero no limitativo, que se produce fraude cuando se detecta el supuesto uso de
aplicaciones independientes al sitio de la Promocidn; el abuso de consultas al servidor y todos
aquellos comportamientos que puedan resultar aparentemente abusivos y/o malintencionados. La
constatacién de cualquiera de estas circunstancias durante la Promocién supondra la descalificacion
automatica, asi como la pérdida del Premio si se le hubiere otorgado.

FERRERO se reserva el derecho de emprender acciones judiciales contra aquellas personas que
realicen cualquier tipo de acto susceptible de ser considerado manipulacion o falsificacién de la
Promocion.

MECANICA DE LA PROMOCION

4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

Todas las personas que cumplan con los requisitos anteriormente mencionados, y que deseen
participar en la Promocién, deberdn hacer una compra minima de 3€ o mds durante el Periodo
Promocional en productos Raffaello.

El  participante  deberd acceder a la pagina oficial de la  Promocién
http.//www.promocionesraffaello.com/ o a través de la pagina oficial de Raffaello
http://raffaello.com/es/es durante el PERIODO PROMOCIONAL y rellenar un formulario de registro,
donde se recabaran los siguientes datos:

e NOMBREY APELLIDOS
e TELEFONO DE CONTACTO
e EMAIL

El participante debera introducir también su recibo de compra, donde se muestre la compra del
producto Raffaello por el importe minimo de tres (3) euros y la fecha.

Sera requisito indispensable que el participante acepte el checkbox correspondiente a las bases
legales y a la politica de privacidad de FERRERO que estaran a su disposicion en el footer del propio
formulario de participacién. Con caracter optativo, el usuario podra también aceptar recibir
comunicaciones comerciales de los productos de Ferrero Ibérica S.A.

Una vez introducidos todos los datos anteriormente requeridos, el participante quedara registrado
y conocera al instante si ha sido premiado a través del sistema de momento ganador. El Momento
Ganador estard compuesto de un dia, una hora, minuto y segundo concreto.

No esta permitido utilizar nicknames, iniciales, nombre falsos, incompletos o erréneos puesto que
la persona no queda correctamente identificada. En caso de resultar ganador no se le podra validar


http://www.promocionesraffaello.com/
http://raffaello.com/es/es

VI.

4.6

4.7

4.8

4.9

como participante y, por tanto, podra perder el derecho al premio.

Una misma persona podra participar hasta un maximo de tres (3) veces por dia con recibos de
compra minima de producto de tres (3) euros diferentes y que no hayan sido utilizados
anteriormente. Una vez utilizado el recibo de compra quedard automaticamente invalidado.

Un mismo recibo de compra Unicamente podra ser utilizado una vez, por un Unico consumidor. El
participante deberd conservar el recibo de compra original, con el que haya participado en la
Promocidn, hasta la finalizacién de la presente Promocidn, ya que podra ser solicitado si resulta
ganador.

En caso de resultar ganador, tras las comprobaciones realizadas de ticket y requisitos especificados
en las presentes bases, el participante recibira un correo electrénico de confirmacion a través del e-
mail especificado en el momento de registro.

En dicho email de confirmacidn se solicitara al ganador que introduzca los datos para realizar el
envio (se solicitard Direccién Completa, Codigo Postal, Poblacién) y ademds, que indique el ramo
que desea recibir, y deberd elegir una de las tres opciones de ramos de flores preservadas
disponibles. (Modelos: Rosso, Pradera, Passion)

PREMIO

5.1

5.2

5.3

5.4

Entre todos los usuarios que hayan participado en la Promocidn, de acuerdo con lo especificado en
las presentes Bases Legales, se premiard a doscientos (200) ganadores con (todo ello, en adelante,
el “Premio”):

e Unramo de flores preservadas por valor de 50 € (IVA incluido).

El Premio no incluye cualquier otro elemento no especificado en estas Bases Legales o en las
condiciones de utilizacién del proveedor.

En ningun caso, se aceptardn ni se gestionaran cesiones del mismo a terceros ni tendran los
participantes ganadores el derecho a recibir su valor en metalico.

ENTREGA DEL PREMIO: la empresa especializada en la elaboracion de ramos de flores preservadas
enviara los ramos de flores a la direccidon proporcionada por los ganadores en el cuestionario de
participacion.

SELECCION DE LOS GANADORES Y ENTREGA DE LOS PREMIOS

6.1

6.2

SELECCION DE LOS GANADORES: En la presente Promocidn se escogera de la siguiente forma a los
ganadores:

El sistema de Momento Ganador otorgard 1 ramo de flores preservadas, durante el PERIODO
PROMOCIONAL, hasta un total de doscientos (200) mediante una plataforma informatica que habra



determinado, de forma aleatoria y con caracter previo al inicio de la Promocidn, cudl serd el
Momento Ganador.

6.2.1 Cada vez que un consumidor participe en la Promocién, a través de la web
http.//www.promocionesraffaello.com/ el programa informatico comprobara si el momento en el
gue participa, coincide con un Momento Ganador. El participante conocera en ese momento si ha
resultado ganador o no.

6.2.2 Si no se produjese ninguna participacion en ese momento, el Premio se adjudicard a la
participacién registrada mas préxima en el tiempo, una vez superada la hora marcada como
Momento Ganador.

6.3 Una vez comunicado el Momento Ganador en el mismo momento de registro de participacién, el
participante visualizard un mensaje que le indicara que se procede a comprobar que todos sus datos
son correctos y que en un plazo maximo de cuarenta y ocho (48) horas recibira un correo electrénico
de confirmacion, a la direccidon de e-mail facilitada en el momento de la inscripcién.

6.4 La organizacién validard todos los datos y comprobard la veracidad y validez del ticket y procedera a
acreditar al ganador como valido, momento en el cual el sistema enviara el email de confirmacién final
al ganador.

6.5 En el e-mail de confirmacién, Ferrero confirmara que el premio estd validado y que el ganador lo
recibird en la direccidn facilitada en el cuestionario en un plazo entre 7 y 10 dias aproximadamente.

6.6 En el supuesto de que la participacion no sea correcta, el participante recibird un email en el que se le
informard de los motivos de la invalidacién de su participacion.

6.7 En el caso de que el ganador no cumpliese con los requisitos recogidos en estas bases, FERRERO se
reserva la facultad de denegar el derecho al Premio y declararlo desierto.

6.8 Ganadores invalidados: Ferrero se reserva la posibilidad de declarar desierto o invalidado el premio
en los siguientes casos:

- Que, una vez concedido un premio, los datos ofrecidos por el ganador no sean validos o estén
incompletos, o ilegibles y por tanto no se puedan comprobar, atendiendo a lo establecido en las
presentes Bases Legales;

- Que existan irregularidades injustificadas o indicios de fraude en la participacion: Se consideraran
irregularidades los comportamientos contradictorios, confusos y/o contrarios a estas Bases Legales.
En tales casos se someterd la participacién a valoracidon interna para verificar y probar, en la medida
de lo posible, si ha habido mala fe o intento de fraude en la misma.

6.9 En todos los casos mencionados en el apartado anterior, y con la intencién de entregar el maximo
numero de premios, FERRERO se reserva la posibilidad de generar nuevos momentos ganadores
durante el periodo promocional o de realizar un sorteo adicional a la finalizacién del Periodo
Promocional.

6.10 Los premios se encuentran limitados a un maximo de un (1) Premio por persona.

6.11 FERRERO se reserva el derecho a descalificar a cualquier participante que manipule los
procedimientos de registro y/o que viole cualquiera de las bases contenidas en el presente



VII.

documento. Asimismo, FERRERO también se reserva el derecho a verificar por cualquier
procedimiento que estime apropiado que el ganador cumple con todos los requisitos de este
documento y que los datos que proporcione a FERRERO son exactos y veridicos. Entre otras
cuestiones, FERRERO podra pedir documentacién a los participantes para que acrediten el
cumplimiento de los requisitos para participar. La no aportacidon de esta documentacién podra dar
lugar a la descalificacidn del participante requerido.

6.12 FERRERO descartara aquellas participaciones que sean abusivas o fraudulentas. Se entender3, a

titulo enunciativo, pero no limitativo, que se produce fraude cuando se detecta el supuesto uso de
aplicaciones independientes al site de la Promocidn; el abuso de consultas al servidor y todos aquellos
comportamientos que puedan resultar aparentemente abusivos y/o malintencionados. La
constatacidn de cualquiera de estas circunstancias durante la Promocidn supondra la descalificacion
automatica, asi como la pérdida del premio si se le hubiere otorgado.

6.13 FERRERO se reserva el derecho de emprender acciones judiciales contra aquellas personas que

realicen cualquier tipo de acto susceptible de ser considerado manipulacion o falsificacién de la
Promocidn.

DISPOSICIONES GENERALES Y LIMITACION DE RESPONSABILIDAD

7.1

7.2

7.3

7.4

7.5

7.6

7.7

FERRERO no se responsabilizard de las posibles incidencias en la entrega o cualquier otra
circunstancia imputable a terceros que afecte al Premio de esta Promocion.

FERRERO se reserva el derecho de variar el Premio y/o caracteristicas del mismo, si fuera necesario,
por cualquier causa.

FERRERO no se hara responsable de la veracidad de los datos o documentos que los participantes
faciliten. Por consiguiente, si los datos o documentos facilitados no fueran correctos o tuvieran
errores, FERRERO no se hara responsable de no poder contactar con los Ganadores para gestionar
con ellos la entrega del Premio y de todas las incidencias que pudieran derivarse de la incorreccion
o falsedad de los datos o documentos suministrados.

El plazo maximo establecido para cualquier tipo de reclamacién referida y/o relacionada con la
Promocidn se extingue a los dos (2) meses desde la finalizacién de la Promocién, una vez finalizado
dicho plazo, se perdera todo derecho a reclamacion.

La empresa organizadora queda exonerada de toda responsabilidad en caso de que existan
interrupciones del servicio, demoras, errores, mal funcionamiento y, en general, demas
inconvenientes de las redes de comunicacién electrénicas que tengan su origen en causas que
escapan al control de FERRERO e impidan el normal desarrollo de la promocidn por causas ajenas a
la empresa y especialmente por actos externos de mala fe.

Tampoco serd responsable la empresa organizadora por los problemas de transmisién o pérdida de
datos no imputables a la misma.

FERRERO exonera expresa y completamente a Facebook® y Instagram® de toda responsabilidad por
parte de la actuacién y contenidos que cada concursante o participante pueda subir a la red social
en relacion con la presente promocion.
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7.8

FERRERO manifiesta y reconoce expresamente que la Promocidn no esta patrocinada, apoyada ni
administrada por Facebook® o Instagram®, ni asociada en modo alguno a Facebook® e Instagram®.

ACEPTACION DE LAS BASES LEGALES

8.1

8.2

8.3

8.4

La participacion en la presente Promocién del usuario implica obligatoriamente la aceptacion del
criterio interpretativo de FERRERO en cuanto a la resolucién de cualquier cuestién derivada de esta
Promocidn. FERRERO se reserva el derecho a variar estas Bases Legales si asi lo exigieran las
circunstancias y dirimir cuantas dudas pudieran surgir en lo no previsto en las mismas.

FERRERO se reserva también el derecho de anular, prorrogar, ampliar, recortar o modificar la
Promocidn si las circunstancias lo obligan, sin tener que justificar la decisién y sin que se le pueda
reclamar ningun tipo de responsabilidad como consecuencia de ello, siempre que no perjudiquen
los derechos adquiridos por los participantes.

Las Bases Legales permanecerdn publicadas durante el Periodo Promocional en la pégina oficial
http://www.promocionesraffaello.com/

Las Bases Legales de la Promocidn serdn depositadas ante Notario y podran consultarse en la
seccién ABACO de la pagina Web www.notariado.org.

PROTECCION DE DATOS

9.1

9.2

9.3

FERRERO IBERICA, S.A. tratard, en calidad de responsable del tratamiento, los datos personales que
los participantes proporcionen con el fin de gestionar correctamente la presente Promocion,
identificaciéon de los Ganadores, adjudicacién y gestion del Premio. FERRERO se encuentra
legitimado para tratar los datos personales de los participantes con el fin de gestionar
correctamente la participacion de la presente Promocion basdndose en el consentimiento prestado
por los mismos.

En cualquier momento, los participantes tienen derecho a ejercer sus derechos de acceso,
rectificacion, supresidn, limitacién del tratamiento, portabilidad, oposicién y revocacidon del
consentimiento prestado mediante peticidn escrita a través del siguiente formulario web: Ferrero
WebForm

En todo caso, para mas informacion, todos los participantes podran consultar la informacién
adicional y detallada sobre la Politica de proteccién de datos a través del siguiente enlace:
https://www.ferrero.es/privacy-policy

REGIMEN FISCAL



https://carewebform-uix.ferrero.com/es/es/xp
https://carewebform-uix.ferrero.com/es/es/xp
https://www.ferrero.es/privacy-policy

10.1 El Premio objeto de la presente Promocién no se encuentra sujeto a retencién ni a ingreso a
cuenta del Impuesto sobre la Renta de las Personas Fisicas de acuerdo con el articulo 75.3.f) del
Real Decreto 439/2007, por el que se aprueba el Reglamento del IRPF, por ser su base de
retencion inferior a trescientos (300) euros.

Xl. LEY APLICABLE Y JURISDICCION

11.1Las presentes Bases Legales se regiran e interpretaran de acuerdo con su propio contenido y por las
leyes de Espaia. En caso de divergencia entre los participantes en la Promocién y la interpretacién
de las presentes Bases Legales por FERRERO, serdan competentes para conocer de los litigios que
puedan plantearse los Juzgados y Tribunales de la Ciudad de Barcelona (Espafia), renunciando
expresamente los participantes de esta Promocidn a su propio fuero en caso de que lo tuvieren.

FERRERO IBERICA S.A. 2026



