REGULAMENTO DO PASSATEMPO RAFAELLO®

“DIA DA MAE”

Em vigor de 13 de Abril a 17 de Maio de 2026

OBJETO DO PASSATEMPO

1.1 A FERRERO IBERICA, S.A., (SUCURSAL EM PORTUGAL), com sede na Rua Conde Arnoso, n2 5,

Piso 1, em Lisboa, freguesia de S3o Jodo de Brito, em Lisboa, titular do cartdo de pessoa
coletiva n2. 980064961, com o capital afeto de 24.939,89 Euros, enquanto sucursal da
sociedade constituida ao abrigo do direito espanhol FERRERO IBERICA, S.A., (doravante, o
“Organizador” ou a “FERRERO®”), sendo comercializadora em Portugal de produtos
alimentares relacionados com as atividades de chocolataria, confeitaria e pastelaria, é a
organizadora do Passatempo “Raffaello®, Dia da Mae”, destinado a promover a marca
RAFAELLO® em Portugal (doravante, o “Passatempo”).

AMBITO TERRITORIAL, PESSOAL E TEMPORAL DO PASSATEMPO

2.1 Ambito Territorial: Portugal Continental.

2.2 Ambito Pessoal: O Passatempo dirige-se a pessoas com idade igual ou superior a 18 (dezoito)

anos, residentes em Portugal Continental.

2.3 Ambito Temporal: O Passatempo terd a duracdo de 35 (trinta e cinco) dias, iniciando-se as

00:01 horas do dia 13 de abril de 2026 e terminando as 23:59 do 17 de maio de 2026
(doravante, o «Periodo do Passatempo»).

REQUISITOS PARA PARTICIPAR NO PASSATEMPO

3.1 Podem participar neste Passatempo os consumidores com idade igual ou superior a 18 anos

gue residam em Portugal Continental e procedam como se indica neste Regulamento. A
participacdo requer a compra de um ou mais produtos Raffaello® durante o Periodo do
Passatempo, perumno valor minimo de € 5 (cinco euros).

3.13.2 A FERRERO reserva-se o direito de desqualificar qualquer participante que manipule os



procedimentos de registo e/ou que viole qualquer uma das estipulagdes contidas no
presente Regulamento. Igualmente, a FERRERO também se reserva o direito de verificar por
gualquer meio que considere apropriado se o vencedor cumpre todos os requisitos deste
documento e se os dados que proporcionou a FERRERO sdo exatos e verdadeiros. Entre
outras questdes, a FERRERO podera pedir documentacgdo aos participantes para confirmar o
cumprimento dos requisitos de participa¢ao. A nao disponibilizagdao desta documentagao
por parte do participante podera determinar a sua desqualificagao do Passatempo.

3-23.3 Ficam excluidos deste Passatempo os proprietarios, empregados e outros colaboradores
da FERRERO que tiverem participado no desenvolvimento e gestdo do presente Passatempo,
assim como os respetivos familiares ascendentes, descendentes, conjuges ou pessoas com
guem vivam em unido de facto. Além disso, a FERRERO reserva-se o direito de evitar que em
relacdo a este Passatempo se estabelecam sistemas de especula¢do ou de negdcios, em cujo
caso podera exercer todas as acles legais que considerar oportunas.

3-33.4 A FERRERO ira excluir as participacdes que forem abusivas ou fraudulentas. Considera-se,
a titulo informativo, mas nao limitativo, que existe fraude quando se detetar o suposto uso
de aplicagdes alheias ao site do Passatempo; o abuso de consultas ao servidor e todos os
comportamentos que possam ser aparentemente abusivos e/ou mal-intencionados. A
constatacdo de quaisquer destas circunstancias durante o Passatempo terd como
consequéncia a desqualificacdo do participante, assim como a perda do prémio caso este
tivesse sido atribuido.

3-43.5 A FERRERO reserva-se o direito de intentar a¢des judiciais contra as pessoas que realizem
qgualquer tipo de ato suscetivel de ser considerado manipulacdo ou falsificacdo do
Passatempo.

IV. MECANICA DO PASSATEMPO

4.1 Todos os consumidores que cumpram os requisitos anteriormente referidos e desejem
participar deverdo efetuar, durante o Periodo do Passatempo, uma compra de produto
Raffaello® no valor minimo € 5 (cinco euros).

4.2, Durante o Periodo do Passatempo, o participante deverd aceder a pdgina oficial do
Passatempo em http://www.promocoesraffaello.com ou através pagina oficial de Raffaello®

https://www.raffaello.com/pt/pt e preencher o formulario de registo, através do qual se



http://www.promocoesraffaello.com/
https://www.raffaello.com/pt/pt

recolherdo as seguintes informagdes: nome, telefone/telemadvel de contacto e endereco de
e-mail.
O participante deverd igualmente proceder ao carregamento do documento comprovativo

de compra, do qual conste a aquisicao do produto Rafaello®, no valor minimo de €5 (cinco
euros), bem como a data da compra (que tera de ser durante o Periodo do Passatempo).

Para concluir o formulario de participacdo, o Participante deverd ainda inserir, no campo
préprio, uma mensagem original e criativa de felicitacdo alusiva ao Dia da Mae.

4.3. Para validar a participagdo, o participante devera assinalar os checkboxes
correspondentes a aceitacdo do Regulamento e a leitura e—da Politica de Privacidade
aplicaveis, acessiveis no fim do formulario de participacdo. O participante pode, se assim o
desejar, consentir também na rececao de comunicacdes comerciais dos produtos da Ferrero
Ibérica, S.A..

4.4. Nao é permitido utilizar alcunhas, iniciais, nomes falsos, incompletos ou incorretos, uma
vez que tal impede a correta identificacao da pessoa participante. Caso a participagdao venha
a ser considerada vencedora, ela ndo podera ser validada e, consequentemente, o prémio
nao sera atribuido.

4.5. Cada pessoa pode participar até trés (3) vezes por dia, utilizando trés taldes de compra
diferentes, cada um com um valor minimo de €5 (cinco euros) em produto(s) Raffaello®.
Depois de utilizado numa participacao, o taldo ficard automaticamente invalido.

4.6. Cadataldo de compra sé pode ser utilizado uma Unica vez e por um Unico consumidor. O
participante deve guardar o taldo original que utilizou no Passatempo durante 1 (um) més
apds o seu término, pois podera ser solicitado caso venha a ser vencedor.

4.7. O utilizador participante garante que é o autor de qualquer mensagem original e criativa
alusiva ao Dia da Mae fornecida a FERRERO para efeitos de participacdo neste Passatempo,
e que é o titular de todos e quaisquer direitos de propriedade intelectual sobre a mesma,
sendo da sua exclusiva autoria e ndo uma criacdo de terceiros. Portanto, o utilizador
participante indemnizara e isentara de responsabilidade a FERRERO perante quaisquer
reclamacgOes de terceiros derivadas do incumprimento desta garantia. A tomada de
conhecimento pela FERRERO de que determinada mensagem, no todo ou em parte, ndo é
original ou da autoria do participante determina a exclusdo automatica do participante e de
qgualquer participacdo submetida pelo mesmo.



4.8. Caso o participante seja selecionado vencedor, e apds as verificagdes do taldo de compra
e do cumprimento dos requisitos previstos no presente Regulamento, recebera um e-mail de
confirmacdo para o endereco indicado no momento do registo.

V. PREMIOS

5.1 Entre todos os utilizadores que tiverem participado no Passatempo, de acordo com o
especificado no presente Regulamento, serdo selecionados 200 (duzentos) vencedores.

5.2 Cada vencedor serda premiado com um ramo de flores preservadas no valor de € 50
(cinquenta euros), IVA incluido.

5.3 Serdo atribuidos, ao abrigo do Passatempo, um total de 200 (duzentos) prémios.

5.4 Cada participante apenas poderd receber um Unico prémio no ambito do Passatempo,
independentemente do nimero de participa¢des realizadas ou das contas de e-mail e nomes
utilizados.

5.5 Em caso algum se aceitardo ou tramitarao cessdes do prémio a terceiros, nem o participante

vencedor terd direito a receber o seu valor em dinheiro.

VI. SELEGAO DOS VENCEDORES E ENTREGA DOS PREMIOS

6.1 Um juri composto por especialistas do departamento de marketing e comunicacdo da
FERRERO selecionara, segundo o seu critério exclusivo, as participacdes mais originais e mais
bem alinhadas com a marca Raffaello® e o Dia da Mae. Serdo selecionados 200 (duzentos)
vencedores.

6.2 Uma vez selecionados os vencedores-e-essuplentes, a FERRERO entrard em contacto com os
estesvencedores (doravante designados por “Vencedores”) para o endereco de e-mail
fornecido aquando da submissdo da participacdo para lhes comunicar que foram
selecionados vencedores e proceder a gestao da entrega do prémio.

6.3 O vencedor deverd fornecer por e-mail os dados necessarios ao envio do prémio. Serd
igualmente solicitado que escolha o ramo que pretende receber, podendo selecionar uma
das trés opcoes de ramos de flores preservadas disponiveis: Rosso, Pradera ou Passion.



6.4 Os Vencedores deverao confirmar a aceitagdo do Prémio e prestar a informacao prevista no
numero anterior no prazo maximo de 7 (sete) dias, fornecendo ainda a FERRERO a cdpia de
gualquer documento oficial que permita a identificacdo do vencedor e a verificacdo da sua
maioridade.

6.5 Se tiver transcorrido o prazo de 7 (sete) dias acima indicado sem que se tenha recebido
resposta por parte do Vencedor ou a informacao e documentacgao solicitada pela FERRERO,
o direito ao recebimento do prémio caducara. Consequentemente, contactar-se-a—eew o
primeiro suplente selecionado. Em qualquer caso, se se esgotarem as supléncias ou por
qgualquer outra razdo nao se encontrar um Vencedor, o prémio ficara por atribuir.

6.6 Os Vencedores serdo responsaveis pela exatiddo dos dados necessdrios para a correta
entrega do prémio.

6.7 S6 se efetuara o envio do prémio dentro do territorio de PORTUGAL CONTINENTAL. O envio
serd totalmente gratuito e ndo terd qualquer custo para o participante Vencedor. O prémio
serd enviado para a morada que o Vencedor tiver indicado a FERRERO no momento da
submissdo da sua participacdo. A referida morada deverd encontrar-se dentro do territdrio
de Portugal Continental.

6.8 A entrega do prémio ao Vencedor realizar-se-a no prazo maximo de um (1) més a contar do
fim do Periodo do Passatempo, reservando-se a FERRERO o direito de prolongar o referido
prazo devido a complicagcdes na entrega. A FERRERO realizard 2 (duas) tentativas para
entregar o prémio na morada indicada pelo Vencedor, mas caso a entrega nao seja possivel
por causa ndo imputavel a FERRERO ou a transportadora, o Vencedor perdera o direito ao
prémio. Sem prejuizo de outras possiveis causas de falta de entrega que sejam consideraveis
imputdveis ao vencedor, considerar-se-do causas imputaveis ao participante o ter
proporcionado a FERRERO a morada incorreta ou incompleta.

6.10. A FERRERO ndo se responsabilizara por possiveis incidentes na entrega ou qualquer outra
circunstancia imputavel a terceiros que afete o prémio objeto deste Passatempo.

6.9 A FERRERO reserva-se o direito de invalidar a participagdo e recusar a entrega do prémio nas
seguintes situagoes:
a) Quando os dados fornecidos pelo vencedor sejam invalidos, incompletos ou ilegiveis e,
por esse motivo, ndo possam ser verificados, nos termos previstos no presente
Regulamento;



VII.

b) Quando existam irregularidades injustificadas ou indicios de fraude na participagao.
Consideram-se irregularidades os comportamentos contraditérios, confusos e/ou contrarios
ao presente Regulamento. Nestes casos, a participacdo serd sujeita a avaliacdo interna, a fim
de verificar e demonstrar, sempre que possivel, a existéncia de ma-fé ou tentativa de fraude.

DISPOSICOES GERAIS E LIMITAGAO DE RESPONSABILIDADE

7.1

7.2

7.3

7.4

7.5

VIIL.

A FERRERO reserva-se o direito de alterar o prémio e/ou caracteristicas do mesmo, se
necessario, por motivo de for¢ca maior.

A FERRERO envidara esfor¢cos para evitar o fornecimento de dados ou documentos
incorretos ou falsos por parte do vencedor. Adicionalmente, a FERRERO ndo se
responsabilizard pela veracidade dos dados ou documentos que os participantes
fornecerem. Por conseguinte, se os dados ou documentos facultados ndo forem corretos
ou tiverem erros, a FERRERO ndo se responsabilizara por ndo poder contactar com o
vencedor para gerir a entrega do Prémio, nem por quaisquer ocorréncias resultantes da
incorrecdo ou falsidade dos dados ou documentos fornecidos.

A FERRERO ficara isenta de qualquer responsabilidade em caso de interrup¢des do servico,
atrasos, erros, mau funcionamento ou, em geral, quaisquer outros inconvenientes
relacionados com as redes de comunicag¢des eletrénicas que tenham origem em causas
alheias ao controlo da FERRERO e que impecam o normal desenvolvimento da promocao,
nomeadamente devido a atos externos de ma-fé.

A FERRERO nado sera igualmente responsavel por problemas de transmissao ou perda de
dados que nao lhe sejam imputaveis.

Para efeitos de organizacdo interna e gestdo eficiente do Passatempo, os participantes sdo

encorajados a apresentar reclamacgGes no prazo de (2) meses a contar do fim do Periodo
do Passatempo.

ACEITAGAO E ALTERAGAO DO REGULAMENTO

8.1 A participacdo no presente Passatempo implica a aceitacdo integral do presente

Regulamento, o qual estara publicada no website oficial do produto Raffaello® durante todo



o Periodo do Passatempo. A FERRERO reserva-se o direito de alterar este Regulamento se
assim o exigirem as circunstancias causadas por eventos de for¢a maior.

8.2 A FERRERO reserva-se também o direito de anular, prorrogar, ampliar, reduzir ou modificar
o Passatempo se as circunstancias assim o exigirem.

IX. DUVIDAS

9.1. Para qualquer duvida ou consulta sobre o funcionamento do Passatempo, pode
contactar-nos através do endereco de e-mail: promocoesraffaello@gmail.com

X.  PROTEGCAO DE DADOS

10.1. A FERRERO procederd ao tratamento dos dados pessoais disponibilizados pelos
participantes para a finalidade de gestdo do presente Passatempo de acordo com o disposto
neste Regulamento e na legislacdo aplicavel, incluindo para validacdo de participagdes,
contactos com participantes e vencedores, entrega de Prémios e anuncio dos vencedores.
O tratamento dos dados pessoais dos participantes tem como fundamento juridico a
execucdo contratual, uma vez que decorre da aceitacdo do Regulamento do Passatempo, o
qual estabelece os termos e condigdes da participagao, incluindo a gestdo da atribui¢ao dos
prémios e a comunica¢ao com os participantes

10.2. Na medida do estritamente necesséario, os dados pessoais poderdo ser tratados para
cumprimento de obrigacdes legais a cargo da FERRERO nas dareas financeira, contabilistica e
fiscal.

10.3. A FERRERO podera comunicar os dados pessoais a outras empresas do Grupo Ferrero,
bem como a entidades por si contratadas para a prestacdo de servicos que compreendam
uma ou mais das finalidades acima referidas, entidades essas que tratardo os dados apenas
mediante instrucdes da FERRERO.

10.4. Em qualquer momento, os participantes tém direito a exercer os seus direitos de acesso,
retificacdo e supressao, limitacdo do tratamento, portabilidade, oposicao, através de pedido
por escrito junto do seguinte endereco de correio eletrénico: privacy.pt@ferrero.com. Os

titulares dos dados tém igualmente o direito de apresentar uma reclamacgdo junto da
Comissdo Nacional de Protecdo de Dados.
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10.5. Em qualquer caso, para mais informa¢do, os participantes poderdo consultar a
informacado adicional e pormenorizada sobre a politica de protecao de dados no rodapé do
site Raffaello® para Portugal (link: Raffaello | Privacy policy)

Xl. REGIME FISCAL

11.1 Os Prémios objeto do presente Passatempo nao estdo sujeitos a Imposto de Selo.

XIl. LEI APLICAVEL E JURISDICAO

13.1 O presente Regulamento reger-se-a e interpretar-se-d de acordo com o seu préprio
conteudo e segundo as leis de Portugal. Em caso de divergéncia entre os participantes do
Passatempo e a interpretacdo do presente Regulamento pela FERRERO, serdo competentes
para tratar os litigios que possam surgir os tribunais da cidade de Lisboa (Portugal), salvo
disposicao legal imperativa em contrario. O consumidor tem o direito de recorrer ao
tribunal da sua area de residéncia ou domicilio, nos termos da legislacao aplicavel.

FERRERO IBERICA, S.A.
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