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1. Support navigateur 

La plateforme BI PILOT supporte la majorité des navigateurs modernes actuellement                     
disponibles.  
 
En voici la liste par ordre de préférence (basé sur les critères de performances) : 
 

Versions de navigateurs supportées par BI PILOT 

 
Chrome 

 
Firefox 

 
Microsoft Internet 

Explorer 
ou Edge 

 
Safari 

 
Opera 

Supérieur ou égal 
à ​v.56 

Supérieur ou égal 
à ​v.38 v.11 ou Edge 

Supérieur ou égal 
à ​v.10 

Supérieur ou égal 
à ​v.39 

 

2. Mise à jour 

À chaque mise à jour, Le Groupe PSIH diffuse une notice de mise à jour dont la lecture intégrale                                     
est vivement recommandée. Les points abordés sont : 
 

● Un rappel du fonctionnement du module de mise à jour ; 

● Les prérequis ; 

● Les principales évolutions ; 

● Tout autre point qu'il nous semble important de porter à la connaissance des                         

utilisateurs. 
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2.1. Installer la mise à jour 

L’installation est automatique pour les serveurs BI paramétrés et connectés à Internet. Un                         
automate est lancé quotidiennement à minuit pour cela. 

 

Information 
 

Si vous souhaitez paramétrer votre serveur pour bénéficier des mises à jour automatiques, 
merci de contacter le ​support technique au 04 26 10 06 36. 

 
L’installation manuelle est possible uniquement pour les utilisateurs ayant le rôle administrateur                       
de la plateforme BI PILOT. Cette installation se fait en deux étapes : 
 
Étape 1:​ Récupérez le fichier de mise à jour pour le serveur BI sur l’espace utilisateur 
 

 

Accès au fichier de mise à jour 
https://www.pmsipilot.com​ > Espace Utilisateur > Mes Logiciels > Mise à jour 
Plateforme BI 

 
 
Étape 2 : ​Installez le fichier de mise à jour 
 

● Connectez-vous ​sur le portail BI avec vos identifiant et mot de passe ;  

● Cliquez sur la roue dentée qui vous permet d'​accéder au superviseur ​; 

● Identifiez vous avec un compte administrateur, sélectionnez dans Superviseur le menu                     

“Mises à jour”, puis “​Import​”. 

 
Sur cette page, cliquez sur “​Sélectionner un fichie​r” et choisissez le fichier de mise à jour que                                 
vous avez téléchargé. 
 
Cliquez sur “Importer” pour lancer l’installation. 
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Remarque ​: L’installation peut durer jusqu’à plusieurs heures. Celle-ci peut rendre la plateforme                         
instable (affichage ponctuel d’erreurs), ou indisponible (affichage d’une page temporaire de                     
mise en maintenance du service). 
 

⚠ 

 
Ne JAMAIS relancer la mise à jour ​si la première tentative a échoué durant le traitement.  

Ne JAMAIS redémarrer le serveur​ au milieu d'une mise à jour. 
 

En cas de souci durant la mise à jour, contactez le support client du Groupe PSIH 
 

support@groupepsih.com - 04 26 10 06 36 
 

 

3. Déroulement de la mise à jour 

Durée moyenne d'exécution : ​2 Heures 

1. Prérequis pour l’installation de la mise à jour 

 
● Votre serveur doit être un Serveur BI, en ​version 10.0.0​ au minimum ; 

● 4 coeurs CPU ​; 

● 8 Go de mémoire vive​, un message d’avertissement s’affiche dans le journal dans le cas                             

ou le système dispose de moins de 16Go de mémoire vive ; 

● Au moins 30% disque libre. 

2. Sauvegarde des données 

Lors de l’application d’une mise à jour, une sauvegarde automatique des données de la                           
plateforme est réalisée. La plateforme reste accessible, bien qu’avec des performances                     
dégradées, pendant cette première étape. 
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3. Disponibilité de la plateforme pendant la mise à jour 

Pendant la mise à jour, une page de maintenance indique que la plateforme est temporairement                             
inaccessible. ​Après quelques minutes, l’application Superviseur est à nouveau utilisable à                     
travers son URL directe sur /superviseur afin de vous permettre de suivre l’avancement de la                             
mise à jour. 
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4. Évolutions Métier 

4.1. Référentiels 

4.1.1. Transverse 

Les référentiels suivants ont été mis à jour :  

● UCD 
● FORFAIT  
● CCAM V63 + ICR 
● NABM v57 
● CIM 10 (extensions COVID-19) 

4.2. Réglementaire 2020 

4.2.1. PMSI MCO 

Afin de permettre les analyses MCO à partir de mars 2020, les référentiels suivants ont été mis                                 
à jour  

● Verclass 
● GHM 
● GHS 
● Erreur de groupage 
● CIM 10 
● CCAM 

A noter : les référentiels DATIM MCO (nécessaires pour le calcul des IP-DMS 2019) et ICR                               
n’étant pas encore disponibles, ils seront intégrés dans la prochaine version de la plateforme BI. 

Les nouveaux champs du format RUM 120 sont également pris en compte et accessibles au                             
travers des 4 nouvelles dimensions suivants :  
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4.3. Compléments sur les indicateurs PMSI  

Il est maintenant possible de faire de recherche de séjours ou de sous-séjours (RUM, RHS,                             
RPSS, RPS, RAA) sur tout type de diagnostics confondus avec un seul filtre. 

Les nouveaux objets sont les suivants :  

 

 

Par exemple, il est possible de remplacer le filtre suivant :  

● “Code DP Séjour” = XXXX ou  “Code DAS Séjour” = XXXX 

par le filtre suivant pour obtenir le même résulat :  

● “Code Diagnostic Séjour” = XXXX 

 

4.4. Compléments sur les indicateurs PMSI MCO 

De nouveaux objets sont disponibles sur la réanimation en hospitalisation MCO. 

Ils sont présents dans le dossier PMSI/Résumé de séjour/MCO. 
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- Deux dimensions qui définissent le type de prise en charge en réanimation en fonction                           
de la présence ou non de supplément de réanimation et de la présence d’actes de                             
réanimation de la liste de l’annexe 7 de l’arrêté prestation MCO. 

 

 

- Trois mesures qui comptent le nombre de séjours correspondant au type de prise en                           
charge de réanimation. 

 

Référez-vous à l’aide associée de l’objet pour avoir la définition exacte de chacun. 

4.5. Mise à jour réglementaire RSFACE 

Le flux RSFACE tient compte des nouveaux tarifs des forfaits à partir du 1er mars 2020. Les                                 
forfaits FPI, SE5,SE6 et AP2 ne sont plus valorisés à partir de cette même date. 

4.6. Imports de fichiers zip possible sur les flux RSFACE 

Vous pouvez désormais importer des fichiers compressés zippés dans les flux RSFACE et                         
RSFACEUF. Le fichier compressé doit avoir l’extension ​.zip​. Une fois décompressé le ou les                           
fichiers doivent toujours avoir une extension .txt ou .csv. 

Il est possible de mettre plusieurs fichiers dans le même fichier zippé. Cependant il doivent                             
correspondre au même flux et au même établissement. Par exemple les fichiers RSFACE 2019                           
et 2020 de l’établissement A, ou les fichiers complémentaires UF CCAM et NGAP de                           
l’établissement B. 

Attention en produisant le fichier compressé, il faut zipper directement les fichiers et non le                             
dossier qui les contient. 
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5. Contact 

 

 

 

Support Technique 

  support@groupepsih.com     Tél : 04 26 10 06 36 
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