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1. Support navigateur

La plateforme Ospi Vision supporte la majorité des navigateurs modernes actuellement
disponibles.

En voici la liste par ordre de préférence (basé sur les critères de performances) :

Versions de navigateurs supportées par Ospi Vision

Chrome Firefox Microsoft Edge
Safari Opera

Supérieur ou égal
à v.56

Supérieur ou égal
à v.38 Toutes versions

Supérieur ou égal
à v.10

Supérieur ou égal
à v.39

2. Mise à jour

À chaque mise à jour, Ospi diffuse une notice de mise à jour dont la lecture intégrale est
vivement recommandée. Les points abordés sont :

● Un rappel du fonctionnement du module de mise à jour ;

● Les prérequis ;

● Les principales évolutions ;

● Tout autre point qu'il nous semble important de porter à la connaissance des

utilisateurs.
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2.1. Installer la mise à jour

L’installation est automatique pour les serveurs BI paramétrés et connectés à Internet.
Un automate est lancé quotidiennement à minuit pour cela.

Information

Si vous souhaitez paramétrer votre serveur pour bénéficier des mises à jour automatiques,
merci de contacter le support technique au 04 26 10 06 36.

L’installation manuelle est possible uniquement pour les utilisateurs ayant le rôle
administrateur de la plateforme Ospi Vision. Cette installation se fait en deux étapes :

Étape 1: Récupérez le fichier de mise à jour pour le serveur BI sur l’espace utilisateur

Accès au fichier de mise à jour
https://www.pmsipilot.com > Espace Utilisateur > Mes Logiciels > Mise à jour
Plateforme BI

Étape 2 : Installez le fichier de mise à jour

● Connectez-vous sur le portail BI avec vos identifiant et mot de passe ;

● Cliquez sur la roue dentée qui vous permet d'accéder au superviseur ;

● Identifiez vous avec un compte administrateur, sélectionnez dans Superviseur le menu

“Mises à jour”, puis “Import”.

Sur cette page, cliquez sur “Sélectionner un fichier” et choisissez le fichier de mise à
jour que vous avez téléchargé.

Cliquez sur “Importer” pour lancer l’installation.

→ Vous pouvez également consulter notre page d’aide dédiée : Installer une mise à jour BI
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Remarque : L’installation peut durer jusqu’à plusieurs heures. Celle-ci peut rendre la plateforme
instable (affichage ponctuel d’erreurs), ou indisponible (affichage d’une page temporaire de
mise en maintenance du service).

⚠

Ne JAMAIS relancer la mise à jour si la première tentative a échoué durant le traitement.
Ne JAMAIS redémarrer le serveur au milieu d'une mise à jour.

En cas de souci durant la mise à jour, contactez le support client Ospi

support@ospi.fr - 04 26 10 06 36

3. Déroulement de la mise à jour

→ Durée moyenne d'exécution : 2 Heures

1. Prérequis pour l’installation de la mise à jour

● Votre serveur doit être un Serveur BI, en version 11.0.1 au minimum ;

● 4 coeurs CPU ;

● 8 Go de mémoire vive, un message d’avertissement s’affiche dans le journal dans le cas

ou le système dispose de moins de 16Go de mémoire vive ;

● Au moins 30% d’espace disque libre.

2. Sauvegarde des données

Lors de l’application d’une mise à jour, une sauvegarde automatique des données de la
plateforme est réalisée. La plateforme reste accessible, bien qu’avec des performances
dégradées, pendant cette première étape.
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3. Disponibilité de la plateforme pendant la mise à jour

Pendant la mise à jour, une page de maintenance indique que la plateforme est
temporairement inaccessible.

Après quelques minutes, l’application Superviseur est à nouveau utilisable à travers
son URL directe sur /superviseur afin de vous permettre de suivre l’avancement de la mise à
jour.
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4. Évolutions Fonctionnelles

4.1 Query

4.1.1 Correctifs

Planification :

Nous avons corrigé le fait que, lorsqu’une planification était paramétrée pour l’envoi d’un
fichier Excel et PDF, seul le fichier PDF était envoyé en double, contenant l’ancienne et la
nouvelle version du fichier.

→ Lors de l’envoi d’un fichier PDF via planification, le fichier n’est donc plus envoyé en
double. Seulement la nouvelle version du PDF est envoyée.

Export PDF :

La taille de la police des titres associée aux représentations graphiques a été ajustée.
Les rapports contenant plusieurs graphiques sont concernés.

→ Les titres ne se chevauchent plus et la taille de police associée est adaptée à la place
que prennent les différents graphiques :
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4.2 Portal

4.2.1 Evolutions

Export PDF :

Les ancres du sommaire présentes dans le fichier exporté en PDF sont désormais
présentes.

→ Les ancres fonctionnent comme des liens cliquables et vous permettent, en cliquant,
d’accéder directement au rapport contenu dans la page du module exportée.

4.3 Superviseur

4.3.1 Evolutions

Gestion des droits utilisateurs :

Les groupes de droits usine DIM, TIM et MED ont maintenant accès par défaut au
contexte PMSI Agrégé.

→ Pour rappel, ce contexte donne accès à des objets PMSI multi champ d’activité, sans la
possibilité de requêter sur des informations patient (= données agrégées).

Nous l’avons paramétré par défaut afin de faciliter la diffusion des informations au sein
des établissements, via BI Portal ou Query.
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→ Vous pouvez toujours désactiver ce droit en paramétrant les groupes MED, DIM et
TIM, en allant dans :

Superviseur > Utilisateurs > Groupes > Éditer MED / DIM / TIM > Décocher le droit “Accès
au contexte PMSI AGRÉGÉ”.

4.4 Plateforme HDS

Correctif : fix de la double connexion pour nos clients HDS.

→ Une seule authentification est maintenant requise, redirigeant directement vers la
plateforme BI PORTAL sans avoir à se ré-authentifier une deuxième fois.

4.5 Montée de version Java 17

Afin de continuer à bénéficier du support JAVA, cette version BI 11.14 utilise dorénavant
Java 17 à la place de Java 11

● Java 17 : Applicatifs développés par Ospi
● Java 11 : ELT Stambia/xDI :, un correctif est en cours de réalisation
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5. Évolutions métiers

5.1 Nouveaux objets CCAM

5.1.1 Prérequis

Cette évolution nécessite de relancer la synchronisation entre PMSIpilot MCO et la
plateforme BI.

→ Pour cela, aller dans Superviseur > Données > Modifier le(s) SIH souhaité(s) > PMSI
PILOT > PMSIPILOT_MCO MCO_START > Exécuter le flux.

Il faut temporairement modifier le nombre d’années dans le paramétrage du flux MCO si
vous souhaitez avoir un historique plus important sur ces actes. Une fois la synchronisation
effectuée vous pouvez remettre le paramétrage initial.
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5.1.2 Nouveaux indicateurs sur les actes CCAM

De nouveaux indicateurs sur les actes CCAM ont été ajoutés
dans cette version.

- Extension PMSI
- Extension Documentaire
- Modificateurs CCAM

Ils permettent d’afficher et de filtrer certaines caractéristiques
des actes CCAM.

→ Par exemple les actes avec assistance par robot, les types de
naissance, ou les types d’anesthésie.

Les thésaurus CCAM disponibles dans PMSIpilot sur ces
caractéristiques sont maintenant activables dans les rapports
Query.

Exemple des différents objets dans un rapport query
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5.2 Evolutions

5.2.1 Module BI Seuils Cancéro

Cette version s’accompagne de l’ajout du Module Seuils Cancéro en version usine. Il est
donc disponible depuis votre liste d’applications :

Ce module contient des rapports BI Query réalisés sous le contexte PMSI Agrégé, afin
de faciliter la diffusion des données et de permettre au plus grand nombre d’utilisateurs de
l’utiliser.

→ Ce choix s’accompagne de l’évolution présentée ci-dessus : 4.3 Superviseur
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Afin de naviguer au mieux au travers de ce module, nous vous conseillons de prêter
attention à sa page d’accueil. En résumé :

● Certains titres accompagnés d’une loupe sont cliquables : ils renvoient à des liens vers
des pages spécifiques en appliquant un filtrage (en fonction de l’élément ciblé).

● Des filtres en page sont à appliquer : pensez bien à sélectionner une hiérarchie et à
filtrer sur un établissement si cela est nécessaire (voir page Accueil).
→ Vous bénéficiez également de la possibilité de filtrer sur les séjours des “moins de 18
ans ou plus”

● Retourner à la Synthèse des Indicateurs : à tout moment en cliquant sur le lien
concerné. L’ensemble des filtres sera réinitialisé pour faciliter votre navigation :

Comme tous les autres modules que nous vous proposons, celui-ci est toujours
disponible sur notre site Open BI : https://openbi.org/module-seuils-cancero/

→ En le téléchargeant depuis notre site, et en l’important sur votre plateforme BI Portal,
vous pourrez le modifier et donc le personnaliser. Pour cela, vous pouvez consulter notre page
d’aide dédiée : Aide en ligne - Importer des rapports, tableaux de bord et modules.

5.2.2 Réglementaire

● Mise à jour mensuelle des référentiels UCD/DMI + NABM
● Mise à jour du référentiel comptabilité M21 pour 2024
● [PSY] Mise à jour des lieux de réalisation des actes EDGAR et des modalités de venue :

→ Ajout du lieu L10 Structure des Urgences Autorisée
→ Correction de libellés.
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6. Contact

Support Technique

support@ospi.fr Tél : 04 26 10 06 36
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