
ATENDRE D’UNA MANERA 
ESPECIALITZADA ELS VISITANTS AMB 
NECESSITATS ESPECIALS

COMPRA D’ENTRADES AMB TARIFA ESPECIAL 
presentant el certificat que acrediti una 
discapacitat mínima del 33 %. També es tramiten 
les identificacions d’accessos sense barreres 
arquitectòniques per als visitants amb mobilitat 
reduïda i certs trastorns del neurodesenvolupament*.

INFORMAR-LOS DE LES ATRACCIONS, 
ELS RESTAURANTS, ELS ESPECTACLES 

I, EN GENERAL, DELS SERVEIS I LES 
INSTAL·LACIONS MÉS ADEQUATS 

PERQUÈ ELS UTILITZIN I EN GAUDEIXIN

RESERVA ALS RESTAURANTS AMB 
SERVEI DE TAULA EN ZONES SENSE 

BARRERES ARQUITECTÒNIQUES

POLÍTICA PER A PERSONES AMB NECESSITATS ESPECIALS

OFICINA D’ATENCIÓ AL VISITANT AMB NECESSITATS ESPECIALS 
PER FACILITAR INFORMACIÓ PERSONALITZADA I ADAPTADA A TOTES LES PERSONES QUE LA SOL·LICITIN.

OBJECTIUS DE L’OFICINA D’ATENCIÓ AL 
VISITANT AMB NECESSITATS ESPECIALS

Per a informació addicional, podeu contactar directament amb l’Oficina d’Atenció al Visitant amb Necessitats Especials a l’adreça electrònica següent: Atencion-cliente.Necesidades-especiales@portaventura.es

MENÚS 
ESPECIALS ALS 
RESTAURANTS 

AMB SERVEI 
DE TAULAGUIA SENSE 

GLUTEN

PERSONES AMB 
INTOLERÀNCIES ALIMENTÀRIES3

SI TENS CAP ALTRA NECESSITAT ESPECIAL, A L’OFICINA D’ATENCIÓ 
AL VISITANT T’OFERIM ATENCIÓ PERSONALITZADA I ADAPTADA.

*Acreditat amb la documentació corresponent.
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ARQUITECTÒNIQUES
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GUIA 
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33 %
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TARIFA ESPECIAL
EN L’ENTRADA

MOBILITAT 
REDUÏDA

APARCAMENT 
ACCESSIBLE

(RESERVAT I CONTROLAT)
Cal dur la targeta d’estacionament per a persones amb 

discapacitat i mobilitat reduïda.

Pau Arnau Subirachs
núm. 0000

(Subjecte al calendari d’obertura dels parcs.)
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Persones amb determinats trastorns 
del neurodesenvolupament *2PERSONES AMB DISCAPACITAT *1


