BIENVENIDO ENTRADAS Y PASES DE TEMPORADA*

+ TARIFA ESPECIAL en la entrada y en el Pase de temporada.
+ Pase gratuito a partir del 75 % de discapacidad.

OFICINA DE ATENCION AL VISITANTE CON
NECESIDADES ESPECIALES
En PortAventura World, nos gusta cuidar de ti. Por eso Estamos a tu disposicion para atenderte y ofrecerte los

hacemos todo lo posible para que puedas disfrutar de un siguientes servicios:
mundo de experiencias Unicas. + COMPRA DE ENTRADAS CON TARIFA ESPECIAL

®
\

PortAventura’

PARK

. . mediante presentacion del certificado que acredite una
Trabajamos continuamente para adaptar nuestras discapacidad minima del 33 %.
» instalaciones y conseguir que PortAventgra Park + Expedicion de las identificaciones de accesos sin
tenga una arquitectura totalmente accesible y puedas barreras arquitectonicas a los visitantes con movilidad
divertirte al maximo. reducida y a personas con determinados trastornos del
.. neurodesarrollo™*.
Estamos encantados de poder darte una atencién « Informacioén sobre atracciones, restaurantes,

personalizada que se adapte a tus necesidades y puedas espectaculos, servicios e instalaciones mas adecuados.

disfrutar de un ambiente acogedor e inclusivo en
D E AC C E S I B I LI DA D PortAventura World. ZONA DE ESTACIONAMIENTO RESERVADA Y
CONTROLADA

Esta guia, junto con la guia del parque, te ayudaran P L ilidad reducid
a organizar tu visita y disfrutar al maximo de las ara aquellas personas con movilidad reducida, contamos ™

atracciones y servicios con una zona de estacionamiento reservada y controlada
’ para estacionar el vehiculo en una zona proxima a la
iTe deseamos un dia inolvidable en PortAventura Park! entrada, debiendo ser uno de los ocupantes del vehiculo

el titular de la tarjeta (el vehiculo debera llevar, en un lugar

visible, la tarjeta oficial normalizada de movilidad reducida). Po rt Ave ntu ra e
ACCESO SIN BARRERAS ARQUITECTONICAS EN LAS WO R LD

SERVICIOS PARA LOS VISITANTES ATRACCIONES™

Los visitantes con discapacidad y con movilidad reducida o
3 - CON MOVILIDAD REDUCIDA que padezcan determingdos trag/tornos del neurodesarrollo™*
ity / tienen acceso sin barreras arquitectonicas en las atracciones.
Yy i Asimismo, podran acceder acompanados, como maximo, de
hasta cuatro personas y, obligatoriamente y como minimo, PARKS & RESORT
una de ellas debera ser una persona mayor de edad en plenas
facultades que puedan ayudarle, siempre siguiendo las
Descuentos en entradas y en los Pases de indicaciones del personal de la atraccion.

temporada En la Oficina de Atencion al Visitante con Necesidades
LAY thle. YD ¢ Especiales, te entregaremos una identificacion para facilitarte
“‘» ; ) R N yf Oficina exclusiva de atencion al visitante el acceso. Deberas presentar la entrada al Parque, la llave
=N _1"._'_-.;. g BAT Y S OAN / con necesidades especiales del hotel o el Pase anual, junto con un documento que
L s TR ; : — acredite tu condicion legal de persona con discapacidad y
: k ; ; ' g Zona de estacionamiento reservada y movilidad reducida, o persona que padece algun trastorno del
' ) neurodesarrollo.*

F o

controlada

RESERVA EN RESTAURANTES CON SERVICIO DE MESA EN

fuppzze el ey sl iz e les UBICACIONES SIN BARRERAS ARQUITECTONICAS
atracciones

* Documentacion requerida: Certificado que acredite un minimo del 33 % de discapacidad.
En el caso de los discapacitados con movilidad reducida, deberan disponer de
documentacion que especifique su condicion.

Acceso sin barreras arquitecténicas y
espacios habilitados en espectaculos

** En el caso de que laatraccion no tenga barreras arquitectonicas, deberan acceder por el A ~
Reserva en restaurantes con servicio de mesa acc(:iegollpr_Tcipal ly r'espeta(r:l eltiempo de espsra corrgngndiente, gor moti\éos oper;tivpsl. MAS INFORMACION EN
. a " - > podra limitarse el nimero de personas con discapacidad que pueden acceder a cada ciclo
en ubicaciones sin barreras arquitecténicas e i ot b e e e i e WWW.PORTAVENTURAWORLD.COM

para subir y bajar del tren o gondola podran repetir ciclo como maximo una vez, pudiendo

cambiar de acompanante, si asi lo deciden. Las pulseras identificativas enmendadas, rotas,
sobrescritas y/o manipuladas de forma indebida seran retiradas sin derecho a reposicion. ﬁ Q G @
*** Acreditado con la documentacion correspondiente.
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Consulta el cartel situado en la entrada de cada atraccion para conocer
los requisitos de altura y las restricciones de uso.

RESTAURANTES SIN BARRERAS ARQUITECTONICAS
CON SERVICIO DE MESA

@ RACO DE MAR THE IRON HORSE

Oficina de Atencion a Clientes Restaurantes a la carta
con Necesidades Especiales con servicio de reserva
@ Alquiler de sillas de ruedas Primeros auxilios
@ Alquiler de scooters eléctricos Vigja en tren de vapor entre
Mediterrania (Estacio del
Servicios (adaptadospara Nord) @ Y W——
personas con movilidad reducida) (Sésamo Aven tura Station) @@
. Comida sin gluten Far West (Penitence Station) ¥Z3).

Algunas atracciones, restaurantes y otros servicios pueden permanecer cerrados por razones
técnicas, meteorologicas u operativas. La informacion que contiene esta guia puede ser modificada
sin previo aviso.

Debido a las circunstancias excepcionales derivadas de la COVID-19, el funcionamiento habitual
de ciertas atracciones puede verse temporalmente alterado o limitado. Encontraras informacion
actualizada en los paneles informativos del parque.

PORT AVENTURA ENTERTAINMENT, S.A.U., Reg. Merc. de Tarragona, folio 158, del tomo 2.504 de Sociedades,
hojan.2T-40.500, CIF A63776306 - Au. Alcalde Pere Molas, km 2 s/n, Tarragona, Espana
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USO DE PROTESIS EN EXTREMIDADES

Los visitantes que utilizan protesis

en alguna de las extremidades deben
consultar al personal de PortAventura
World sobre si pueden o no disfrutar
de la atraccion.

7 o — ——

OFICINA DE ATENCION A
CLIENTES CON NECESIDADES
ESPECIALES
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Mediferrania
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POLYAESIA

( Te recomendamos que inicies
el recorrido de tu visita por
FAR WEST

- |
STeeeT Mission |
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BENVINGUT ENTRADES I PASSIS DE TEMPORADA*

+ TARIFA ESPECIAL en l'entrada i en el Passi de temporada.
+ Passi gratuit a partir del 75 % de discapacitat.

OFICINA D'ATENCIO AL VISITANT AMB NECESSITATS
ESPECIALS

Estem a la teva disposicié per atendre't i oferir-te els serveis
A PortAventura World ens agrada cuidar-te i fem tot el seglients:

ae ﬁggem perque gaudeixis d'un mon d'experiéncies - COMPRA D'ENTRADES AMB TARIFA ESPECIAL
ques. presentant el certificat que acrediti una discapacitat

o l

\

PortAventura’

PARK

Treballem constantment per adaptar les nostres minima del 33 %

instal-lacions i aconseguir que PortAventura Park tingui Tramitacio de les identificacions d'accessos sense
una arquitectura totalment accessible i et diverteixis al barreres arquitectoniques per als visitants amb
maxim. mobilitat reduida i persones amb certs trastorns del

t *kk

Es un plaer poder-te oferir atencié personalitzada que neurodesenvolupament.

, s'adapti a les teves necessitats i que puguis gaudir d'un + Informacio de les atraccions, els restaurants, els
AC C E S S I B I L ITAT ambient acollidor i integrador a PortAventura World. espectacles, com ara els serveis i les installacions més
adequats.
Aquesta guia, i la guia del parc, t'ajudaran a organitzar la C|
visita i gaudir al maxim de les atraccions i els serveis. ZONA D'ESTACIONAMENT RESERVADA I CONTROLADA ™

Esperem que passis un dia inoblidable a PortAventura Park! Posem a disposicio de les persones amb mobilitat reduida
una zona d'estacionament reservada i vigilada perqué puguin

estacionar a prop de l'entrada. Un dels ocupants del vehicle ha

de ser el titular de la targeta (cal deixar visible a l'interior del Po rt Ave ntu ra ®
vehicle la targeta oficial normalitzada de mobilitat reduida). W O R LD

o SERVEIS PER ALS VISITANTS AMB ﬁgéfgglliorl::jARRERES ARQUITECTONIQUES A LES
ol MOBILITAT REDUIDA A e N
vt \ e Els visitants amb discapacitat i mobilitat reduida, o que pateixin
j,r i ';' certs trastorns del neurodesenvolupament*** tenen accés
i1 . sense barreres arquitectoniques a les atraccions. A més, poden PARKS & RESORT
Y . accedir a les atraccions acompanyades, com a maxim, per
- quatre persones (una de les quals ha de ser major d'edat en
L - Descomptes en les entrades i els Passis de plenes facultats per poder ajudar-la i cal que segueixi sempre
i - temporada les indicacions del personal de cada atraccio).
"'L e . ] ] . . A 'Oficina d’/Atencid al Visitant amb Necessitats Especials et
: 780\ Oflcma.textcluswa d a:tencm al visitant amb donarem una identificacié per facilitar-te l'accés al parc. Cal
Ii  AY et A= . necessitats especials que mostris l'entrada al parc, la clau de ['hotel o el Passi anual
; \ oA : ] : _ 3 i un document que acrediti la teva condici¢ legal de persona
i k 4 4 / Zona d'estacionament reservada i controlada amb discapacitat i mobilitat reduida, o persona que pateix algun
- -~ f i" Fudfd L8 4 trastorn del neurodesenvolupament.*
il Accés sense barreres arquitectoniques a les RESERVA ALS RESTAURANTS AMB SERVEI DE TAULA A
atraccions ZONES SENSE BARRERES ARQUITECTONIQUES
i —— . . .
2 Acce.s Sen?? barreres anquitectoniquesil * Documentaci6 requerida: certificat que acrediti un minim del 33 % de discapacitat. Si,
ESPEIS habilitats als eSPeCtaCles amés, tenen mobilitat reduida, cal que mostrin la documentacio que especifiqui la seva
condicio. . .
Reserva als restaurants amb servei de taula en ** Silatraccié no té barreres arquitectoniques, han d'accedir-hi per l'accés principal i han MES INFORMACIO A
zones sense barreres arquitectoniques de respectar el temps d'espera que hi hagi. Per motius operatius es pot limitar el nombre WWW.PORTAVENTURAWORLD.COM

de persones amb discapacitat que poden accedir a cada cicle d'unaatraccio. Les persones
que tinguin una discapacitat que els dificulti pujar i baixar del tren o gondola, poden repetir

elcicleuna ve;l;ada més com amaxim, i poden canviar dacompanyant si s'ho estimen més.
Els bragalets d'identificacio arreglats, trencats, sobreescrits i/o manipulats d'una manera
indeguda es retiraran sense que se'n pugui demanar la substitucié.

“** Acreditat amb la documentacio6 corresponent.



ATRACCIONS
SENSE BARRERES ARQUITECTONIQUES
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Consulta els requisits d'algada i s al cartell de l'entrada
de cada atraccio.

POLYAESIA

RESTAURANTS SENSE BARRERES
ARQUITECTONIQUES AMB SERVEI DE TAULA

@ RACO DE MAR THE IRON HORSE

A
Oficina d’Atenci6 al Visitant amb Restaurants a la carta Mesterronia
Necessitats Especials amb servei de reserves
@ Lloguer de cadires de rodes Primers auxilis
@ Lloguer d'esclters eléctrics Viatjg am‘b tfen de VERar entre co%;ii(i)snf: ?2321 (\]/Els?ta
i Mediterrania (Estacio del FAR WEST
Serveis (adaptats per a persones Nord) @ Y —— per
amb mobilitat reduida) (SésamoAventura Station) @ i
. Menjar sense gluten Far West (Penitence Station) ).

Algunes atraccions, restaurants i altres serveis poden estar tancats per motius técnics,
meteorologics o operatius. La informacio d'aquesta guia esta subjecta a canvis sense avis

mete ® O
Amb motiu de les circumstancies excepcionals derivades de la COVID-19, el funcionament
habitual d'algunes atraccions es pot veure temporalment alterat o limitat. En trobaras

informacié actualitzada als cartells d'informacié del parc.

U'S DE PROTESIS A LES EXTREMITATS OFICINA DATENCIO AL

Els visitants amb protesis en alguna VISITANT AMB NECESSITATS
de les extremitats han de consultar ESPECIALS

el personal de PortAventura World
per saber si poden o no gaudir de
l'atraccio.

TM & © Walter Lantz

PORT AVENTURA ENTERTAINMENT, S.A.U., Reg. Merc. de Tarragona, foli 158, del tom 2.504 de Societats, full
num. T-40.500, CIF A63776306 - Av. de [ Alcalde Pere Molas, km 2 s/n, Tarragona, Espanya




WELCOME TICKETS AND SEASON PASSES*

+ SPECIAL RATES on tickets and season passes.
* Free pass for visitors with at least 75% disability.

o ap

\

PortAventura’

PARK

GUEST SERVICE OFFICE FOR VISITORS WITH SPECIAL

NEEDS
At PortAventura World we like to take care of you, and ) .
that's why we do everything possible so that everyone We are here to help and offer the following services:

can enjoy a world of unique experiences. + PURCHASE OF TICKETS AT SPECIAL RATE when you
We are continuously working to adapt our facilities show certification as proof of minimum disability of 33%.

so that PortAventura Park is fully accessible on an + Issue of ID passes for access without architectural
ACC ESSI BI LITY architectural level so you can enjoy it as much as barriers for visitors with redui:id mobility or certain

possible. neurodevelopmental disorders
- Information about attractions, restaurants, shows and

We are delighted to give you Pe’FS°“a‘ attention to meet the most suitable services and facilities to use.
all of your needs, so you can enjoy a welcoming and
inclusive atmosphere at PortAventura World.

RESERVED PARKING AREA WITH SURVEILLANCE

This guide, together with the park guide, will help you to

plan your visit and get the most out of the attractions For visitors with reduced moblllty we have a reserved and —
and services. supervised parking area close to the entrance. One of
. the vehicle’'s occupants must be the holder of an official
1 / \
We wish you an unforgettable day at PortAventura Park! disabled badge, which must be clearly visible in the vehicle.
]
ACCESS WITHOUT ARCHITECTURAL BARRIERS TO THE PortAventura
ATTRACTIONS** WORLD
o SERVICES FOR VISITORS WITH Visitors with disabilities and reduced mobility or those who
«-:r ¢ \ i REDUCED MOBILITY suffer from certain neurodevelopmental disorders*** may
::: ! ] access attractions without architectural barriers. They may
i i also be accompanied by a maximum of four other people, one
i 1 of whom must be an adult capable of assisting the disabled PARKS & RESORT
T i visitor, following any instructions given by staff.
i : . . ID passes will be issued at the Guest Service Office for
5 Discounts on tickets and season passes Visitors with Special Needs, granting ease of access. You
{ ) must show your park ticket, hotel key or annual pass, together
\, A\ . P - [ 31T Guest service office for visitors with with a document that proves your legal status as a person
| £ 0\ NS AP /A / special needs with a disability and reduced mobility or suffering from a
i T A L5 ' 2N A I E— neurodevelopmental disorder*
L s 0\ Reserved parking area with surveillance RESERVATIONS IN TABLE SERVICE RESTAURANTS IN
B g : _ﬁ'_- \" 4\ / . LOCATIONS FREE FROM ARCHITECTURAL BARRIERS
; ' Al : ' ' Access without architectural barriers to
the attractions
A . . * Required Documentation: Certification of at least 33% disability. Disabled visitors
Acc.ess without architectural barriers and with reduced mobility must provide documentary evidence of their condition.
deSIQnated areas at shows ** For attractions wbhere theri areno archiaectural barriers, access will be t?rough the
in entrance, ing t ing waiting time. F ti it
. i en ancs g e Coreopondng v e o spraialrcnat MORE INFORMATION AT
X 9 - . Any person whose disability poses a serious impediment to getting on and off the
locations free from architectural barriers attraction may repeat the ride a maximum of one additional time, with the option to WWW.PORTAVENTURAWORLD.COM

change companion if they so wish. Identity wristbands that are tampered with, torn, written
on and/or misused will be withdrawn and not returned.

*** Proven with the relevant documentation. ﬁ Q G @



ATTRACTIONS

WITHOUT ARCHITECTURAL BARRIERS
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See the information displayed at the entrance of each ride for restrictions
on height and use.

POLYAESIA

TABLE SERVICE RESTAURANTS
WITHOUT ARCHITECTURAL BARRIERS

@ RACO DE MAR THE IRON HORSE

e
Guest Service Office for Visitors Ala carte restaurants esierrania
with Special Needs with reservation service
@ Wheelchair hire First aid
@ Mobility scooter hire Travgl by ‘stgam trai'n between thatWSJZigpgm:Srd visit
) . Mediterrania (Estacio del . FAR W%ST
Toilets (adapted for people with Nord) @ O — i
reduced mobility) (SésamoAventura Station) @ and
. Gluten-free food Far West (Penitence Station) 3).

Some attractions, restaurants and other services may remain closed for technical,

are able to access the attraction.

meteorological, or operational reasons. The information in this guide is subject to change . . USE OF PROSTHETIC LIMBS GUEST SERVICE E
T Visitors who use any type of OFFICE FOR VISITORS WITH E

thetic limb t ask <
Due to the exceptional circumstances that we are facing as a result of the COVID-19 B;?.:Avee:‘:u:;‘vjor:.l&sstaasffifthey SPECIAL NEEDS =
pandemic, the normal operation of certain attractions may be temporarily altered or limited. i

You will find updated information on the information dlsp{ ay boards in the park.

PORT AVENTURA ENTERTAINMENT, S.A.U. Tarragona Business Register, Folio 158, of Volume 2.504 of
Companies, Page no. T-40.500. Tax Ref. A63776306 - Au. Alcalde Pere Molas, km 2 s/n, Tarragona, Spain




BIENVENUE ENTREES ET PASSEPORT SAISONNIER*

» TARIF SPECIAL sur l'entrée et sur le passeport saisonnier.
+ Passeport gratuit a partir de 75 % de handicap.

BUREAU SPECIAL D'’ASSISTANCE AUX PERSONNES

Chez PortAventura World, nous aimons prendre soin de AYANT DES BESOINS SPECIAUX
vous, c'est pourquoi nous faisons tout notre possible Nous sommes a votre disposition pour vous aider, en vous
pour que vous puissiez profiter d'un monde d'expériences proposant les services suivants :

uniques. + ACHAT D’ENTREES A TARIFS SPECIAUX sur présentation d'un
certificat attestant d'un taux d'incapacité d'au moins 33 %.

+ Délivrance des identifications d'acces sans barriéres
architectoniques aux visiteurs a mobilité réduite

installations et faire en sorte que PortAventura Park soit ?

totalement accessible au niveau architectural. et aux personnes souffrant de certains troubles du
neurodéveloppement™**,

Nous sommes ravis de vous offrir une attention + Informations sur les attractions, restaurants, spectacles,

personnelle adaptée a n'importe lequel de vos besoins services et les installations les mieux adaptées pour vous.

, pour que vous puissiez profiter d'un environnement 8 , N
AC C E S S I B I L IT E accueillant et inclusif a PortAventura World. ZONE DE STATIONNEMENT RESERVEE ET SURVEILLEE
Ce guide, tout comme celui du parc, vous aidera a Pour les personnes a mobilité réduite, nous disposons d'une

. . . . . zone de stationnement réservée et surveillée pour garer votre
organiser votre visite et a profiter au maximum des o . A ) S e
: ) véhicule a proximité de l'entrée, l'un des occupants du véhicule
attractions et services.

devant étre le titulaire de la carte (le véhicule devra comporter
Nous vous souhaitons une journée inoubliable a a un endroit visible la carte officielle normalisée indiquant la
PortAventura Park! mobilité réduite).

ACCES SANS BARRIERES ARCHITECTONIQUES AUX
ATTRACTIONS**

®
\

PortAventura’

PARK

Pour que vous puissiez vous amuser au maximum,
nous travaillons en permanence pour adapter nos

g $E RVICES AUX' VISITEURS Les visiteurs handicapés et & mobilité réduite ou souffrant
g A MOBILITE REDUITE de certains troubles du neurodéveloppement™** ont acces
o 5 sans barrieres architectoniques aux attractions. De méme,
‘_T - elles peuvent accéder a l'attraction en compagnie de quatre
i personnes maximum et d'obligatoirement d'une personne qui
W sera une personne adulte, responsable et capable de les aider, en
1 | respectant toujours les indications du personnel.
| Réduction sur les entrées et sur les passeports Au Bureau spécial d'assistance aux personnes ayant des besoins
| saisonniers spéciaux, vous recevrez une identification pour faciliter l'acces.
! F L . : Vous devrez présenter le ticket d'entrée au parc, la clef de ['hétel
“1 ) . = % o Bureau spécial d'assistance aux personnes ayant ou le passeport annuel, ainsi qu'un document accréditant de
, Y = o AT NS V' B des besoins spéciaux votre statut légal de personne handicapée et a mobilité réduite ou
| o LS ’ il i / souffrant de certains troubles du neurodéveloppement *
H_ k : J ; Zone de stationnement des camping-cars R
-\ 5 [ recervée aharvalée RESERVATION DANS LES RESTAURANTS DE SERVICE
" ™ ' _al_. Vi 4\ / ATABLE SITUES DANS DES LIEUX SANS BARRIERES

Acceés sans barriéres architectoniques aux ARCHITECTONIQUES

attractions

Acceés sans barriéres architectoniques et espaces * Documentationrequise: Certificat attestant d'un taux d'incapacité d'au moins 33 %.
habilités lors des spectacles Dans le cas de handicaps avec une mobilité réduite, il faudra disposer de la documentation

précisant cette condition.

** Silattraction n'a pas des barriéres architectonigues, il faudray accéder par l'accés principal
Réservation dans les restaurants avec service a en respectant le temps dattente correspondant. Pour des raisons opérationnelles, le

. i . . nombre de personnes a mobilité réduite accédant a chaque tour aux attractions pourra
table dans des lieux sans barrieres architectoniques étre limité. Les personnes dont le handicap constitue un sérieux obstacle pour monter ou

descendre du train ou de la nacelle pourront refaire une fois un tour, en pouvant changer
d'accompagnateur si elles le désirent. Les bracelets d'identification modifiés, déchirés,
raturés et/ou manipulés de maniére abusive seront retirés sans droit a leur remplacement.

*** Handicap prouvé avec les documents correspondants.

PortAventura’
WORLD

PARKS & RESORT

PLUS DE RENSEIGNEMENTS SUR
WWW.PORTAVENTURAWORLD.COM

©hO0Oe6



ATTRACTIONS
SANS BARRIERES ARCHITECTONIQUES
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