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Desde 2022, PortAventura World forma parte del movi-
miento mas importante de transformacién hacia un nuevo
paradigma empresarial mas inclusivo y sostenible: ser una
empresa B Corp. En 2022 hemos logrado un gran hito, ya
que nos hemos convertido en el primer Resort del mun-
do en conseguir este reconocimiento. La incorporacion al
movimiento B Corp pone de manifiesto nuestro compro-
miso con la sociedad y el planeta. Para seguir impulsando
nuestro impacto positivo, hemos definido el propésito de
PortAventura World: «Crear experiencias inolvidables
que generan un impacto positivo en las personas mien-
tras cuidamos del planeta>.

Porque en PortAventura World creamos experiencias
inolvidables. En 2022 hemos seguido demostrando esta
capacidad a los mas de cinco millones de personas que nos
han visitado, una cifra que alcanza niveles prepandemia
y que afianza la recuperacion y la senda del crecimiento.
La temporada empezé con un Guinness World Records:
el huevo de Pascua decorado mas grande del mundo,
en la primera Easter Celebration del parque. Un inicio
inolvidable para un ano en el que se han recuperado todos
los espectaculosy se han ofrecido nuevos, se ha renovado
la oferta gastrondmicay se han llevado a cabo propuestas
innovadoras, como la de PortAventura Business & Events,
que se ha convertido en el escenario de los eventos de
eGames y eSports més esperados del mundo.

En PortAventura World vamos a seguir trabajando en mas
experiencias inolvidables para los clientes. En 2023 inau-
guraremos la primera montana rusa dark ride inspirada
en el mundo Uncharted que sera la experiencia del ano
en Europa. Y, por primera vez, los clientes podran alojar-
se en hoteles ubicados fuera del Resort pero con todo el
estilo de PortAventura World, fruto de la nueva linea es-
tratégica creada en nuestra propuesta de alojamiento y
que hemos iniciado con la adquisicion y la gestion de dos
nuevos hoteles.

Porque en PortAventura World creamos experiencias
inolvidables que generan un impacto positivo en las
personas. Por otra parte, en 2022 hemos aprobado el II
Plan de igualdad de PortAventura World con el objetivo
de seguir impulsando y velando por la igualdad efectiva
de oportunidades entre hombres y mujeres dentro de la
compania. También hemos continuado con el programa de
salud y seguridad PortAventura e-Saludable, que fomenta
el bienestar de la plantilla y ofrece actividades, servicios e
instalaciones para desarrollar habitos saludables.

6 - ESTADO DE INFORMACION NO FINANCIERA 2022

Con el objetivo de seguir generando un impacto positivo,
creamos un nuevo programa en reconocimiento a las
personas que llevan a cabo actividades y acciones de
alto valor anadido. Se trata de un programa de puntos
que premia a las personas comprometidas con los
valores de la compania y que participan en acciones
solidarias, de voluntariado o, por ejemplo, vinculadas con
la sostenibilidad. Con el fin que toda la organizacion esté
comprometida con nuestro propédsito y con la creacion
de experiencias inolvidables, en 2023 capacitaremos al
equipo humano en el &mbito de Customer Journey.

Otro hito destacado del ano es el reconocimiento del pro-
yecto PortAventura Dreams en los Blooloop Innovation
Awards 2022. PortAventura Dreams se ha posicionado
como uno de los proyectos con mayor compromiso so-
cial e inclusivo, al acoger cada ano, de manera gratuita, a
familias con ninos o adolescentes en situacién de vulne-
rabilidad que padezcan una enfermedad grave. En 2023
ampliaremos el village de PortAventura Dreams con la
construccién de cuatro nuevas casas. El impacto positivo
en las personas de la Fundacion PortAventura va mas alla
de este icénico proyecto. En 2022, la fundacion ha seguido
dando soporte a diferentes proyectos solidarios y a otras
fundaciones, siempre con el objetivo de mejorar la calidad
de vida de las personas en riesgo de exclusion social.

Porque en PortAventura World creamos experiencias
inolvidables que generan un impacto positivo en las per-
sonas mientras cuidamos del planeta. Nos hemos suma-
do al proyecto Science Based Targets initiative (SBTi), que
identifica y promueve enfoques innovadores para el esta-
blecimiento de objetivos de reduccién de gases de efecto
invernadero ambiciosos y significativos.

En linea con los objetivos de descarbonizacion del Re-
sort, en 2022 se ha iniciado la construccion de la primera
planta fotovoltaica (PortAventura Solar), la cual permitira
generar energia eléctrica de origen renovable, para au-
toconsumo. La nueva planta, permitird suministrar mas
del 20% de la energia actual consumida en el Resort. La
planta fotovoltaica es, sin duda, un gran proyecto, no solo
en términos de inversion, sino también desde el punto de
vista de la estrategia de responsabilidad corporativa que
guia la toma de decisiones de la compania para continuar
siendo un referente en turismo ambientalmente sosteni-
ble. La planta entrara en funcionamiento en 2023, ano en
el que también estd prevista la puesta en marcha de una
segunda planta solar. Esta se ubicara en marquesinas y



pérgolas en los aparcamientos para empleados/as y en el
Hotel Colorado Creek y contara con una potencia de 3,1
megavatios pico.

También cuidamos el plantea haciendo mas sostenibles
las instalaciones del Resort. El emblematico restaurante
LaLiga TwentyNine's ha obtenido este ano la certificacién
LEED (Liderazgo en Energia y Disefio Ambiental). Con la
voluntad de extender nuestro compromiso ambiental,
en 2023 lanzaremos el primer concurso escolar a esca-
la nacional sobre sostenibilidad y ofreceremos un nuevo
taller sobre energia renovable en el marco del programa
Ecoeduca.

Como una de las companias turisticas de mayor peso en la
economia espanola, nos enorgullece poder trabajar codo
con codo con el Pacto Mundial de las Naciones Unidas y
seguir implantando los diez principios universales sobre
derechos humanos, normas laborales, medioambiente y
lucha contra la corrupcion.

En 2022 hemos iniciado una nueva etapa en nuestra es-
trategia de responsabilidad corporativa de acuerdo con
la medicién de impacto realizada con B Corp, que fija los
objetivos ambientales, sociales y de buen gobierno hasta
2025. Hemos elevado la nueva estrategia al maximo nively
la hemos convertido en uno de los pilares del desempeno
de PortAventura World. Ser B Corp significa ser capaces
de ir mas alla y saber calibrar entre propdsito y resultados
a corto plazo, implica adoptar decisiones valientes para
garantizar un impacto positivo en la sociedad y en el pla-
neta. Significa escuchar, aprender y gestionar las tensio-
nes internas y externas, pero con la plena conviccion de
que es la Unica forma de que el negocio sea sostenible, a
todos los niveles y a largo plazo.

Arturo Mas-Sarda
Presidente del Consejo de Administraciéon
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En diciembre de 2022 hemos logrado un gran hito en
PortAventura World: convertirnos en una empresa B Corp.

Formamos parte de una comunidad que representa el
modelo de empresa sostenible y regenerativa mas avan-
zado del mundo. Somos el primer Resort del mundo en
conseguir este reconocimiento, que potencia el desarro-
lloy la escalabilidad del modelo de propdsito y maximiza el
potencial del ecosistema de economia de impacto.

- Ser B Corp implica cumplir altos estandares de impacto
socialy ambiental, responsabilidad legaly transparencia.

- Ser B Corp es liderar la transformacion hacia un nue-
vo paradigma empresarial, mas inclusivo y sostenible,
orientado hacia la creacién de valor social, ambiental
y econdémico para todos nuestros grupos de interés.

La incorporacion de PortAventura World
al movimiento B Corp pone de manifiesto
nuestro compromiso con la comunidad y el
entorno natural.

10 - ESTADO DE INFORMACION NO FINANCIERA 2022

En PortAventura World somos pioneros en responsabilidad
corporativa. La gestién proactiva nos ha permitido integrar
criterios ambientales, sociales y de gobernanza (ASG) en
todas las areas estratégicas y transformar el valor y la ren-
tabilidad del negocio a largo plazo. La sostenibilidad esta
plenamente integrada en la estrategia corporativa y en las
funciones de negocio.

Nuestra estrategia de responsabilidad corporativa a medio
plazo (2022-2025) esta alineada con el contexto y las ne-
cesidades ambientales, sociales y de gobernanza actuales.
Para impulsar nuestro impacto positivo, hemos definido
nuestro proposito, asi como nuestros valores, de forma
participativa mediante la realizacién de talleres que invo-
lucran a la plantilla.



NUESTRO PROPOSITO

Creamos experiencias inolvidables que generan un impacto positivo en las personas
mientras cuidamos del planeta.

NUESTROS VALORES

Seguridad. Nuestra prioridad y compromiso con todas las personas.

Pasién. Nos apasiona lo que hacemos, y lo hacemos con pasion, eso nos
hace unicos.

Creencia en las personas. Trabajamos en equipo, cocreamos vy
construimos relaciones solidas basadas en la confianza, la inclusion
y el respeto.

Eficiencia. La calidad mas alta con un uso sostenible de los recursos.

Innovaciéon. Somos inconformistasy pioneros. Creamos para sorprender.

Compromiso. Asumimos la responsabilidad de contribuir al bienestar de
las personas y a mejorar la sociedad cuidando el planeta.



COMPROMETIDOS DESDE LOS INICIOS

Nuestro compromiso ambiental y social se ha ido construyendo desde el inicio,
y se ha ampliado y consolidado a lo largo de los 27 anos de actividad.

[ ] [} | 2003 nn

Creacion del Equipo
Verde por parte del
Comité Ambiental

Primera politica
ambiental

Recuperacion de los
humedales Séquia
Major en Vila-seca

Portal para la
seleccion de

e

proveedores
Verificaciéon externa Primer Comité de Participacién en el Hotel Colorado
G4-GRI informe RSC Responsabilidad Ao Internacional del Creek, primer hotel
Frograma (2014) Corporativa Turismo Sostenible neutro en carbono

Fifay-Fifty

SUSTAIMABLE Plataforma de
DEVELOFHENT formacién para - Ciironsames
GOALS empleados/as

Premio PortAventura
Dreams Village, «una
iniciativa impresionante»
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Corporate
Defense

Cadigo éticoy
de conducta

-~
Tru‘;elife

Cadigo ético para 0,7% de los beneficiarios
proveedores destinados a la Fundacién
PortAventura

Primer informe de
responsabilidad social
corporativa (2008)

Certified UTILIZAMOS
NUESTRA
EMPRESA PARA
CREAR IMPACTO
POSITIVO.

Nueva Estrategia
de Sostenibilidad
2022-2025

I — [Besmnaa B Corpd Curglime. 65n
Resort neutro :-hu—udn. Conots mis s '
en carbono [ Y TEOIPEE & DDA L
(alcance 1y 2)
PortAventura FiCHa [ SR A
WORLD s
WAL HASTR,
DRSNS
Whgerbe ) B bugd

Resort neutro

en carbono EcoEduca
(alcancely2) - -
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GRUPO PORTAVENTURA WORLD
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- PortAventura World amplia su oferta hotelera incorpo-
rando dos alojamientos de la zona bajo su gestion.

- Nos hemos comprometido a establecer un objetivo de
reduccion de emisiones de GEI de acuerdo con la meto-

~o 9101054

visitas al Resort

1.213.139

pernoctaciones en
hoteles

COMPROMISOS AMBIENTALES

1y

973t

residuos generados
por cada millon de
visitas-pernoctaciones

Q3%

residuos valorizados

9,97tC0.eq

emisiones de gases

de efecto invernadero
(alcances 1,2y 3)

por cada 1.000
visitas-pernoctaciones

25,68tco ,€q

emisiones de gases

de efecto invernadero
(alcances 1, 2y 3) por
plantilla media

O

4

76,54 m?®

consumo de agua para

el consumo humano por
cada 1.000 visitas y afo

en PortAventura Park,
PortAventura Caribe
Aquatic Park y Ferrari Land

7,70 Mwh

energia consumida
(electricidad y gas
natural) por cada 1.000
visitas-pernoctaciones

100 %

electricidad consumida
en PortAventura World
procedente de fuentes
de energia renovable sin
emisiones de CO,

- Se aprueba el IT Plan de Igualdad de PortAventura World.

- PortAventura Convention Centre, reconocido como uno

dologia establecida por la Science Based Targets initia-

tive (SBTi), que sera validado a lo largo de 2023.

- Construimos PortAventura Solar, la mayor planta foto-
voltaica de autoconsumo en un Resort vacacional en Es-
panay una de las mayores de Europa.

de los mejores centros de convenciones europeo fuera
del Reino Unido en los MEIT Awards.

- Obtenemos la certificacion ISO 27001 para el sistema de
gestion de seguridad de la informacion, que se aplica al

- Elrestaurante Laliga TwentyNine's recibe la certificacion
LEED (Liderazgo en Energia y Diseno Ambiental).

servicio tecnologico y operativo de todos los procesos de
negocio del Resort.



COMPROMISOS SOCIALES

EQUIPO HUMANO

s 3.623

, | \\ plantilla en agosto

(personal propio)!

ol 2.379

1\ plantilla media anual
(personal propio)

slo 896

| \ll Il plantilla media anual
(personal externo)

FUNDACION PORTAVENTURA

o7 LOTT

@ miles de euros en

ingresos de la Fundacién

PortAventura

CLIENTES

. 4,20/5

valoracion de las

atracciones de

PortAventura Park

valoracion del servicio
proporcionado por las
personas que trabajan en
PortAventura Park

WYz
o 4,18/5

(R 94

Net Promoter Score de
PortAventura Park

(1) Dato correspondiente al dia 15 de agosto.

23

=y
<0l\o>

fivh

(7

Q7 %

plantilla de media con
contrato indefinido

67 %

media de mujeres en
plantilla

1.089

miles de euros en ayudas
concedidas por la
Fundacion PortAventura

Q1%

clientes que seguramente
o probablemente volveran
a visitar PortAventura
Park

4,68/5

valoracion de
Red Force

1.785

miles de seguidores en
las redes sociales

COMPROMISOS DE BUEN
GOBIERNO

PROVEEDORES

©
V

1.062

proveedores

84 %

proveedores nacionales

82%

proveedores con
actividad homologados
con resultado favorable

ECONOMIA

277

millones de euros de
facturacion equivalente

121

millones de euros
EBITDA
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DORTAVENTURA WORLD
DARKS & RESORT,
UN MUNDO DE
EXPERIENCIAS UNICAS

EL PRIMER DESTINO DE OCIO DEL MEDITERRANEO Y UNO DE LOS
MAYORES DE EUROPA

LAS MEJORES PROPUESTAS DE OCIO PARA LOS CLIENTES

PREMIADOS EN MULTIPLES AMBITOS

ALIANZAS SECTORIALES Y CON EL TERRITORIO

SITUACION Y PERSPECTIVAS DE LA ECONOMIAY EL SECTOR
TURISTICO
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EL PRIMER
DESTINO DE
OCIO DEL
MEDITERRANEO
Y UNO DE LOS
MAYORES DE
EUROPA

PortAventura World Parks & Resort, uno de los mayores
destinos de vacaciones y ocio familiar de Europa y el pri-
mer destino de ocio del Mediterraneo, cuenta con un par-
que tematico (PortAventura Park), el parque Ferrari Land,
exclusivo en Europa, y un parque acuatico (PortAventura
Caribe Aquatic Park).

En una ubicacion privilegiada, el Resort dispone de cinco
hoteles tematicos de 4 estrellas y un hotel de 5 estrellas,
con cerca de 2.500 habitaciones, un centro de conven-
ciones (PortAventura Convention Centre) con capacidad
para hasta 6.000 personas y un village (PortAventura
Dreams Village) para acoger, cada ano, cerca de 200 fa-
milias de ninos y jovenes con enfermedades graves. Desde
2022 PortAventura World gestiona el Hotel Vila Centric,
en Vila-seca, y en 2023 gestionara el Hotel Pirdmide Salou,
en Salou. Ambos hoteles son de 4 estrellas.

PortAventura World y Renfe han firmado
una alianza estratégica para los proximos
anos mediante la cual Renfe se convierte
en la primera operadora ferroviaria que
comercializara paquetes combinados al
Resort a través de Renfe Viajes.

20 - ESTADO DE INFORMACION NO FINANCIERA 2022

PORTAVENTURA

WORLD AMPLIA SU
OFERTA HOTELERA
INCORPORANDO
ALOJAMIENTOS DE LA
ZONA BAJO SU GESTION

PortAventura World impulsa una nueva
linea estratégica en su propuesta de alo-
jamiento, con la adquisiciéon y la gestién
del Hotel Atenea Aventura (ahora Hotel
Vila Centric), ubicado en el municipio de
Vila-seca, a menos de dos kilometros del
Resort. Gestionara y administrard, por
primera vez, la operativa de un alojamien-
to externo al perimetro actual del Resort,
entrando asi en un nuevo modelo de ne-
gocio. La operacion supone la entrada de
PortAventura World en un nuevo modelo
de gestion hotelera, hecho que amplia sus
fronteras dentro de la Costa Dorada y le
permite intensificar el crecimiento de la
oferta de alojamiento del Resort. La nueva
estrategia busca adaptar los alojamientos,
ademas de actualizar su oferta con entra-
das al parque y otros beneficios.

El hotel, de cuatro estrellas, cuenta con
94 habitaciones y apartamentos y su-
pondra un refuerzo de la oferta hotelera
del Resort para el publico de los eventos
corporativos, que acude a PortAventura
Convention Centre durante todo el ano.

Siguiendo esta misma linea de negocio,
en el ano 2023 PortAventura World ges-
tionard el Hotel Pirdmide, un 4 estrellas
ubicado en el municipio de Salou.




PortAventura’
WORLD

Made to Remember

PortAventura Caribe

Aquatic Park Ferrari Land

PortAventura Park

Mas de 5 millones de visitas en los parques

PortAventura PortAventura PortAventura Dreams
Hotels Convention Centre Village
Mas de 1 millén de 257 eventos 187 familias
pernoctaciones celebrados acogidas

2020 2021 2022
Millones de visitas a los parques 0.85 319 510
Miles de habitaciones ocupadas 71 247 428
Clientes internacionales en hoteles 25% 24% 45%

TURISMO
FAMILIAR

El compromiso de calidad y la atencion es-
pecializada para las familias con hijos en
PortAventura World es reconocida con el
sello «Destino de turismo familiar» que
otorga Turismo de Cataluna.

79 %

visitas familiares a
PortAventura World

ORIGEN DE LAS VISITAS

B Cataluna B Reino Unido / Irlanda
B Resto de Espana M Rusia
M Francia Otros

0,30%

6,8%

35,6%
18.3%

34,5%

PERFIL DEL CLIENTE

B Familias M Escolares
M Amigos Otros

6% 1%

NACE PORTAVENTURA
ENGINEERING

PortAventura Engineering es la nueva divi-
sion de proyectos de PortAventura World,
que nace con el objetivo de exportar nues-
tro modelo de éxito como companiay crecer

de forma orgénica. La nueva division realiza

tareas de consultoria y acompanamiento en
el proceso de imaginar, disenar, crear y pro-
ducir espacios, atracciones y experiencias
tematizadas en todo el planeta.

PORTAVENTURAWORLD - 21




LAS MEJORES
PROPUESTAS
DE OCIO PARA
LOS CLIENTES

INVERSIONES QUE SE TRADUCEN EN MAS OFERTA
DE OCIO

A lo largo de su historia, el Resort ha recibido mas de 90
millones de clientes de todo el mundo. La pasion por el
cliente nos impulsa a seguir ofreciendo propuestas de
ocio innovadoras como son los torneos de eGames, nue-
vos espectdculos para toda la familia como Destination
Dance en el Gran Teatro Imperial de China y una comple-
ta, amplia e inclusiva oferta de ocio, alojamiento y restau-
racion. El restaurante Laliga TwentyNine's continla sien-
do uno de los ejes de la oferta de ocio del Resort, como
una propuesta unica en el mundo que combina el disfrute
del deporte en vivo con gastronomia de calidad.

Primera Easter Celebration, con el huevo
de Pascua decorado mas grande del mun-
do, reconocido por el Guinness World Re-
cords, animacion itinerante y decoracion
tematica en las zonas de Mediterrania y
SésamoAventura.

La celebracion de Halloween, uno de los
momentos mas deseados por nuestros
clientes, ha vivido en 2022 una de las tem-
poradas mas largas, con mas de 50 dias.

Seguimos invirtiendo para mejorar la propuesta de valor
y ofrecer nuevas experiencias de primer nivel a los visi-
tantes. En este sentido, seguimos apostando por nuevos
formatos, como la celebracion de los campeonatos eGa-
mes, en el marco de nuestra joint venture con Laliga, el
refuerzo y la innovacién tematica de las atracciones.

22 - ESTADO DE INFORMACION NO FINANCIERA 2022

PORTAVENTURA WORLD
Y SONY PICTURES
ENTERTAINMENT
ANUNCIAN UNCHARTED

Uncharted, la primera montana rusa
dark ride del mundo basada en la taqui-
llera pelicula, se inaugurara a mediados
de 2023. La nueva atraccion, que se ubi-
card en la zona del Far West, permitira a
los visitantes adentrarse en la peligrosa
busqueda de uno de los mayores tesoros
jamas encontrados a través de 700 me-
tros de un vibrante recorrido por esta ex-
clusiva montana rusa dark ride de mas de
12 metros de altura en un espacio inmer-
sivo Unico, de 4.800 metros cuadrados y
16 metros de altura.

Con una inversion de 25 millones de eu-
ros, el proyecto ha sido posible gracias al
acuerdo de licencia con Sony Pictures y
su creacion cuenta con la colaboracién
de la reputada empresa de diseno Inta-
min Amusement Rides y Sally Dark Rides,
compania lider internacional especializa-
da en el desarrollo de dark rides y en el
diseno de animatronics.




INNOVACION Y DIFERENCIACION EN
PORTAVENTURA BUSINESS & EVENTS

PortAventura Business & Events ha seguido impul-
sando la innovacion y la diferenciacion con soluciones
tecnologicas de primer nivel que permiten ir un paso
mas alla en la celebracion de eventos especiales en
un entorno Unico. Su oferta innovadora destaca por la
versatilidad de su Centro de Convenciones, que cuen-
ta con las ultimas tecnologias audiovisuales para la
realizacion de montajes de impacto. Ademas, ha am-
pliado su catélogo de espacios para la celebracion de
eventos corporativos con la incorporacion de Laliga
TwentyNine's que convierte cualquier evento en una
experiencia Unica y diferencial.

En 2022, PortAventura Business & Events y la Events
Managers Association Spain, la asociacion que repre-
senta al sector de los responsables de eventos corpo-
rativos en Espana, han llevado a cabo un estudio sobre
la nueva percepcion de riesgos en la época postpan-
demia. Segun elinforme, el cumplimiento de la norma-
tiva y la implantacién de nuevos protocolos oficiales
poco invasivos para la ejecucion eficaz del evento son
aspectos claves para la percepcion de seguridad.

Durante el ano, PortAventura Convention Centre ha
albergado numerosos congresos, convenciones, semi-
narios, eventos deportivos, incentivos de empresa y/o
actividades de team building, entre los que destacan:

- Eventos internacionales: ICA International Curren-
cy Forum, Balloon World Cup, Iberian Cup de Lea-
gue of Legends y el evento anual de TikTok, que conté
con mas de 1.100 participantes.

- Eventos nacionales: Traveltool, BeEMA, Meet Cata-
lunya y Convencion anual de Federfarma.

PortAventura Convention Centre impulsa actividades
de team building que fomentan el respeto al medio
ambiente y colaboran con colectivos vulnerables. El
centro dispone de una amplia oferta para la realizacion
de eventos sostenibles y socialmente responsables.

PORTAVENTURA
CONVENTION CENTRE,
RECONOCIDO COMO UNO
DE LOS MEJORES CENTROS
DE CONVENCIONES
EUROPEO FUERA DE REINO
UNIDO EN LOS M&IT
AWARDS

PortAventura Convention Centre ha resul-
tado galardonado con uno de los premios
al «Mejor centro de convenciones» fuera de
Reino Unido en la ultima edicion de los MEIT
Awards, gracias a su gestion, la excelencia de
sus servicios y su infraestructura, Unica en el
sector y en una ubicacion privilegiada. Con
35 anos de historia, los MEIT Awards, cele-
brados en Londres, reunen cada ano a miles
de profesionales de la industria de los even-
tos corporativos y son considerados como
«los Oscar del sector», lo que los convierte
en una de las citas mas relevantes y espera-
das cada temporada.

257

eventos celebrados

99.502

participantes

Por décimo séptimo afno conse-
cutivo, PortAventura Business &
Events ha acogido el Rally RACC
Catalunya-Costa Daurada, una
edicion que ha destacado por su
compromiso medioambiental.
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PORTAVENTURA WORLD
ACOGE LA GRAN FINAL DE
LA IBERIAN CUP DE LEAGUE
OF LEGENDS

El Resort fue la sede de esta competicidn,
que une el ecosistema profesional y amateur
de Espana. Participaron 32 equipos repre-
sentantes de todo el ecosistema nacional de
la League of Legends: el entorno profesional,
representado por los clubes de la Superli-
ga y la Superliga Segunda El Corte Inglés;
y el entorno amateur, representado por la
Liga Nexo y el Circuito Tormenta, ademas
de dos torneos clasificatorios en ArenaGG
abiertos a todo el mundo. En el marco de la
colaboracion, la Liga de Videojuegos Profe-
sional y PortAventura World también han di-
senado ofertas y packs exclusivos para los
visitantes.
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RESTAURACION: MAS SOSTENIBLE E INCLUSIVA

Como Resort inclusivo, en PortAventura World nos
adaptamos a las distintas necesidades para que toda
la familia pueda disfrutar con total seguridad de nues-
tros restaurantes. Contamos con un sistema de ges-
tion de alergias e intolerancias alimentarias dentro
del propio sistema de andlisis de peligros y puntos
de control critico, que garantiza la identificacion de
los alérgenos presentes en nuestros productos (dis-
ponemos de informacion sobre los 14 alérgenos de
declaracién obligatoria), asi como la correcta mani-
pulacion y la ausencia de contaminaciones cruzadas
durante la elaboracion de estos. Este sistema es re-
visado y supervisado periddicamente por especialis-
tas en alimentacion, que se encargan de mantenerlo
actualizado.

Para facilitar la experiencia gastrondmica a todas las
personas que padecen alergias e intolerancias ali-
mentarias, PortAventura World cuenta con una guia
especifica con informacion sobre como gestionamos
las alergias e intolerancias, asi como los puntos de
restauracién en los que disponemos de productos
especificos.

También ponemos a disposicion de los visitantes la
guia Comer sin gluten, para personas con celiaquia
y que recoge los puntos de restauracion (servicios a
mesa, bufé y autoservicios) que disponen de produc-
tos aptos.

Para disponer de comida adaptada a alergias e into-
lerancias, se solicita a las personas que acceden a los
parques tematicos que rellenen previamente un for-
mulario para reservar en los restaurantes. En el caso
de los hoteles, este formulario se facilita en el mo-
mento de registro.

Por otra parte, impulsamos habitos de consumo salu-
dables y sostenibles en nuestros puntos de restaura-
cion y fomentamos la dieta mediterranea.



ACTUALIZACION DE LA
OFERTA GASTRONOMICA
Y REAPERTURA DEL
RESTAURANTE BORA
BORA CON DISTINTAS
NOVEDADES

Con el objetivo de seguir impulsando la me-
jor experiencia para los visitantes, la oferta
gastronémica del Resort se ha actualizado
en 2022 en base a las nuevas tendencias,
incluyendo servicios como la alimentacion
saludable plant-based o productos bio, or-
ganicos y aptos para celiacos en su menu.

El restaurante Bora Bora ha vuelto a abrir
sus puertas al publico con una oferta gastro-
némica innovadora que prioriza la contrata-
cion de proveedores locales y productos de
proximidad. Entre las principales novedades,
ha incorporado menus y dietas exclusivas
para vegetarianos, veganos y flexitarianos,
asi como nuevas opciones saludables y sos-
tenibles basadas en los principios de la ali-
mentacion plant-based. Ademas, ha incor-
porado productos innovadores como poke
bowls, woks y una amplia variedad de pos-
tres, con mas opciones aptas para celiacos.
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MEJORA'Y EVALUACION
PERMANENTE DE LA
EXPERIENCIA DEL CLIENTE

Con el fin de ser una compania enfocada en los clientes,
desde 2022 contamos con un nuevo departamento cen-
trado en la experiencia del cliente, cuyo objetivo es tener
una vision unica y 3602 del cliente y mejorar asi su expe-
riencia en todos los &mbitos. El departamento desarrolla
tres areas de trabajo:

Customer Customer
intelligence experience
Customer

service

Customer experience

- Area de nueva creacién que, partiendo de la nueva seg-
mentacién de clientes, definira y monitorizara los dife-
rentes customer journey y estandares de servicio por
punto de contacto.

- Definicion e implantacién de planes de actuacion para
la mejora de la experiencia del cliente.

- Participacion en la definicién y la implantacion de nue-
vos productos y servicios basados en las necesidades
de los clientes.

Customer intelligence

- Esta area centralizara ahora todas las encuestas y da-
tos recogidos del cliente, a partir de diferentes mé-
todos, como sesiones de focus group y otros analisis
cualitativos.

- Conocimiento sobre el cliente con el maximo nivel de
detalle.

- Creacion de un panel de control 3602.

- Monitorizacién y seguimiento permanente del retorno y
la satisfaccion del cliente.

- Facilitara toda la informacion a otras areas para ayudar
a la toma de decisiones enfocadas en cliente.
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Customer Service

- Aseguramiento de que los equipos de atencién al clien-
te brinden el mejor servicio. Trabajar de forma proactiva
con el cliente en lugar de actuar reactivamente. Infor-
macion clara y precisa, nuevas politicas y procedimien-
tos seran las claves de esta area, que refunde las areas
de atencion al visitante de los parques y el area de call
center.

La evaluaciéon permanente de la satisfacciéon de nuestros
visitantes en la experiencia general es un objetivo estra-
tégico para PortAventura World. Esta evaluacion permite
detectar aspectos de mejora que son motivo de queja y
aplicar medidas correctoras.

SATISFACCION DEL CLIENTE

2022
Valoracién global del dia en parques 3.93/5
Valoracién global de la estancia en los hoteles del Resort 3.99/5
Valoracion global de la satisfaccion del cliente del Resort 395/5




PORTAVENTURA PARK

94 91%  4,18/5

Net Promoter probabilidad de servicio proporcionado
Score revisita por los empleados/as

FERRARI LAND

/0% 4,68/5

probabilidad de Red Force
revisita

PORTAVENTURA CARIBE AQUATIC PARK

78 %

probabilidad de

revisita

HOTELES

Net Promoter probabilidad de

Score revisita

4,20/35

atracciones, el item
mejor valorado



El procedimiento para la atencion de
quejas y reclamaciones en PortAventura
World se inicia con la recepcion y el re-
gistro de la reclamacion. Se realiza la
busqueda de la informacién sobre los he-
chos reclamados y se responde al clien-
te. El cliente recibe una notificacion de
la resolucion a su queja, que queda re-
gistrada en la base de datos de quejas y
reclamaciones. El procedimiento interno
finaliza con la propuesta de acciones de
mejora.

Las quejas y reclamaciones pueden pre-
sentarse mediante correo electroénico,
teléfono y correo postal, a través de
las redes sociales y en distintos puntos
de las instalaciones: en las oficinas de
atencion al cliente (PortAventura Park,
PortAventura Caribe Aquatic Park, Fe-
rrari Land), en la oficina de atencion al
cliente con necesidades especiales, en
las recepciones de los hoteles y en la del
Parking Caravaning.

4017

quejas recibidas en
parques

0,0008

ratio de quejas/cliente
de parques

936

quejas recibidas en
hoteles

0,00077

ratio de quejas/cliente
de hoteles
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QUEJAS POR AREA DE PORTAVENTURA PARK

5%

B General

B Atracciones

B Admisiones
Comercial

23%
60% Otros*

QUEJAS POR AREA DE PORTAVENTURA CARIBE PARK

6%

40%
? B General

B Atracciones
B Admisiones
Otros™*

QUEJAS POR AREA DE FERRARI LAND

3% 2%

M General

B Atracciones

B Admisiones 'y
aparcamientos
Otros*

QUEJAS POR AREA DE LOS HOTELES DEL RESORT

8% M Pisos

B Recepcion

B General
Mantenimiento

16% Otros***

*Otros: juegos y tiendas, mantenimiento, restauracion, espectaculos, atencion
al cliente, seguridad, limpieza, transportes y servicio médico.

**Otros: restauracion, limpieza, mantenimiento y tiendas y juegos.

***Otros: espectaculos, general, aparcamiento, piscinas, tiendas y juegos.



LA DIGITALIZACION, PILAR
ESTRATEGICO DEL RESORT

La digitalizacion sigue siendo uno de los pilares estratégi-
cos del Resort y el impulso de iniciativas en este sentido
nos permite, gracias a la tecnologia, satisfacer las nece-
sidades de los clientes. Desde hace varios anos, estamos
inmersos en un proceso de transformacién tecnologica y
digital directamente vinculada con la puesta en marcha
de nuevas iniciativas y proyectos.

En 2022 hemos impulsado y consolidado distintas iniciati-
vas entorno a la digitalizacion:

- Desarrollo de un videojuego de PortAventura World en
Roblox que conectara la realidad virtual con el parque.

- Lanzamiento de la nueva UX de la web portaventu-
raworld.com con una mejora significativa en la expe-
riencia del cliente y navegacion en dispositivos maviles.

- Lanzamiento de un nuevo modelo de relacién para el
segmento de clientes Club (pases anuales) con un area
privada 100 % en linea, un proceso de compra/reno-
vacion optimizado y la posibilidad de descargar el pase
anual en formato wallet.

- Lanzamiento del pago aplazado a través de la fintech
Klarna para la obtencion/renovacion de los pases
anuales.

Trabajamos para impulsar la plataforma de
eGames mas importante de Europa, diver-
sificando ain mas los productos de ocio
ofrecidos en PortAventura World.

En 2022 hemos creado Adventura Labs,
una unidad de PortAventura World dedi-
cada a la innovacion para identificar, lan-
zar y escalar nuevos productos o servicios
digitales e incrementar nuestro aporte de
valor.

UNA ESTRATEGIA DIGITAL
A LARGO PLAZO

En 2022 hemos creado una Direccion
General Digital para impulsar la innova-
cion en servicios y productos digitales,
automatizar procesos y seguir ofrecien-
do nuevas experiencias en el ambito de
los eGames. Nuestro principal objetivo
es acelerar la transicion de PortAventura
World de un parque tematico a una com-
pania de entretenimiento habilitada digi-
talmente. Nos focalizamos en las siguien-
tes areas:

- Mejora de la experiencia del cliente me-
diante proyectos como una aplicacion
para hacer cola de forma virtual, pago
con el moévil, etc.

- Operaciones automatizadas para me-
jorar la coordinacion y la colaboracion
entre el equipo humano.

- Mejora de la seguridad mediante el uso
de nuevas tecnologias como drones y
dispositivos IoT.

- Realidad aumentada con experiencias

y productos en el metaverso, realidad
virtual, NFT, eSports, etc.
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En redes sociales, participamos y monitorizamos la con-
versacion social para ofrecer un servicio adaptado a las
necesidades de los clientes, lo que nos permite detectar
y proveer contenidos de su interés y fidelizar su atencion.

2020 2021 2022

n Fans de Facebook 755.737 761215 771.419
@ Seguidores de Instagram 269.812 346.976 403.149
n Suscriptores de YouTube 197.070 206.229 210.577
, Seguidores de Twitter 92.601 105.528 117.219
d Seguidores de TikTok 29.290 69.213 266.108
m Seguidores de LinkedIn 10.497 12.180 14282
N Fans de VK 3.135 3114 3.024
Total 1.358.142  1.504.455 1.785.778

+19%

de seguidores en las redes
sociales respecto a 2021

ACCESIBILIDAD AL OCIO

Trabajamos para la adaptacion y la mejora continua de las
instalaciones en el ambito de la accesibilidad de personas
con necesidades especiales. Ofrecemos una atencion per-
sonalizada para que todos los visitantes puedan disfrutar
de un ambiente acogedor e inclusivo. Los visitantes con
movilidad reducida cuentan con servicios especificos:

- Descuentos en entradas y en los pases de temporada.

- Oficina exclusiva de atencidn al visitante con necesida-
des especiales.

- Zona de estacionamiento reservada y controlada.

- Acceso sin barreras arquitectonicas en las atracciones.

- Acceso sin barreras arquitecténicas y espacios habilita-
dos en espectaculos.

- Reserva en restaurantes con servicio de mesa en ubica-
ciones sin barreras arquitecténicas.

Los teatros y recintos donde se realizan espectaculos
disponen de accesos libres de barreras arquitecténicas.
Todas las instalaciones del Resort, como edificaciones,
atracciones, aparcamientos, entorno urbano y hoteles,
siguen los criterios normativos de accesibilidad.

En 2022 hemos mejorado la rampa de acceso a la cola de
la atraccion Kontiki y hemos instalado una nueva rampa
de acceso al aparcamiento reservado a drop off.



PREMIADOS
EN MULTIPLES

AMBITOS

MEJOR PARQUE TEMATICO DE
EUROPA PARA PORTAVENTURA
WORLD

MEJOR ESPECTACULO
PRODUCIDO EN UN PARQUE
TEMATICO EN TODA EUROPA POR
DESTINATION DANCE

World of Parks Awards 2022

Los galardones son otorgados por
worldofparks.eu, uno de los porta-
les internacionales lider en infor-
macion sobre parques tematicos y
de ocio. Reconocen la labor de los
mejores parques de atracciones de
todo el continente europeo.

HOTEL MANSION DE LUCY
Travellers' Choice Awards de
TripAdvisor

Por segundo ano consecutivo, el
Hotel Mansion de Lucy ha resultado
galardonado en los Travelers' Choi-
ce de Tripadvisor, los unicos pre-
mios del sector turistico basados
en millones de opiniones y comen-
tarios favorables de visitantes de
todo el planeta.

MEJOR MONTANA RUSA DE
ACERO PARA SHAMBHALA
European Star Award 2022

PORTAVENTURA CONVENTION
CENTRE, RECONOCIDO COMO
UNO DE LOS MEJORES CENTROS
DE CONVENCIONES EUROPEO
FUERA DEL REINO UNIDO

MEIT Awards 2022

Estos premios reconocen las me-
jores organizaciones de la indus-
tria de los eventos corporativos.

PREMIO MEDIO AMBIENTE PARA
PORTAVENTURA WORLD

XV edicion de los Premis Gaudi
Gresol a la Notoriedad y
Excelencia

3.er PUESTO EN LA CATEGORIA
«INCLUSION» PARA
PORTAVENTURA DREAMS
Blooloop Innovation Awards 2022

Son los premios mas relevantes
del sector mundial del entreteni-
miento y los parques tematicos y
destacan las iniciativas mas crea-
tivas e innovadoras de la industria.

SELLO «<EMPOWERING WOMEN'S
TALENT» PARA PORTAVENTURA
WORLD

Publicacion Equipos y Talento
(Custommedia)

Reconocimiento al apoyo al talen-
to femenino.

PREMIO «RISING STAR» PARA
PORTAVENTURA WORLD
Board Customer Awards 2022

Premio en reconocimiento a las
préacticas e iniciativas para impul-
sar una planificacion mas eficiente
y lograr un mejor control del rendi-
miento de la compania.

MEJOR ACCION DE
SOSTENIBILIDAD PARA
PORTAVENTURA SOLAR
Publicacion Equipos y Talento
(Custommedia)

Premio a la construccién de la plan-
ta solar fotovoltaica mas grande de
un resort en el sur de Europa.

PREMIO MUJER INSPIRADORA
PARA SILVIA LLAMAS DE
PORTAVENTURA WORLD
Custommedia

PREMIO LIDER INCLUSIVO
PARA DANIEL RODRIGUEZ DE
PORTAVENTURA WORLD
Custommedia
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ALIANZAS
SECTORIALES
Y CONEL
TERRITORIO

Formamos parte de multiples organizaciones que nos
permiten implicarnos y contribuir al desarrollo social y
econdmico del sector y del territorio. La aportacion de
PortAventura World a asociaciones ha sido, en 2022, de
72.025 euros.

- Asociacion de Apartamentos Turisticos de la Costa Do-
raday las Tierras del Ebro (ATT): socio

- Agencia Catalana de Turismo: socio
- Asociacion Catalana de Agencias de Viajes (ACAV): socio

- Asociacion Catalana de Contabilidad y Direccion (AC-
CID): socio protector

- Asociacién de Directivos de Comunicacion (DIRCOM):
socio protector

- Asociacion Espanola de Profesionales de Compras, Con-
tratacion y Aprovisionamiento (AERCE): socio

- Asociacion de Directivos de Seguridad Integral (ADSI):
socio

- Asociacion de Usuarios de SAP Espana (AUSAPE): socio
- Asociacion Espanola de Directivos (AED): socio individual

- Asociacion Espanola de Directivos de Responsabilidad
Social (DIRSE): socio

- Asociacion Espanola de Fundaciones (AEF): socio

- Asociacion Espanola de Parques de Atracciones y Tema-
ticos (AEPA): miembro

- Asociacion Profesional Espanola de Privacidad (APEP):
socio
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- Asociacion Hotelera Salou-Cambrils-La Pineda: socio

- Asociacion Internacional de Atracciones y Parques de
Diversion (IAAPA): miembro

- Asociacion Internacional de Palacios de Congresos
(AIPC)

- Asociacion para el Progreso de la Direccion (APD): socio
global

- Autocontrol: socio

- Autorité de Régulation Professionnelle de la Publicité
(ARPP): socio

- Barcelona Convention Bureau (BCB): socio
- Barcelona Global: socio corporativo protector

- Cémara Oficial de Comercio, Industria y Navegacion de
Tarragona: socio premium

- Catalunya Convention Bureau (CCB)
- Club EMAS Catalunya: socio

- Cédigo Etico Mundial para el Turismo de la Organizacién
Mundial del Turismo: compromiso de adhesién

- Confederacion Empresarial de la Provincia de Tarragona
(CEPTA): socio individual

- Coordinadora Catalana de Fundaciones: socio
- Costa Dorada Convention Bureau (CDCB)

- EURECAT Centro Tecnoloégico de Cataluna - Comité para
la Excelencia Turistica: patrono



- Federacion Empresarial de Hosteleria y Turismo de Tarra-

gona (FEHT): socio

- Foment del Treball Nacional: socio individual

- Fundacién Privada Auditori Josep Carreras: patrono

- Green & Human

- Instituto de Oficiales de Cumplimiento (IOC): socio

- Instituto Tecnologico de Producto Infantil y Ocio (AIJU):

socio

- Irish Travel Agents Association LTD: socio

- Meeting Professionals International (MPI): socio personal
en representacion de PortAventura Business & Events

- Red Espanola del Pacto Mundial de las Naciones Unidas:

firmante asociado

- SportCultura: socio numerario

- Tarragona Convention Bureau (TCB): socio

- Themed Entertainment Association (TEA): socio

PortAventura World se ha ad-
herido a Green & Human, una
iniciativa con el compromiso
de acompanar y ayudar a em-
presas del sector que compar-
ten un proposito comun: im-
pulsar un modelo de turismo
sostenible.

PortAventura Business &
Events se ha adherido a la Aso-
ciacion Empresarial Quimi-
ca de Tarragona (AEQT) como
nuevo socio comercial.

De acuerdo con nuestra adhe-
sion a Autocontrol, organismo
espafnol de autorregulacion
publicitaria, estamos compro-
metidos con el cumplimien-
to de su Codigo de Conducta
Publicitaria y el sometimien-
to al Jurado de la Publicidad.
En 2022 hemos recibido por
su parte el certificado de res-
ponsabilidad social corpora-
tiva que nos acredita como
entidad comprometida con la
ética y la responsabilidad con
los sistemas de autorregula-
cion publicitaria.



SITUACIONY
PERSPECTIVAS

DE LA ECONOMIA

Y EL SECTOR
TURISTICO

Conocer la situacion, perspectivas y tendencias econémi-
cas y del sector nos permite detectar nuevas oportunida-
des, fortalecer nuestra toma de decisiones y, en definitiva,
ser mas resilientes a los cambios constantes del entorno.

CONTEXTO ECONOMICO EN 2022

En economia, el tema del ano ha sido la inflacion. Como
hace casi 50 anos, el incremento de los precios tiene su
origen en una disminucion en la disponibilidad de insumos
energéticos. El Banco Central Europeo (BCE) ha respondi-
do con el aumento mas intenso de los tipos de interés que
se haya observado en la UE en un periodo de seis meses.
Su objetivo es mantener las expectativas de inflacion an-
cladas, y evitar que empresas y trabajadores entren en un
circulo vicioso tratando inutilmente de transferir el coste
del incremento en el precio de la energia a unos u otros.
Lograr esto supondria un triunfo frente a lo observado en
los anos 70. Sin embargo, el problema al que se enfrenta el
BCE es que la politica monetaria actua con retraso y sus
efectos aun estan por venir.

Fuente: BBVA Research

CONTEXTO DEL SECTOR TURISTICO EN 2022

A diferencia de los multiples vaticinios contrarios y ver-
tidos durante la segunda mitad del ano, que se han de-
mostrado erréneos, 2022 marca la total recuperacion de
la actividad turistica en Espana (el PIB turistico alcanza

34 - ESTADO DE INFORMACION NO FINANCIERA 2022

los 159 mil millones de euros nominales; un 1,4 % superior
a la actividad de 2019, y el turismo explica el 61 % del cre-
cimiento econémico. El turismo alcanza un peso del 12,2 %
de la economia espanola en 2022, aunque todavia por de-
bajo del 12,6 % logrado en 2019.

La notable recuperacion de los ingresos de 2022 no se ha
acusado ni trasladado con la misma intensidad a los re-
sultados de las empresas turisticas espanolas por la fuer-
te subida de sus costes (un +28,9 % de los energéticos, un
+17,1 % de los de suministros y un +8,9 % de los laborales),
que no ha podido compensar la subida media de precios
(+6,6 %, segun el INE).

La demanda nacional vuelve a ser el bastion que ha sopor-
tado la recuperacion de la actividad turistica en Espana en
2022, tras un notable aumento de los viajes y el consumo
turistico a partir de abril. Al cerrar el ano, los indicadores
de volumen turistico en los destinos espanoles han esta-
do por encima de los de 2019 (pernoctaciones totales en
alojamientos reglados +4,4 %, pernoctaciones en hoteles
+0,1 %, apartamentos +13,1 %, Campings +19.4 % y turismo
rural +6,4 %).

Fuerte recuperacion, asimismo, de la demanda extranjera
en 2022 respecto a 2019, con mayor intensidad en sus in-
gresos (-3,8 % estimado por EXCELTUR hasta noviembre)
que en cuanto a la afluencia (-14,6 %). Ello se ha debido
a una mas larga estancia (+5,1 %), incremento de precios
y mejor comportamiento y preferencia por los productos
turisticos mas préemium.

Fuente: Exceltur



https://www.bbvaresearch.com/publicaciones/espana-los-errores-del-pasado/
https://www.exceltur.org/wp-content/uploads/2023/01/Nota-de-Prensa-EXCELTUR-Perspectivas-N83-Balance-turistico-del-ano-2022-y-perspectivas-para-el-2023.pdf

PERSPECTIVAS ECONOMICAS PARA 2023

Poniendo la mirada en el proximo ano, es poco arriesga-
do decir que la inflacion seguird estando en el foco de los
mercados y agentes econémicos. Su evolucion condicio-
nara la accion de los bancos centrales, algo que afecta a
la intensidad y la duracién del actual ciclo de moderacion
del crecimiento.

En ausencia de nuevos choques, la inflacion se ralentizara
en 2023. Los «brotes verdes» han empezado a aparecer
en los ultimos meses, en linea con la normalizacion de las
cadenas globales de valor y los menores precios de las
materias primas. Asimismo, mas alla de que estas tenden-
cias se mantengan, la dinamica de precios se beneficiara
de efectos estadisticos favorables: los significativos au-
mentos de precios al inicio de 2022 crearan efectos base
positivos, que permitiran la reduccion de la inflacion anual
en los sucesivos meses.

Fuente: BBVA Research

PERSPECTIVAS DEL SECTOR TURISTICO PARA 2023

El turismo familiar, que el pasado ano registré un creci-
miento del 4,2 % respecto al ejercicio anterior, presenta
muy buenas expectativas para 2023, aunque en las proxi-
mas salidas se tendra mas en cuenta el precio a la hora de
tomar una decisién, segun las conclusiones de la décima
edicion del Estudio de Turismo Familiar, realizado por la Fe-
deracion Espanola de Familias Numerosas (FEFN), en cola-
boracion con la consultora DNA.

El estudio, que ha contado con la participacién de cer-
ca de 600 familias, la mayoria numerosas, destaca la re-
cuperacion de la confianza de este segmento a la hora
de viajar tras mas de dos anos de pandemia. Para 2023
las perspectivas son positivas, aunque se aprecia cierta
prudencia.

La elevada inflacion no sera un freno para este tipo de tu-
rismo, aunque si tendra un efecto claro en la decisién y la
organizacion de sus vacaciones, ya que la principal preo-
cupacion es encontrar ofertas y descuentos y no la segu-
ridad frente a la COVID-19.

El precio se situa como la variable mas importante a la
hora de escoger un destino para el 61 % de las familias,
frente al 38 % de 2022. Por el contrario, encontrar lugares
no masificados, que era fundamental para un 34 % de las
familias el pasado ano, pasa a serlo ya solo para un 15 %
de ellas.

En el alojamiento, la prioridad es «encontrar ofertas y
descuentos en precio», y también aqui las medidas de se-
guridad frente a la COVID-19 pierden peso. Han pasado
de estar en el top 3 de variables importantes en 2022 a
situarse en la posicion numero 8. Por delante de la seguri-
dad, se valora que haya habitaciones amplias y comunica-
das y el confort del alojamiento.

El estudio senala que el destino es decisivo para organizar
las vacaciones: un 59 % de las familias, un 3% mas que en
2022, las organizara en funcion del lugar, frente a un 41 %,
un 3 % menos, que lo hard en torno al producto (hoteles,
parques, restaurantes, etc.).

Fuente: Hosteltur

Confiamos que 2023 consolide la recuperacion turisti-
ca en un ano que de nuevo ird de menos a mas, dado el
contexto de mayor debilidad de la economia global e in-
certidumbre geopolitica que, por lo general, los analistas
vuelven a anticipar para el inicio de este ano, y que, en una
clave mas turistica, dadas las buenas expectativas em-
presariales que rigen al dia de hoy, se percibe que tomara
mayor impulso a partir de la primavera: el PIB turistico
espanol en el conjunto de 2023 alcanzaria los 168.453 mi-
llones de €, lo que supondria un aumento del +71 % de
los niveles de actividad prepandemia y la recuperaciéon
de 9 mil millones de euros respecto al valor alcanzado en
2022. Si se cumpliera este escenario, la contribucion del
sector turistico a la economia espanola se situaria en el
12,2 %, por segundo ano consecutivo.

La recuperacién prevista de las ventas empresariales en
2023 (que no aun de los margenes y resultados, que no se-
guiran una tendencia simétrica, al estimarse que, aunque
bajando, continue la inflacion de costes) se traslada prac-
ticamente a todos los subsectores de la cadena de valor
turistica. Los hoteles urbanos (+6,9 %) y las empresas de
transporte de pasajeros (+7,6 %), que estan mas orienta-
dos al turismo internacional, al largo radio y al segmento
MICE lideran este crecimiento. Las empresas de ocio ce-
rrarian 2023 un +4,5 % por encima de 2019, los hoteles
vacacionales un +4,7 %, las companias de alquiler de co-
ches un +11 %; las agencias de viajes (-2,3 %) dibujan un
escenario algo mas negativo por el cambio estructural en
el mercado, la evolucion de sus modelos de negocio y la
tendencia creciente a la autoorganizacion del viaje.

Fuente: Exceltur
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https://www.bbvaresearch.com/publicaciones/global-la-economia-en-2023-el-foco-seguira-estando-en-la-inflacion/
https://www.hosteltur.com/155201_turismo-familiar-mas-viajes-en-2023-pero-mayor-control-sobre-el-precio.html
https://www.exceltur.org/wp-content/uploads/2023/01/Nota-de-Prensa-EXCELTUR-Perspectivas-N83-Balance-turistico-del-ano-2022-y-perspectivas-para-el-2023.pdf
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Con el objetivo de elevar la nueva estrategia al maximo nively
convertirla en uno de nuestros pilares estratégicos, la hemos
integrado completamente en las lineas de trabajo de la direc-
cion. Con este objetivo, las funciones del Comité de Respon-
sabilidad Corporativa se han trasladado a un nuevo Comité
de Sostenibilidad que contara con una amplia representacién
de la direccién. Este cambio supone la disolucion del anterior
Comité de Responsabilidad Corporativa, creado en 2016.

El Comité Ejecutivo es responsable de definir el plan estra-
tégico y realizar la propuesta de objetivos anuales y trimes-
trales, que forman parte del bono ASG, y que se transmiten a
los departamentos y areas. El Consejo de Administracion es el
érgano responsable de la aprobacién del plan y de su segui-
miento trimestral.

La identificacion y la evaluacion de los impactos ambienta-
les, sociales (incluidos los derechos humanos) y econdémicos
se realiza mediante B Corp, nuestra herramienta de medicion
de impacto aprobada por el Comité Ejecutivo y el Consejo de
Administracion. Estos delegan la responsabilidad de la ges-
tion de los impactos ASG a la direccion del Departamento de
Cliente, Sostenibilidad y Comunicacién.

Certified

Los principios del Pacto Mundial y los Objetivos de Desarrollo
Sostenible de las Naciones Unidas, asi como el Cédigo Etico
Mundial para el Turismo de la Organizacion Mundial del Turis-
mo, son los pilares de nuestra hoja de ruta.

PortAventura World sigue respaldando una estrategia cla-
ra en términos de sostenibilidad, compromiso social y buen
gobierno, adherido a la consecucion de los Objetivos de De-
sarrollo Sostenible (ODS) de las Naciones Unidas. Nuestros
objetivos prioritarios son:

PORTAVENTURA WORLD
REFUERZA SU
COMPROMISO CON

EL PACTO MUNDIAL

DE LA ONU EN FITUR

Hemos ratificado nuestra adhesion
a los compromisos en términos de
sostenibilidad del Pacto Mundial de la
Organizacion de las Naciones Unidas
durante un encuentro en el marco
de la Feria Internacional de Turismo
(FITUR), celebrada en Madrid. Ambas
partes pusieron en valor el compromi-
so de PortAventura World con la sos-
tenibilidad y el cumplimiento de los
Objetivos de Desarrollo Sostenible,
asi como con el Pacto Mundial. Asi-
mismo, recalcaron la importancia del
impulso de alianzas para lograr estos
objetivos.

Conscientes de la relevancia de inte-
grar los ODS en nuestra estrategia, de-
sarrollamos nuestra actividad en torno
a una premisa de sostenibilidad trans-
versal a todo el negocio, en alianza con
la Agenda 2030 y con el propdsito de
lograr una reinvencion del sector tu-
ristico responsable y coherente con el
contexto actual.

OBJETIV::S
DE DESARROLLO
SOSTENIBLE

SALUD EDUCACION
Y BIENESTAR DE CALIDAD

AGUA LIMPIA
Y SANEAMIENTO

TRABAJO DECENTE 1 PRODUCCION 1 ACCION 1 ALIANZAS PARA
Y CRECIMIENTO Y CONSUMO POR EL CLIMA LOGRAR
ECONOMICO RESPONSABLES LOS OBJETIVOS
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ANALISIS DE DOBLE
MATERIALIDAD: TEMAS DE
SOSTENIBILIDAD RELEVANTES

En 2021 actualizamos nuestro andlisis de materialidad. Los resultados
obtenidos fueron considerados en la elaboracion de la estrategia de
responsabilidad corporativa 2022-2025.

MATRIZ DE MATERIALIDAD
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DIALOGO CON LOS GRUPOS
DE INTERES

La identificacion de las expectativas y las demandas de los
grupos de interés mediante el didlogo continuado garan-
tiza el éxito de nuestra estrategia, ya que se comparten
retos y soluciones.

Generar valor y rentabilidad a través de una gestién
responsable y sostenible.

CLIENTES

Priorizar la calidad en el servicio a través de la in-
novacién para responder a las expectativas y las
necesidades de los clientes y los visitantes en un
entorno seguro y de entretenimiento saludable.

EQUIPO HUMANO

Invertir en el equipo de trabajo, ofrecer un buen
lugar para trabajar y promover la igualdad y la
diversidad.

PROVEEDORES Y CONTRATISTAS

Promover la gestion responsable de todas las em-
presas respecto a su cadena de suministro.

SOCIEDAD

Mejorar la calidad de vida de la sociedad gracias a
un comportamiento responsable y a la estrecha co-
laboracion con organizaciones sociales.
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PROYECTOS
DESTACADOS
DE 2022

En el primer ano de vigencia de la nueva estrategia de
sostenibilidad 2022-2025, hemos logrado los siguien-
tes hitos:

- Ser una empresa B Corp, que asegura el cumpli-
miento de altos estandares de impacto socialy am-
biental, responsabilidad legal y transparencia.

- Construccion de PortAventura Solar, la mayor
planta fotovoltaica de autoconsumo en un Re-
sort vacacional en Espana y una de las mayores de
Europa.

- Obtencion de la certificacion LEED (Liderazgo en
Energia y Disefio Ambiental) para el restaurante La-
Liga TwentyNine's.

- Aprobacion del II Plan de Igualdad de PortAventura
World.

- Obtencion del sello «<Empowering Women's Talent»
por el apoyo de PortAventura World al talento
femenino.

- Obtencion de la certificacion ISO 27001 para el
sistema de gestion de seguridad de la informacion
para proveer el servicio tecnolégico y operativo a
los procesos de negocio del Resort.

- Adhesidn a la iniciativa Green&Human para impul-
sar un modelo de turismo sostenible.

- Desarrollo, junto a Endesa X Way, de uno de los ma-
yores hubs de recarga para coche eléctrico en un
resort de Europa.

- Segundo ano de compensacion de las emisiones de
los alcances 1y 2 mediante un proyecto de conser-
vacion en la costa de Guatemala.



AVANCES EN LA
ESTRATEGIA DE
RESPONSABILIDAD
CORPORATIVA
2022-2025

Con el propdsito de cumplir con los objetivos fijados en la Estrategia de res-
ponsabilidad corporativa para el ano 2025, se ha definido un plan de accion con
95 iniciativas (27 en medio ambiente, 23 en social y 45 en buen gobierno). En
el ano 2022 la consecucién de dicho plan es de 55 iniciativas finalizadas o en
progreso, de las cuales 12 son relativas a medio ambiente, 16 en materia social
y 27 en buen gobierno.

INICIATIVAS DEL PLAN DE ACCION

W Totales 2022-2025
M Finalizadas/En progreso 2022

50
45
40
35
30
25
20
15

10

Medio Social Buen
ambiente gobierno

Como parte de nuestro
compromiso para lograr
la consecucion de los ob-
jetivos de la estrategia,
vincularemos un 30 % de
los bonus de los mana-
gers al cumplimiento de
diferentes objetivos ASG.
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Para avanzar en la estrategia de responsabilidad corporativa 2022-2025, se han considerado los siguientes objetivos
estratégicos:

OBJETIVOS AMBIENTALES

AGUA LIMPIA 13 ACCION 17 ALIANZAS PARA
'Y SANEAMIENTO POR EL CLIMA LOGRAR
LOS OBJETIVOS

12 Voo,
RESPONSABLES

QO

L] Dl ®

2022 2023
Impacto
B Corp Objetivo Consecuciéon Objetivo

Comprometerse a reducir las emisiones de GEI de
alcance 1y 2 del Resort de acuerdo con la iniciativa
SBT en un 20% en 2025 respecto a las emisiones de @ -5% -11% -10 %
20191
(tCO,e)

Transicién energética
y cambio climatico Incremento de la energia consumida dentro del Resort

procedente de energia renovable generada in situ a @ Constz;i:f;iiﬁ;;?era 7.8 GWh
través de la planta fotovoltaica. P
Reducir el consumo de energia eléctrica del Resort. 2o o2 o3
(MWh/1.000 visitas-pernoctaciones/ano) @ 3% L3 % 1%
Reducir la generacion de residuos resto del total de
residuos generados. @ - =22 %* -5 %°
Economia circulary uso (t residuos resto/1.000 visitas-pernoctaciones/ano)
eficiente de los recursos
Reducir la generacion total de residuos. ~ o6 o7
(t residuos /1.000 visitas-pernoctaciones/ano) @ 10% 5%
OBJETIVOS SOCIALES
SALUD EDUCACION TRABAJO DECENTE 17 ALIANZAS PARA
Y BIENESTAR DECALIDAD Y CRECIMIENTO LOGRAR
A ECONOMICO LOS OBJETIVOS
—“we I N B
2022 2023
Impacto
B Corp Objetivo Consecucion Objetivo
.Segurld?d de nu?s.tras Cero accidentes de clientes.? O 0 0 0
instalaciones y visitantes
Saludy seguridad de Reducir el indice de incidencia.’ O -3% +3,.2% -2.5 %"
nuestros empleados/as
Satisfaccién de . Satisfaccion Satisfaccion
nuestros visitantes en la Mejorar el indice de satisfaccion del cliente del Resort. _'ﬂ]ﬁm Net Promoter Net Promoter
experiencia general Score: 50 Score: 50
Ambiente de trabajo
atractivo que asegure la . P : -
igualdad de oportunidades zgggr el indice de satisfaccion del empleado/a O B 17 5
y fomente la motivacién ’
del personal
Impulso del desarrollo Incrementar el nimero de empleados/as que han O ~ ~ 759
local recibido formacion especifica en ASG. °
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OBJETIVOS DE BUEN GOBIERNO

TRABAJO DECENTE 1 PRODUCCION SALUD
Y CRECIMIENTO Y CONSUMO Y BIENESTAR
ECONOMICO RESPONSABLES

1 ALIANZAS PARA
LOGRAR
LOS OBJETIVOS

i ol v~ &

2022 2023
Impacto
B Corp Objetivo Consecucion Objetivo
Impartir formacion especifica en ASG a la cadena de
I suministro.
Sostenibilidad en nuestra (% de proveedores, en términos monetarios, que han @ O - - 100 %
cadena de suministro o - .
participado en un programa de formacion especifica
en ASG)
.Segunda;nd de nuf.s.tras Cero incidentes de ciberseguridad." O 0 0 0
instalaciones y visitantes
Cero multas en privacidad de datos. @ 0 0 0
Etica y buenas practicas
empresariales Impartir formacion especifica en ASG a los miembros
del Consejo de Administracion. O - - 100 %
(% de miembros del Consejo)
Amble!lte de trabajo Incrementar la presencia de mujeres dentro de los
atractivo que asegure la rimeros niveles de direccién (directivas y jefas de
igualdad de oportunidades Zrea) vl O 45% 45% 48 %
y fomente la motivacién ) . -
(empleadas de media durante el afno)
del personal

Conseguido

Parcialmente conseguido
(margen del 5 % de consecucion)

No conseguido

|
@ Cuidado del planeta
O Impacto positivo en las personas

jﬂ]}m Experiencias inolvidables

(1) Incluido en la iniciativa SBTi para reducir en un 20% las emisiones totales de GEI hasta 2025. Afio base 2019: 6.021,50 t toneladas equivalentes de CO,. Objetivo 5.300 t/a
(2) Ano base 2019: 6.397 MWh/1.000 visitas-pernoctaciones/ano.

(3) Ano base 2022: 6.506 MWh/1.000 visitas-pernoctaciones/ano.

(4) Ano base 2019: 282 t/1.000 visitas-pernoctaciones/ano.

(5) Ano base 2022: 219 t/1.000 visitas-pernoctaciones/ano.

(6) Ano base 2019: 638 t/1.000 visitas-pernoctaciones/ano.

(7) Ao base 2022: 573 t/1.000 visitas-pernoctaciones/ano.

(8) Se consideran accidentes las lesiones graves de una persona que resultan en el ingreso inmediato y la hospitalizacion por mas de 24 horas con fines distintos a la observacion
médica, o que resultan en la muerte, y tienen un impacto negativo sustancial en los resultados econdémicos y/o la reputacion de la empresa.

(9) Elindice de incidencia representa el numero de accidentes con baja por cada cien mil personas expuestas. La internalizacion del colectivo de pisos en 2022 ha repercutido en los
indicadores de accidentabilidad. Sin incluir la internalizacion de dicho colectivo la consecucion del 2022 es de +3,2%.

(10) Ano base 2022 considerando el colectivo de pisos: 3.567

(11) La ISO/IEC 27000:2018 define los “incidentes de ciberseguridad * como eventos tnicos o una serie de eventos de seguridad de la informacion no deseados o inesperados que
tienen una probabilidad significativa de comprometer las operaciones comerciales y amenazar la seguridad de la informacion.
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OBJETIVL:S
DE DESARROLLO
SOSTENIBLE

AGUA LIMPIA
Y SANEAMIENTO

ENERGIA ASEQUIBLE
Y NO CONTAMINANTE

L
Cd

O

N

12 PRODUCCION
Y CONSUMO

RESPONSABLES

QO

13 vt

17 ALIANZAS PARA
LOGRAR
LOS OBJETIVOS

&

Certified

Corporation

COMPROMISOS
AMBIENTALES 2027

GESTION AMBIENTAL CERTIFICADA

TRANSICION ENERGETICA Y CAMBIO CLIMATICO

ECONOMIA CIRCULAR Y USO EFICIENTE DE LOS RECURSOS

EDUCACION AMBIENTAL PARA TODAS LAS EDADES Y VISITANTES

CONSERVACION DE LA BIODIVERSIDAD Y BIENESTAR ANIMAL
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GESTION
AMBIENTAL
CERTIFICADA

Con el propédsito de llevar a cabo nuestro compromi-
so con la proteccion del medio ambiente, PortAventura
World previene, mide y mejora continuamente los resulta-
dos ambientales. Las herramientas de base para nuestra
actuacion son la Politica medioambiental y el Manual de
prdcticas generales medioambientales.

Multiples distintivos y certificaciones respaldan nuestro
compromiso:

- Desde 2001, registro EMAS (Eco Management and Au-
dit Scheme) y, desde 2008, miembro del Club EMAS de
Cataluna.

- Desde 2003, distintivo de garantia de calidad ambiental
del Departamento de Medio Ambiente y Vivienda de la
Generalidad de Cataluna para los hoteles PortAventura,
El Paso, Caribe, Gold River y Mansién de Lucy.

- Desde 2007, certificacion ISO 14001:2015.

- Ano 2019, primera certificacion Residuo Cero de AE-
NOR para todas las actividades que intervienen en la
gestion del Resort, al alcanzar el minimo del 20 % de
valorizacion de los residuos. A causa de la situacion ex-
cepcional ocasionada por la COVID-19, en 2020 los re-
siduos valorizados fueron mas del 80 %, motivo por el
cual la certificacion paso a ser Hacia Residuo Cero.

- Desde 2021, sello «\BREEAM en operacion» de construc-
cion sostenible para el edificio principal de PortAventura
Dreams Village. Este garantiza mayor salud y confort para
quien utiliza el edificio y una notable reduccién de su im-
pacto en el medio ambiente.

- Desde 2022, certificaciéon LEED (Liderazgo en Energia y

Diseno Ambiental) para LalLiga TwentyNine's, el primer
restaurante del mundo tematizado de Laliga.
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LalLiga TwentyNine's es el primer espacio
del Resort que cuenta con la certificacion
LEED (Liderazgo en Energia y Disefio Am-
biental) en la categoria Plata, uno de los
reconocimientos de edificios sostenibles
mas extendido a escala internacional.

La gestion ambiental estd a cargo de los drganos
siguientes:

- Comité de Direccién, jefes y responsables de area.
Aprueban las propuestas del representante del Siste-
ma de Gestion Medioambiental (RSGMA) en cuanto a la
gestion medioambiental del complejo. La Direccion fir-
ma la politica medioambiental.

- Representante del Sistema de Gestion Medioambien-
tal (RSGMA). Directivo que hace de nexo con el Comité
de Direccidn y vela por la aplicacion y el mantenimiento
global del sistema.

- Equipo Verde o Comité Medioambiental. Grupo de tra-
bajo cuyo objetivo es asegurar una correcta y unifor-
me gestiéon del medio ambiente en el Resort. Presenta
propuestas de mejora y facilita y establece objetivos de
acuerdo con la politica medioambiental. Integrado por
personas de diferentes departamentos de la compania,
el Equipo Verde se reune cada tres meses y reporta al
Comité de Direccion.

Con el fin de informar, sensibilizar e implicar a toda la
plantilla en la gestion ambiental, en 2022 hemos impulsa-



do y comunicado iniciativas en motivo de la celebra-
cidon de dias internacionales senalados (Dia Interna-
cional de la Diversidad Biolégica o Dia Internacional
de Concienciacion sobre la Pérdida y el Desperdicio
de Alimentos), asi como los logros conseguidos en
materia ambiental e informacion de interés para el
equipo humano sobre premios y reconocimientos del
Resort en la proteccién del medio ambiente.

PortAventura World ha recibido el pre-
mio en Medio Ambiente en la XV edi-
cion de los Premios Gaudi Gresol a
la Notoriedad y Excelencia. El galar-
don reconoce el compromiso firme de
PortAventura World por un futuro sos-
tenible, a partir del impulso de iniciati-
vas medioambientales que promueven
el cuidado del entorno. Se destaca, en
este sentido, haberse convertido en el
primer complejo de Europa operativa-
mente neutro en carbono, la adhesion
al proyecto Science Based Targets ini-
tiative (SBTi) y la obtencion de la certi-
ficacion de Residuo Cero de Aenor.

ASPECTOS MEDIOAMBIENTALES
SIGNIFICATIVOS 2022

- Residuos de papel y carton
- Residuos de escombros

- Emision de CO,

28

auditorias internas

A

auditorias externas

797.550€

inversiones ambientales

Para una informacion mas detallada sobre
el desempeno ambiental de PortAventura
World, puede consultar la declaracion am-
biental de 2022 en la web www.portaven-
turaworld.com/medio-ambiente.




TRANSICION
ENERGETICA
Y CAMBIO
CLIMATICO

OBJETIVO: RESORT NEUTRO EN
CARBONO

ESTRATEGIA DE MITIGACION DE LA HUELLA DE CARBONO -
CALCULO, REDUCCION Y COMPENSACION

Para continuar siendo un referente en turismo sostenible, debemos
adquirir compromisos firmes que respondan a la necesidad de adaptacion
y mitigacion del cambio climatico.

En 2022 nos hemos comprometido a establecer un ob-
jetivo de reduccion de emisiones de GEI de acuerdo

con la metodologia establecida por el proyecto Scien-
ce Based Targets initiative (SBTi). Esta es una colabo-

racion entre la organizacion sin animo de lucro CDP,
el Pacto Mundial de las Naciones Unidas, el Instituto
de Recursos Mundiales (WRI) y el Fondo Mundial para
la Naturaleza (WWF). La iniciativa apoya a las organi-
zaciones en el establecimiento de objetivos de reduc-
cion. Alo largo del afio 2023 se validara el objetivo pre-
sentado a la iniciativa.

En paralelo al objetivo de reduccién basado en ciencia,
actualmente en PortAventura World nos hemos com-
prometido a reducir en un 25 % las emisiones totales
de GEI hasta 2025.
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Calculo de la huella de carbono

Desde 2008, calculamos la huella de carbono y cuantifi-
camos las emisiones de gases de efecto invernadero, ex-
presadas en toneladas de CO,e, generadas como conse-
cuencia de nuestra actividad.

El calculo de la huella de carbono de 2022 ha sido amplia-
do respecto a anos anteriores, incluyendo las emisiones
asociadas a todas las categorias del alcance 3 aplicables
a PortAventura World con el fin de establecer objetivos
de reduccion.

Reduccion de las emisiones de co,

El calculo de la huella de carbono supuso la puesta en
marcha de acciones dirigidas a reducirla progresivamente
mediante la implantacion de mejoras en eficiencia energé-
tica, buenas practicas ambientales y la compra de energia
eléctrica procedente de fuentes renovables.

Desde 2008, en comparacion con el 2022,
hemos logradoreducir las emisiones de GEI
de los alcances 1y 2 en un 82 % (t de CO,e
por cada 1.000 visitas-pernoctaciones).

Consumo de energia de origen renovable

Desde 2016, un 100 % de la electricidad consumida pro-
cedente de fuentes de energia renovable sin emisiones de
GEI (garantia de origen).

Construccion, en 2022, de la mayor planta fotovoltaica
de autoconsumo de 6,05 megavatios pico en un resort
vacacional en Espana y una de las mayores de Europa:
PortAventura Solar, que permitira suministrar mas del
20% de la energia actual consumida en el Resort. En el
mismo ano esta prevista la puesta en marcha de una
segunda planta solar, que se ubicard en marquesinas y
pérgolas de los aparcamientos para empleados/asy en el
Hotel Colorado Creek y que contara con una potencia de
3,1 megavatios pico.

En total las dos plantas fotovoltaicas suministraran al
Resort mas del 30% de la energia actual consumida.

Compensacion de las emisiones

En 2020, compensamos las emisiones de la actividad del
Hotel Colorado Creek correspondientes al ano 2019.

A partir del 2021, compensamos las emisiones de todo el
Resort (alcances 1y 2) correspondientes al ano anterior,
convirtiéndonos en el primer Resort operacionalmente
neutro en emisiones de Europa.

EL100 % de las emisiones generadas en 2021 por el desa-
rrollo de nuestra actividad han sido compensadas en 2022
mediante la compra de 5.155 créditos de carbono verifica-
dos, que se han destinado a la proteccion y la conservacion
de uno de los corredores migratorios mas importantes de
nuestro planeta, en la costa de Guatemala. Los bosques del
litoral caribeno guatemalteco son una reserva de biodiver-
sidad y el area alberga casi el 10 % de la poblacion mundial
de las especies de aves conocidas. La linea costera es un
corredor migratorio de las aves en su viaje bianual entre
América del Norte y América del Sur. La organizacion gua-
temalteca sin animo de lucro FUNDAECO es responsable
del proyecto de conservacion.
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Ademas, a través de la compra de parqué, nuestro pro-
veedor ha compensado 1.500 kg de CO, mediante la plan-
tacion de arboles (Senegalia catechu) en el marco del
proyecto agroforestal Trees for the Future (TREES).



HUELLA DE CARBONO

Calculamos nuestra huella de carbono, en base a la
metodologia del Protocolo de Gases de Efecto In-
vernadero (GHG Protocol), el estandar de contabili-
dad y reporte del World Resources Institute (WRI) y
el World Business Council for Sustainable Develop-
ment (WBCSD).

En 2022, el calculo de la huella de carbono se ha rea-
lizado de forma mas completa, incluyendo todas las
emisiones asociadas a las categorias del alcance 3
aplicables a PortAventura World, segun el GHG Pro-
tocol, con el fin de disponer de mas informacién y
datos que permitan establecer medidas de reduccién
mas especificas en funcidén de la fuente de emision.

EMISIONES DE COZSEGl'lN ALCANCE (T CO,e)

2020 2021 2022

Alcance 1

Consumo combustibles

- 420,38 1.088,08 139191
fuentes fijas

Consumo combustibles

. 110,90 179,78 224,43
fuentes moviles
Emisiones fugitivas 248741 2.816,70*  3.746,57
Total 3.018,69 4.084,56 5.362,91

Alcance 2

Consumo de energia 0 0 0
eléctrica (market-based)!
Total 0 0 0

(1) Desde el ano 2016 las emisiones indirectas asociadas al consumo de
electricidad son de O toneladas de CO,/kWh debido a que el 100 % del su-
ministro procede exclusivamente de fuentes de energia renovable libres
de emisiones de CO, (garantia de origen).

(2) Para el calculo del ano 2021 se incorporan los factores de emision de los
gases CH4 y N20 de las categorias de combustion en fuentes fijas y combustion
en fuentes moviles.

Segun el célculo de la huella de carbono correspon-
diente a 2022, las emisiones de GEI del alcance 3 as-
cienden a 55.725,61 t CO,e y suponen el 91 % del total
de emisiones de PortAventura World (61.088,52 t CO,e).

1728 %

0,84t

de CO,e (alcances 1y 2) por cada
1.000 visitas-pernoctaciones
en 2022

EMISIONES DE GEI SEGUN ALCANCE

M Alcancel
B Alcance 2 (market-based)
Alcance 3
9%
0%
91 %

EMISIONES DE GEI ALCANCE 3
(MARKET-BASED)

B 31. Compra de bienes y servicios
M 32. Bienes de capital
M 3.3. Combustible y actividades relacionadas
con la energia
W 3.4. Transportey distribucion upstream
3.5. Residuos generados
3.6. Desplazamientos corporativos
3.7. Desplazamientos in itinere
3.12. Fin de vida de los productos vendidos

337%
0,09% D%
zm%\

279%

211%

71,67 %

Nota: Para el célculo de las emisiones de GEI referentes al ano 2022 se han
utilizado los factores de emision de la Guia practica per al calcul d'emissions de
gasos amb efecte d'hivernacle (GEH) de la Oficina Catalana del Cambio Clima-
tico, segun la version de abril de 2022. Otros factores de emision utilizados en
2022 corresponden a DEFRA GHG e IEA (2022).



Adicionalmente, como parte
de nuestro compromiso con
la accion climatica, queremos
implicarnos con la movilidad
sostenible, potenciando los
medios de transporte bajos
en carbono. En este sentido,
los proveedores que prestan
servicio a diario dentro de las
instalaciones del Resort deben
utilizar vehiculos eléctricos,
hibridos u otros vehiculos sos-
tenibles, y los clientes de los
parques y los hoteles disponen
de puntos de recarga de elec-
tricidad en los aparcamientos.
Los empleados/as también dis-
ponen de puntos de recarga de
electricidad de forma gratuita.

INTEGRAMOS LOS RIESGOS CLIMATICOS

EN LA GESTION GLOBAL DE RIESGOS

PORTAVENTURA WORLD Y ENDESA X WAY
DESARROLLAN UNO DE LOS MAYORES HUBS
DE RECARGA PARA COCHES ELECTRICOS
EN UN RESORT DE EUROPA

Nuestro objetivo es disponer de la mayor instalacion privada de pun-
tos de recarga para vehiculos eléctricos de Espana. En total, la nueva
instalaciéon cuenta con 150 plazas con recarga eléctrica ubicadas en
siete emplazamientos del parque (el aparcamiento 110, el aparcamien-
to norte, el aparcamiento de empleados, el Hotel PortAventura, el Ho-
tel Gold River, el Hotel El Paso y el Hotel Caribe) que estan a disposi-
cion, de forma gratuita, tanto para los empleados/das como para los
clientes. De este modo, todos los usuarios de vehiculos eléctricos que
visitan el parque tienen garantizada, en todo momento y en diferentes
ubicaciones del Resort, la recarga para su coche eléctrico.

TCFD|:

Identificacion y priorizacién de riesgos y oportunidades

RIESGOS TRANSICIONALES?

Politicos y legales

Tecnologicos

Mercado
Reputacion

2021

Corto

RIESGOS FiSICOS!
Agudos
Cronicos
OPORTUNIDADES
Eficiencia
Recursos energéticos

Servicios

Mercado

Resiliencia

Horizontes temporales

2025 2035 2050

Medio Largo

(1) Se han analizado las proyecciones climaticas desarrolladas por el Servei Meteorologic de Catalunya (MeteoCat) en el marco del proyecto Escenarios Climaticos Regionalizados

en Cataluna (ESCAT-2020).

Los datos obtenidos de dicho estudio se corresponden con las nuevas proyecciones climaticas de alta resolucion (1 km) para los escenarios de emisiones RCP4.5 (escenario mode-

rado) y RCP8.5 (escenario intensivo) en los horizontes 2030 y 2050.

(2) Los escenarios de transicion hacia una economia baja en carbono que se han considerado son los siguientes:

- Escenarios de politicas actuales (STEPS, por sus siglas en inglés).

- Escenarios de politicas futuras considerando un desarrollo sostenible de la legislacion. A este escenario se le denomina Sustainable Development Scenario (SDS, por sus siglas

eninglés).

- Escenario de emisiones netas cero para 2050 (NZE2050), que complementa el analisis de SDS, que prevé que muchas economias avanzadas alcancen las cero emisiones netas
para 2050 a mas tardar y pone al mundo en camino de emisiones netas cero para 2070.
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Los riesgos y oportunidades identificados preliminarmen-
te son validados y priorizados por el Comité de Direccion
en funcion de la valoracion del impacto financiero poten-
cial de cada uno de ellos para la actividad de PortAventura
World, asi como de la probabilidad de ocurrencia.

Riesgos climaticos fisicos y potenciales impactos
financieros

En relacion con los riesgos fisicos que pueden afectar a
PortAventura World, se ha identificado un aumento de la
temperatura media anual de 1,5 °C en 2030 y hasta 2 °C
en 2050, junto con una mayor frecuencia de olas de calor,
asociada a una disminucion de la precipitaciony a una ma-
yor frecuencia de sequias y carencia de recursos hidricos,
ademas de un aumento de la intensidad o la frecuencia
de eventos meteorolégicos extremos como inundaciones
o medicanes (huracanes mediterraneos). Esto se podria
traducir principalmente en mayores costes derivados
del incremento de las primas de seguros o del precio del
agua, asi como en mayores costes de climatizacién y la
necesidad de realizar inversiones para adaptar el Resort
a estos escenarios de riesgos (prevencion del riesgo de
inundaciones, reparacion de infraestructuras danadas,

adaptaciones para hacer frente a temperaturas mas al-
tas, etc.). Asimismo, si bien las olas de calor en verano
pueden desincentivar puntualmente la asistencia de pu-
blico u obligar a adaptar los horarios de funcionamiento
del Resort, el incremento de la temperatura media podria
favorecer la ampliacion de la temporada durante los me-
ses de invierno.

En cuanto a los riesgos transicionales, cabe destacar que
la transicion hacia la descarbonizacion del Resort y su
adaptacion a futuros escenarios climaticos o transiciona-
les también puede generar oportunidades a través de una
mayor eficiencia de los recursos y el ahorro de costes, la
adopcion de fuentes de energia de bajas emisiones, la in-
novacion para el desarrollo de nuevos productos y servi-
cios, el acceso a nuevos mercados y la construccién de
resiliencia en la cadena de suministros. De hecho, la ges-
tion de muchos de los riesgos identificados abre también
la puerta a oportunidades para la mejora de la eficiencia,
la sostenibilidad, el posicionamiento en elmercadoy lare-
putacion de PortAventura World: el Resort ya desarrolla
muchas de ellas a través de su estrategia de responsabi-
lidad corporativa.

En cuanto a los riesgos transicionales, se pueden destacar los siguientes:

Riesgos climaticos
transicionales

os para PortAventura World

Incremento del precio del
carbono

PortAventura World es un resort neutro en emisiones desde 2021 gracias a que compensa sus emisiones de carbono. El previsible incremento de
los costes de los créditos de compensacion y neutralizacion a causa de una mayor demanda global supondra en el futuro, muy probablemente, un
incremento de la partida presupuestaria destinada a este fin, si bien la progresiva reduccion de la huella de carbono puede compensar parcialmente
este aumento.

Por otra parte, la aparicion de posibles impuestos sobre el carbono aplicables a productos o servicios relacionados con la actividad de PortAventura
World, como por ejemplo el aumento del precio de los billetes aéreos afectados por los programas de reduccion de emisiones CORSIA, puede afectar
indirectamente a los costes de los paquetes turisticos o a los margenes de determinadas actividades.

Inversiones o costes de
adaptacion a regulacion
presente o futura

El creciente cuerpo normativo referente al cambio climatico y a la transicion energética tanto a escala autonomica como nacional y comunitaria sin
duda comportara la obligacion de realizar cambios y adaptaciones en todos los sectores economicos. Asi, mas alla del compromiso global de la Unién
Europea de alcanzar la neutralidad de emisiones en 2050 y reducir sus emisiones en un 55 % en 2030, en el ambito estatal la Ley 16/2017, de cambio
climatico, promueve la aplicacion de medidas para conseguir un modelo turistico mas sostenible, menos consumidor de recursos, respetuoso con el
territorio, menos vulnerable y que emita menos gases de efecto invernadero. Asimismo, la Ley de Cambio Climatico y Transicion Energética fomenta el
turismo sostenible como una de sus prioridades en la lucha contra el cambio climatico. Seguro que todo ello se traducira en la necesidad de afrontar
inversiones para la descarbonizacion y cambios tecnolégicos y de procesos en PortAventura World y su cadena de suministro, ademas de implicar la
ampliacion de las necesidades de monitoreo y de reporting en los ambitos relacionados con la mitigacion y la adaptacion al cambio climatico.

Cambios en el
comportamiento del
visitante

La creciente sensibilidad de los consumidores en aspectos relacionados con la sostenibilidad afecta cada vez mas a todos los sectores, y el turistico
no es una excepcion. Los visitantes cada vez valoran mas aspectos ambientales a la hora de escoger sus destinos, como desplazarse y como consumir.
Esto puede hacer que determinados destinos sean mas o menos atractivos para este publico sensibilizado. En este sentido, PortAventura World, que
es uno de los resorts mas sostenibles de Europa segun ha reconocido este afno la IAAPA, parte en buena posicion para afrontar este riesgo. Asimis-
mo, su buena conexion por ferrocarril le hace mas resiliente al posible impacto de cambios en las preferencias de los usuarios del transporte aéreo.
Para mitigar este riesgo, PortAventura World debera seguir invirtiendo en el desarrollo y fortalecimiento de su estrategia de sostenibilidad y de
descarbonizacion del Resort.

Costes de la transicion
a una economia baja en
carbono

Mas alla del cumplimiento legal, la transicion hacia una economia baja en carbono puede implicar la necesidad de diversificar actividades tradicio-
nales del Resort desarrollando, por ejemplo, nuevos productos y servicios virtuales en los que el cliente disfrute de experiencias de entretenimiento
o congresuales a distancia o hibridas. Ademas de la inversion necesaria para desarrollar estas iniciativas y del riesgo que pueden suponer, su imple-
mentacion puede representar la pérdida de algunos ingresos vinculados a la presencialidad como los procedentes de la restauracion o de productos
de marketing.

Asimismo, la tendencia a la descarbonizacion puede implicar la necesidad de realizar adaptaciones en las instalaciones del Resort; por ejemplo: adap-
taciones a los nuevos modos de movilidad mediante el incremento de puntos de recarga para vehiculos eléctricos o hidrogeneras para el suministro
de hidrégeno o, por otro lado, la electrificacion de sistemas de climatizacion, la instalacion de sistemas de almacenamiento de energia o la adaptacion
de instalaciones que actualmente funcionan con gas natural para que puedan operar con hidrogeno canalizado.

Incremento de los costes
de suministros

Los modelos de escenarios de politicas futuras analizados prevén un aumento del precio de los combustibles, la electricidad y el recurso hidrico.
El aumento de los precios del combustible podra afectar a los visitantes que se desplacen en vehiculo de combustién o en avion hasta el parque,
mientras que el incremento del coste de la electricidad y del agua afectaria a los costes de operacion del Resort. Con respecto al coste de los com-
bustibles, PortAventura World cuenta con buenas conexiones en transporte publico, si bien podrian tener que reforzarse. Por otra parte, en cuanto al
incremento de los costes de la electricidad y del agua, estos podrian requerir mayores esfuerzos en eficiencia energética e hidrica, aunque el Resort
ya parte de una posicion de ventaja fruto de las acciones que desarrolla desde hace tiempo. Entre ellas, cabe resaltar el nuevo parque fotovoltaico,
que proveera de energia limpia y renovable al Resort.
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La transicion hacia la descarbonizacion del Resort y su
adaptacion a futuros escenarios climaticos o transiciona-
les también puede generar oportunidades a través de una
mayor eficiencia de los recursos y el ahorro de costes, la
adopcion de fuentes de energia de bajas emisiones, la in-
novacion para el desarrollo de nuevos productos y servi-
cios, el acceso a nuevos mercados y la construccién de
resiliencia en la cadena de suministros. De hecho, la ges-

ENERGIA
RENOVABLE PARA LA
DESCARBONIZACION

Nuestra estrategia de responsabilidad corporativa
fija los objetivos de reduccion de emisiones de gases
de efecto invernadero (GEI) y de descarbonizacion
del Resort. De acuerdo con estos compromisos,
PortAventura World ha construido en 2022 la mayor
planta fotovoltaica de autoconsumo en un resort
vacacional en Espana y una de las mayores de Euro-
pa: PortAventura Solar.

El proyecto, disenado y construido por Endesa X, con-
templa la instalacion de un total de 11.102 paneles so-
lares en suelo que ocuparan una superficie total de 6,4
hectéareas, equivalente a 9 campos de futbol, dentro
del Resort. Una vez en funcionamiento, la planta so-
lar contara con una potencia de 6,05 megavatios pico
(MWp), lo que permitira a PortAventura World generar
10 GWh/ano de electricidad limpia y cubrir practica-
mente un tercio de sus necesidades energéticas.

La construccion de PortAventura Solar supone una
inversion superior a los 4,8 millones de euros y se ha
desarrollado bajo un plan de integracion e impacto
paisajistico, con el objetivo de reducir su efecto visual
y preservar el entorno. Ademas, PortAventura Solar
cuenta con un espacio de educacion ambiental que
se habilitara para la visita de escolares y para otras
actividades didacticas y de divulgacién cientifica.

tion de muchos de los riesgos identificados abre también
la puerta a oportunidades para la mejora de la eficiencia,
la sostenibilidad, el posicionamiento en elmercadoy la re-
putacion de PortAventura World: el Resort ya desarrolla
muchas de ellas a través de su estrategia de responsabi-
lidad corporativa.

La planta entrara en funciona-
miento durante 2023, ano en el que
también esta prevista la puesta en
marcha de una segunda planta so-
lar, que se ubicara en marquesinas
y pérgolas en los aparcamientos
para empleados/as y en el Hotel
Colorado Creek y contara con una
potencia de 3,1 megavatios pico.

En elmarco de la Il edicion del Sus-
tainability Day 2022, PortAventura
World ha sumado el primer reco-
nocimiento por PortAventura So-
lar, que ha sido seleccionada como
una de las mejores Sustainability
Actions 2022.

Desde 2016 el 100 % de la electri-
cidad consumida procede exclu-
sivamente de fuentes de energia
renovable sin emisiones de CO,
(garantia de origen).



CONSUMO ANUAL DE ENERGIA (MWh)

2020 2021 2022

Electricidad 17.568 31.330 41.497
PortAventura Park/PortAventura Caribe Aquatic Park 10.496! 16.632 21.820
Ferrari Land 1.473 2.805 3.628
Hoteles 4.856 11.042 14.472
PortAventura Convention Centre 743 828 1577
PortAventura Dreams Village 1 23 -2

Gas natural 2.323 5.951 7.599
PortAventura Park/PortAventura Caribe Aquatic Park 406! 670 1131
Ferrari Land 9 24 29
Laliga Entertainment, SL - - -
Hoteles 1903 5.211 6.403
PortAventura Convention Centre 5 46 36

Otros 462 830 1.011
Carburantes 452 756 912
Gas propano 10 74 99

Total 20.353 38.111 50.106

(1) Los datos incluyen tnicamente PortAventura Park. PortAventura Caribe Aquatic Park no tuvo actividad en 2020.

(2) En 2022, derivado de un mal funcionamiento del contador exclusivo de PortAventura Dreams Village, dicho consumo estd incluido en el registro de medida del

Hotel Colorado Creek.

CONSUMO ANUAL DE ENERGIA

(MWh POR CADA 1.000 VISITAS-PERNOCTACIONES Y ANO)

2020 2021 2022

Electricidad 16,79 7,94 6,51
PortAventura Park/PortAventura Caribe Aquatic Park/Ferrari Land 14,12} 6,10 499
Hoteles 24,88 1512 1193
PortAventura Convention Centre 197,66 30,88 26,51
PortAventura Dreams Village 17,67 12,67 -2

Gas natural 2,22 1,51 119
PortAventura Park/PortAventura Caribe Aquatic Park/Ferrari Land 0,49 0.22 0.23
Hoteles 9.75 713 5,28
PortAventura Convention Centre 143 171 0,60

Total 19,01 9.45 7,70

(1) Los datos incluyen unicamente PortAventura Park. PortAventura Caribe Aquatic Park no tuvo actividad en 2020.

(2) En 2022, derivado de un mal funcionamiento del contador exclusivo de PortAventura Dreams Village, dicho consumo esta incluido en el registro de medida del

Hotel Colorado Creek.
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ECONOMIA
CIRCULARY
USO EFICIENTE
DE LOS
RECURSOS

REDUCCION, REUTILIZACION
Y VALORIZACION DE
RESIDUOS

Fomentar la economia circular y hacer un uso sosteni-
ble de los recursos es uno de nuestros compromisos. De
acuerdo con la legislacion europea en materia de gestion
de residuos, trabajamos en su reduccion, reutilizacion y
valorizacion.

Disponemos, desde 2021, de un convenio de colaboracién
entre PortAventura World y Formacio i Treball, empresa
de insercion, para la cesion de 50.000 kilogramos de res-
tos organicos producidos en el restaurante La Cantina,
que una vez transformados en compostaje se utilizaran en
las instalaciones del Resort. El convenio estéa subscrito en
el marco del proyecto europeo ENI-CBCMED SIRCLES, li-
derado por la Agencia de Residuos de Cataluna.

Ademas, nuestro sistema de trazabilidad en la gestion de
residuos, con el que en 2022 se ha valorizado el 93 % de
los residuos generados evitando que acaben en el verte-
dero, estd reconocido con la certificacién Residuo Cero
AENOR.

PRINCIPALES ACCIONES DE MEJORA EN 2022

- Eliminacion del plastico en los restaurantes e incorpo-
racion de material reciclado y organico en los objetos
de merchandising.

- Gestion de los materiales basada en la obtenciéon de
productos de proximidad y de bajo impacto ambiental.

- Uso de vasos reutilizables. En 2022 el 42 % de los vasos
reutilizables han sido retornados por los clientes.

- Las mas de 12.000 calabazas utilizadas para la decora-
cion durante Halloween son cultivadas en una finca del
Penedés proxima al Resort y se donan para alimentar a
ganado ovino de la zona.

- Las llaves (tarjetas) de los hoteles estan fabricadas con
pelicula SICOECO reciclable y biodegradable.
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o/t

residuos generados
por cada millon de
visitas

35

fracciones de residuos
segregadas

93 %

residuos valorizados

CANTIDAD DE RESIDUOS GENERADOS (t)

2020 2021 2022

Residuos no peligrosos 1345 2687 3.616
Residuos peligrosos 20 21 3583
Total 1.365 2.708 3.652

Promovemos la optimizacién del consumo de materia-
les alargando su vida util y su sustitucion con alternati-
vas mas sostenibles, ya sean de origen reciclado o con
certificacion ecolégica. Algunos ejemplos son el papel
de oficina, el jabon de manos, el papel para los aseos,
las toallas y la madera para montajes y molduras.

Green West Store es la nueva tienda
eco-friendly en la zona del Far West que
ofrece productos y souvenirs como bo-
tellas reutilizables, bolsas y camisetas
de algodoén organico, calzado vegano o
productos de proximidad (aceites, mie-
les, etc.) de la Cooperativa Agricola de
Cambrils.

MATERIALES DE ORIGEN RENOVABLE

2020 2021 2022

Bolsas para venta de productos

1
en tiendas del Resort (kg) 165263  145.093 126.705

Papel de oficina (kg) 5.626 7.635 16.092

(1) En 2021 se declaran las bolsas consumidas en las tiendas del Resort. No se
facilitan bolsas de plastico para la venta de productos en tiendas.

MATERIALES DE ORIGEN NO RENOVABLE

2020 2021 2022

Productos quimicos en el
mantenimiento de las piscinas y 360.479 523.576 725.732
los lagos (kg)

Luminarias (unidades) 6.228 9763 14.229

Productos de limpieza (kg) 49.551 93.579 90.200

Grasas y lubricantes (kg) 3.750 6.295 6.269




GESTION
RESPONSABLE DE
LOS EXCEDENTES
ALIMENTARIOS

Los excedentes alimentarios que no pue-
den introducirse en la cadena de produc-
cién y servicio de PortAventura World, se
donan al Banco de Alimentos de Catalun-
ya. Esta donacion se gestiona a través del
Taller Baix Camp, que realiza la recogida
de alimentos de forma adecuada y segu-
ra a peticion de PortAventura World de
acuerdo con el convenio firmado entre la
Fundacion PortAventura, PortAventura
World y el Ayuntamiento de Reus. El Pro-
grama de Gestién Alimentaria de Reus re-
cupera los alimentos frescos aptos para el
consumo humano.

Todo el sistema incorpora criterios de se-
guridad alimentaria para garantizar que
los alimentos estén en condiciones aptas
para su consumo y valorizacion. Ademas,
incluye buenas practicas que fomentan
el orden y la revision de las caducidades,
para evitar las mermas de producto, asi
como buenas practicas de manipulacion
para evitar el desperdicio durante el pro-
cesado y la venta de producto.

3.333,40 kg

alimentos recogidos 'y
donados

PRINCIPALES ACCIONES DE MEJORA EN 2022:

- Actualizacion del Manual de criterios para el control del

despilfarro alimentario, que tiene como objetivo garan-
tizar la correcta aplicacion de la normativa (Ley 3/2020
para la prevencion de las pérdidas y el despilfarro ali-
mentarios), asi como establecer la metodologia que se
debe seguir para evitar el desperdicio alimentario.

Constitucion de un grupo de trabajo multidepartamental
para trabajar e impulsar iniciativas que eviten el despilfa-
rro alimentario.

Control de peso y registro de los kilogramos de alimen-
tos desperdiciados en los buffets de los hoteles y en los
eventos de PortAventura Convention Centre.

Incorporacion de elementos de fomento de buenas
practicas ambientales y de manipulacion de los alimen-
tos en los puntos de restauracion del Resort.

Entrega de un buddy pocket a todo el personal de res-
tauracion con un recordatorio de buenas practicas, in-
cluyendo las ambientales, en la cocina.



CONTROL DE LA HUELLA
HIDRICA

Las metas y los objetivos relacionados con el agua se es-
tablecen en la politica medioambiental de PortAventura
World y nuestro enfoque de gestién se ajusta a las poli-
ticas publicas y al contexto local. La eficiencia hidrica es
una de nuestras prioridades, ya que el agua es un recurso
escasoy a la vez es fundamental para el funcionamiento y
la tematizacion del Resort. Controlamos a diario el consu-
mo de agua y tomamos medidas para reducirlo mediante
las pruebas de estanqueidad, el riego automatico en los
parques, los equipos de fontaneria con sistemas de aho-
rroy el control de fugas potenciales.

En el Resort diferenciamos varios tipos de agua:

- Agua para el consumo humano. Procede del suministro
municipal y se transforma, practicamente en su totali-
dad, en agua residual. Su uso, condicionado por el com-
portamiento de nuestros clientes, es en restaurantes y
aseos, para higiene personal, para la limpieza, etc.

- Aguarecreativay agua para el baiio. Procede del sumi-
nistro municipal. El agua recreativa se usa en atraccio-
nes acuaticas (y en fuentes ornamentales) y se mantie-
ne con niveles de desinfectante residuales adecuados
segun criterio interno del Resort. El agua para el bano
se mantiene mediante filtrado y tratamiento, y solo un
pequeno porcentaje se vierte, tras el lavado de filtros,
como agua residual. Se realizan renovaciones de agua
segun la normativa especifica.
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- Aguaregenerada para el riego. Procede del tratamiento
terciario de la estacion depuradora de aguas residuales
(EDAR) de Vila-seca y Salou desde 1996, y se utiliza en
exclusiva para regar la masa vegetal.

- Otras aguas para el riego. Fuentes de consumo alter-
nativas cuando el agua procedente de la EDAR de Vi-
la-seca y Salou no es apta para el riego de la jardineria
(debido a la concentracién de sales, la contaminacion
biologica o su alta turbidez). Son indispensables para
garantizar la supervivencia de las especies vegetales.

Los diferentes tipos de agua se conducen al destino final
mas apropiado mediante la red existente debajo el Resort.

- Aguas residuales. Se conducen mediante la red de al-
cantarillado hasta la EDAR de Vila-seca y Salou, donde
con un tratamiento terciario son regeneradas para su
uso como agua de riego. Los controles anuales de la
calidad de las aguas vertidas en los cuatro colectores
existentes (Vila-seca, General (Salou), Hotel El Paso y
Hotel Caribe) facilitan informacién para, en caso nece-
sario, impulsar actuaciones de mejora.

- Aguas pluviales. El Resort dispone de una red de aguas
que separa las aguas residuales de las pluviales.

El Decreto 130/2003, por el que se aprobo el Reglamento
de los servicios publicos de saneamiento, marca los limi-
tes de vertido. Para cada atraccion de agua, se ha definido
de forma adicional un nivel deseado de desinfectante re-
sidual, transparencia y turbidez en funcion de la criticidad
de cada punto (segun tenga mas o menos contacto con el
usuario), y segun las posibilidades de tratamiento de cada
instalacion.



CONSUMO ANUAL DE AGUA SEGUN ORIGEN Y UTILIDAD (m°)

2020 2021 2022
Agua procedente del suministro municipal 402.689 854.216 966.134
ﬁgga para el consumo humano (utilizada en restaurantes, aseos, 274598 596637 679031
igiene personal, limpieza, etc.)
PortAventura Park/PortAventura Caribe Aquatic Park 169.888 362.302 390.074
Ferrari Land 1137 259 375
Hoteles 103.430 233.235 284.935
PortAventura Convention Centre 131 3 570
PortAventura Dreams Village 12 837 3.077
Agua recreativa y para el bano 126.026 257.054 286.192
PortAventura Park/PortAventura Caribe Aquatic Park 85.618 115.801 124.291
Ferrari Land 0 0 0
Hoteles 40.408 141.253 161.901
Agua para el riego* 2.066 525 911
PortAventura Park/PortAventura Caribe Aquatic Park 1.649 352 598
Ferrari Land 124 26 45
Hoteles 290 147 268
PortAventura Dreams Village 2 1 0
Agua regenerada para riego procedente de EDAR? 303.731 381.985 361.288
PortAventura Park/PortAventura Caribe Aquatic Park 187.698 247910 164.363
Ferrari Land 16.338 18.219 12.694
Hoteles 75.125 95.739 153.573
PortAventura Convention Centre 24.272 19.819 29.993
PortAventura Dreams Village 298 298 665
Total 706.420 1.236.201 1.327.422
Consumo total de agua procedente del suministro municipal para el baiio,
para consumo humano y para uso recreativo en PortAventura World 382,84 216,37 151,33
(m? por cada 1.000 visitas-pernoctaciones y afio)
Consumo total de agua para el Agua para riego procedente del suministro municipal 3,06 0,78 1,35
riego en PortAventura World
(m3/1.000 m? ajardinados) Agua regenerada para riego procedente de EDAR 449,98 565,15 534,53

Los datos proceden de mediciones directas de contadores.

1. Cuando el agua procedente de la estacion depuradora de aguas residuales (EDAR) no es apta para el riego de los parques y los jardines, ya sea por contaminacion microbiologica
o por los niveles de concentracion de sales, se deben utilizar fuentes de consumo alternativas para garantizar la supervivencia de las especies vegetales. En este caso, el consumo

esta totalmente condicionado por la calidad de las aguas enviadas por la EDAR de Vila-seca y Salou.

2. Son aguas residuales depuradas sometidas a un proceso de tratamiento que permite adecuar su calidad para determinados usos, como el riego. El agua regenerada reutilizada

en PortAventura World procede del tratamiento terciario de la EDAR de Vila-secay Salou.
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EDUCACION
AMBIENTAL
PARA TODAS
LAS EDADES Y
VISITANTES

En PortAventura World lideramos una transformacién
dentro del sector con el objetivo de desarrollar, a través
de la educacion y el ocio responsable, el respeto al medio
ambiente en todas las edades y publicos.

- En las cartas de restauracion se informa a los clientes
de que, si queda comida en el plato y se pide, se prepara
para levar.

- En los bufets de los hoteles se dispone de una imagen
de uno de los personajes de Sesame Street® Oscar the
Grouch con un mensaje que dice: «Recuerda... {Sirvete
solo lo que vayas a comer! Y ahora, jlargo de aquil», con
el fin de sensibilizar a los mas pequenos para que pidan
solamente la comida que vayan a ingerir para evitar tirar
a la basura alimentos no consumidos.

- En los materiales impresos, se indica que el papel utili-

zado es reciclable y biodegradable y que sus emisiones
de CO, se compensan en su totalidad.
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ECOEDUCA, UN PROGRAMA EDUCATIVO SOBRE
SOSTENIBILIDAD QUE COMBINA APRENDIZAJE
Y DIVERSION

PortAventura

EcoEduca

EcoEduca es una propuesta unica que combina aprendizaje y diversion, apor-
ta valores educativos a las visitas del parque y ensena actitudes que favore-
cen un futuro mas sostenible y un mayor respeto por el medio ambiente. El
programa tiene por objetivo complementar el temario del periodo lectivo de
los alumnos de primaria y secundaria con talleres practicos e interactivos
para conseguir una mejor efectividad en la asimilacion de conocimientos.

El programa consta de dos talleres, que se realizan con expertos en cada una
de las materias y no tienen ningun coste para los escolares:

- Taller sobre biodiversidad. Profundiza en el concepto de biodiversidad y
el origen, el comportamiento y la ecologia de las aves exdticas del espec-
taculo «Aves del Paraiso» de PortAventura Park. Un bidlogo especializado
muestra ejemplares en vivo y explica la importancia de proteger la diversi-
dad de especies y conservar sus habitats naturales, descubriendo algunos
de los ecosistemas presentes en PortAventura Park.

- Taller sobre residuo cero. Espacio de reflexion sobre el impacto ambien-
tal que tienen los residuos, las alternativas para su minimizacién y como
PortAventura World esta eliminando los plasticos desechables. En el taller
también se aprende a usar de forma sostenible los materiales para acer-
carnos a la economia circular. El programa se dirige al alumnado de ciclo
superior de primaria y de primer ciclo de la ESO. En cada taller, de 50 minu-
tos de duracion, se trabajan competencias de los curriculos académicos y
ambitos en los que el alumnado puede realizar acciones para participar en
la construccion de una sociedad mas sostenible.

Para 2023, PortAventura World tiene previsto realizar el primer concurso es-
colar «Haz tu mundo mds sostenible» a escala nacional sobre sostenibilidad y
un nuevo taller sobre energia renovable.

Mas de 300 alumnos de primaria y secundaria han parti-
cipado en este programa educativo
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CONSERVACION DE
LA BIODIVERSIDAD

Y BIENESTAR
ANIMAL

PROTECCION DE LA BIODIVERSIDAD

La disminucion de la biodiversidad es una de las conse-
cuencias del cambio climatico, por lo que desde el Resort
llevamos a cabo distintas acciones para preservar la fau-
nay la flora de forma sostenible.

De acuerdo con nuestro compromiso con la biodiversidad,
nos hemos adherido al Pacto por la Biodiversidad promo-
vido por la Fundacion Biodiversidad, dependiente del Mi-
nisterio de Agricultura, Alimentacién y Medio Ambiente;
también colaboramos con SEO/Birdlife para apoyar su
programa de ciencia ciudadana de seguimiento cientifico
de la avifauna en Espana o el cuidado de las zonas florales,
arboreas y arbustivas que integran el conjunto vegetal del
Resort.

En 2022, la superficie construida de PortAventura World
es de 492.482 metros cuadrados y las zonas ajardinadas
suman 675.894 metros cuadrados. En caso de obras, se
valora la posibilidad de trasplantar las especies vegetales,
arboreas y arbustivas que se encuentran en la zona. Si es
viable, se trasplantan a macetas en vivero y se mantienen
para reubicarlas en la misma zona o en otra. Aunque siem-
pre depende de la especie y de su tamano, habitualmente
a los dos anos del trasplante las especies suelen presen-
tar el aspecto que tenian en su ubicacion inicial.

En 2022 hemos continuado con la campana de informacién
sobre la colonia de avion comun (Delichon Urbicum) que
habita en el Resort, en el Area Mediterranea y en el Hotel
PortAventura. También hemos realizado un censo de estas
aves, para conocer el tamano de su poblacion. Como todas
las aves insectivoras, el avion comun es un buen bioindi-
cador y su presencia indica una alta calidad del aire y del
agua. En 2023 tenemos como objetivo realizar un censo de
especies acuaticas en los lagos del Resort para identificar
la poblacion de especies.
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BIENESTAR ANIMAL

Para garantizar el bienestar animal, en PortAventura
World llevamos a cabo un conjunto de medidas:

- Programa de atencion veterinaria de control periddico
con visita y analiticas. Diariamente se realiza una ins-
peccion ocular y se pesa cada ave para conocer su es-
tado de salud.

- Un laboratorio veterinario especializado realiza, anual-
mente, analiticas de las heces de las aves y documenta
su estado de salud. Los animales disponen de asistencia
sanitaria y son sometidos a revisiones médicas perié-
dicas por parte de una consulta veterinaria acreditada.

- Control alimentario diario y protocolo de control de
condiciones higiénicas de almacenaje, preparacion y
suministro de los alimentos.

- Acomodacién de habitaculos, confort y clima.

- Control diario y registro de la desinfeccion de los habi-
taculos de las aves.

- Ejercicio y salud. Las aves salen a volar al exterior cada
dia, lo que refuerza su relacién con el entorno y las
mantiene en una forma fisica saludable. Ademas, reali-
zan ejercicio en sus habitaculos.

- Control diario y registro de los vuelos realizados por
cada una de las aves.

- Medidas de enriquecimiento ambiental. Los habitacu-
los de las aves cuentan con juguetes para que puedan
interactuar y estimular los sentidos; en los recintos de
aves muy pesadas, los suelos son blandos para imitar la
pisada del bosque y asi evitar malformaciones. Las aves



también disponen de perchas (en el caso de algunas
aves, perchas con un acolchado especial) con diferen-
tes formas para ofrecer un apoyo correcto. Se mantie-
ne a las aves a una temperatura adecuada y se protege
con barreras visuales a las mas asustadizas.

- Protocolo COVID-19 de eliminacion de todo contacto
entre clientes y aves durante la temporada 2022.

- Protocolos dehigieneydesinfeccion de lasinstalaciones.

- Cuidado, mantenimiento y controles veterinarios de las
aves a través de una empresa externa especializada.

El cuidador de las aves vela diariamente por los animales
y controlamos cualquier intrusién de personas o animales
depredadores que pueda afectar al confort o a su inte-
gridad mediante un sistema de videovigilancia. El libro de
registro de entraday salida de animales nos permite saber
en todo momento cudles se encuentran en las instalacio-
nes. Un supervisor de PortAventura World presente en las
instalaciones realiza la supervisién de las aves cada dia a
parque abierto.

Con el fin de divulgar conocimiento sobre biodiversidad,
contamos con videocarteleria y carteleria divulgativa en
las instalaciones que informa sobre las caracteristicas de
cada una de las especies animales.
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RESPONSABILIDAD

Y CREACION DE
OCUPACION!

La calidad del empleo influye sobre la productividad y el
bienestar de la plantilla, por lo que, en consecuencia, inci-
de de forma directa sobre el desempeno de la actividad de
PortAventura World. Llevar a cabo una gestion responsa-
ble del equipo humano'y, a la vez, favorecer la creacion de
ocupacién de calidad son pilares basicos para garantizar
el adecuado desarrollo del negocio.

El fin de la pandemia nos ha permitido finalizar, a 31 de
marzo de 2022, los expedientes de regulacién temporal de
empleo, una medida facilitada por el Gobierno para amor-
tiguar el impacto de la crisis sanitaria en el empleo. Hasta
dicha fecha, los empleados afectados por un ERTE de re-
duccion han sido 116 y por ERTE total, 33.

Cabe destacar que, con la aplicacion de la reforma labo-
ral, los contratos eventuales en PortAventura World se
han reducido notablemente y se ha duplicado el numero
de contratos fijos discontinuos, con mas garantias.

Con el objetivo de mejorar el servicio al cliente, en 2022
hemos internalizado el servicio de limpieza en hoteles,
con lo que las personas que lo integran han pasado a for-
mar parte del personal propio. Con el fin de facilitar su
integracién, hemos creado un programa de formacion
continuada especifico para este colectivo, que incluye
una revision y actualizacion de los procesos de trabajo,
asi como de los procedimientos para la mejor experiencia
del cliente. Fruto de la adquisicion del Hotel Vila Centric
y el Hotel Pirdmide Salou, también hemos internalizado el
personal de estos establecimientos.

Araiz de un acuerdo con la parte social, y para compensar
la inflacion que ha marcado la economia en 2022, hemos

pagado un bono social de 50 euros a cada empleado (pago
realizado en el mes de agosto, con efectos retroactivos de
enero y hasta el 31 de diciembre). A partir del 1 de enero de
2023 se realizara también un pago como anticipo a cuenta
del incremento del IPC.

También hemos colaborado con el Servicio de Empleo
Estatal (SEPE) en una prueba piloto para la tramitacién
colectiva y directa de las prestaciones contributivas del
personal fijo discontinuo, que no ha tenido que acudir a la
Oficina de Empleo.

En diciembre lanzamos la Encuesta de
Compromiso y Experiencia de los Em-
pleados/as de PortAventura World para
conocer su experiencia y detectar as-
pectos de mejora con el fin de crear un
entorno de trabajo que genere expe-
riencias estimulantes y motivadoras y
que impacte positivamente en el equipo.

Hemos lanzado el programa «Embajador»,
una campana de reclutamiento interno
para incentivar entre nuestros emplea-
dos/as la recomendacion de personas
para determinadas posiciones de dificil
cobertura.

1. Los datos que se reportan del equipo humano incluyen el personal de PortAventura Entertainment, SAU. No contemplan las seis personas de las empresas PortAventura Viajes,
SAU: Hotel Caribe Resort, SL, y Fundacion PortAventura. Para mas detalles sobre estas personas, véase el indicador 102-8 de la tabla de contenidos GRI.
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EVOLUCION DE LA PLANTILLA (MEDIA ANUAL)
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realizado con la plantilla del ultimo dia de cada mes).

Septiembre

2.445 2.439

() (/) (]
- - =
R B
1] K] K]
o 2 L
2 a
PERSONAL EXTERNO
QUE ACCEDE A LAS

INSTALACIONES DEL RESORT

3.623

personas empleadas
en agosto!

98 %

plantilla cubierta por
el convenio colectivo
propio®

1933

personas empleadas
(equivalentes)?

2.379

personas empleadas
(media anual)?

896

personas empleadas
de media*

97 %

plantilla con contrato
indefinido®

1. Dato correspondiente al dia 15 de agosto.
2. El dato corresponde a la plantilla a jornada completa y activa durante todo el ano, equivalente, en horas de contrato, a la plantilla real contratada.
3. Calculo realizado con la plantilla existente el ultimo dia de cada mes.
4. Célculo realizado con la suma de las personas del primero al ultimo dia de mes (acumulativo).
5, 6, 7. Calculo a partir de la media de personas empleadas durante el ano.

8. Dato correspondiente a 31 de diciembre.

79 %

plantilla a jornada
completa®

|
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o
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CUIDADO DE
LASALUD Y LA
SEGURIDAD
DE NUESTRO
EQUIPO
HUMANO

GESTION PREVENTIVA DE
LOS RIESGOS LABORALES

En PortAventura World consideramos que las personas
son el capital mas importante. Por ello, la prevencién de
los riesgos laborales tiene como objetivo garantizar un
alto nivel de seguridad y salud en el entorno laboral, mas
alla del cumplimiento de la legislacion vigente, e impulsa-
mos programas de salud. Ademas, contamos con un plan
de prevencion de riesgos laborales actualizado de acuer-
do con la normativa vigente y una planificacién de la acti-
vidad preventiva que se revisa anualmente.

Nuestra politica de prevencion de riesgos laborales define
las directrices en esta materia. Los objetivos anuales en
materia de seguridad y salud son marcados por el Comité
de Direccion, se trasladan a los delegados de prevencion
para su consulta y participacion y se presentan al Comi-
té de Seguridad y Salud. EL 100 % de la plantilla esta re-
presentada en este comité. Con la finalidad de facilitar la
integracion de la prevencién en las actividades desarro-
lladas y alcanzar los objetivos establecidos, disponemos
de un Servicio de Prevencion Propio como érgano asesor,
el cual constituye una unidad organizativa especifica se-
gun lo dispuesto a tal efecto en la Ley de Prevencion de
Riesgos Laborales (Ley 31/95) y en el Reglamento de los
Servicios de Prevencién (Real Decreto 39/97), asumiendo
las especialidades de seguridad en el trabajo, ergonomia y
psicosociologia e higiene industrial.
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Todas las nuevas instalaciones y tareas son evaluadas
antes del inicio de los trabajos. Anualmente, se progra-
man revisiones de las evaluaciones de riesgos priorizando
aquellas funciones donde la siniestralidad presente ma-
yores incidencias, la antigiiedad, otros indicadores y es-
tudios analizados (estudio epidemiologico, observaciones
de comportamiento en auditorias realizadas, informes
ergondémicos, visitas de campo, etc.) y la adquisicion de
nuevos equipos.

Las evaluaciones de riesgos se realizan mediante el méto-
do Mari, sin embargo, en los casos en los que se necesita
metodologia especifica, por ejemplo, en el caso de ries-
gos psicosociales, se utiliza la metodologia mas apropiada
para cada caso o la propuesta por el Instituto Nacional de
Seguridad y Salud en el Trabajo.

Ademads de estas evaluaciones y sus revisiones, anual-
mente se realizan otras actividades preventivas (por
ejemplo, auditorias internas e inspecciones planeadas,
entre otras) dirigidas a garantizar las medidas preventivas
contempladas en las evaluaciones de riesgos, asi como a
identificar nuevos factores que se deban contemplar en
las evaluaciones.



La vigilancia de la salud esta contratada a un ser-
vicio de prevencion ajeno. La empresa concertada
cuenta con la acreditacion como servicio de pre-
vencion ajeno y con todos los permisos y habili-
taciones correspondientes para la prestacién del
servicio (RD 39/1997). El servicio se lleva a cabo en
las propias instalaciones de PortAventura (centro
de primeros auxilios edificio 114) y cuenta con un
doctor/ay enfermero/a con la especialidad de me-
dicina del trabajo.

Las acciones de formacién detectadas durante las
evaluaciones de riesgos se trasladan al area de for-
macion para su desarrollo y ejecucion.

En 2022 hemos llevado a cabo un total de 137 simu-
lacros de emergencia, 105 evaluaciones de riesgos,
259 informes técnicos (de ruido, estrés térmico,
iluminacion, ergonomiay CO,), 12 cursos practicos
de prevencién contra incendios y 135 cursos sobre
prevencion de riesgos laborales. El servicio médico
para la plantilla ha realizado 1.007 reconocimien-
tos médicos, 1.250 consultas médicas, 32 vacuna-
ciones y 604 consultas relativas a exenciones.

PERSONAL PROPIO

24,19

indice de frecuencia*
(13,80 hombres y
29,31 mujeres)

3.56/,31

indice de incidencia?
(2.034,82 hombresy
4.322,12 mujeres)

0,48

indice de gravedad?®
(0.30 hombres y
0,57 mujeres)

6,33 %

tasa de absentismo
(292.429 horas)

PERSONAL EXTERNO

26,47

indice de frecuencia®

(1) Representa el nimero de accidentes por cada millon de horas
trabajadas.

(2) Representa el nimero de accidentes con baja por cada cien mil
personas expuestas.

(3) Representa el nimero de jornadas perdidas por cada mil horas
trabajadas.



PORTAVENTURA
E-SALUDABLE, BIENESTAR
Y BUENOS HABITOS

PortAventura e-Saludable fomenta e impulsa el bien-
estar de la plantilla a través de concienciar sobre la
importancia del cuidado de la salud y ofrecer activida-
des diversas, servicios e instalaciones para desarrollar
habitos saludables.

Las principales acciones de PortAventura e-Saludable
llevadas a cabo durante el 2022 en el marco de los dis-
tintos programas son:

- Programa de bienestar fisico cardiosaludable y
musculoesquelético.

+ Entrega de fruta diaria y reparto gratuito de
cestas de frutas y verduras.

+ Sala Sports Training gratuita y actividades
dirigidas.

+ Campanas de sensibilizacion sobre diabetes
e hipertension.

+ Workshop experiencies.

- Servicio de fisiocoaching, con talleres de esti-
ramiento, ampliado en 2022.

- Programa de salud emocional.

+ Apoyo psicologico a cualquier empleado. Mas
de 150 personas han hecho uso del servicio.

+ Asistente personal, orientacion legal y finan-
ciera para facilitar procesos como la tramita-
cién de becas o las ayudas a la dependencia.

- Programa de deteccién, promocién y prevencién
de la salud. Implicamos al entorno familiar de la
plantilla.

+ Campanas de donacién de sangre entre el per-
sonal de la compania.

+ Campana de proteccion solar con recomenda-
ciones y entrega de crema de proteccion solar
a los asistentes.

+ Actividades con hijos de empleados.

- Programa de habitos saludables que incluye el pro-
grama de salud «Gana vida, pierde peso» y el sorteo
de cestas de frutas y verduras.

4,75/5

grado de satisfaccién
media de la plantilla con el
programa e-Saludable

3.392

personas empleadas
participantes en el
programa PortAventura
e-Saludable

37.054

asistentes a las diferentes
actividades!

1.250

consultas al promotor
de la salud

(1) Una misma persona puede asistir a
diferentes actividades.



DIVERSIDAD,

IGUALDAD

E INCLUSION

La diversidad, la igualdad y la inclusion son elementos indis-
pensables en la gestion de la plantilla de PortAventura World,
y garantizar su respeto es uno de los principios que recoge
nuestro Cdédigo de ética y conducta profesional. En 2023 for-
malizaremos nuestro compromiso con la diversidad mediante

la elaboracién de una politica especifica en esta materia que

garantice un entorno diverso e inclusivo y fomente un ambien-
te de trabajo en el que imperen la confianza y el respeto mutuo.

49  82%

nacionalidades plantilla
diferentes procedente de
Espana

PLANTILLA SEGUN NACIONALIDAD!

18 %

plantilla
procedente de
otros paises

En 2022 hemos contratado a un grupo
de personas, principalmente muje-
res, refugiadas de la guerra de Ucra-
nia. Para ello, hemos adaptado todo
el proceso de contratacion, desde la
recepcion de candidaturas y su valo-
racion hasta la incorporaciony la for-
macion a las necesidades de idiomay
a la situacion personal. Para llevar a
cabo el seguimiento individualizado
de estas personas hemos incorpora-

do una persona de origen ucraniano.

Alemana 6 Congolena 1 Hondurena 2 Portuguesa 7
Estadounidense 1 Cubana 8 Hungara 1 Rumana 37
Argelina 6 Dominicana 5 Italiana 25 Rusa 13
Argentina 12 Ecuatoriana 4 Kirguiza 1 Salvadorena 2
Belga 2 Eslovaca 1 Mali 1 Senegalesa 14
Bielorrusa 1 Espanola 1992 Marroqui 94 Sueca 1
Boliviana 5 Filipina 1 Mexicana 3 Suiza 2
Brasilena 14 Francesa 12 Moldava 2 Ucraniana 16
Bulgara 9 Gambiana 1 Nicaragliense 1 Uruguaya 2
Camerunesa 1 Ghanesa 1 Nigeriana 15 Venezolana 9
Checa 1 Guineana 8 Paraguaya 1

Chilena 4 India 1 Peruana 4

Colombiana 27 Holandesa 1 Polaca 2

(1) Calculo a partir de la media de personas empleadas durante el afo.
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En 2022 hemos aprobado el II Plan de igualdad en-
tre mujeres y hombres de PortAventura World segun
la normativa vigente, como resultado de un proceso
de negociacion con la parte social, cuya vigencia se
extendera durante los proximos 4 anos. El plan desa-
rrolla una serie de medidas para seguir impulsando
y velando por la igualdad efectiva de oportunidades
entre hombres y mujeres dentro de la compania. Sus
principales objetivos son:

- Fomentar, preservando el principio de meritocracia,

67% 50%

mujeres en la plantilla entre
plantilla! 36y 55 anos?®

PRESENCIA DE MUJERES EN CADA UNA DE
LAS CATEGORIAS LABORALES?

la contratacion de personal en puestos, categorias
y departamentos del sexo menos representado, si lo
hubiera. Se seguira esta misma politica en las pro-
mociones internas, teniendo en cuenta siempre el
desempeno profesional de los candidatos/as.

Considerar la perspectiva de género en los proce-
sos de promocion interna, velando por la presencia
o la composicion equilibrada de ambos sexos en las
candidaturas finalistas, siempre que la bolsa de can-
didatos/as potenciales contenga como minimo di-
cha proporcion.

Impulsar programas y acciones para la formacién
en igualdad de oportunidades de toda la plantilla.

Facilitar que aquellas personas que haciendo uso
de alguna medida de conciliacion o de maternidad
se ausenten del &mbito laboral de forma planificada
puedan, a su retorno, continuar su desarrollo profe-
sional en la compania.

Implantar mecanismos para monitorizar la brecha
salarial, asi como el establecimiento de objetivos y
medidas de accion para la prevencion y la reduccion
de esta.

Revisar y actualizar el actual Protocolo de preven-
cién del acoso sexual y por razéon de sexo.

42 %

cargos directivos y jefaturas
de area

63 %

cargos de personal supervisor,
técnico y administrativo

70%

operaciones

PLANTILLA SEGUN GRUPOS DE EDAD
Y GENERO*

<25 afos 577
Hombres 246
Mujeres 331

26-35 arios 411
Hombres 147
Mujeres 264

36-45 aiios 557
Hombres 157
Mujeres 400

46-55 arios 583
Hombres 170
Mujeres 413

56-65 aiios 243
Hombres 58
Mujeres 185

+ 65 aiios 8
Hombres 2
Mujeres 6

(1) (2) (3) (4) Calculos a partir de la media de personal empleado
durante el ano.



Trabajamos para dar visibilidad a mujeres que ocu-
pan puestos diversos. Con motivo del Dia Inter-
nacional de la Mujer, hemos publicado un video en
nuestras redes sociales con mujeres de cada una
de las areas de PortAventura World como prota-
gonistas. Para seguir fomentando la igualdad, tam-
bién buscamos el mejor talento femenino asociado
a profesiones STEM (ciencia, tecnologia, ingenie-
ria y matematicas) para el desempeno de puestos
técnicos.

También prestamos apoyo psicoldgico y de gestiéon
a mujeres que han sufrido violencia de género.

Para la inclusién de personas con diversidad fun-
cional, recibimos las candidaturas por parte de las
entidades con las que colaboramos y llevamos a
cabo un procedimiento de seleccion y evaluacion
para determinar qué posiciones abiertas son mas
adecuadas. En 2022 hemos colaborado con la Aso-
ciacion Down Tarragona para la contratacion di-
recta de 8 asistentes de camarero para un evento
de restauracién con el objetivo de normalizar la
plena integracion de las personas con discapaci-
dad intelectual en el mundo laboral.

El apoyo a este colectivo también se materializa
mediante la contratacién de servicios a centros
especiales de trabajo para tareas de jardineria en
PortAventura Convention Centre, la recogida de
aceite usado o la lavanderia del Hotel Caribe.

06

personas con diversidad
funcional contratadas
de forma directa®

(5) Personas empleadas de media durante el ano.

RECONOCIMIENTOS AL
COMPROMISO CON LA
IGUALDAD E INCLUSION

Nuestra estrategia en recursos humanos, res-
paldada por el compromiso con la diversidad y el
talento femenino, ha sido reconocida con el sello
«Empowering Women's Talent», que otorga la pu-
blicacion especializada Equipos y Talento.

También hemos recibido dos galardones en los
premios II Women's Talent Day. La Head of Reve-
nue Management, Silvia Llamas, y el Head of Food
& Beverage, Daniel Rodriguez, han sido galardo-
nados como «Mujer inspiradora» y «Lider inclusi-
vo». Estos premios destacan el compromiso de
PortAventura World con el impulso del talento y
el liderazgo femenino, asi como con el desarrollo
de nuevos proyectos que ayuden a construir con-
ciencia colectiva, diversa e inclusiva.

PORTAVENTURAWORLD - 73




VENTAJAS
SOCIALES
CON VALOR
ANADIDO

BENEFICIOS SOCIALES

Disponemos de una politica de beneficios sociales que, en
2022, ha permitido a la plantilla disfrutar de las siguientes
ventajas:

- Descuentos en la compra de entradas, reservas de ho-
tel, tiendas y restauracion y precios especiales para ce-
lebraciones en familia.

- Tienda Outlet para la plantilla, que ofrece productos
outlet de los establecimientos de PortAventura World a
precios muy atractivos.

- Sistema de retribuciéon flexible y tarifas especiales
para la contratacion de seguros de salud con Adeslas.
En 2022, el personal beneficiario del seguro de salud as-
cendio a 613 personas.

- Comedores donde las personas que forman la plantilla
pueden disfrutar de un menu por 2,5 € que incluye dos
platos, postres y bebida.

- Sala Sports Training gratuita. Reabierta en marzo de
2022.

- Pases gratuitos. Desde 2022, toda la plantilla indefinida
y fija discontinua puede disfrutar de pases (5 pases las
personas con contrato indefinido, 4 pases las personas
con contrato fijo discontinuo de 7 y 9 meses, 2 pases
las personas con contrato fijo discontinuo de 3 meses
y 1 pase las personas con contrato fijo discontinuo de
verano).

- Lotes de Navidad. Se han extendido a un mayor nume-
ro de empleados/as, ya que las personas con contrato
eventual han pasado a contrato fijo discontinuo. Se da
a elegir entre dos tipos de lote: el lote tradicional y el
lote eco/solidario. 2.150 lotes de Navidad entregados
en 2022.
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MEDIDAS DE CONCILIACION

Con el fin de facilitar la conciliacion de la vida laboral y
familiar, contamos con distintas medidas, recogidas en el
convenio colectivo vigente.

- Jornada flexible de lunes a jueves y jornada intensiva
el viernes para el personal con distribucién regular de
jornada.

- Jornada intensiva de 8 a 15 h durante el mes de agos-
to para el personal con distribucién regular de jornada
que presta servicios a jornada completa durante todo
el ano.

- Posibilidad de teletrabajo. PortAventura World esta
definiendo una politica de teletrabajo que esta previsto
aprobary aplicar en 2023.

- Descanso semanal en viernes y sabado, sabado y do-
mingo, o domingoy lunes, al menos en una ocasién cada
mes completo de prestacion de servicios, en el caso
de personas con contrato fijo discontinuo a jornada
completa.

- Flexibilidad en la eleccién de las vacaciones.

- Posibilidad de eleccién de festivos locales. En funcion
de la prestacion de servicios, el personal a tiempo par-
cial o con reduccion de jornada tiene la posibilidad de
elegir uno o dos festivos locales.

- Tres aiios de reserva de puesto de trabajo para las
excedencias por cuidado de hijo menor de tres anos,
de mayores o por violencia de género.

- Mejora de los permisos retribuidos por fallecimiento,
enfermedad grave y natalidad.



- Dias de permiso para asuntos propios. El personal que
preste sus servicios durante un periodo igual o superior
a seis meses dentro del ano natural tiene derecho a tres
dias de permiso; el personal fijo discontinuo que preste
servicios durante un periodo inferior a seis meses tiene
derecho a dos dias.

ACTIVIDADES SOLIDARIAS

Participamos en diversas iniciativas solidarias que fomen-
tan el sentimiento de pertenencia e implican a todos los
empleados/as.

- Campaiias de donacién de sangre entre el personal de
la compania. Han participado 219 personas.

- Tarifas especiales y sorteos para asistir a la cena soli-
daria de la Fundacion PortAventura.

- «Tapones para una nueva vida». Recogida de tapones
de plastico para contribuir a la iniciativa de la Fundacion
Seur, que financia tratamientos o materiales ortopé-
dicos no cubiertos por la Seguridad Social a ninos con
enfermedades raras.

- Entrega de rosas de Sant Jordi a toda la plantilla.
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EVALUACION
Y FORMACION
PERMANENTE
DELTALENTO

CRITERIOS ASG PARA
LA EVALUACION DEL
DESEMPENO

El modelo de gestion para la evaluacion del desempeno,
que impulsa el desarrollo profesional y la mejora continua,
se basa en un sistema de gestion por objetivos, un sistema
de gestién de la actuacion y, como novedad de 2022, en el
programa de puntos PAW Team.

NUEVO PROGRAMA DE PUNTOS
PARA EL EQUIPO HUMANO

En 2022 hemos impulsado un programa de reconocimiento
a las personas que llevan a cabo actividades y acciones que
tienen valor para PortAventura World. El programa premia
con puntos a estas personas y, a la vez, impulsa el senti-
miento de pertenencia y el compromiso con los valores
corporativos.

Los aspectos que mide el programa son:

- ASG: participacion en voluntariado, participacion en ac-
tividades de la Fundacion PortAventura, contribucién al
programa Teaming, participacion en talleres de habitos
saludables, participacién en acciones de sostenibilidad
como compartir vehiculo u otras que se organicen, etc.

- Participacion en la unidad: contribucion a los resultados
econdmicos de la unidad (Premio a la mejor unidad), con-
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i

PortAventura’
WORLD

secucion de los valores de PortAventura World, felicita-
ciones de los clientes, etc.

- Formacion: formacion voluntaria y ser formador interno.

- Participacién en la compania: respuesta de encuestas,
participacion en quizzes sobre informacion de productoy
ser usuario/a activo de la aplicacion PortAventura World
Team, presentacion de propuestas medioambientales y
de seguridad alimentaria, etc.

Los puntos conseguidos se pueden canjear por noches de
hotel, vales para tiendas y restauracion, Digipass, entradas
en los parques y otros premios externos que se han anadi-
do al programa.




SISTEMA DE GESTION DE LA ACTUACION

Identifica las competencias (corporativas, técnicas y de
gestion de equipos) necesarias para el desempeno de
una actuacion de calidad y orientada a la mejora de la
experiencia del cliente. Todo el personal es valorado en
competencias.

- Competencias corporativas, que parten de los valores
de la compania: trabajo en equipo, orientacion al cliente,
resolucion, responsabilidad, imagen, autocontrol, flexibi-
lidad, seguridad y salud y medio ambiente.

- Competencias técnicas, segun colectivos: atenciéon co-
mercial (aplicable a los colectivos de tiendas, juegos y
restauracion, servicios que tienen contacto directo con
el cliente externo), servicio y atencion al cliente (aplicable
a todos los colectivos a excepcidon de los incluidos en la
competencia de atencion comercial, artistica, gestion y
negociacion y toma de decisiones), gestion (aplicable al
colectivo de servicios) y negociaciéon y toma de decisio-
nes (aplicable a los directores/as, jefes/as y responsa-
bles de la compania).

- Competencias para el personal gestor de equipos: desa-
rrollo, liderazgo, planificacion y coordinacion, seguridad,
salud y medioambiente.

Desde 2022 llevamos a cabo entrevistas de Employee Ex-
perience entre el personal y los mandos con el fin de co-
nocer el grado de satisfaccion laboral y profesional de las
personas y detectar aspectos de mejora.

42 %

plantilla activa durante la temporada que se ha
sometido a una evaluacion del desemperio

SISTEMA DE GESTION POR OBJETIVOS

Permite obtener la informacion necesaria para poder
aplicar una retribucion variable de forma personalizada.
Como parte de nuestro compromiso para lograr la conse-
cucién de los objetivos de la nueva estrategia de respon-
sabilidad corporativa, el bonus del 30 % de los managers
se vincula con el cumplimiento de los objetivos de esta. En
2022 hemos incrementado el porcentaje del bonus vincu-
lado a dichos objetivos.

14 %

plantilla media durante el aio sujeta
aretribucién variable
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FORMACION PARA LA MEJORA
CONTINUA

La formacion es una de las herramientas de las que disponemos
para aportar un valor anadido a las personas que trabajan en
PortAventura World. El plan de formacién anual recoge todas
las acciones formativas necesarias para garantizar que la plan-
tilla estd preparada para desempenar sus funciones en el pues-
to de trabajo, asi como ampliar sus conocimientos y potenciar
sus habilidades y competencias. Es un plan abierto y dindamico,
ya que las necesidades también son cambiantes. La Direccion
de Recursos Humanos es responsable de disenary definir la po-
litica de formacion y, junto con la Direccién General, establece
los criterios y las prioridades para cada temporada y asigna los
recursos necesarios para su aplicacion. La formacion impartida
puede ser presencial, e-learning (con la plataforma propia de
formacion) o blended-learning (régimen mixto).

El plan de formacion se organiza por areas formativas:

- Formacion corporativa

- Formacion de seguridad alimentaria

- Formacion de medio ambiente

- Formacion de seguridad laboral

- Formacion de desarrollo

- Formacion a medida

- Apartado especifico para el personal de eventos

En 2022 hemos recuperado el programa de
formacion en idiomas para toda la compaiia.
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CONTINUACION
DEL PROGRAMA
DE FORMACION
CUSTOMER JOURNEY

El proyecto Customer Journey, ini-
ciado en 2021 en el Departamento
de Hoteles, se ha focalizado en 2022
en el Departamento de Operaciones
mediante la realizacion de multiples
actividades a través de un equipo de
trabajo que incluia las areas operati-
vas de Restauracién, Operaciones y
Tiendas & Juegos.

1120

empleados/as formados
en Customer Journey

4,8/5

valoracion media de los
empleados/as formados
en Customer Journey




En 2022 seguimos llevando a cabo iniciativas y acuerdos de
colaboracion para el impulso de la formacion y de la inser-
cion laboral de personas del territorio:

- Colaboracion con el Diploma Chef Ejecutivo del Culinary
Institute of Barcelona. Durante las 6 semanas del pro-
grama se ha trabajado de la mano de profesionales en
diferentes disciplinas. El Resort propone diferentes retos
que se deben abordar en equipo con propuestas reales.

- Colaboracién con la fundacion Formacio i Treball para
la realizacion de la acciéon formativa de capacitacion
profesional «Auxiliar de cocina» en las instalaciones del
restaurante Hacienda. El curso forma parte del plan de
formacion del Ayuntamiento de Vila-seca.

- Acuerdos de colaboracion para la contratacion de 20 es-
tudiantes en practicas procedentes del Institut Escola
d'Hoteleria i Turisme de Cambrils, el IES Ramon Beren-
guer 1V, el IES Francesc Vidal i Barraquer, el Instituto Abat
Oliva, la Universidad Rovira i Virgili, la Universidad Auto-
noma de Barcelona, la Universidad Pompeu Fabra, la Uni-
versidad Jaume I, el Lycée Frangais International de Reus
y ESADE. Se incluyen 3 estudiantes de la modalidad de
formacion dual procedentes del Institut Escola d'Hotele-
ria i Turisme de Cambrils.

PROMEDIO DE HORAS DE FORMACION POR PERSONA
SEGUN GENERO Y CATEGORIA LABORAL (H/PERSONA)

2022
Directivos 12,39
Jefes de area 16,99
Hombres 14,69
Supervisores, técnicos y administrativos 18,02
Personal de operaciones 13,96
Directivos 4,00
Jefes de area 1499
Mujeres 11.87
Supervisoras, técnicas y administrativas 16,86
Personal de operaciones 10,95

En relacion con la evaluacion de la formacion, disponemos
de diferentes cuestionarios: cuestionario de validacion de
conocimientos para validar que la persona ha adquirido
los objetivos de aprendizaje (conocimientos) fijados en la
accion formativa; cuestionario final de satisfaccion en el
que la persona formada valora el nivel de satisfaccion en
relacion con contenidos, metodologia, actividades o ma-
teriales y el personal de formacién, y, por ultimo, cues-
tionario de evaluacion de la eficacia de la formacién por
parte del Area de Formacion.

Un ano mas, seguimos com-
partiendo nuestro cono-
cimiento en el ambito tu-
ristico mediante charlas y
presentaciones en centros
educativos del territorio,
como la Universidad Rovira
i Virgili, y abriendo el Resort
a las visitas de estudiantes.

4163

personas empleadas que
han recibido algtn tipo de
formacién durante el aiio

86 %

plantilla formada’

03.541

horas totales de
formacioén

12,81

promedio de horas de
formacioén por persona

83 %

formacion en modalidad
a distancia

1 Porcentaje calculado segun el numero total de la
plantilla en activo.



EL IMPACTO
SOCIAL DE LA
FUNDACION

PORTAVENTURA

La Fundacion PortAventura tiene como objetivo contribuir
al bienestar de la sociedad y a la mejora de la calidad de
vida de las personas en riesgo de exclusion social, espe-

cialmente ninos y jovenes, actuando con ellos de forma

directa o junto con sus familias, asi como indirectamente
mediante el apoyo a otras fundaciones o instituciones.

PortAventura World destina anualmente
el 0,7% de sus beneficios a la Fundacion
PortAventura, para que esta pueda llevar

a cabo su actividad.

101%

ingresos destinados a
proyectos de la Fundacion

INGRESOS DE LA FUNDACION PORTAVENTURA
(MILES DE EUROS)

AYUDAS CONCEDIDAS Y DISTRIBUCION POR
COLECTIVO BENEFICIADO Y EVENTOS
(MILES DE EUROS)

2022 2022
Contribucion de PortAventura World a la Fundacion 457 € Enfermedades 837 €
Recaudacion por la organizacion de eventos de captacion de 157 € Capacidades especiales 159 €
fondos
Exclusion social 93 €
Donaciones procedentes de otras fundaciones y empresas 685 €
colaboradoras Total de ayudas 1.089 €
Gastos necesarios para la actividad -222 €
Total de ingresos netos 1.077 €




PORTAVENTURA DREAMS
VILLAGE

La materializacion del proyecto PortAventura Dreams, in-
augurado en 2019, es un paso mas en el compromiso de la
Fundacién PortAventura para aportar valor a la sociedad.
PortAventura Dreams acoge a familias con ninos, ninas y
jovenes que padecen enfermedades graves para disfrutar
juntos de una estancia gratuita de seis dias, como parte
de su recuperacion emocional. El village de PortAventura
Dreams es un espacio fisico, diferente y ludico, y también
un espacio emocional, ideado para buscar un efecto posi-
tivo desde el punto de vista psicolégico y alimentar nuevos
momentos de uniéon familiar. El village cuenta con seis vi-
viendas de 135 m?, espacio de juegos, campo de futboly jar-
dines que rodean todo el entorno, un restaurante exclusivo
para las familias alojadas y una sala polivalente. Ademas del
alojamiento en las villas, el paquete incluye el acceso a los
parques de PortAventura World.

Para desarrollar esta iniciativa, Fundacién PortAventura
se apoya en una red de colaboradores: empresas privadas,
otras fundaciones y, principalmente, hospitales de referen-
cia en Espana como el Hospital Infantil Universitario Nino
Jesus de Madrid, el Hospital Sant Joan de Déu y el Hospital
Vall d'Hebron de Barcelona.

187

familias acogidas en el
village de PortAventura
Dreams en 2022

4.475

pernoctaciones en el
village de PortAventura
Dreams en 2022

En 2023 esta previsto el ini-
cio de la ampliacion del vi-
llage con la construccion de
cuatro nuevas casas y nue-
vas zonas de juego.

Por primera vez, Halloween
también se ha vivido de
forma especial en el villa-
ge PortAventura Dreams,
donde maquilladoras pro-
fesionales han caracteri-
zado a los nifios y nihas y a
sus familias.



Fruto del acuerdo de colaboracion firmado con la
Fundacion Ricky Rubio, seis familias de pacientes
oncoldgicos del Proyecto Luca han disfrutado, por
segundo ano consecutivo, de una semana en el vi-
llage de PortAventura Dreams. Ademas, las fami-
lias pudieron encontrarse con las participantes de
la edicion del 2021 en una jornada festiva que con-
t6 con la actuacion de artistas como Luis Cepeda,
Edu Esteve, David Ros y Nuria Cortacans.

Por otra parte, como patrocinadores de Laliga
Genuine Santander, la competicion desarrollada
por Laliga formada por equipos de personas con
discapacidad intelectual, aportamos dos espec-
taculos musicales a la ceremonia de inauguracion
de la temporada 2022-2023 celebrada en el Nou
Estadi Costa Daurada.

EL PROYECTO
PORTAVENTURA DREAMS,
PREMIO A LA INCLUSION

El proyecto PortAventura Dreams ha
sido reconocido con el tercer puesto de
la categoria «Inclusion» de los Blooloop
Innovation Awards 2022. Se trata de uno
de los premios mas relevantes del sector
mundial del entretenimiento y los par-
ques tematicos, que destaca las inicia-
tivas mas creativas e innovadoras de la
industria cada ano.
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VOLUNTARIADO Y
APORTACIONES DIRECTAS
A PROYECTOS

Elvoluntariadoy las aportaciones directas a proyectos son parte
del valor social de la Fundacion PortAventura. Las personas que
forman parte del programa de voluntariado han participado en
diversos eventos durante la temporada 2022.

- Proyecto Teaming 2022. El personal de PortAventura World
puede presentar proyectos solidarios y contribuir a su de-
sarrollo donando de forma voluntaria un euro de su némina.
Por cada euro aportado, la Fundacién PortAventura aporta
dos euros mas. La recaudacion de esta ultima edicion se ha
destinado a la Fundacion 1000 sobre defectos congénitos y
la asociacion benéfica de lucha contra el neuroblastoma y
otros tumores infantiles Coco - Esperanzay Vida.

- Visitas en Navidades a los hospitales de Joan XXIII y San Joan
de Reus. Los personajes de Barrio Sésamo y Papa Noel, acom-
panados de los voluntarios de la Fundacién PortAventura, fue-
ron los encargados de sorprender y obsequiar con regalos a
los ninos hospitalizados.

- Campaiia de recogida de juguetes de Cruz Roja. Debido a
la situacion generada por la COVID-19, desde la Fundacion
PortAventura se creé una campana virtual de recogida de
juguetes, y se ofrecié a los empleados/as de PortAventura
World la posibilidad de comprar el Juguete Solidario. En total
se recogieron 110 juguetes nuevos, ni bélicos ni sexistas.

- Encendida de luces en el Hospital Sant Joan de Déu.

- Acompaiiamiento de familias del programa PortAventura
Dreams.

- 7.2 Torneo de Golf Fundacién PortAventura.

- X.2 edicion de la Carrera Solidaria Fun Run.
- 11.2 edicién de la cena solidaria de la Fundacion
PortAventura.

/1

personas empleadas de PortAventura
World dadas de alta como voluntarias
en la Fundacion PortAventura



AYUDAY COLABORACION
CON OTRAS FUNDACIONES

La Fundacién PortAventura desarrolla anualmente
eventos solidarios cuyo fin es dar soporte a entidades
sociales del territorio mediante la recaudacion de fon-
dos y dar visibilidad a los proyectos de las entidades
beneficiarias. En 2022, las entidades seleccionadas en
los tres eventos son organizaciones con fuerte pre-
sencia en el territorio y con una linea de trabajo defi-
nida en su proyecto social para ayudar a las persones
usuarias con patologias oncoldgicas, cardiopatias o de
salud mental.

JORNADAS SOLIDARIAS EN PORTAVENTURA PARK

DOWN

Catziunys

«Fent Amics». Fundacién PortAventuray Down
Catalunya (13.2 edicién)

Organizada anualmente por Down Catalunya y la
Fundacion PortAventura, ha reunido en esta ultima
edicion a las diez entidades que conforman Down
Catalunya en una jornada festiva y reivindicativa. Es-
tas entidades son destinatarias de los ingresos con-
seguidos con la venta de entradas. En el Gran Teatro
de China, los asistentes pudieron disfrutar de la ac-
tuacion de baile del grupo Down Revolution, integrado
por jovenes y ninos de Down Tarragona.

nensamb
cancer

ASSOCIACIO AFANOC
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«Posa't la gorra». Fundacién PortAventuray
Asociacion de Familiares y Amigos de Nifios
Oncolégicos de Cataluiia (AFANOC) (20. edicién

La Asociacién de Familiares y Amigos de Ninos Onco-
légicos de Cataluna (AFANOC) ha vuelto a celebrar el
«Posa't la gorra» en PortAventura Park. Y lo ha hecho
con mas ilusién que nunca porque se conmemoraba
el vigésimo aniversario del evento. Unas 2.500 perso-
nas han comprado la entrada solidaria de 25 euros y
han lucido la gorra con el objetivo de ser iguales a los
ojos de los ninos, ninas y adolescentes con cancer.
Durante el acto, dos jovenes de la entidad han leido
un manifiesto sobre la importancia de normalizar la
enfermedad y contar con diversos apoyos, como el de
la ciudadania y el de la Casa de los Xuklis. El proyecto
de la Casa de los Xuklis también estad de cumpleanos:
diez anos dando alojamiento temporal a ninos, ninas
y adolescentes con cancer y a sus familias mientras
duran los tratamientos en los principales hospitales
de referencia de Barcelona.
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EVENTOS PROPIOS DE CAPTACION DE FONDOS

Torneo de Golf Solidario (7. edicién)

Celebrado en las instalaciones del Infinitum Golf, conté con bautizos de golf
para diversos colectivos vulnerables, entre los que figuran los integrantes de
las entidades beneficiarias del evento: la Asociacion de Cardiopatias Congé-
nitas (AACIC), que trabaja para mejorar la calidad de vida de personas que
viven con una cardiopatia, y la Associacié Ment i Salut La Muralla, dedicada a la
insercion sociocomunitaria de personas con problemas de salud mental y de
sus familias.

112 10150 €

participantes donacién

Cena solidaria de la Fundacién PortAventura (11.* edicién)

La tradicional cena solidaria anual de la Fundacién PortAventura, celebrada en
PortAventura Convention Centre, es el encuentro que reune tanto a organiza-
ciones benéficas como a empresas, entidades publicas y particulares. En 2022 ha
batido su récord de recaudacion de fondos que se destinaran de forma integray
a partes iguales a proyectos sociales liderados por la fundacién Onada, la funda-
cion Pere Mata y el proyecto PortAventura Dreams.

989 115.125¢€

asistentes donacién

Fun run. Carrera solidaria. Fundacién PortAventura (10.* edicién)
Carrera solidaria de la Fundacién PortAventura, cuya recaudacion se destina a
la Asociacion de Familiares y Amigos de Ninos Oncolégicos de Cataluna (AFA-

NOC) de Tarragona y a la Liga contra el Cancer de las comarcas de Tarragona
y Terres de 'Ebre.

925 10.250 €

corredores donacién
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ACCESIBILIDAD AL OCIO

La Fundacién PortAventura desarrolla un programa para dar accesibilidad al
ocio a los colectivos menos favorecidos mediante la donacion de entradas y
la cesion de espacios. El programa se dirige a centros de ayuda y mejora de la
calidad de vida de ninos y adolescentes, mayoritariamente del territorio, con
especial atencion a aquellos con programas destinados al apoyo de nifios con
enfermedades graves o en situacién de riesgo de exclusién social.

10.078

personas beneficiarias
en 2022
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LA SEGURIDAD,

IMPRESCINDIBLE

PARA UNA
EXPERIENCIA
INOLVIDABLE

La seguridad de nuestras instalaciones, de los visitantes y
del equipo humano es un valor de PortAventura World y a
la vez un objetivo estratégico. Disponemos de medidas de
seguridad estrictas en todos los dmbitos para ofrecer una
experiencia inolvidable al cliente también en seguridad.

Con relacion a la COVID-19, en 2022 hemos puesto fin a
la obligatoriedad de usar mascarillas, tanto al aire libre
(donde ya no era obligatorio) como en todos los espacios
interiores y para todos los clientes.

MAXIMA SEGURIDAD
EN ATRACCIONES E
INSTALACIONES

SEGURIDAD DE LAS ATRACCIONES

Un requerimiento indispensable para la seguridad de
los clientes es la seguridad en las instalaciones. En
PortAventura World garantizamos:

- El mantenimiento, la inspeccién y la certificacion mas
alla de las normas locales, autondmicas o estatales y el
compromiso de su certificacion anual por parte de una
entidad autorizada o tercera parte.

- La existencia de un centro de control que garantiza la
inmediata respuesta en caso de un mal funcionamien-
to o aviso de incidencia y que centraliza el 100 % de
la informacién sobre sucesos en las instalaciones del
Resort.
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- La presencia 24 horas de personal cualificado y sufi-
ciente para la primera e inmediata intervencién, lo que
minimiza o excluye el riesgo de propagacién o de eleva-
cion de sus consecuencias.

- Elfuncionamiento del Area de Seguridad, responsable de
coordinar la relacion entre la empresa y las fuerzas y los
cuerpos de seguridad, que cuenta con una estructura
que garantiza la seguridad las 24 horas todos los dias del
ano. Tiene como misién garantizar ante todo la protec-
cion de las personas, asi como de los bienes, los valores,
los inmuebles y los negocios de la empresa, ademas de
velar por el normal funcionamiento de los servicios. Para
la vigilancia de las instalaciones, el Resort tiene contra-
tado a personal de seguridad de una empresa homolo-
gada en el Registro de Empresas de Seguridad de la Di-
reccion General de la Policia. También dispone de medios
técnicos de proteccion activos y pasivos (contra actos
antisociales, contra incendios y de proteccion).

El plan de autoproteccion se revisa y actualiza de forma
permanente, no solo por la incorporacién de nuevas uni-
dades de negocio, sino como resultado de los simulacros,
las inspecciones periddicas o las auditorias parciales de
cada unidad. Esta actualizacion continua permite el cie-
rre del proceso anual de mantenimientos, inspecciones,
certificaciones y planes de emergencia, que garantizan la
seguridad de nuestros clientes.

Diariamente se llevan a cabo las revisiones e inspeccio-
nes de seguridad correspondientes y la comprobacién del
funcionamiento de las atracciones, controles que quedan
registrados en una plataforma digital. Ademas, cada se-
mana revisamos las posibles pequenas incidencias (ave-
rias de poco impacto operativo pero repetitivas) para
comprobar y garantizar que las medidas adoptadas hayan
sido las adecuadas.



MEDIDAS DE SEGURIDAD

- Centro de control en funcionamiento las 24 horas del
dia, los 365 dias del ano

- Mas de 740 camaras en el Resort controladas por el
centro de control

- 29 media anual diaria de posiciones de personal de
seguridad en el Resort, incluyendo personal interno y
externo

- 137 simulacros de emergencia realizados en 2022

- O incidentes de seguridad en la temporada 2022

Con el objetivo de cumplir escrupulosamente con la le-
gislacion espanola y europea aplicable, en PortAventura
World contamos con empresas de inspecciéon indepen-
dientes que realizan anualmente todos los ensayos no
destructivos de las atracciones, asi como las pruebas
funcionales anuales y las certificaciones:

- Certificacion inicial (tras la fase de construccion) de to-
das las atracciones realizada por TUV SUD y TUV NORD
antes de su apertura al publico (EN 13814).

- PortAventura Caribe Aquatic Park: inspecciones y cer-
tificacion anuales por parte de TUV SUD segun la EN
1069.

- Inspecciones diarias realizadas de acuerdo con el ma-
nual de procedimientos de mantenimiento y los requeri-
mientos aportados durante la certificacion inicial de to-
das las atracciones. Hasta que se hayan llevado a cabo
todos los ajustes, las inspecciones y las reparaciones
requeridas, la atraccion no se abre al publico.

- Auditorias internas aleatorias en las inspecciones dia-
rias durante toda la temporada.

- Inspecciones anuales exhaustivas y certificacion anual
por parte de SGS, entidad independiente autorizada por
el Gobierno. El manual de los procedimientos de mante-
nimiento de cada atraccion esté certificado por la mis-
ma entidad.

- Certificacion de los procedimientos y de los libros de
mantenimiento de la atraccion.

- Certificacion de todas las atracciones en cuanto a
diseiio, construccioén, instalacién y mantenimiento
(actualizadas en base a la UNE EN 13814 de 2020), in-
cluyendo: RAP (Reglamento de aparatos a presion, por
SGS), REBT (Reglamento electrotécnico de baja tension,
por Bureau Veritas ECA), UNE-60-620 (Reglamento de
instalaciones de gas, por Bureau Veritas ECA), RAPQ
anual (Reglamentacion de almacenamiento de produc-
tos quimicos, por Bureau Veritas ECA), estructuras de

atracciones y toboganes del parque acuatico, protec-
cion anticaidas (lineas de vida) segun la norma UNE-EN

795 (empresas externas homologadas).

Todos los visitantes del Resort estan sujetos a las normas
de funcionamiento de PortAventura Park, PortAventura
Caribe Aquatic Park y Ferrari Land. En la entrada de cada
atraccion se dispone de informacion clara, visible y con-
cisa sobre restricciones y comportamientos para el buen
uso de estas, otro aspecto clave para maximizar la seguri-
dad. La informacion es facilitada por el fabricante y revisa-
day validada por la empresa de inspeccion independiente.

* _SGS

N® ES 103045

PortAventura World cuenta con la certifi-
cacion ISO 9001:2015 para la gestion y el
mantenimiento de las atracciones.

PortAventura World, mediante la figura del safety ma-
nager, forma parte del Comité de Seguridad Europeo de
la Asociacion Internacional de Parques de Diversiones y
Atracciones (International Association of Amusement
Parks and Attractions, IAAPA). En los foros del Comité
se tratan temas normativos sobre seguridad de las atrac-
ciones, comunicacion y respuesta en accidentes o inci-
dentes, accesibilidad de instalaciones y seguridad de las
personas trabajadoras. IAAPA organiza eventos y confe-
rencias globales para difundir ideas y practicas exitosas
y proporciona herramientas y recursos para aumentar la
seguridad al mismo tiempo que se brindan experiencias
inolvidables a los huéspedes.
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SEGURIDAD DE LAS INSTALACIONES

Todas las instalaciones necesarias para el correcto fun-
cionamiento del Resort se revisan y certifican, mas alla de
lo dictado por los reglamentos técnicos, con el objetivo
de garantizar la seguridad de los visitantes. Estas revisio-
nes incluyen el equipamiento eléctrico y de iluminacion,
los sistemas de ventilacion y refrigeracion, la produccion
de agua caliente sanitaria y distribuciones de fontaneria.

También revisamos y certificamos los sistemas de protec-
cion de los visitantes, que cumplen exhaustivamente las
normativas en materia de deteccion y proteccion contra
incendios, recorridos y salidas de emergencia y evacua-
cion, sistemas de extincién automatica, etc. Aseguramos
un ambiente libre de bacterias y controlamos posibles
propagaciones patégenas mediante desinfecciones pe-
riodicas programadas de los conductos de ventilacion y
climatizacion, limpiezas del interior de chimeneas y cam-
panas extractoras y actuaciones sobre las lineas de verti-
dos y aguas sucias.

GARANTIA DE SEGURIDAD
DE LOS ALIMENTOS, AGUAS
Y MERCHANDISING

SEGURIDAD ALIMENTARIA

En relacion con la gestion de la seguridad alimentaria y
la atencion a necesidades alimentarias especificas, te-
nemos identificado, en el mapa de riesgos generales de
PortAventura World, el riesgo de «Incidentes de salud
publica derivados de la existencia de un sistema de cali-
dad y seguridad alimentaria ineficaz».

El Area de Seguridad Alimentaria es la responsable de
gestionar y coordinar todos los aspectos relaciona-
dos con la inocuidad de los alimentos de todo el Resort
y cuenta con un equipo técnico especializado, liderado
por una persona que reporta directamente a la direc-
cion de operaciones. Ademas, contamos con el apoyo de
una consultoria externa especializada para cumplir con
los compromisos de seguridad alimentaria. Con el fin de
coordinar a todos los departamentos y areas, implicados
directa o indirectamente con la seguridad alimentaria,
contamos también con un equipo de seguridad alimenta-
ria multidepartamental.
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Para gestionar todos los riesgos y aspectos relacionados
con la seguridad alimentaria, tenemos implantado un sis-
tema de gestién de la seguridad alimentaria, que se aplica
a todo el Resort. El marco del sistema se encuentra de-
sarrollado en la Politica de Seguridad Alimentaria, que es
revisada anualmente por la Direccién y comunicada a todo
el personal, interno y externo, de la compania. El sistema
establece objetivos e indicadores que son revisados perio-
dicamente por el equipo de seguridad alimentaria.

El sistema de gestion de la seguridad alimentaria incluye un
analisis de peligros y puntos de control criticos, que identi-
fica y evalua los posibles riesgos en las etapas de produc-
cion, manipulacion y servicio de alimentos. En el sistema se
analizan las causas y se establecen medidas para la preven-
cion de estos riesgos. Para los peligros significativos, se es-
tablecen medidas de control o sistemas de vigilancia que,
en funcién del resultado de la evaluacion de estos peligros
y de acuerdo con la probabilidad de ocurrencia, la gravedad
y la detectabilidad, se clasifican en: puntos de control, pre-
rrequisitos operativos y puntos de control criticos.

En el marco del sistema de gestion de la seguridad alimen-
taria, documentamos los planes de control, los procedi-
mientos, los manuales, las guias y las instrucciones de tra-
bajo, como pueden ser: procedimiento de homologacion de
proveedores, procedimiento de emergencias y retiradas de
producto, procedimiento de gestion de alergias e intoleran-
cias alimentarias, manual de analisis de peligros y puntos
de control criticos, manual de buenas practicas de higiene
y manipulacién de alimentos, planes de higiene y desinfec-
cion, gestion de no conformidades y plan de formacion, en-
tre otros.

SEGURIDAD
ALIMENTARIA

150 22000

Con la incorporacion del Hotel Caribe en
2022, todos los hoteles del Resort cuentan
ya con la certificacion ISO 22000, que es-
tablece las medidas de seguridad para que
los alimentos puedan ser consumidos con
seguridad hasta la fecha de caducidad y
asegurar su inocuidad alimentaria. En 2023
esta previsto certificar la produccion de
cocina central y de PortAventura Conven-
tion Centre.



Para garantizar la eficacia del sistema
de gestién de la seguridad alimentaria e
identificar posibles acciones de mejora,
llevamos a cabo acciones de verificacion
y control:

- Auditorias higiénico-sanitarias perio-
dicas de todos los centros de restaura-
cion para evaluar el grado de implanta-
ciéon y cumplimiento del sistema.

100 % de los centros de
restauracion abiertos auditados
anualmente

165 auditorias externas

229 auditorias internas

- Analiticas de alimentos y superficies.
Control aleatorio de productos para
garantizar su seguridad microbiolégica.

100 % de los puntos de
restauracion y hoteles abiertos
auditados anualmente

1.217 analiticas en puntos de
restauracién y hoteles

59 analiticas de materias primas
entregadas por los proveedores

- Auditorias a proveedores

4 auditorias externas

6% de los proveedores de
suministros de alimentos
auditados

CONTROL DE CALIDAD DE LAS AGUAS

PortAventura World cuenta con un laboratorio interno, Ciqua,
que planifica y realiza la mayor parte de las tareas de con-
trol de la calidad de las aguas de consumo de boca, las aguas
de uso de bano y de uso recreativo (en atracciones, fuentes y
efectos) y el agua regenerada usada para regar. Laboratorios
externos acreditados llevan a cabo parte de las tareas planifi-
cadas desde Ciqua. La gestién del laboratorio esta acreditada
por la norma ISO 9001 (ahora segun la version de 2015) que
asegura la ejecucion de todos los requisitos de las normati-
vas vigentes en materia de calidad de agua y su prevencion
de riesgos. Desde 2009 se han superado todas las auditorias
(tanto de renovacion como de seguimiento) relativas a esta
norma de calidad de gestion.

ABDRATOR

S 180 8001

s
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SEGURIDAD DEL MERCHANDISING

La gestion de la seguridad de todos los articulos de merchan-
dising del Resort se lleva a cabo mediante el cumplimiento de la
legislacion vigente, marcado CE y etiquetaje y, en caso de cam-
bios normativos, su actualizacion. El Instituto Tecnologico de
Producto Infantily Ocio es la entidad asesora de PortAventura
World en lo relativo a los articulos de merchandising dirigidos
al publico infantil (incluso cuando no son juguetes). Estos arti-
culos se someten a ensayos de seguridad segun la norma euro-
pea UNE-EN 71 (partes 1-13):

- EN 71 - parte 1: Propiedades mecanicas y fisicas

- EN 71 - parte 2: Inflamabilidad
- EN 71 - parte 3: Migracion de ciertos elementos
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ACTUACION
ETICA, INTEGRA
Y BUEN
GOBIERNO

El respeto a la legislacion vigente es una exigencia indis-
cutible para PortAventura World y en su cumplimiento
procuramos ir mas alld de lo establecido en la ley. Actua-
mos de forma ética, profesional y acorde a lo establecido
en el marco legal, las directrices de la Comision de Com-
pliance y los cédigos de conducta de caracter obligatorio
y voluntario que afectan a la actividad de la compania. El
Cddigo de éticay conducta profesional tiene como objeti-
vo asegurar el cumplimiento de la Ley y de nuestros valo-
res, que guian nuestra actividad empresarial, rechazando
todo comportamiento delictivo.

El Consejo de Administracion, la Direccion de PortAventura
World, la Comision de Compliance y el compliance officer
son los 6rganos encargados de velar por la observancia de
los valores y los principios de PortAventura World.

Las herramientas principales de PortAventura World para
velar por el cumplimiento ético y legal son:

- Programa de cumplimiento normativo de las obliga-
ciones legales (Compliance). Impacta en diferentes
ambitos de la gestion del Resort.

- Cédigo de ética y conducta profesional. Aprobado en
2013 y revisado y actualizado en 2019 por el Consejo de
Administracion, abarca toda la actividad de PortAventura
World y recoge los principios basicos de actuacion. El
procedimiento de homologacion obligatoria de todos los
proveedores incluye también la aceptacién del codigo.

El Consejo de Administracion es el maximo drgano de
gobierno de PortAventura World. Del Consejo de Admi-
nistracion dependen el Comité de Auditoria, el Comité
de Direccidn, la Comision de Compliance y el compliance
officer. La supervision y la actualizacion de la informacion
relevante relacionada con el cumplimiento del Codigo de
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ética y conducta profesional es responsabilidad de la Co-
mision de Compliance y el compliance officer, que infor-
man a la Comision de Auditoria del holding.

Actualmente se esta llevando a cabo la revision y la ac-
tualizacion del informe de riesgos penales de Complian-
ce, asi como la revisiéon y la propuesta de mecanismos de
control. Todos los departamentos disponen de procedi-
mientos, herramientas y auditorias periédicas destinadas
prevenir la comision de este tipo de conductas corrupti-
vas, de soborno y de blanqueo de capitales.

El sistema Compliance identifica las medidas de control
anticorrupcion y dicho riesgo. Como medio de prevencion
de la comision de actos delictivos por parte del personal
y para ejercer el control debido sobre nuestra actividad
empresarial, contamos con el Manual de prevencion de
riesgos penales, que se encuentra a disposicion de la
plantilla y de los proveedores.

En el Codigo de ética y conducta profesional se aborda
uno de los principios generales de comportamiento del
equipo humano de PortAventura World, la anticorrup-
cion y el fraude, y se establece que los profesionales de
la compania:

- Deben actuar de acuerdo con los procedimientos inter-
nos existentes para evitar situaciones de estafa, cohe-
cho, corrupciony delitos contra la Hacienda Publica y la
Seguridad Social.

- Deben informar previamente a sus responsables en
todos los procesos de negociacion y contratacion en
nombre de PortAventura y abstenerse de realizar cual-
quier tipo de ofrecimiento a autoridades, organismos,
administraciones publicas u otras instituciones, ade-
mas de rechazar e informar internamente de posibles
ofrecimientos de cualquier tipo de remuneracion.



- Tienen el deber de poner en conocimiento internamente
cualquier incumplimiento.

PortAventura World estd inscrita en el registro de la Ad-
ministracion dependiente de la Generalidad de Cataluna
como grupo de interés conforme a lo previsto en la Ley
de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Buen
Gobierno.

RESPETO A LOS DERECHOS HUMANOS

El procedimiento que regula el respeto a los derechos hu-
manos en Port Aventura World se refiere a tres ambitos
principales. Un procedimiento comun en los tres ambitos
es el de cumplimiento de la proteccion de datos de carac-
ter personal, adaptado a la legislacion vigente.

- Derechos del personal empleado. Los medios de control
son los procedimientos de seleccion y de contratacion
laboral, el Estatuto de los Trabajadores y el convenio
colectivo, los procedimientos de prevencion de riesgos
laborales y de seguridad laboral, la politica de no dis-
criminacién e igualdad de género, el protocolo contra
el acoso en el trabajo, los comités con agentes socia-
les y los derechos en materia de salud como una mu-
tua de accidentes de trabajo, asi como especialidad en
vigilancia de la salud. Uno de los puntos del Cédigo de
éticay conducta profesional recoge el respeto a los de-
rechos humanos y establece los patrones de conducta
al respecto.

- Derechos de los clientes. Los medios de control son la
normativa de defensa del consumidor, las oficinas de
atencion al cliente, incluidos los clientes con necesi-
dades especiales, los procedimientos de atencion al
cliente, la seguridad en las atracciones, teatros e ins-
talaciones, la seguridad e higiene alimentaria, el &rea de

seguridad y sus procedimientos y la coordinacion con
las fuerzas y los cuerpos de seguridad del Estado, el
plan de autoproteccion homologado de PortAventura
World y los servicios sanitarios al cliente.

- Responsabilidad en la contratacion de compras y de
servicios, que se aplica mediante el procedimiento de
homologacion de proveedores y la exigencia de eviden-
cias y documentos de auditorias de los proveedores
relativas al cumplimiento de los derechos laborales y
humanos (en especial, que no se benefician de explo-
tacion infantil de forma directa ni indirecta). Ademas, el
codigo ético para proveedores y contratistas marca que
respetaran el derecho de la infancia a ser protegida de
la explotacion econdmica prohibida en los instrumentos
internacionales y en la legislacion nacional de cada pais,
asi como en las normas y los convenios internacionales
de derechos humanos de la Organizacién Internacional
del Trabajo.

PortAventura World esta adherida al Co-
digo Etico Mundial para el Turismo que
promueve la Organizacion Mundial del Tu-
rismo (OMT)y que fomenta un turismo res-
ponsable que contribuya a los Objetivos de
Desarrollo Sostenible.
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ORGANOS DE GOBIERNO
Y DE GESTION

PortAventura World es propiedad de Resort Holdings B.V., un holding
empresarial gestionado de forma independiente, propiedad de empre-
sas filiales de inversion de Investindustrial y KKR. Fundado en el ano
1990 a partir de un conglomerado industrial, Investindustrial es uno de
los principales grupos inversores independientes de Europa centrado
en asumir posiciones mayoritarias o de control en empresas medianas
lideres. KKR es una empresa de inversiones lider a escala mundial espe-
cializada en la gestién alternativa de activos. También ofrece soluciones
en los mercados de capital y seguros.

COMPOSICION DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION

- Arturo Mas-Sarda, presidente

- Sergio Feder, vicepresidente

- Alex Cruz, miembro ejecutivo

- Fernando Aldecoa, miembro ejecutivo

- David Garcia, miembro ejecutivo

- Laurence Berman, miembro no ejecutivo

Nathalie Gaveau, miembro no ejecutivo

Frank Gelardin, miembro no ejecutivo

Juan de Ochoa, miembro ejecutivo

Pasquale Terracciano, miembro no ejecutivo
- Andrea Wong, miembro no ejecutivo

27 %

mujeres en el Consejo
de Administracion

Para mas informacion, consulte: https:/www.portaventuraworld.com/

consejo-de-administracion-e-inversores
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ORGANIGRAMA

Direccion de Espectaculos Jefatura de Espectaculos

Jefatura de Operaciones

Direccion de Operaciones Jefatura de Restauracion, Parques y Eventos

Jefatura de Tiendas y Juegos

Jefatura de Arquitectura y Tematizacion

Direccion de Desarrollo
Jefatura de Planificacion y Control de Costes

Jefatura de Edificacion e Infraestructura

Direccion de Servicios Técnicos Jefatura de Mantenimiento de Atracciones y Servicios Técnicos

Direccion General
Operaciones y Finanzas

Jefatura de Area Ambiental

Jefatura de Tecnologia y Sistemas de Informacion

Direccion de Finanzas Jefatura de Control de Gestién

Presidencia del Jefatura de Administracion

Comité Ejecutivo

Jefatura de Compras

Direccion de Servicios Centrales
Jefatura de Asesoria Juridica

Jefatura de RRLL

Direccion de Recursos Humanos
Administracion de Personal y Servicio de Prevencion

Direccion de Hoteles Jefatura de Hoteles

Jefatura de Clientes

Jefatura de Revenue Management

. o Jefatura de Comunicacion
Direccion General

Negocio

Jefatura del Centro de Convenciones

Jefatura de Ventas

Jefatura de eCommerce

Direccién General Digital

A 31 de diciembre de 2022.

COMITES

Consejo de Administraciéon

Comité de Gobernanza
Corporativa

Comité de Seguridad Comité Ejecutivo

Comité de Auditoria Comité de Operaciones

Comité Digital

Comité de Recursos
Humanos

El Comité Ejecutivo ha sido reorganizado y se
establecen tres nuevas direcciones generales
que cubren las areas de Operaciones y Finan-
zas, Comercial y Digital.

Comité de Clientes

Comité Comercial
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GESTION INTEGRAL DE LOS
RIESGOS

Conscientes de la importancia de una buena gestion de
los riesgos que amenazan las actividades de la compania
que reduzca las amenazas criticas, dando asi valor a la
compania, uno de los objetivos de PortAventura World es
identificar los riesgos asociados a la estrategia corpora-
tiva definida y asegurar mediante un adecuado modelo de
control que estos riesgos se gestionan de forma acorde a
los niveles aceptados por la direccion. Por ello, periodica-
mente revisamos los riesgos a los que estamos expuestos
con el fin de preverlos y mitigarlos y, a la vez, reforzar la
cultura de control interno de PortAventura World.

El sistema de control interno de PortAventura World se
configura tomando como referencia las mejores practicas
internacionales, utilizando como base para garantizar un
sistema de gestién de riesgos efectivo los estandaresy los
principios recogidos en la norma ISO 31000 sobre gestion
de riesgo. En base a estas directrices, PortAventura World
se rige por el modelo de las tres lineas de defensa, basa-
do en un aseguramiento combinado en torno a tres lineas,
que proporciona una vision integrada de cémo las diferen-
tes partes de la organizacién interactian de manera efec-
tiva y coordinada, haciendo asi mas eficaces los procesos
de gestion y control interno de los riesgos relevantes de
la compania.

El gobierno de PortAventura World cuenta con una es-
tructura donde el Consejo de Administracion rinde cuen-
tas a los grupos de interés bajo los principios de integri-
dad, liderazgo y transparencia; el equipo directivo y las
areas funcionales de la primera linea son gestores de
riesgos, ejecutan sus actividades y por lo tanto gestionan
los riesgos y los controles inherentes a la operativa; la se-
gunda linea da soporte y monitorizacion a esa gestion de
riesgos y la funcién de Auditoria Interna proporciona ase-
guramiento independiente al Consejo de Administraciony
a la alta direccion en relacion con la eficacia de la gestion
del riesgo y del control.

El mapa de riesgos es una herramienta estratégica para
la gestion de los riesgos corporativos que alinea la estra-
tegia de la compania con la gestién de riesgos y refuerza
el modelo de gobierno de la compania. En la elaboracion
de un mapa de riesgos influyen las caracteristicas y na-
turaleza de la compania, asi como los diferentes tipos de
riesgos o amenazas. El mapa de riesgos de PortAventura
World incluye los aspectos relevantes para nuestra ges-
tion estratégica, como el establecimiento del apetito y la
tolerancia alriesgo, el modelo de valoracion cualitativa del
impacto y del nivel de control (riesgo residual) y el modelo
de priorizacion de riesgos. Se trata de una representacion
grafica donde se sitian cada uno de los riesgos mas re-
presentativos para la compania y que afectan a su toma
de decisiones. Las medidas que se adoptaran dependen
de la probabilidad y del impacto de esos riesgos.

El mapa de riesgos de PortAventura World esta compues-
to por seis areas de riesgo, sobre cuya base se realizara la
gestion de los riesgos corporativos.

Gobierno corporativo

Organizacion

Estrategia y planificacion

Factores externos

Estrategia

ESG

Infraestructura y operaciones

Mapa de riesgos

Compras y logistica

Finanzas

RRHH

TIC

Gestion de archivos

Seguridad y salud

Segquridad fisica

Salud publica

Clientes y marca

Comercializaciéon

Marketing

Propiedad intelectual

Reputacion

Cumplimiento

Cumplimiento normativo

Fraude
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RIESGOS FRENTE AL CAMBIO CLIMATICO

En el mencionado analisis realizado en 2021 se integran
los riesgos relacionados con el clima identificados en un
corto plazo y recogidos en el riesgo «Catéstrofes natura-
les o efectos adversos del cambio climéatico que afecten
de forma significativa a la operativa del Resort» contem-
plado en el area «Estrategia y planificacién» dentro de la
categoria «Factores externos». Sin embargo, actualmen-
te no se contempla ningun riesgo climatico significativo
dentro del espectro a corto plazo que delimita el mapa
de riesgos generales de PAW (TOP 12 riesgos). De todas
formas, debido a la naturaleza dinamica de los factores
externos que afectan a esta identificacion de riesgos,
haremos una mencién especial del riesgo climéatico, que
actualmente tiene impactos significativos que previsible-
mente se agravaran en el futuro.

La identificacion y la gestién de los riesgos y las oportu-
nidades relacionados con el cambio climatico se articula
mediante tres organismos clave que dependen direc-
tamente del Comité de Direccion: el representante del
Sistema de Gestién Medioambiental (RSGMA), el Equi-
po Verde y la Comision de Compliance. En 2021 hemos
continuado con la evaluacion de riesgos y oportunidades
frente al cambio climatico de acuerdo con la metodologia
TCFD (Task Force on Climate-Related Financial Disclo-
sures). El siguiente paso consistira en integrar las con-
clusiones y recomendaciones surgidas de este ejercicio
en el mapa de riesgos y el sistema de gestion integral de
riesgos de la compania. Gracias a la nueva evaluacion, a
partir de ahora se consideraran riesgos climaticos fisi-
cos, pero también transicionales, y en el corto, medio y
largo plazo (2025, 2035 y 2050).

El Comité de Direccion de PortAventura World tiene un
papel fundamental en la gestion de los riesgos climati-
cos. Entre sus responsabilidades esta la de elegir al re-
presentante del Sistema de Gestién Medioambiental, su-
pervisar junto al Comité de Auditoria interna los riesgos
identificados y aprobar las propuestas de mitigacion con
el fin de dar el visto bueno final a la estrategia para hacer
frente a los riesgos identificados.

MODELO DE PREVENCION DE RIESGOS PENALES

En PortAventura World disponemos de un analisis de los
riesgos penales a los que potencialmente podria estar ex-
puesta la compania y que pueden implicar la responsa-
bilidad penal de la persona juridica. Realizado en 2010 y
actualizado en 2019 al amparo de la reforma del Codigo
Penal, contempla la exoneracion de la responsabilidad pe-
nal bajo los siguientes requisitos:

Establecimiento de un érgano
con poderes autonomos de
iniciativa y control

Comision de Compliance

Identificacion de las
actividades en cuyo ambito
puedan ser cometidos

los delitos que deben ser

Definicién del modelo de prevencion
de riesgos penales en colaboracion
con un profesional externo

prevenidos

Establecimiento de los
protocolos o procedimientos
que concreten el proceso de
formacion de la voluntad de la
persona juridica, de adopcion
de decisiones y de ejecucion
de estas con relacion a
aquellos

Definicién y comunicacion del
Cddigo de éticay conducta
profesional

Disposicion de un modelo

de gestién de recursos
financieros adecuado para
impedir la comision de delitos
que deban ser prevenidos

Disposicion de una partida
presupuestaria para la gestion del
modelo

Desarrollo de un canal de denuncias
para la comunicacion y tramitacion
de cualquier vulneracion del
modelo, asi como definicion de un
reglamento para su regulacion

Imposicién de la obligacion
de informar sobre posibles
riesgos e incumplimientos al
érgano de control

Establecimiento de un
sistema disciplinario que
sancione adecuadamente el
incumplimiento del modelo

Remision al convenio colectivo y el
Estatuto de los Trabajadores

Realizacién de una verificacion
periddica del modelo y su
eventual modificacion cuando
se pongan de manifiesto
infracciones relevantes de

sus disposiciones, o cuando
se produzcan cambios en la
organizacion

Verificacion de la aplicabilidad
de los riesgos identificados, asi
como supervision y seguimiento
de la vigencia y efectividad de los
controles asociados

Disponemos de un canal compliance al servicio de todos
los empleados/as para denunciar posibles hechos consti-
tutivos de delito penal en la compania, incluidos los relati-
vos al blanqueo de capitales. Los empleados/as se ponen
en contacto con el compliance officer a través de las si-
guientes vias: correo electronico, direccion postal y buzén
ubicado en la recepcion del edificio 110. El reglamento es-
pecifico del canal establece que cualquier denuncia sera
tratada de forma estrictamente confidencial y solo sera
conocida por quienes deban investigar los hechos denun-
ciados. Asimismo, garantiza que quien realice la denuncia
no serd objeto de ninguna accién de represalia o medida
disciplinaria en el ejercicio que le asiste de realizar denun-
cias, subministrar informaciones o asistir en un proce-
so de investigacién. Como resultado de la investigacion
practicada, el Comité de Auditoria adoptara las medidas
pertinentes. En 2022 el canal de denuncias no ha recibido
ninguna denuncia.
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SISTEMA DE GESTION
DE SEGURIDAD DE LA
INFORMACION

La ciberseguridad y la privacidad forman parte de la res-
ponsabilidad digital de PortAventura World. Para ello,
contamos con un sistema de gestion de seguridad de la
informacion certificado segun la ISO 27001 que se aplica
al servicio tecnologico y operativo de todos los procesos
de negocio del Resort: gestién y comercializacion de los
parques tematicos, hoteles y el centro de convenciones y
gestion de operaciones internas y administracion.

Las principales acciones de mejora en ciberseguridad en
2022 son:

- Creacién de una subdrea especifica de ciberseguridad
dentro del area de Tecnologia y Sistemas de Informacion.

- Desarrollo de multiples proyectos que permiten alcanzar
una valoracion cercana al valor objetivo.

- Implantacion de una herramienta IRM para proteger fi-
cheros a través de encriptacion del contenido.

- Implantacion de una herramienta de autoservicio de Tic-
keting para la notificacion y la gestion de incidentes.

- Refuerzo de la concienciacion interna mediante acciones
de phishing dirigidas a los empleados/as y comunicacion
de recomendaciones.

- Acciones de pentesting de las herramientas de provee-
dores hospedada en la nube para la deteccion de vulne-
rabilidades y su correccion.

En 2022 hemos obtenido la cer-
tificacion ISO 27001 para el sis-
tema de gestion de seguridad
de la informacion que se aplica
tanto a la gestion y comercia-

lizacion de los parques temati-
cos, los hoteles y el centro de
convenciones, como a la gestion
de operaciones internas y la ad-
ministracion corporativa.
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PRIVACIDAD Y PROTECCION DE DATOS

En PortAventura World somos conscientes de la impor-
tancia de disponer de herramientas que permitan una ade-
cuada administracion y gestion del tratamiento de datos
de caracter personal. En términos generales, los impactos
reales y potenciales que el incumplimiento de la normati-
va de proteccién de datos puede propiciar a PortAventura
World, ya sea a causa de una brecha de seguridad, que su-
ponga la pérdida, el robo, la inaccesibilidad o la exposicién
indebida de los datos de caracter personal, asi como por
cualquier otro incumplimiento de los requisitos normativos
que pueda afectar a los derechos fundamentales de los ti-
tulares de los datos, se podrian agrupar en:

- Dano reputacional. La marca PortAventura es uno de
los activos de mayor valor y podria verse danada ante
cualquier reclamacion por vulneracion de la normativa
de proteccién de datos, lo que provocaria una pérdida
de confianza de los clientes y accionistas, seria de dificil
reparacion a corto plazo y mermaria su capacidad de
crecimiento en el mercado.

- Sanciones administrativas. Las multas impuestas por
los organismos de control en materia de proteccion
de datos por vulneraciones de la normativa aplicable,
asi como por falta adecuada de medidas de seguridad,
es otro de los impactos negativos que podria sufrir la
organizacion.

Conscientes de la importancia de una gestion eficaz y res-
petuosa con el marco normativo actual, en PortAventura
World hemos evolucionado hacia un marco de buen go-
bierno que se centra en definir politicas y procedimientos
para garantizar una gestién efectiva y respetuosa con los
preceptos normativos.

Una parte importante de dicho marco de buen gobierno,
parte de la Politica Corporativa de Privacidad del Grupo
PortAventuray la Fundacion PortAventura, asi como de la
Politica de Proteccion de Datos de Port Aventura Enter-
tainment, SAU, publicada en la pagina principal de la web
www.portaventuraworld.com, a través de la cual se cum-
ple con el deber de informacion y se facilita a las personas
interesadas la informacion relativa al tratamiento de sus
datos, asi como sobre los canales disponibles para ejercer
los derechos que le corresponden en cumplimiento con lo
establecido en la normativa de proteccion de datos.

Del mismo modo, disponemos de un protocolo para ga-
rantizar que se da cumplimiento al ejercicio de los dere-
chos por parte de las personas interesadas (acceso, rec-
tificacion, supresion, limitacion y otros), asi como de un
protocolo que determina los plazos maximos de conser-



vacion de datos de caracter personaly gestion de brechas
de seguridad, con la finalidad de minimizar el impacto ne-
gativo que una brecha de seguridad podria implicar en los
derechos fundamentales de los titulares de los datos.

En PortAventura World tenemos designado a un delega-
do en proteccion de datos, con formacién acreditada en
la materia, que vela y supervisa todos los procesos de tra-
tamiento de datos, desde el diseno de los proyectos has-
ta las fases finales del tratamiento, garantizando que se
cumplen los principios basicos de minimizacion de datos,
limitacion en el plazo de conservacion y la legalidad de la
base legitimadora del tratamiento, entre otros. La figura
del delegado en proteccién de datos se encuentra incardi-
nada dentro del Area de Asesoria Juridica que, junto con el
Departamento de Seguridad de la Informacion, asesoran y
supervisan el tratamiento leal, licito y seguro de los datos
de caracter personal de clientes, empleados/as, y otros
afectados. En apoyo a las funciones del delegado, conta-
mos con el asesoramiento externo de una empresa externa
especialista en la materia.

En 2022 hemos creado la Comision de Proteccion de Da-
tos de caracter personal que, junto con el delegado de
proteccion de datos, tiene por objeto velar por el cum-
plimiento normativo en materia de tratamiento de datos
de caracter personal a fin de evitar comportamientos in-
adecuados y, en su caso, poder detectarlos y reaccionar
con diligencia, en el &mbito de actuacién de PortAventura
World, asi como realizar el seguimiento y el control de las
medidas implantadas en materia de proteccion de datos
de caracter personal.

El Comité de Proteccion de Datos estd integrado por la
Direccion de Servicios Centrales y ESG, el Delegado de
Proteccion de Datos, la Jefatura de Servicios de la Infor-
macion, el Responsable de Ciberseguridad, la Jefatura de
e-commerce, asi como la Jefatura de Asesoria Juridica
y Compliance Officer y se reune, al menos, dos veces al
ano, asi como cuando lo consideren necesario alguno de
sus miembros.

Asimismo, disponemos de un procedimiento de homolo-
gacion de proveedores que tratan datos personales por
cuenta de PortAventura World, a fin de recurrir unica-
mente a proveedores que ofrezcan suficientes garantias
en la aplicacion de medidas técnicas, organizativas y de
seguridad en el tratamiento. En 2023 esta prevista la in-
tegracion de este procedimiento de homologacion de en-
cargados de tratamiento, dentro de la plataforma digital
de homologacién de proveedores, lo que ayudara a una
gestion unificada de proveedores y facilitara la verifica-
ciéon del cumplimiento de requisitos por parte nuestros
encargados de tratamiento.

Del mismo modo, disponemos de un registro de activida-
des de tratamiento donde se recogen todas las activida-
des de tratamiento realizadas por PortAventura World y
se realizan las correspondientes evaluaciones de impacto
cuando el tratamiento afecta a datos sensibles.

A fin de garantizar el adecuado cumplimiento normativo,
en el ano 2021 se llevo a cabo una auditoria externa de
evaluaciéon de contenido normativo y de seguridad de la
informacion para testary evaluar la efectividad de las me-
didas técnicas y organizativas para garantizar el cumpli-
miento normativo en el tratamiento de datos de caracter
personal. Estd previsto que se realice una nueva auditoria
de control y verificacién de cumplimiento en el plazo de
dos anos.
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CADENA DE
SUMINISTRO
COMPROMETIDA

BASE SOLIDA DE EMPRESAS
PROVEEDORAS

La Politica de compras de PortAventura World tiene como
objetivo construir una base sélida de empresas proveedo-
ras y colaboradoras que permita el desarrollo éptimo de
su actividad. Para la seleccion de proveedores, la com-
pania prima objetivamente las siguientes caracteristicas:
calidad, plazos y forma de entrega, solvencia y responsa-
bilidad financiera, capacidad técnica y productiva, certi-
ficaciones de calidad, certificaciones medioambientales,
certificaciones en prevencién de riesgos laborales y pre-
cio del producto/servicio.

Nuestro portal de homologacion de proveedores es el ca-
nal de relacion mas estrecho y eficaz con el proveedor.
Permite registrarse y acceder al cuestionario de homo-
logacién. Esta homologacién consiste en el proceso de
validacion de la informacion proporcionada a través del
cuestionario, verificando el cumplimiento de requisitos.
En materia de derechos humanos y codigo ético, es ne-
cesario alcanzar una puntuaciéon minima para poder ser
proveedor del Resort.

Contamos también con una politica de compras que fa-
cilita al Resort la adquisicion de bienes y la contratacion
de servicios en las mejores condiciones del mercado, fru-
to de la construccion de una base solida de proveedores
y colaboradores. Las caracteristicas que se priman en la
relacion con los proveedores segun el servicio o producto
de que se trate son: calidad, plazos y forma de entrega,
solvencia y responsabilidad financiera, capacidad técnica
y productiva, certificaciones de calidad, certificaciones
medioambientales, certificaciones en prevencion de ries-
gos laborales y precio del producto o servicio.

100 - ESTADO DE INFORMACION NO FINANCIERA 2022

Ponemos a disposicion de los proveedores una serie de
documentos que tienen como finalidad asegurar el buen
funcionamiento y la integridad del ciclo de compras: co-
digo ético de proveedores, normas generales de seguri-
dad y salud, politica de prevencion de riesgos laborales,
informacion para la actuacién en caso de emergencia,
manual de practicas generales medioambientales, politica
medioambiental y politica de seguridad alimentaria.

Estos documentos ponen de manifiesto las iniciativas
llevadas a cabo por PortAventura World para asegurar el
cumplimiento de los principios éticos y ambientales, asi
como para garantizar la seguridad de las personas que
realicen cualquier tipo de actividad dentro del Resort.

Nuestra cadena de suministro esta formada por empre-
sas proveedoras de categorias y ambitos de actividad
muy diversos: la construccion, la maquinaria y los equi-
pos, el mobiliario y el equipamiento, los servicios de pro-
fesionales independientes, la informatica, el marketing,
la publicidad y las relaciones publicas, los servicios de
mantenimiento, la alimentacion y las bebidas, los espec-
taculos y los eventos, los suministros, los consumibles,
el textil y el merchandising. Las necesidades operativas
de los parques tematicos, los hoteles y el PortAventura
Convention Centre se cubren mediante la adquisicidén y la
contratacion de productos y servicios hechas por el Area
de Compras.



1062

proveedores

84 %

proveedores nacionales

98 %

proveedores de paises europeos

131,24

millones de euros (IVA incluido)
de volumen de compras a
proveedores

90 %

facturacion a proveedores
nacionales (IVA incluido)

Con relacion a los pro-
veedores de alimentacion,
tras realizar un analisis de
la situacion actual, hemos
acordado que, al plantear
algin cambio de proveedor,
enigualdad de condiciones,
se valorara la proximidad
de sus instalaciones, asi
como del origen de su ma-
teria prima.

GRANDES ALIANZAS

Trabajamos con grandes marcas, mediante patrocinios vy
colaboradores, para ampliar y mejorar la experiencia de los

visitantes.
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CADENA DE SUMINISTRO
EN EVALUACION

En PortAventura World evaluamos de forma perioddica y
continuada el cumplimiento y la vigencia de los requisitos
de homologacién para garantizar la calidad. El sistema es-
tablece los mecanismos para la evaluacion del rendimien-
to de los 100 proveedores estratégicos del ano, que varian
en funcion de las necesidades del Resort. En 2022 hemos
evaluado a los 100 proveedores estratégicos, los cuales
se evallan segun el tipo de compra: suministros con dis-
tribucién, suministros sin distribucion, servicios in-resort
y servicios no presenciales.

Los resultados de la evaluacion corresponden a cuatro
rangos de puntuacion: excelente, correcto, necesita me-
jorar y deficiente. La evaluacion de los proveedores se
ejecuta segun los siguientes criterios: calidad del servi-
cio/suministro, facturacién, coordinacion de las activi-
dades empresariales y politica ambiental y de seguridad
industrial.

Las puntuaciones de la evaluacion corresponden a cuatro
rangos: excelente, correcto, necesita mejorar y deficien-
te. Contamos con un documento de no conformidades,
respaldado por una instruccion de trabajo, que permite
documentar todas las incidencias detectadas y transmi-
tirlas al Departamento de Servicios Centrales y ASG.
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El registro de no conformidades, respaldado por una ins-
truccion de trabajo, permite documentar todas las in-
cidencias detectadas y transmitirlas al Departamento
de Servicios Centrales y ASG que es responsable de su
gestion.

La aceptacion de las politicas y los compromisos de
PortAventura World, como el Cédigo de ética y conducta
profesional para proveedores y contratistas y el compro-
miso con los diez principios del Pacto Mundial de las Na-
ciones Unidas, es indispensable para ser proveedor de la
compania y participar en los procedimientos reglados de
licitacion de contratos de obras, servicios o suministros.
Ademas, en los contratos y pedidos se informa de estas
politicas y compromisos. En relacién con los compromi-
sos y las politicas relacionadas con Derechos Humanos,
en el proceso de homologacién se evalua al proveedor de
acuerdo con el Codigo ético, de obligado cumplimiento
para poder ser proveedor.

Todas las politicas y los procedimientos para gestionar las
compras y las contrataciones se establecen en el proce-
dimiento de compras aprobado por la direccion general.

13%

nuevos proveedores que en 2022 han iniciado un
proceso de homologacién con resultado favorable
y, por tanto, son aptos para iniciar una relacién
comercial con PortAventura World



AUDITORIAS SOCIALES PARA LOS PROVEEDORES

DE ASIA

Realizamos auditorias sociales a los proveedores proce-
dentes de Asia. Desde 2016 admitimos certificaciones
para constatar el cumplimiento exigido de las auditorias

Indonesia. No establecemos relaciones comerciales con
los proveedores que no han aceptado la realizacién de

sociales en las fabricas de China, Tailandia, Bangladesh e gir un elevado grado de cumplimiento.

Certificaciéon aceptada

Principales temas analizad

la auditoria o cuyas fabricas no alcanzan la nota minima
exigida. Para ser aceptadas, las empresas auditoras y las
certificaciones deben ser de reconocido prestigio y exi-

Nimero de
auditorias 2022

Asia Inspection

Higiene, salud y seguridad, gestion de residuos, trabajo infantil y juvenil, practicas laborales (in-
cluido el trabajo forzoso, la representacion de las personas trabajadoras, las practicas discipli-
narias y la discriminacion) y horas de trabajo y salarios.

SEMEX (Auditoria social SMETA)

Sistemas de gestion y codigo de implantacion, libertad de eleccién de empleo, libertad de aso-
ciacion, seguridad y condiciones higiénicas, trabajo infantil, salarios y beneficios, discriminacion,
empleo regular, subcontratacion y trabajo en casa, trato severo o inhumano, derecho al trabajo,
medio ambiente y ética del negocio.

11

BSCI

Sistema de gestion social y efecto cascada, implicacion del equipo de trabajo y proteccion, dere-
cho a la libertad de asociacion y negociacion colectiva, no discriminacion, salarios justos, horas
de trabajo decentes, salud y seguridad laboral, trabajo infantil, proteccion especial del personal
joven, empleo precario, servidumbre por deudas, proteccion ambiental, comportamiento ético
del negocio.

46

ICTI

Horas de trabajo, salarios y compensacion, trabajo de menores de edad, trabajo forzoso y trabajo
penitenciario, practicas disciplinarias, discriminacion, representacion de las personas trabajado-
ras, instalaciones, proteccion contra incendios y medio ambiente, salud y seguridad.

12

SA8000:2008

Trabajo infantil, trabajo forzoso u obligatorio, salud y seguridad, libertad de asociacion y derecho
a la negociacion colectiva, discriminacion, practicas disciplinarias, horas de trabajo, remunera-
cion y sistemas de gestion.

INTERTEK

Practicas laborales, salarios y horas de trabajo, salud y seguridad, sistemas de gestion y medio
ambiente.

Certificados de marca

El certificado de marca garantiza que en el proceso de produccion de los productos de marcas
internacionalmente reconocidas se cumplen todas las politicas establecidas con relacion a la
ética, la corrupcion y el soborno, los derechos humanos, la gestion ambiental, la seguridad y
salud laboral, los salarios y beneficios, etc.

Total

73
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RECUPERACION
Y CRECIMIENTO

PortAventura World abrié la temporada 2022 con gran
éxito. Tras recibir a mas de 3,2 millones de personas en la
temporada 2021 (el 83 % de procedencia nacional), el Re-
sort ha recuperado las cifras de visitantes internacionales
en 2022 y se ha acercado las visitas registradas en 2019.

La temporada 2022 se inicio recuperando el 100 % de los
espectaculos y con una novedad historica: el primer Eas-
ter Celebration del parque, que cuenta con el huevo de
Pascua decorado mas grande del mundo, reconocido por
el Guinness World Records, animacion itinerante y deco-
racion teméatica en las zonas de Mediterranea y SésamoA-
ventura. En la apertura, se reanudo la actividad tanto de
PortAventura Park como de Ferrari Land, en paralelo a la
de los hoteles.

Reforzar la oferta digital también ha sido fundamental
para el Resort, que ha seguido postando por nuevos for-
matos como la celebracion de campeonatos de eGames,
en el marco de la joint venture que mantiene con Laliga, la
app The Beat Challenge.

PRINCIPALES MAGNITUDES (MILES DE EUROS)

PortAventura World aspira a sobrepasar el récord de vi-
sitantes registrado en 2019, justo antes de la pandemia,
de 5,2 millones de personas, asi como seguir recuperando
sus cifras de clientes internacionales, que en 2022 se re-
partieron especialmente entre el mercado francés (18 %
de los visitantes totales) y el britanico (7 %).

PortAventura World seguira creciendo de forma soste-
nible, demostrando su solidez financiera y su resiliencia,
con el desarrollo de nuevas estrategias de crecimiento
como el pilar de hoteles en gestion. La compania seguira
ampliando su oferta hotelera tras incorporar en 2022 el
Hotel Pirdmide Salou y el Hotel Vila Centric de Vila-seca
bajo su gestién. Todo ello se enmarca en la estrategia de
innovacion y diversificacion de PortAventura World, que
continuard realizando movimientos selectivos en otros
hoteles de la zona en los proximos anos.

ESTADO DEL VALOR ANADIDO 2022

B Gastos salariales Amortizaciones

2020 2021 2022 B Costes de explotacion Inversion en accion
B Gastos financieros social
Magnitudes del balance
Activo no corriente 1.024.397 1.030.075 1.052.121
0.26%
Activo corriente 74.563 109.345 130.005 18.12%
Patrimonio neto y pasivo 1.098.960 1139.420 1182.126 3754%
Pasivo corriente y no corriente 618.489 653.553 671.274
15,34%
Magnitudes de la cuenta de resultados
Facturacion equivalente 39.012 162.910 277.303
Beneficios d és de i t -56.172 8.811 31767
eneficios después de impuestos 28.73%
Impuesto sobre beneficios pagados 18.949 -1.799 -23.041
Subvenciones publicas recibidas 3.860" 6.003 95

(1) La subvencion publica recibida corresponde a las bonificaciones de la Seguridad Social

por los expedientes de regulacion temporal de empleo (ERTE).



IMPACTO ECONOMICO EN EL
TERRITORIO

Los municipios turisticos catalanes recuperan la mitad del
impuesto sobre las estancias turisticas recaudado en el
municipio, lo que incluye las estancias en PortAventura
World. En Salou y Vila-seca estos recursos se destinan
principalmente a la promocion turistica, y se aporta una
parte importante al Plan de promocioén turistica con car-
go al fondo para el fomento del turismo, en el que tam-
bién participan la Diputacién de Tarragona, la Agencia
Catalana de Turismo, los patronatos de turismo de Salou,
Cambrils y Vila-seca, la Federacién Empresarial de Hos-
teleria de Tarragona y Turismo de la provincia de Tarra-
gona. Desde Salou y Vila-seca también se llevan a cabo
mejoras en los servicios y las instalaciones turisticas de
los municipios. La tasa recaudada efectivamente en los
hoteles de PortAventura World (periodo de octubre de
2021 a septiembre de 2022) es de 864.713 euros. La tasa
devengada (que corresponde al periodo del 1 de enero al
31 de diciembre de 2022) es de 925.987 euros.

Un ano mas, en PortAventura World hemos seguido rea-
lizando acciones de patrocinio vinculadas al turismo y a
la promocion del territorio mas cercano, con una aporta-
cion econdmica de 174.092 euros, ademas de donaciones
de entradas. Las colaboraciones se han destinado a los
patronatos de turismo de Salou, Cambrils y La Pineda -
Vila-seca, a la difusion y la promocién en las comarcas
de la provincia de Tarragona en el marco del Rally RACC
2022, a Turisme de Barcelona, a Event Manager Associa-
tion (EMA) de Espana y a la Asociacion Empresarial Quimi-
ca de Tarragona.

PORTAVENTURA WORLD,
LA EMPRESA MAS
IMPLICADA CON

LA PROVINCIA DE
TARRAGONA

En 2022 se ha publicado la Guia de Ex-
celencia Empresarial Tarragona 2021, un
directorio con las empresas mas desta-
cadas del Camp de Tarragona y Terres de
l'Ebre elaborado por el Diari de Tarragona
en colaboracién con la Universitat Ro-
vira i Virgili. La guia incluye por primera
vez una encuesta sobre las companias
mas valoradas del territorio, encuesta
confeccionada por el Gabinete Ceres y
en la que han participado 509 personas
a través de la web del periédico y de los
panelistas de Ceres.

Segun los resultados de la encuesta,
PortAventura World se considera la em-
presa mas implicada con el entorno, la
que mejor representa la provincia de Ta-
rragona, lamas innovadoray en la que hay
mejor ambiente laboral. Ademas, aparece
como segunda mejor empresa de la pro-
vincia de Tarragona y segunda empresa
mas responsable medioambientalmente.
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ALCANCE Y COBERTURA

En diciembre de 2018 se publicé en el BOE la Ley 11/2018,
de 28 de diciembre, por la que se modifica el Cédigo de
Comercio, el texto refundido de la Ley de Sociedades de
Capital, aprobado por el Real Decreto Legislativo 1/2010,
de 2 de julio, y la Ley 22/2015, de 20 de julio, de Audito-
ria de Cuentas, en materia de informacién no financiera
y diversidad (en adelante, la Ley 11/2018), que sustituye el
Real Decreto Ley 18/2017, de 24 de noviembre, por el que
se traspuso al ordenamiento juridico espanol la Directiva
2014/95/UE del Parlamento Europeo y del Consejo, en lo
que respecta a la divulgacion de informacion no financie-
ra e informacion sobre diversidad.

En este contexto, PAESA Entertainment Holding, SLU, in-
cluye el estado de informacién no financiera consolidado
en el informe de responsabilidad corporativa de 2022 del
grupo Port Aventura World conforme a lo senalado en la
seccion «Tabla de contenidos de la Ley en materia de in-
formacion no financiera y diversidad».

Los indicadores clave de resultados no financieros inclui-
dos en este estado de informacion no financiera consoli-
dado se han preparado de acuerdo con los contenidos re-
cogidos en la normativa mercantil vigente y siguiendo los
estandares para la elaboracion de memorias de sosteni-
bilidad de la Global Reporting Initiative (estandares GRI),
marco internacional de reporte que se contempla en el
nuevo articulo 49.6.e del Cédigo de Comercio introducido
por la Ley 11/2018. La informaciéon incluida en el estado
de informacion no financiera, que forma parte del infor-
me de gestion consolidado y que acompanara las cuentas
anuales consolidadas correspondientes al ejercicio 2022,
ha sido verificada por KPMG Asesores en su condiciéon
de prestador independiente de servicios de verificacion,
de conformidad con la nueva redaccion dada por la Ley
11/2018 al articulo 49 del Cédigo de Comercio.

Asimismo, el resto de la informacion no financiera conte-
nida en este informe de responsabilidad corporativa del
ejercicio cerrado a 31 de diciembre de 2022 ha sido prepa-
rada, en todos los aspectos significativos, con referencia
a GRI segun lo detallado en el punto 102-54 del apartado
«Indice de contenidos GRI» de esta memoria, y también
ha sido revisada por KPMG Asesores. Para el analisis de
materialidad actualizado en 2021 se siguio el estandar de
relacion con los grupos de interés AAIOOOSES (2015) de
Accountability. Se reportan también, por segundo ano, los
indicadores relativos a las instalaciones de ocio de la Sus-
tainability Accounting Standards Board (SASB).

Los informes anuales de responsabilidad corporativa y el
informe de revision independiente estan disponibles en
el siguiente enlace: http:/www.portaventuraworld.com/

nuestro-compromiso

Este informe de responsabilidad corporativa cubre el
100 % de la cifra de negocio que abarca las actividades de
PAESA Entertainment Holding, SLU, la sociedad cabecera
del grupo Port Aventura World, formado por las siguientes
sociedades dependientes: PortAventura Entertainment,
SAU (explotacion de parques tematicos, hoteles y cen-
tro de convenciones); PortAventura Viajes, SAU (agencia
de viajes); Hotel Caribe Resort, SL (explotacion hotelera);
PAESA Development, SLU (explotacion de parques tema-
ticos, hoteles y centro de convenciones) y la Fundacion
PortAventura (entidad independiente).

Para cualquier cuestion relacionada con el contenido de

este informe, puede contactar con nosotros en el nUmero
de teléfono 977 779 000.

Choni Fernandez
Directora de Cliente, Sostenibilidad y Comunicacién
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PortAventura World presenta la informacion citada en este indice de contenidos GRI para el periodo comprendido
entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de 2022 utilizando como referencia los Estandares GRI.

FUNDAMENTOS Y CONTENIDOS BASICOS GENERALES

Verificacién

Indicador estandar GRI  Pagina o respuesta directa Omisiones
externa

GRI 1 Fundamentos 2021

GRI 2 Contenidos generales 2021

1. La organizacién y sus practicas de presentacién de informes

2-1 20-21,109

Detalles organizacionales )
Avda. Alcalde Pere Molas, km 2, 43480, Vila-seca, Tarragona

Las instalaciones de PortAventura World se ubican en Vila-seca, Tarragona

2-2 109
Entidades incluidas en la
presentacion de informes

de sostenibilidad

2-3 109
Periodo de notificacion,
frecuenciay punto de
contacto

Fecha del ultimo informe: Afo 2021
Ciclo de elaboracion del informe: Anual

2-4 No ha habido reformulaciones de la informacion facilitada en memorias anteriores.
Actualizacién de la
informacion

2-5 El Consejo de Administracion tiene delegado en el Comité de Auditoria la verificacion de las
Aseguramiento externo  cuentas financieras y no financieras. La verificacion externa del presente informe esta a cargo de
la empresa que realiza la auditoria anual de cuentas de la compania.
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Indicador estandar GRI  Pagina o respuesta directa

Omisiones

Verificacién
externa

2. Actividades y trabajadores

2-6 21,101
Actividades, caderja de
elory 12 TN origen d e vistn
Cataluna 518.204 611% | 1426072 448%| 1814264 356%
Resto de Espana 217165 256% | 1.218.424 382% | 1758.081 345%
Reino Unido/Irlanda 3.394 0.4% 27.883 09% 346.232 6.8 %
Francia 90.853 10,7% 418.748 131% 935.899 183 %
Rusia 2.801 0.3% 7.099 0.2% 16.149 0.3 %!
Otros 15.044 1.8% 88.116 2,8% 230.366 45 %
Total 847.461 100% | 3.186.342 100% | 5.100.991 100,0%
psias internaconaies de 12092 13%| 541846  17%| 1528646  30%
(1) En 2022 incluye Rusia y Ucrania.
Parfide e s e
Familias 641.244 76% | 2.546.691 80% | 4.016.576 79 %
Amigos 202.012 24% 505.392 16% 708.976 14%
Escolares 914 0% 110.430 3% 319.254 6%
Resto 3.291 0% 23.829 1% 56.185 1%
Personas mayores 80 - 62 - 1189 -
Empresas 2.066 - 17.247 - 43.847 -
Solos 1145 - 6.520 - 11.149 -
Total 847.461 100% | 3.186.342 100% | 5.100.991 100%
wzifﬁjsqdueezz:’?;’;'i‘;;‘;a 641244 76%| 2546691  80%| 4016576  79%
Dimensién de la organizacién 2020 2021 2022
Visitas a los parques 847.461 3.186.342 5.101.054
PortAventura Park 656.832 2.382.416 3.723.300
PortAventura Caribe Aquatic Park 0 143.649 352.270
Ferrari Land 190.629 660.277 1.025.484
Visitas internacionales 13% 17% 28%
Habitaciones ocupadas 71.257 247423 428.202
Pernectacones o otlesy 7
PortAventura Convention Centre
Participantes 3.758 26.797 59.502
Eventos celebrados 22 120 257
Visitas totales (parques, hotelesy o0 409 3.945.453 6.378.170

PortAventura Convention Centre)
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Indicador estandar GRI

Pagina o respuesta directa

Omisiones

Verificacién
externa

Distribucién de los proveedores

segun pais de origen 2020 2021 2022
Europa 1.020 826 1.037
Espana 878 741 896
Alemania 18 14 10
Bélgica 8 3 4
Dinamarca 2 1 4
Francia 27 17 43
Holanda 8 3 11
Gran Bretana 29 22 27
Irlanda 9 1 5
Italia 22 13 19
Liechtenstein 2 2 2
Portugal 4 1 3
Rep. Checa 1 1 1
Suiza 6 5 8
Malta 1 0 0
Polonia 1 0 0
Suecia 0 0 1
Jersey 0 0 1
Andorra 2 1 1
Serbia 0 0 0
Austria 1 1 1
Moldavia 0 0 0
Grecia 0 0 0
Luxemburgo 1 0 0
Asia y Oceania 8 5 B
China 1 0 0
Hong Kong 4 2 2
Indonesia 0 1 0
Israel 0 0 1
Rusia 2 1 1
Taiwan 1 1 1
Africa 1 o (]
Emiratos Arabes Unidos 1 0 0
América 24 17 20
Guatemala 1 0 1
Estados Unidos 20 15 17
Canada 0 0 1
Brasil 1 1 0
Costa Rica 1 0 0
Chile 1 1 1
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Verificacién

Indicador estaindar GRI  Pagina o respuesta directa Omisiones
externa
Principales indicadores relativos 2020 2021 2022
a proveedores
Numero de proveedores 1053 848 1.062
Vqlumen de compras a proveedores 75.00 85,33 131.24
(millones de euros, con IVA)
Proveedores nacionales 83% 87 % 84%
Facturacion a proveedores nacionales 89% 9% 90%
(con IVA)

En 2022 no ha habido cambios significativos en la estructura societaria de PortAventura World ni
en su cadena de suministro.

2-7 67

Empleados o )
Los datos que se presentan en las siguientes tablas no incluyen a los empleados/as de la
Fundacion PortAventura (4 mujeres (80 %) y 1 hombre (20 %), todos con contrato fijoy, 1 hombre
y 3 mujeres a jornada completa y 1 mujer a jornada parcial) y la trabajadora del Hotel Caribe
Resort, SL (técnica de contabilidad general HCR, mujer con contrato fijo y a jornada parcial).
Port Aventura Viajes, SAU no cuenta con empleados/as a 31 de diciembre.

Tamaiio de la plantilla (a 31 de diciembre) 2020 2021 2022
Personal propio 959 2.103 2.494
Hombres 337 704 843
Mujeres 662 1.399 1651
(Fi’eelrzc;r;zlr?xterno que accede a las instalaciones 57 364 330

Plantilla segun el tipo de
contratacién y jornada Contratacién Jornada
(a 31 de diciembre)

Hombres 330 312

——— Indefinida Completa

Mujeres 615 495
2020

Hombres 7 25

—— Eventual Parcial

Mujeres 7 127

Hombres 574 615

—— Indefinida Completa

Mujeres 1167 1.008
2021

Hombres 130 89

—— Eventual Parcial

Mujeres 232 391

Hombres 798 764

—— Indefinida Completa

Mujeres 1.555 1192
2022

Hombres 45 79

—— Eventual Parcial

Mujeres 96 459

Plantilla segun categoria laboral

(a 31 diciembre) 2020 2021 2022
Cargos directivos* 34 34 13
Hombres 20 20 11
Mujeres 14 14 2
Jefaturas de area* 25
Hombres 11
Mujeres 14
Cargos supervisores, técnicos y administrativos 534 665 765
Hombres 193 249 284
Mujeres 341 416 481
Personal de operaciones 391 1.404 1.691
Hombres 124 435 537
Mujeres 267 969 1154

*Hasta 2022 se acoge directivos y jefes de area conjuntamente
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Indicador estandar GRI

Pagina o respuesta directa

Omisiones

Verificacién
externa

3. Gobernanza

2-9
Estructura de
gobernanzay
composicion

94-95

2-12

Papel del maximo
organo de gobierno en la
supervision de la gestion
de impactos

38

2-13

Delegacion de
responsabilidad para la
gestion de impactos

38

2-14

Funcion del maximo
érgano de gobierno en la
presentacion de informes
de sostenibilidad

El maximo organo de gobierno (Consejo de Administracion), es quien revisa y aprueba los
informes de responsabilidad corporativa antes de su publicaciéon. Asimismo, a este érgano se
presentan los resultados de los analisis de materialidad llevados a cabo.

2-15
Conflicto de interés

Los eventuales conflictos de intereses entre accionistas y sociedad serian resueltos por la
Junta General primando el interés social y debiendo abstenerse en la adopcion del acuerdo
el accionista conflictuado. En un supuesto de eventual conflicto de interés sobrevenido que
afectase a un miembro del Consejo de Administracion, se resolveria por el propio Consejo o,
segun fuese el caso, por la propia Junta General, primando el interés de la Sociedad. No se
informa a los grupos de interés.

2-16
Comunicacion de
inquietudes criticas

El principio de integracion, que extiende los compromisos politicos a todos los niveles
organizativos y actividades de PortAventura World, implica necesariamente la comunicacion
y transparencia de las preocupaciones, especialmente criticas, a los diversos interlocutores.
Para ello existen diversos mecanismos que recogen, tratan y buscan soluciones a este tipo de
comunicaciones.

En 2022 no han concurrido quejas, reclamaciones o situaciones criticas reportables al Consejo
de Administracion.

2-17

Conocimiento colectivo
del maximo érgano de
gobierno

Aunque hasta la fecha no se ha realizado formacién al Consejo de Administracion en temas de
sostenibilidad, esta previsto llevarla a cabo en 2023.

4. Estrategia, politicas y practicas

2-22

Declaracién sobre la
estrategia de desarrollo
sostenible

6-7,41-43

2-23
Compromisos y politicas

38, 46, 48, 68,72,74,78, 90, 92-93, 98, 100

Los valores y principios que determinan los compromisos y politicas de PortAventura World se
basan no solo en el cumplimiento de la estricta legalidad y normativa, sino valorando ademas

la atencion al cliente y a los/as empleados/as, teniendo como base la (i) seguridad, (ii) igualdad

y no discriminacion, (iii) sostenibilidad y medio ambiente y (iv) responsabilidad social. Dichos
parametros dictan las politicas de la Compania.Los compromisos y politicas estan alineados con
instrumentos externos como son el Pacto Mundial, asi como las politicas gubernamentales a

nivel internacional, europeo (Union Europea), estatal y autondmico en estas materias, entre otros.

Los compromisos y politicas ciertamente incluyen medidas preventivas (principio de precaucion).

Se incluye expresamente el respeto a los derechos humanos.

Elnivel de aprobacion es alto, es decir, desde la Direccion de PortAventura World. Estos
compromisos y politicas se aplican a toda la actividad de la compania (ya sea contratos,
informacion, publicidad, ventas, etc.). Ademas, son incluidos en todas las contrataciones, asi
como en las homologaciones, pagina web, intranet, etc.

La aplicacion practica y operativa de los diferentes procedimientos de PortAventura World
prevén seguimiento y, en su caso, deteccion de incumplimientos y necesidades de mejora.

Los compromisos y politicas abarcan todos aquellos aplicables a la vida y actividad de
PortAventura World, dedicandose especial atencion a los derechos de no discriminacion
y del menor.

2-24
Incorporacion de los
compromisos politicos

La incorporacion se basa en el principio de “integracion” de los compromisos y politicas a todos
los niveles y actividades de PortAventura World.
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2-26

Mecanismos para
solicitar asesoramiento
y plantear inquietudes
éticas

PortAventura World dispone de Asesoria Juridica y Compliance, asi como soportes juridicos
externos y auditores. Asi mismo, cada departamento cuenta con personal especializado en
cada campo de su actividad y especialidad, el cual no sélo conoce las normativas aplicables y
procedimientos internos, asi como politicas que les aplican, sino que ademas cuentas a su vez
con soportes externos, asesorias, certificaciones y auditorias para el cumplimiento.

Por el canal Compliance penal no se ha registrado ninguna queja en 2022. Las quejas 'y
sugerencias que hayan sido recibidas por parte de la plantilla via SAC (Servicio de Atencion al
Colaborador) o por parte de la representacion de los empleados/as (asociaciones sindicales) son
gestionadas por el Departamento de Recursos Humanos.

2-27
Cumplimiento de las
leyes y reglamentos

En 2022 no se han producido casos significativos incumplimiento de las leyes y reglamentos.
Tampoco no existen expedientes abiertos, sanciones u otros temas pendientes normativos
relevantes que pongan en riesgo la actividad.

2-28
Afiliaciéon a asociaciones

32-33

5. Participacion de los grupos de interés

2-29

Enfoque para la
participacion de las
partes interesadas

26,28-30, 32-33, 39, 60-61, 66, 76-77,79, 82, 97-98, 100

PortAventura World ha identificado sus grupos de interés a partir de criterios tales como: la
dependencia (quienes dependan de las actividades, los productos o los servicios o de quienes
se dependa para continuar sus actividades), la responsabilidad (ya sea de tipo comercial, legal,
operativa, social, etc.), la proximidad (quienes se encuentren en el entorno mas local) y la
influencia (pueden generar un impacto en la estrategia o en el negocio).

Grupos de Principales canales de Principales temas

interés comunicacién y dialog identificados

Accionistas Reuniones del Consejo de Seguridad de las instalaciones y
Administracion, reuniones con las clientes, rentabilidad y beneficios,
direcciones, informacion corporativa | toma de decisiones en relacion con
publicada de forma periédica. los objetivos marcados, transparencia

y rendicién de cuentas, buen
gobierno corporativo, competitividad,
desarrollo de proyectos actuales y
futuros, condiciones competitivas,
percepcioén y reputacion.

Clientes Pagina web corporativa, teléfono de | Grado de satisfaccion en el servicio,
atencion al cliente, redes sociales, seguridad en las instalaciones
encuestas de satisfaccion, buzon de |y las atracciones, innovacion en
reclamaciones, Oficina de Atencién atracciones e instalaciones y nuevos

al Visitante, Oficina de atencién al proyectos, promociones y ofertas,
cliente con necesidades especiales, celebracion de eventos, buenas
personal de las instalaciones, practicas ambientales.

publicaciones periddicas, anuncios en
medios de comunicacion y app.

Equipo humano Comunicados internos, intranet, Informacion general, de interés,
app PortAventura World Team, operativa y corporativa, informacion
videos, carteleras de informacion de ASG, normativa, cambios
y carteles informativos, dipticos, organizativos, ofertas internas de
tripticos y otro material impreso, empleo, ventajas y ofertas, horarios,

pantallas informativas en comedores | spotsy videos de la compania,

de personal (hoteles), trato personal | presentaciones a los medios,

y directo, mostrador y buzon de transporte, seguridad y salud,
consultas del Servicio de Atencién al | sugerencias, quejas, consultas, etc.
Empleado, impresos de sugerencias y

quejas, etc.
Proveedores y Responsables de compras, portal de | Plan de compra responsable,
contratistas proveedores. procesos de contratacion y
cumplimiento de los compromisos
contractuales, extension del
compromiso de responsabilidad
corporativa, seguridad del
merchandising. Formularios sociales,
medioambientales y codigo ético.
Administracién Pagina web de la Fundacion Cumplimiento de la legislacion
publica y entorno | PortAventura, publicacion aplicable, transparencia y rendicién
social de informacién corporativa de cuentas, buena gestion de las
periédicamente, participacion instalaciones, implicacion con el
institucional, reuniones con entorno local, colaboracion para el
representantes de instituciones desarrollo de proyectos en beneficio
publicas y entidades sociales mutuo que promuevan acciones

en linea con los objetivos de la
Fundacion PortAventura.
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2-30 67
Acuer(}lo; po[ectivos de
negociacion 2020 2021 2022
Plantilla cubierta por el convenio 96% 98 % 98 %
GRI 3 Temas materiales 2021
3-1 39
Proceso para determinar
temas materiales
3-2 39
Lista de temas materiales
TEMAS ECONOMICOS
Indicador estandar GRI  Pagina o respuesta directa Omisiones \el::iefri::cién
GRI 201: D pen 6mico 2016
3-3 104-105
Gestion de temas
materiales
201-1 104
Valor econémico directo
generadoy distribuido £y pjjes de euros 2020 2021 2022
Valor econémico creado 67.670 175.281 306.185
Cifra de negocio 39.012 162.910 277.303
Ingresos financieros 232 49 84
Variacién de existencias 171 754 1138
Otros ingresos 5.446 5.565 4524
Subvenciones 3.860 6.003 95
Impuestos sobre beneficios (a devolver) 18.949 0 23.041
Valor econémico distribuido 85.932 118.019 165.559
Costes de explotacion 36.392 50.467 50.010
Gastos salariales 24.809 40911 65.345
Impuestos sobre beneficios 1799 23.041
Gastos financieros 24.023 24.842 26.706
Inversion en accion social 708 412 457
Valor econémico retenido -18.262 35.976 63.310
Amortizaciones 37910 27.165 31.543
Reservas -56.172 8.811 31.767
Valor econémico distribuido y retenido 67.670 153.995 228.869

201-2 52
Implicaciones financieras

y otros riesgos y
oportunidades derivados

del cambio climatico

GRI 203: Impactos econémicos indirectos 2016

3-3 105
Gestion de temas

materiales

203-2 105

Impactos econdmicos

indirectos significativos ~ Ver también indicador 413-1.
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GRI 205: Lucha contra la corrupciéon 2016

3-3 92-93

Gestion de temas

materiales

205-1 EL100% de las operaciones de PortAventura World han sido evaluadas con relacion a los riesgos
Operaciones evaluadas de corrupcion.

para riesgos relacionados
con la corrupcién

205-2 . .
Comunicaciény Informacién en las politicas y los
- - procedimientos anticorrupcién segin categoria 2020 2021 2022
formacion sobre politicas . 1 Tiniamh
A profesional ( ado a 3lde e)

y procedimientos

anticorrupcion Cargos directivos y jefaturas de area 0 2 7
Proporcion de cargos directivos y jefaturas 0% 599% 31.8%
de area
Cargos supervisores, técnicos y administrativos 0 34 106
Proporcion dg cargos supervisores, técnicos 0% 51% 139%
y administrativos
Personal de operaciones 0 1107 1.683
Proporcién de personal de operaciones 0% 72,4% 100 %
Formacién en las politicas y los procedimientos anticorrupcién 2022
segun categoria profesional (acumulado a 31 de diciembre)
Cargos directivos y jefaturas de area 21
Proporcién de cargos directivos y jefaturas 95 59
de area e
Cargos supervisores, técnicos y administrativos 0
Proporcién de cargos supervisores, técnicos 0%
y administrativos °
Personal de operaciones 0
Proporcién de personal de operaciones 0%

Todos los miembros del érgano de gobierno y las personas empleadas son informadas sobre el
Cadigo de ética y conducta profesional y las respectivas politicas y procedimientos para luchar
contra la corrupcion.

205-3 No se ha registrado ninguna denuncia a través del Canal Compliance en materia de corrupcion,
Casos de corrupcion soborno, o blanqueo de capitales; ni se tiene constancia de que haya habido ningun caso de
confirmados y medidas corrupcion en 2022.

adoptadas

GRI 207: Fiscalidad 2019

3-3 PortAventura World cuenta con un modelo de gobierno que asegura el desarrollo de actividades
Gestion de temas con trascendencia fiscal dentro de un marco de ética, transparencia e integridad.
materiales

Como se indica en el Codigo de ética y conducta profesional la actividad de la compania conlleva
207-1 el cumplimiento de la normativa fiscal. Por ello, la compania se compromete a cumplir con sus

Enfoque fiscal obligaciones fiscales.

207-2 La Direccion General de Operaciones y Finanzas de PortAventura World es la responsable de
Gobernanza fiscal, velar por la correcta aplicaciéon de la normativa fiscal en la compania. La identificacion y gestion
control y gestion de de los posibles riesgos asociados es responsabilidad de la Direcciéon de Administracion

riesgos y Finanzas.

207-3 PortAventura World promueve una comunicacion transparente, clara y responsable de sus
Participacion de grupos  principales magnitudes fiscales, mediante el traslado a sus diferentes grupos de interés de la
de interés y gestion de informacion relativa al pago del impuesto sobre beneficios.

inquietudes en materia

fiscal

207-4 La actividad de PortAventura World tnicamente se lleva a cabo en Espana.

Presentacion de informes
pais por pais

PORTAVENTURA WORLD - 119



TEMAS AMBIENTALES

Indicador estandar GRI  Pagina o respuesta directa Omisiones

Verificacién
externa

GRI 301: Materiales 2016

3-3 56
Gestion de temas

materiales

301-1 56

Materiales utilizados por
peso o volumen

301-2 56
Insumos reciclados

301-3 Principales acciones:

Productos reutilizadosy - PortAventura World ofrece a los visitantes un vaso reutilizable por un depédsito de un euro,
materiales de envasado reembolsado al devolverlo. Los vasos reutilizados se reciclan y se transforman en nuevos vasos.
recuperados 808.300 unidades de vasos comprados en 2022 y 48.535 unidades de vasos destruidos al final

de su vida util, una vez utilizados varias veces.

- Las botellas adquiridas a Coca-Cola y Damm son de vidrio retornable; estos proveedores las
retiran y reintegran al circuito comercial después de hacerlas aptas para la reutilizacion.

- Los proveedores que entregan sus mercancias en palés retiran la misma cantidad de palés que
entregan.

- Recuperacion de ruedas de atracciones mediante una nueva vulcanizacion.

GRI 302: Energia 2016

3-3 53
Gestién de temas

materiales

302-1 54

Consumo energético
dentro de la organizacion

302-3 54
Intensidad energética

GRI 303: Agua y efluentes 2018

3-3 58

Gestion de temas

materiales

303-1 58

Interaccién con el ., . L )
agua como recurso Segun el Aqueduct Water Risk Atlas, PortAventura World estda ubicada en una zona con un estrés
compartido hidrico medio-alto (20% - 40 %). Toda la extraccién de agua del Resort proviene de esta zona.
303-2 58

Gestion de los impactos
relacionados con los
vertidos de agua

303-5 59
Consumo de agua
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Verificacién

303-4
Vertido de agua

Pagina o respuesta directa Omisiones externa
::r::zl:lse::ol:essaguas residuales 2020 2021 20220
Colector Vila-seca - - 4.213
Materias en suspension (MES) (mg/l) 120,00 104,00 206,00
MI (Equitox/m?) <3.0 <3.0 4,50
DQO (no decantada) (mg 02/1) 104,00 210,00 600,00
DQO (decantada 2 h) (DQO) (mg 02/1) 85,00 154,00 346,00
Conductividad a 25 °C (ps/cm) 3.950,00 2.673,00 2.652,00
pHa25°C (u) 7.50 6,60 8,00
Cloruros (mg/1) 779,50 657,50 313,00
Nitrégeno Kjeldahl (mg/l) 2,60 15,50 72,70
Fosforo Total (mg/l) 3.80 7.45 10,80
Amonio (mg/l) <0.5 11,70 -
Aceites y grasas (mg/l) 1,40 130 -
* Datos a 18 de octubre del 2022.

::11::?:[.: ::ol::saguas residuales 2020 2021 202200*
Colector General Salou - - 4.214
Materias en suspension (MES) (mg/1) 22,00 384,00 150,00
MI (Equitox/m?) <30 4,40 8,70
DQO (no decantada) (mg 02/1) <10 419,00 676,00
DQO (decantada 2 h) (DQO) (mg 02/1) <10 303,00 560,00
Conductividad a 25 °C (ps/cm) 2.020,00 1.838,00 2.504,00
pHa25°C (u) 7,30 7,00 770
Cloruros (mg/l) 213,50 249,00 226,00
Nitrogeno Kjeldahl (mg/l) 120 60,60 69,50
Fosforo Total (mg/l) 170 8,65 12,00
Amonio (mg/l) <0,5 55,70 -
Aceites y grasas (mg/l) <0,50 3,40 -
* Datos a 18 de octubre del 2022.

Colector Hotel El Paso - - 3.908
Materias en suspension (MES) (mg/l) - 188,00 185,00
MI (Equitox/m3) - <3,0 <3.0
DQO (no decantada) (mg 02/1) - 599,00 297,00
DQO (decantada 2 h) (DQO) (mg 02/1) - 295,00 222,00
Conductividad a 25 °C (us/cm) - 2.684,00 2.607,00
pH a 25 °C (u) - 6,90 69
Cloruros (mg/l) - 609,50 566,50
Nitrégeno Kjeldahl (mg/l) - 13,30 2370
Fosforo Total (mg/l) - 170 4,85
Amonio (mg/l) - 3.40 2,40
Aceites y grasas (mg/l) - 8,80 120

* Datos a 19 de julio del 2022.
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Pagina o respuesta directa

Controles de las aguas residuales

de los colectores 2020 2021 2022
Colector Hotel Caribe - - 4.582
Materias en suspension (MES) (mg/l) - - 168,00
MI (Equitox/m?) - - 12,00
DQO (no decantada) (mg 02/1) - - 454,00
DQO (decantada 2 h) (DQO) (mg 02/1) - - 324,00
Conductividad a 25 °C (us/cm) - - 2.915,00
pHa 25 °C (u) - - 6,70
Cloruros (mg/l) - - 690,00
Nitrégeno Kjeldahl (mg/l) - - 7.60
Fosforo Total (mg/l) - - 2,28
Amonio (mg/l) - - 2,70
Aceites y grasas (mg/l) - - <0,50

* Datos a 15 de septiembre del 2022.

(1) En 2020, no se realizaron autocontroles en los colectores Hotel El Paso y Hotel Caribe al permanecer estos
dos hoteles sin actividad como consecuencia de la pandemia por la COVID-19.

(2) En 2021, no se ha realizado en Hotel Caribe al tener un calendario operativo reducido y considerarse poco
representativo.

(3) En 2022, los datos correspondientes a las aguas residuales se extraen del acta analitica realizada por la
Agencia Catalana de l'Aigua (ACA) para los colectores generales de Vila-Seca y Salou realizada en fecha
18/10/2022.

GRI 305: Emisiones 2016

3-3
Gestion de temas
materiales

48-53

Impactos positivos en el control de las emisiones: contribucion a la lucha contra el cambio
climatico; mejora de la imagen ambiental de PortAventura World ante los clientes, Administracion
Publica y la sociedad en general; ahorro de costes energéticos por la mejora de la eficiencia
energética; acceso a nuevos mercados y oportunidades de negocio; cumplimiento legal a nivel
estatal y autonomico en relacion con las emisiones generadas en la actividad (atmosféricas,
sonoras, etc.); mejora en la calidad del aire que impacta de manera positiva en la salud humana de
los visitantes y otras partes interesadas proximas al Resort; y efecto positivo sobre los vegetales y
los suelos al no acumularse particulas en la atmosfera.

Impactos negativos en el control de las emisiones: danos generales al medioambiente y
significativa inversién economica para el control y adecuacion de las instalaciones para el
cumplimiento normativo.

Como consecuencia de la realizacion de su actividad, consistente en la gestién y explotacion de
PortAventura World, integrado por las instalaciones de PortAventura Park, PortAventura Caribe
Aquatic Park, Ferrari Land, el Centro de Convenciones y los Hoteles PortAventura, El Paso,
Caribe, Gold River, Mansion de Lucy y Hotel Colorado Creek, la organizacion tiene identificados
los siguientes impactos negativos:

- Emisiones a la atmosfera por la existencia de focos emisores. Los puntos de emision principales
en la actividad son las locomotoras de los trenes de gasoleo, las calderas de calefaccion o de
agua caliente de gas natural, la carpinteria y pintura, los vehiculos de motor y la combustion de
gas natural en el Templo del Fuego y FiestAventura.

- Emisiones procedentes de los focos luminosos instalados en los exteriores de las distintas
instalaciones existentes.

- Emisiones sonoras procedentes del ruido generado por las atracciones, la realizacion de
espectaculos de calle y musica ambiental, la instalaciéon de equipamientos industriales, asi
como otros propios derivados de la afluencia de publico a las instalaciones, especialmente en la
época de temporada alta.

- Resto de emisiones que puede efectuar la actividad, derivadas de emisiones de carbono,
asi como emisiones de efecto invernadero en sus alcances 1y 2, asi como en algunas otras
emisiones indirectas de alcance 3.

Dentro de la politica medioambiental de la compania se establece en su punto numero 10,
promover y comprometerse a la mitigacion y adaptacion al cambio climatico mediante: el uso
sostenible de recursos naturales (hidrico y energético); impulsando iniciativas de movilidad
sostenible y uso de energia eléctrica de origen renovable, asi como compensar y neutralizar
nuestra huella de carbono (alcances 1y 2); fomentar la reduccion, reutilizacion y el reciclado de
residuos, priorizando la valorizacién.

Asimismo, dentro de los objetivos ASG de responsabilidad corporativa 2022-2025 y alineados con
SBTi se ha establecido el compromiso de reduccion de emisiones de gases de efecto invernadero
en elalcance 1y 2 del resort en un 5% anual, asi como también la reduccién en el consumo de
agua potable en un 2% anual (aspecto a considerar dentro del Alcance 3 del célculo de la huella
de carbono de la actividad).
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La organizacion realiza controles voluntarios y reglamentarios para verificar que no se
superen los limites de emisiones de los distintos focos existentes de acuerdo con lo indicado a
continuacion:

- Para controlar las emisiones a la atmosfera se llevan a cabo controles periédicos de los
focos emisores, de acuerdo con lo establecido por el Decreto 139/2018, sobre regimenes de
intervencion ambiental atmosférica de los establecimientos donde se desarrollen actividades
potencialmente contaminadoras de la atmosfera.

- Para el control de las emisiones sonoras se realizan controles voluntarios cada tres afos de
verificacion del cumplimiento de las prescripciones previstas en la normativa de aplicacion. A
este respecto, el ultimo control se realizé en el mes de mayo de 2022 con resultado favorable.

- Anivel luminico, al finalizar un nuevo proyecto que incluya instalaciones de iluminacién exterior,
se verifica el cumplimiento de dichas luminarias con la normativa de aplicacion, asi como con
las prescripciones establecidas en la autorizacién ambiental y se evidencia dicho cumplimiento
através de la emision de un certificado por parte de la ingenieria responsable de la ejecucion
del proyecto. En diciembre del ano 2022 se ha realizado el control Sectorial de contaminacion
luminica del resort de PortAventura World, con resultado favorable.

- Por otro lado, se realizan controles operacionales internos para el control del buen estado de
las instalaciones y la adecuada gestion de los procedimientos y protocolos establecidos en el
sistema de gestion medioambiental (EMAS e ISO 14001).

- Asimismo, se dispone de empresas de mantenimiento externas que aseguran el correcto
mantenimiento de los equipos y focos emisores existentes en el Resort.

La organizacion dispone de un comité identificado como Equipo Verde integrado por miembros
de cada una de las areas de la organizacion cuya actividad pueda generar un impacto en el medio
ambiente, y que se reiine de manera trimestral para realizar el seguimiento y evaluacién del
cumplimiento de los requisitos legalmente aplicables, asi como los protocolos voluntariamente
asumidos. Asimismo, anualmente se lleva a cabo una auditoria externa del Sistema de Gestién
medioambiental (EMAS e ISO 14001).

El compromiso de la actividad con otros grupos de interés como el SBTi Commitment ha
contribuido en establecer unos horizontes especificos en la reduccion y compromiso con las
emisiones a la atmdsfera, cuantificando un mayor espectro de posibles emisiones para aplicar
medidas que contribuyan a un menor impacto medioambiental y en la sociedad.

Por otra parte, los cambios normativos y controles exigidos por parte de la Administracion
Publica contribuyen en todo momento en asegurar siempre el correcto estado de las
instalaciones y en buscar formulas que permitan apostar por tecnologias mas eficientes y menos
nocivas con el entorno.

305-1

Emisiones directas
de gases de efecto
invernadero (GEI)
(alcance 1)

50

305-2

Emisiones indirectas de
GEI al generar energia
(alcance 2)

50

305-3

Otras emisiones
indirectas de GEI
(alcance 3)

50

305-4
Intensidad de las
emisiones de GEI

Emisiones de gases de efecto invernadero (t) 2020 2021 2022

Emisiones GEI por cada 1.000 visitas
(t CO, por cada 1.000 visitas-pernoctaciones 2,88 0,98 0.84
y ano) de alcance 1y 2

Emisiones GEI por cada 1.000 visitas
(t CO, por cada 1.000 visitas-pernoctaciones 127 0,63 8,74
y ano) de alcance 3

Emisiones GEI por plantilla media

. . - 2,18 2,26 2,25
(t CO, por plantilla media y ano) de alcance 1y 2

Emisiones GEI por plantilla media

(t CO, por plantilla media y afo) de alcance 3 096 145 2342

Nota: En 2022, el célculo de la huella de carbono se ha realizado de forma mas completa, incluyendo todas las
emisiones asociadas a las categorias del alcance 3 que aplican a PortAventura World, segun el GHG Protocol, con
el fin de disponer de mas informacién y datos que permitan establecer medidas de reduccion mas especificas en
funcién de la fuente de emision.
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Indicador estandar GRI

Pagina o respuesta directa Omisiones

Verificacién
externa

305-5
Reduccién de las
emisiones de GEI

49,51, 53, 55, 57

305-6

Emisiones de sustancias
que agotan la capa de
ozono (SAO)

La actividad de PortAventura World no genera emisiones de sustancias que agotan la capa de
ozono (SAO). Los equipos térmicos y frigorificos de las instalaciones no hacen uso de ningun gas
CFC ni derivados.

305-7

Oxidos de nitrégeno
(NO,), oxidos de azufre
(SO,) y otras emisiones
significativas al aire

Los focos de emisiones difusas de PortAventura World se gestionan mediante el control

de consumos. Las emisiones anuales totales al aire de SO2, NOx y Particulas derivadas del
consumo directo de combustibles liquidos usados para el transporte se consideran muy bajas
en comparacion del resto de emisiones que se producen en la actividad. Es por eso que desde
PortAventura no se ha considerado hasta la fecha de realizacion del CAE de un programa
especifico de minimizacion de emisiones difusas de la actividad. No obstante, dentro de la ultima
medicion en 2018 si que se evaluaron los trenes de la instalacion, dado que la intencion de
medida era conocer los focos y su cumplimiento legal.

En Resort dispone de vehiculos de flota eléctricos para trabajadores que operan dentro de las
instalaciones. Las empresas contratistas también hacen uso de vehiculos eléctricos en el interior
de las instalaciones, ya que es un requisito impuesto dentro de las licitaciones con ellos. Por

otro lado, PortAventura dispone de mantenimiento externo para los trenes y son estos mismos
mecanicos quienes también hacen el mantenimiento de los vehiculos presentes dentro del Resort
aunque sean eléctricos. En los vehiculos queda constancia de la fecha de revisién de cada uno de
ellos mediante una etiqueta identificativa.

Emisiones a la atmésfera de combustibles liquidos en depésitos fijos

2022 NOx (kg) SO, (kg)
Gasoleo B 34,72 10,67
Gasolina s/p 95 173,27 53,23
Gasoleo A 555,72 170,71
Gasolina s/p 98 91,70 28,17

Nota: Factores de emision extraidos del European Environment Agency - 1.A.4 Small Combustion 2019.

Emisiones a la atmésfera de combustibles liquidos en fuentes méviles

2022 NOXx (kg) PM =PM,; (kg)
Gasolina 93,37 0,32
Gasoleo A 8,03 0,68

Nota: Factores de emision extraidos del European Environment Agency - 1. A.3.b.i-iv Road Transport 2019.

GRI 306: Residuos 2020

3-3
Gestidn de temas
materiales

55-57

306-1

Generacion de residuos
e impactos significativos
relacionados con los
residuos

55-57

306-2

Gestion de impactos
significativos
relacionados con los
residuos

56

306-3
Residuos generados

306-4
Residuos no
destinados a eliminacion

56
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Verificacién

Indicador estaindar GRI  Pagina o respuesta directa Omisiones
externa
306-5 ) Codigo de Cédigo de Codigo de Nuevo cédiqo de
Residuos destinados 2020 tratamiento 2021 | tr i 2022 | tr i tratamionto 2022
a eliminacién 2020 2021 2022
Residuosno |, 545 2.683 3.606
peligrosos
Banales Reciclaje de otros
voluminosos residuos organicos para
i 16,58 V99 Otros 2538 R0O306 55,58 R0O306 la posterior fabricacion
s o produccion de nuevos
colchones) productos
Banales

voluminosos Separacion de los
- - 0.78 R1203 16,08 R1203 | diferentes componentes

(con de los residuos
colchones)

V83 Tratamiento biolégico
Calabazas 170 Compostaie - - 19.30 R0O301 aerobio de residuos
P J organicos (compostaje)

Reciclaje de otros

V11 Reciclaje de residuos organicos para

Cartén 138,25 apely carton 288,75 R0O306 395,62 R0O306 la posterior fabricacion
papety o produccion de nuevos
productos
Reciclaje o recuperacion
V41 Reciclaje y de sustancias organicas
Cable de recuperacion que no se utilizan
cobre 1,62 de metales y - RO3 2,33 RO3 como disolventes
compuestos (incluidos el compostaje
metalicos y otros procesos de
transformacion bioldgica)
Reciclaje o recuperacion
V41 Reciclaje y de sustancias organicas
recuperacion que no se utilizan
Chatarra 21,28 de metalesy 52,63 RO3 5096 RO3 como disolventes
compuestos (incluidos el compostaje
metalicos y otros procesos de
transformacion bioldgica)
V41 Reciclaje y
Chatarra - recuperacion Reciclaje o recuperacion
acero inox 38,98 de metalesy 216 RO4 112 R034 de metales y de
compuestos compuestos metalicos
metalicos
V41 Reciclaje y
_ recuperacion . -
Chatarra 334| demetalesy| 1139 RO40L| 1716 Ro401 |  Recielaje o recuperacion
compuestos
metalicos
RO306: Reciclaje de otros
residuos organicos para
la posterior fabricacion
o produccion de nuevos
I productos R0401:
T:%r(;\?ésgzg R0O306 R0O306 Reciclaje o recuperacion
Chatarra 103 un centro de 236 RO401 3.09 RO401 de chatarraR0406:
electroénica ' recoaida ’ R0O406 ! R0406 | Recuperacion de metales
giday RO503 RO503 y compuestos metalicos

transferencia a partir de otros

residuos que contengan
metalesRO503: Reciclaje
de residuos de vidrio en la
fabricacion de vidrio

V14 Reciclaje Reciclaje o recuperacion

Vidrio (plano) 296 de vidrio 218 ROS 4,36 RO5 de otras materias
inorganicas
Reciclaje de otros
e residuos organicos para
Envases de 1712 | Vi4Recickie | 504 RO306 | 6134 RO306 | la posterior fabricacion
o produccion de nuevos
productos
Reciclaje de otros
s residuos organicos para
F“"ases 6517 | ViZReciclaje| 547 ,; RO306 | 29476 RO306 | la posterior fabricacion

igeros de plasticos duccion d
o produccioén de nuevos
productos
Reciclaje de otros
Escombro T15 Entradas en residuos inorganicos en
valorizable 20816 deposito 26154 ROS05 167.02 ROS05 sustitucion de materias
primas
Escombro - - 48 DOS01 | 203,82 poso1 | Deposito controlado de
' ' residuos inertes

Grasas de T31 Tratamiento
cocina 8,56 | fisicoquimicoy 3294 D0901 2338 D0O901 | Tratamiento fisicoquimico
biolégico

R1203: Separacion de los
diferentes componentes
de los residuosR1213:
R V14 Reciclaje R1203 R1203 | Procesos de obtencion de
Luminarias 216 de vidrio 379 R1213 3.44 R1213 | fracciones valorizables de
materiales de los RAEE,
destinados a reciclaje o
valorizacion
Reciclaje o recuperacion
V41 Reciclaje y de sustancias organicas
recuperacion que no se utilizan
Luminarias 150 de metales y - - 540 RO3 como disolventes
compuestos (incluidos el compostaje
metalicos y otros procesos de

transformacion bioldgica)
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Verificacién

Indicador estandar GRI  Pagina o respuesta directa Omisiones
externa
Cédigo de Cédigo de Cédigo de g1
2020 tratamiento 2021 | tratamiento 2022 | tr i Nuevo' cod'gzz‘;;
2020 2021 2022 o
V15 Reciclaje y Tratamiento biologico
Madera 128,23 | reutilizacion de 84,24 RO301 129,62 R0O301 aerobio de residuos
maderas organicos (compostaje)
Mezcla de Utilizacion principal
residuos 120,76 V99 Otros 26,07 R0O102 - R0O102 como combustible en
(banales) cementeras
Mezcla de Utilizacion principal
residuos 37295 V99 Otros | 1.00395 RO102 | 1380.,42 R0102 como combustible en
(RSV) cementeras
Mezcla de
residuos/ T12 Deposicion -
Madera 6.66| deresiduosno | 3324 DOSOL | 2072 posop | Deposite controlado de
con clavos especiales
(banales)
T62 Gestion Reciclaje de otros
através de residuos organicos para
Neumaticos 0.04 un centro de 0.24 R0O306 6,84 R0O306 la posterior fabricacion
recogida y o produccion de nuevos
transferencia productos
T62 Gestién Recuperacion de metales
" através de y compuestos metalicos
Pilas baston 026 uan;ir;trichjade 018 R0O406 0,20 R0406 | partir de otros residuos
transfergencig que contengan metales
Reciclaje de otros
V12 Reciclaie residuos organicos para
Plastico 477 de lésticés 12,88 R0O306 15,61 R0O306 la posterior fabricacion
P o produccion de nuevos
productos
Plastico no 156 V12 Reciclaje 008 RO306 _ B

valorizable de plasticos

Tratamiento biolégico

Residuos 15610 | coriootas | 50231 RO30L| 66616 RO301 aerobio de residuos
9 P J organicos (compostaje)
Restos V83 Tratamiento bioldgico
vegetales, 16,54 c ’ 72,40 RO301 29,54 R0O301 aerobio de residuos
; ompostaje o :
paja organicos (compostaje)
. V13 Reciclaje ~ _ _ _
Textil 134 de textiles
V33 Reciclaje de otros
) - iduos organicos para
Aceite de Recuperacion rest °T9 oS pay
cocina usado 721 de productos 1951 RO306 32,26 R0O306 la posterior fabricacion
alimentarios o produccion de nuevos
productos
Residuos
peligroses 20,37 -| 2097 36,13
T62 Gestion Reciclaje de otros
através de residuos organicos para
Absorbentes 4,38 un centro de 2,88 RO306 6,40 R0O306 la posterior fabricacion
recogida y o produccion de nuevos
transferencia productos
RO309: Recuperacion
de sustancias organicas
T62 Gestion contenlda§ en residuos
atraves de RO309 RO309 RO314: Preparacion
Aerosoles 016| uncentrode| 026 RO314 | 029 RO314 | __Paralareutilizacion de
vacios i recogida ! RO406 ’ RO406 residuos organicosR0406:
transfergencig Recuperacion de metales
y compuestos metalicos
a partir de otros residuos
que contengan metales
Aceites T62 Gestion . .
minerales no através de Regeneracion de aceites
clorado motor 0.40 un cer\tr% de 165 R0O901 0,03 RO901 minerales y smtetlzos
lubricante recogida y usados
Y transferencia
Aguas con B B B _ Tratamiento fisicoquimico
hidrocarburos 136 bogL y biolégico
T62 Gestion Recuperacion de metales
Baterias y através de y compuestos metalicos
acumuladores 085 ur\éir(\)tritéade 055 R0O406 340 RO406 | 4 partir de otros residuos
transfergencig que contengan metales
Baterias de R1303 R1303 ..
plomo - - 0,39 (R0403) 126 (R0403) Recuperacion de plomo
Chatarra T62 Gestion
electrénica através de Separacion de los
(incluye 4,02 un centro de 4,43 R1203 3.53 R1203 | diferentes componentes
maquinas recogida y de los residuos
recreativas) transferencia
R0O306: Reciclaje de otros
residuos organicos para
la posterior fabricacion
o produccion de nuevos
T62 Gestion productosR0314:
Envases através de R0O306 RO306 Preparacion para la
contaminados 4,35 un centro de 7.45 R0O314 11,66 RO314 reutilizacion de residuos
recogida y R0O414 R0O414 organicosR0414:
transferencia Preparacion para la

reutilizacion de residuos
de metales o de
compuestos metalicos,
incluidos todos los RAEE
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Verificacién

Indicador estaindar GRI  Pagina o respuesta directa Omisiones
externa
Cédigo de Cédigo de Cédigo de 2 g1
2020 | tratamiento | 2021 | tratami 2022 | tratami ohuevo cédige de
2020 2021 2022
T62 Gestion
Filtros d através de Separacion de los
al:eri(tjes € 0,03 un centro de - - 0,01 R1203 | diferentes componentes
recogiday de los residuos
transferencia
R0O406: Recuperacion de
metales y compuestos
V41 Reciclaje metalicos a partir de
recuperacjiér}: otros residuos que
Fluorescentes 093 de metales y 126 R;?fzcig 257 R'%Azolg I;:ontengag mebtalesr«"lﬂa&
compuestos rocesos de obtencion de
metalicos fracciones valorizables de
materiales de los RAEE,
destinados a reciclaje o
valorizacion
R0O309: Recuperacion
de sustancias organicas
contenidas en residuos
RO314: Preparacion para
Gases en RO309 la reutilizacion de
recipientes - - - - 010 R0314 residuos organicos
apresion R0O406 R0O406: Recuperacion de
metales y compuestos
metalicos a partir de
otros residuos que
contengan metales
T62 Gestion Almacenaje de RAEE
através de en el ambito de la
Neveras 131 un centro de 037 R1301 2,20 R1301 recogida, incluyendo
recogida y las instalaciones de
transferencia transferencia
Almacenaje en espera
- de cualesquiera de las
Productos Tsztr(:\?ésggg operaciones enumeradas
P de D1aD 14 (excluido el
uimicos de 0,09 un centro de 158 D15 0,53 D15 ;
ﬁaboratorio recogida y almacenaje temporal, en
transferencia espera de recogida, en el
lugar donde se produjo el
residuo)
T62 Gestion .
Restos de através de nge;ZﬁZre‘;z%ﬁndZ
t:a‘xﬂlteezrirﬂieeiatz 0.05 unrzecgtgriglsf/ 0.08 RO201 020 RO201 disolventes contenidos en
transferencia residuos
T62 Gestion
através de
R_esttos de 165 un centro de - - - -
pintura recogida y
transferencia
Otros Vol Recuperacion o
disolventes 000 | Regeneracion| 0,08 Ro201| o018 RO201 | . regeneracion de
y mezcla de de disolventes disolventes contenidos en
disolventes residuos
V22 Regeneracion de aceites
Aceiteminerall 57| Regeneracion 165 RO901 2.40 RO901 Tinerales y sintéticos
minerales usados
T62 Gestion
) . través de
Hipoclorito a _ _ _ B
fuera de uso 0,07 un centro de
recogida y
transferencia
T62 Gestion
através de
Gasolina 0.02 un centro de - - - -
recogida y
transferencia
Nota: Toneladas de residuos generados redondeadas a 2 decimales.
GRI 308: Evaluacién ambiental de los proveedores 2016
3-3 102-103
Gestion de temas
materiales
308-1 102
Nuevos proveedores que . B . )
han pasado filtros de Los aspectos ambientales que se contemplan para la evaluacion de proveedores son: existencia

evaluacién y seleccion de  de un enfoque preventivo que favorezca el medio ambiente, desarrollo de iniciativas que

acuerdo con los criterios Promuevan la responsabilidad medioambiental y medidas para reducir el consumo de recursos

ambientales y prestacion naturales (correcta gestion de residuos, uso eficiente del agua, ahorro energético), uso de

de los servicios tecnologias respetuosas con el medio ambiente, extension del compromiso ambiental a los
proveedores de productos o servicios contratados, requiriéndoles mejoras en la proteccion
medioambiental, disponibilidad de una politica medioambiental aplicable también a los
proveedores, desarrollo, de iniciativas de formacién y sensibilizacion medioambiental hacia la
plantilla, cumplimiento de la legislacién vigente en referencia al medio ambiente, disponibilidad de
un sistema de gestion medioambiental documentado o certificado por un tercero, consideracion
de criterios medioambientales especificos en la prestacion de los servicios a PortAventura World
y calculo y publicacién de la huella de carbono.

Nue\.los proveedores evaluados segun criterios 2020 2021 2022
ambientales
Nuevos proveedores evaluados segun criterios 759 759% 739
ambientales

PORTAVENTURA WORLD - 127



Indicador estandar GRI

Pagina o respuesta directa

Verificacién

Omisiones
externa

e ibili .z 'y

3-3
Gestién de temas
materiales

60-61

Acciones impulsadas
de informaciony

sensibilizacion ambiental

dirigidas a personas
empleadas y visitantes

60-61

Conservacién de las aves y bienestar animal

3-3
Gestién de temas
materiales

62-63

Acciones impulsadas
para la conservacion de
las aves y garantizar el
bienestar animal

62-63

TEMAS SOCIALES

Indicador estandar GRI

Pagina o respuesta directa

Verificacién

Omisiones
externa

GRI 401: Empleo 2016

3-3 66,70, 74-75
Gestion de temas
materiales
ﬁﬁle_vlas contrataciones Nuevas contrataciones (acumulado del aiio) 2020 2021 2022
rotaconde personal  Lepimainerey srupe deshmt TP i s
Tasa de nuevas contrataciones 2% 59 % 75%
Hombres 14 353 668
<25 anos 11 287 509
26-35 anos 1 46 59
36-45 anos 1 11 58
46-55 anos 1 6 32
56-65 anos 0 3 10
+ 65 anos 0 0
Mujeres 12 664 1192
<25 anos 3 499 615
26-35 anos 5 82 208
36-45 anos 1 48 226
46-55 anos 3 33 111
56-65 anos 0 2 32
+65 anos 0 0
M contraucions deporsontl prope el lw e
Tasa de nuevas contrataciones 2% 59% 75%
Directivo 2 0 1
Jefes de area* - - 3
Supervisores, técnicos y administrativos 5 19 75
Personal de operaciones 19 998 1781

*Hasta 2022 se acoge Directivos y Jefes de area conjuntamente
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Verificacién

Indicador estandar GRI  Pagina o respuesta directa Omisiones externa
Despidos Acumuzlgt;;
Despidos de personal propio segiin género y grupo de edad 60

Hombre 28
<25 anos 13
26-35 anos 4
36-45 anos 5
46-55 anos 5
56-65 anos 1
+60 anos 0

Mujeres 32
<25 anos 7
26-35 anos 2
36-45 anos 6
46-55 anos 12
56-65 anos 5
+ 60 anos 0

Despidos de personal propio segiin categoria profesional 60

Directivos/as 0

Jefes/as de area 2

Supervisores/as, técnicos/as y administrativos/as 14

Personal de operaciones 44

Bajas voluntarias Acum uzl'::;
Bajas voluntarias de personal propio segin 653
géneroy grupo de edad

Hombres 229
=25 anos 147
26-35 anos 42
36-45 anos 21
46-55 anos 17
56-65 anos 2
+ 60 anos 0

Mujeres 424
=25 anos 208
26-35 anos 95
36-45 anos 71
46-55 anos 44
56-65 anos 6
+ 60 anos 0
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Indicador estandar GRI

Pagina o respuesta directa

Omisiones

Verificacién
externa

Jubilacién Acumulade
Bajas por jubilacién de personal propio segiin género 17
y grupo de edad
Hombres 2
<25 anos 0
26-35 anos 0
36-45 anos 0
46-55 anos 0
56-65 anos 0
+ 60 anos 2
Mujeres 15
=25 anos 0
26-35 anos 0
36-45 anos 0
46-55 anos 0
56-65 anos 5
+ 60 anos 10
Otros motivos! Acumuzlg;;
Bajas por otros motivos de personal propio segiin género y grupo de edad 4.349
Tasa de rotacion de personal (otros motivos) 29,36%
Hombres 1.415
<25 anos 679
26-35 anos 258
36-45 anos 206
46-55 anos 170
56-65 anos 99
+ 60 anos 3
Mujeres 2.934
=25 anos 1.022
26-35 anos 488
36-45 anos 579
46-55 anos 521
56-65 anos 310
+ 60 anos 14

(1) Incluye bajas por agotamiento de incapacidad temporal, excedencia por cuidado de un familiar, excedencia por
cuidado de un hijo/a menor, finalizacion de contrato, finalizacion de trabajo de fijos-discontinuos, incapacidad
permanente, no superacion del periodo prueba y suspension de empleo y sueldo.

Total bajas y tasa de rotacién Acumuzlta;;;
Total bajas por despido 60
Total bajas voluntarias 653
Total bajas por jubilacion 17
Total bajas por fallecimiento 0
Total bajas por otros motivos 4.349
Total tasa de rotacién' 39,90%

(1) No incluye las bajas por finalizacion de trabajo de fijos-discontinuos y suspensiones de empleo y sueldo.
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Indicador estandar GRI

Pagina o respuesta directa

401-2

Beneficios para los
empleados a tiempo
completo que no se dan
a los empleados a tiempo
parcial o temporales

74-75

401-3

Permiso parental Permiso parental (permiso concedido a los Empleados/as a Empleados/as
P empleados/as por el nacimiento de un hijo o hija) preaco de media durante
31 de diciembre -
en 2022 el afio
Personal propio que han tenido derecho al permiso de 1 50
paternidad / maternidad
Hombres 0 10
Mujeres 1 40
Personal propio que se ha acogido al permiso de 1 50
paternidad / maternidad
Hombres 0 10
Mujeres 1 40
Personal propio que ha regresado al trabajo
durante el ano después de terminar el permiso de 0 50
paternidad / maternidad
Hombres 10
Mujeres 40
Personal propio que ha regresado al trabajo después
de terminar el permiso de parternidad / maternidad
) - . 0 0
y que sigue siendo empleado/a 12 meses después de
regresar al trabajo
Hombres 0 0
Mujeres 0 0
Tasa de regreso al trabajo (personal propio) 0% 100 %
Tasa de retencion (personal propio) 0% 0%
GRI 403: Salud y seguridad en el trabajo 2018
3-3 68-70
Gestion de temas
materiales
403-1 68
Sistema de gestion de la
salud y la seguridad en el
trabajo
403-2 68
Identificacion de
peligros, evaluacion de
riesgos e investigacion de
incidentes
403-3 69
Servicios de salud en el
trabajo
403-4 68
Participacién de los
trabajadores, consultas @ i Comitd 1
y comunicacion sobre (a 31de dicier:::e) ¢ de Seguridad y Salud 2020 2021 2022
salud y sequridad en el
trabajo Miembros del Comité 14 14 14
Personas delegadas de prevencion 7 7 7
Personas representantes de la empresa 7 7 7
glantiua representada por el Comité de 100% 100% 100%
eguridad y Salud
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Indicador estandar GRI

Pagina o respuesta directa

Omisiones

Verificacién
externa

403-5

Formacion de
trabajadores sobre salud
y seguridad en el trabajo

69

403-6
Fomento de la salud de
los trabajadores

70

403-7

Prevencién y mitigacion
de los impactos en la
salud y la seguridad

de los trabajadores
directamente vinculados
mediante relaciones
comerciales

68

403-8 Trabajadores
cubiertos por un sistema
de gestion de la salud y la
seguridad en el trabajo

Cobertura del sistema de gestion de la salud y
la seguridad en el trabajo

2020

2021

2022

Empleados/as (personal propio) cuyo trabajo o
lugar de trabajo estén controlados por PAW y
estén cubiertos por el sistema de gestién de la
salud y la seguridad en el trabajo

959

2.103

2.494

Empleados/as (personal propio) cuyo trabajo o
lugar de trabajo estén controlados por PAW y
estén cubiertos por el sistema de gestion de la
salud y la seguridad en el trabajo

100%

100%

100%

Trabajadores/as que no sean empleados/as
(personal externo) cuyo trabajo o lugar de
trabajo estén controlados por PAW y estén
cubiertos por el sistema de gestion de la salud
y la seguridad en el trabajo*

539

777

896

Trabajadores/as que no sean empleados/as
(personal externo) cuyo trabajo o lugar de
trabajo estén controlados por PAW y estén
cubiertos por el sistema de gestion de la salud
y la seguridad en el trabajo

100%

100%

100%

Empleados/as (personal propio) cuyo trabajo
o lugar de trabajo estén controlados por PAW
y estén cubiertos por el sistema de gestion de
la salud y la seguridad en el trabajo, sujeto a
auditoria interna o certificacion por parte de
un tercero

959

2.103

2.494

Empleados/as (personal propio) cuyo trabajo
o lugar de trabajo estén controlados por PAW
y estén cubiertos por el sistema de gestion de
la salud y la seguridad en el trabajo, sujeto a
auditoria interna o certificacion por parte de
un tercero

100%

100%

100%

Trabajadores/as que no sean empleados/as
(personal externo) cuyo trabajo o lugar de
trabajo estén controlados por PAW y estén
cubiertos por el sistema de gestion de la salud
y la seguridad en el trabajo, sujeto a auditoria
interna o certificaciéon por parte de un tercero?

539

777

896

Trabajadores/as que no sean empleados/as
(personal externo) cuyo trabajo o lugar de
trabajo estén controlados por PAW y estén
cubiertos por el sistema de gestion de la salud
y la seguridad en el trabajo, sujeto a auditoria
interna o certificacion por parte de un tercero

100%

100%

100 %

(1) Se realiza coordinacion de actividades con las diferentes empresas que realizan trabajos en nuestras

instalaciones.

(2) La coordinacion de actividades empresariales esta contemplada en la auditoria legal del sistema de gestién

de prevencion de riesgos laborales.
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Pagina o respuesta directa

- Verificacién
Omisiones

externa
403-9 69 No se
Lesiones por accidente dispone
laboral . " are de datos
anlcadores de a?cldentabllldad 2020 2021 2022' | segregados
e personal propio :
403-10 por género
Dolenciasy Numero de accidentes sin baja laboral 27 80 90 | enelcaso
enfermedades de la tasa
profesionales Hombres 6 18 29 | de absen-
Mujeres 21 62 61| tiSMo:
Numero de accidentes con baja laboral 6 43 85
Hombres 0 11 16
Mujeres 6 32 69
Numero de accidentes con baja laboral in itinere 5 23 33
Hombres 1 7 9
Mujeres 4 16 24
Numero de jornadas perdidas 158 1.349 1.683
Hombres 0 283 351,00
Mujeres 158 1.066 1.332,00
Indice de frecuencia 6,14 20,57 24,19
Hombres 0,00 13,54 13,80
Mujeres 9.47 25,04 29,31
Indice de incidencia 466,56 251879 3.567,31
Hombres 0.00 1896,55 2.034,82
Mujeres 718,56 283940 4.322,12
Indice de gravedad 016 2.839.40 0.48
Hombres 0.00 0,65 0,30
Mujeres 0,25 0,35 0,57
Tasa de absentismo 5.84% 522% 6,33%
Horas de absentismo 80.952 159.789 292.429
Tasa de fallecimientos resultantes de una lesion
) 0 0 0
por accidente laboral
Tasa de lesiones por accidente laboral
con grandes consecuencias (sin incluir 0 0 0
fallecimientos)
Enfermedades profesionales 0 0 0

(1) La internalizacion del colectivo de pisos de los hoteles ha repercutido en los indicadores de a

Indicadores de accidentabilidad

ccidentabilidad.

d 1 2020 2021 2022
e personal externo

Indice de frecuencia 53,79 59,95 26,47
Muertes por accidente laboral o enfermedad 0 0 0

profesional

(1) Datos referidos por las distintas empresas.

Los principales tipos de accidentes son sobreesfuerzos, choques y golpes.

GRI 404: Formacién y educacién 2016

3-3
Gestion de temas
materiales

76-79
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Indicador estandar GRI  Pagina o respuesta directa

Omisiones

Verificacién
externa

404-1 79
Media de horas de

formacién al ano por Promedio de horas de formacién por persona

empleado empleada segiin género y categoria laboral 2020 2021 2022*
(h/persona empleada)
Global (hombres y mujeres) 10,53 13,20 12,81
Hombres 11,78 14,34 14,69
Cargos directivos 5,53 9.43 12,39
Jefaturas de area 16,99
Carg_o; supgrvisores, técnicosy 9.34 1091 18,02
administrativos
Personal de operaciones 14,15 15,70 13,96
Mujeres 9,94 12,61 11,87
Cargos directivos 11,89 815 4,00
Jefaturas de area 14,99
Carg_o§ supgrvisores, técnicosy 8.84 8.38 16,86
administrativos
Personal de operaciones 10,30 13,85 10,95
Otros indicadores de formacién 2020 2021 2022
Horas totales de formacion 16.988 43.294 53.341
Plantilla formada* 1613 3.280 4163
Zlantilla que.ha recibido algun tipo de formacion 66.11% 95.77% 86.39%
urante el ano
Plantilla formada en modalidad a distancia 83% 98% 83%
(1) Porcentaje calculado segun el numero total de la plantilla en activo.
(2) Hasta 2022 se acogen directivos y jefes de area conjuntamente.
404-2 78
Programas para mejorar
las aptitudes de los
empleados y programas
de ayuda a la transiciéon
404-3 75
Porcentaje de empleados
g::gzzi:ét;:r:j:raluamones Plantilla sujeta a un sistema de remuneracién
> variable en funcién del cumplimiento de los 1
des]?mpen(f y desarrollo objetivos individuales y de grupo segiin género 2020 2021 2022
protesiona y categoria laboral (a 31 de diciembre)
Total plantilla 29% 15% 15%
Hombres 52% 19% 18%
Cargos directivos 95% 95% 55%
Jefaturas de area - - 100%
Cargqs supgrvisores, técnicosy 80% 459% 46%
administrativos
Personal de operaciones 0% 0% 0%
Mujeres 17% 13% 13%
Cargos directivos 100% 100% 100%
Jefaturas de area - - 100%
Cargo; supgrvisores, técnicosy 28% 40% 1%
administrativos
Personal de operaciones 0% 0% 0%

(1) Los cambios del sistema de retribucion variable por objetivos, aplicables en el ano 2021, con el fin de adecuarlo

a la situacion y necesidades actuales de la compania son:

- Modificacion de los objetivos de compania, eliminar la ratio de GSAT y redistribuir los pesos de Ebitda, medio
ambiente y siniestralidad laboral. El peso del objetivo Ebitda se incrementa del 80 % al 90 %, el peso del objetivo
de medio ambiente se incrementa del 2,5% al 5% y el peso del objetivo de siniestralidad se incrementa del

25%al5%

- Eliminacion de los objetivos funcionales. Para el 2021 solo se tienen en cuenta los objetivos de la compania.

- Revisar las tablas de consecucion de objetivos con el fin de adecuarlas a la dificil situacion y necesidades
actuales de la empresa. En estas nuevas tablas se define que para una consecucion del 100 % de objetivos de la

compania, la retribucion pasara a ser del 50 %.
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Verificacién

Omisiones
externa

Plantilla que se ha sometido a un sistema de
evaluacion del desempeiio (personal activo 2020 2021 2022
durante el afio)
Total plantilla 0% 59 % 42%
Hombres 0% 57% 44%
Cargos directivos y jefaturas de area 0% 5% 0%
Cargqs supgrvisores. técnicosy 0% 349% 259
administrativos
Personal de operacione 0% 73% 55%
Mujeres 0% 61% 41%
Cargos directivos y jefaturas de area 0% 2% 0%
;Ddar;gigissfgiievrc\;;sores, técnicosy 0% 449 349
Personal de operaciones 0% 73% 45%
GRI 405: Diversidad e igualdad de oportunidades 2016
3-3 71-73
Gestion de temas
materiales
405-1 71-73
Diversidad en 6rganos de
gobierno y empleados Mujeres segun categoria laboral 2020 2021 2022!
(a 31 de diciembre)
Cargos directivos 41% 41% 15%
Cargos jefatura de area 56%
Cargos supervisores, técnicos y administrativos 64% 63% 62%
Personal de operaciones 68 % 69 % 68 %
(1) Hasta 2022 se acoge directivos y jefes de area conjuntamente
Pl pegin gnroy grupo de s
<25 aiios 22 382 547
Hombres 15 156 241
Mujeres 7 226 306
26-35 aiios 169 387 464
Hombres 59 145 167
Mujeres 110 242 297
36-45 aios 357 551 604
Hombres 115 173 176
Mujeres 242 378 428
46-55 aios 298 554 636
Hombres 116 175 197
Mujeres 182 379 439
56-65 aiios 112 223 235
Hombres 32 54 60
Mujeres 80 169 175
<65 aios 1 ] 8
Hombres 0 1 2
Mujeres 1 5 6
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Verificacién
externa

Plantilla segiin nacionalidad (a 31 de diciembre)

Nacionalidad Mujeres Hombres Total
Alemana 4 3 7
Americana 1 6] 1
Argelina 5 3 8
Argentina 11 3 14
Belga 3 0 3
Bielorrusa 0

Boliviana 3 3 [
Brasilena 12 5 17
Britanica 0 1 1
Bulgara 11 1 12
Camerunesa 6] 1
Checa 0 1

Chilena 2 4
Colombiana 18 9 27
Congolena 1 1
Cubana 9 1 10
Dominicana 4 3 7
Ecuatoriana 2 6] 2
Eslovaca 6] 1
Espanola 1.332 708 2.040
Filipina 1 0 1
Francesa 7 6 13
Ghanesa 1 0 1
Guineana 3 7 10
Holandesa 1 6]

Hondurena 2 3 5
Hangara 1 0

Italiana 14 14 28
Kirguiza 1 0 1
Marfileno 1 1
Marroqui 84 34 118
Mexicana 3 1 4
Moldava 2 1 3
Nicaragliense

Nigeriana 14 1 15
Paraguaya 0 1

Peruana 6] 3
Polaca 6]

Portuguesa 5 3 8
Rumana 32 10 42
Rusa 13 3 16
Salvadorena 2 3
Senegalesa 7 5 12
Sueca 6] 1
Suiza 2 6] 2
Ucraniana 19 3 22
Uruguaya 1 1 2
Venezolana 10 1 11
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Pagina o respuesta directa

- Verificacién
Omisiones

externa
::::;:‘:Lﬂl;:;:’i:aﬁon diversidad funcional segin 2020 2021 2022
Direccion 0 0
Jefaturas de area 0 0 0
Supervisores, técnicos y administrativos 5 4 7
Personal de operaciones 59 54 68
Total 64 58 75
Flouna ciscapaciad enla plantila 325% 238% 242%

(1) La formula de célculo del dato ha sido presentando los datos a 31 de diciembre y doce meses atras.

Con relacion a la composicion del 6rgano de gobierno, el Consejo de Administracion, en 2022
ha estado formado por ocho hombres y tres mujeres; por edades, nueve personas tienen mas
de 50 anos y dos se encuentran en el grupo de edad de 30 a 50 anos. En total no hay ninguna
persona con diversidad funcional en el érgano de gobierno.

405-2

Ratio del salario base y
de la remuneracion de
mujeres frente a hombres

147

GRI 406: No discriminacién 2016

3-3 71-73,93

Gestion de temas

materiales

406-1 No se ha registrado en 2022, a través de los canales disponibles al efecto y excepciéon hecha

Casos de discriminacion
y acciones correctivas
emprendidas

de una denuncia por acoso sexual, ninguna denuncia por casos de vulneracion de derechos

humanos, relacionadas con la libertad de asociacion y el derecho a la negociacion colectiva, la
discriminacion en el empleo y la ocupacion, el trabajo forzoso u obligatorio, o el trabajo infantil.

GRI 413: Comunidades locales 2016

3-3 32-33, 55-57, 61, 79-85
Gestién de temas

materiales

413-1 32-33,55-57, 61, 79-85

Operaciones con
participacion de la
comunidad local,
evaluaciones del impacto
y programas de desarrollo

413-2

Operaciones con
impactos negativos
significativos -reales
o potenciales- en las
comunidades locales

32-33, 55-57, 61, 79-85
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Verificacién
externa

GRI 414: Evaluacién social de los proveedores 2016

3-3 102-103

Gestién de temas

materiales

414-1 102

Nuevos proveedores que ) » o

han pasado filtros de Los aspectos sociales que se contemplan para la evaluacion de proveedores son los siguientes:
seleccion de acuerdo con  respecto a practicas laborales, cumplimiento de las regulaciones locales en materia de seguridad
los criterios sociales y salud, disponibilidad de un sistema de prevencién de riesgos laborales certificado por un

tercero, disponibilidad del certificado de prevencién de riesgos laborales y de certificados de
aptitud médica de todas las personas trabajadoras y la existencia de la poliza de responsabilidad
civil por riesgos profesionales y el correspondiente recibo de pago; respecto a derechos
humanos, adhesién al Pacto Mundial de las Naciones Unidas, apoyo a la libertad de asociacion

y el reconocimiento efectivo del derecho a la negociacién colectiva, cumplimiento de la
regulacion laboral local con respeto de los derechos de las personas trabajadoras en materia de
contratacion, horarios laborales, salarios, etc., apoyo a la proteccion y respeto de los derechos
humanos fundamentales reconocidos internacionalmente, respeto de los derechos de los nifios a
ser protegidos contra la explotacion econdmica, apoyo a la eliminacién de toda forma de trabajo
forzoso, bajo coaccion y de los abusos de autoridad, respeto a la igualdad de oportunidades y
rechazo de practicas discriminatorias en el ambito laboral, cumplimiento de la legislacion vigente
en referencia a derechos de la persona trabajadora, seguridad o salud laboral y extension del
compromiso con el respeto de los derechos humanos a la cadena de proveedores.

Nue.vos proveedores evaluados segun criterios 2020 2021 2022
sociales
% _de huevos_proveedores evaluados segun 759 759 739
criterios sociales

GRI 416: Salud y seguridad de los clientes 2016

3-3 88-91

Gestion de temas

materiales

416-1 88-91

Evaluacion de los

impactos en la salud

y seguridad de las

categorias de productos

o servicios

416-2 No se han producido incidentes remarcables en materia de salud y seguridad de clientes en

Casos de incumplimiento  2022. Unicamente fue recibida una comunicacion de recordatorio en relacion a la vigilancia del
relativos a los impactos ~ cumplimiento de prohibicion de fumar en las instalaciones sin mas trascendencia, ya que no

en la salud y seguridad referia detalles. En cualquiera caso se debioé a una queja puntual y el organismo de la Generalitat
de las categorias de de Cataluna competente cumplié con su deber de comunicacién, y cumplir con su obligacion
productos y servicios de llevar a cabo accion y dar respuesta a una queja directa de algin usuario ante el organismo.

Se remitio dicha comunicacion a los diversos departamentos para su informacion. Toda la
informacion y control antitabaco estan operativas y actualizadas en el Resort.

GRI 418: Privacidad del cliente 2016

3-3 98-99

Gestion de temas

materiales

418-1 En 2022 no se han recibido reclamaciones relativas a violaciones de la privacidad del cliente y
Reclamaciones pérdida de datos del cliente.

fundamentadas relativas
a violaciones de la
privacidad del cliente

y pérdida de datos del
cliente
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Verificacién

Omisiones
externa

Gestion de la satisfaccién de los visitantes en la experiencia

3-3 26-28
Gestién de temas
materiales

Valgramop de la ) Satisfaccion del cliente (puntuacién sobre 5) 2020 2021 2022
satisfaccion del cliente
Valoracioén global PortAventura Park 4,01 3,84 398
Net Promoter Score (NPS) PortAventura Park 53% 42°% 54%
.. No se ha
Vanramon glgbal PortAventura abierto el 393 376
Caribe Aquatic Park
parque
Net Promoter Score (NPS) PortAventura No se ha
. . abierto el 43% 29%
Caribe Aquatic Park
parque
Valoracién global Ferrari Land 374 3.44 3,56
Net Promoter Score (NPS) Ferrari Land 24% 7% 15%
Valoracion global de la estancia en los
hoteles del Resort 419 410 3.99
Net Promoter Score (NPS) hoteles 59% 53% 46%
.. No se han
Valoracm?n global de PortAventura realizado ND ND
Convention Centre
encuestas
Presencia en las redes 30
sociales y canales
digitales
Seguridad alimentaria y habitos de alimentacién saludable
3-3 90-91
Gestion de temas
materiales
Numero de auditorias 91
higiénico-sanitarias
(internas y externas) 2020 2021 2022
llevadas a cabo durante
elano Auditorias higiénico-sanitarias 104 303 394
Auditorias externas 48 110 165
Auditorias internas 56 193 229
Numero de auditorias a 91
proveedores (internas y
externas) llevadas a cabo 2020 2021 2022
durante el ano
Auditorias a proveedores 5 4 4
Auditorias externas 5 4 4

Seguridad de los productos de merchandising

3-3 91
Gestion de temas
materiales

Normativa y estandares 91
contemplados para
garantizar la seguridad

de los productos de
merchandising

Comunicacién y cultura interna

3-3 66,76

Gestidn de temas

materiales

Canales de Ver también indicador 102-43.

comunicacion interna
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Informacién solicitada por la Ley en materia de
no fi ay diversidad

Py
nror

Paginas

Estandares GRI relacionados

Informacién general

MODELO DE NEGOCIO

Breve descripciéon del modelo de negocio del grupo

20-21,109, 112

GRI 2-1. Detalles organizacionales

109 GRI 2-2. Entidades incluidas en la presentacion de
informes de sostenibilidad

21 GRI 2-6 a. Actividades, cadena de valor y otras
relaciones comerciales

34-35 GRI 3-3. Contexto operacional (econémicoy
sectorial)

6-7,41-43 GRI 2-22. Declaracioén sobre la estrategia de
desarrollo sostenible

Presencia geografica 20 GRI 2-1 d. Detalles organizacionales

Objetivos y estrategias de la organizacion

38, 40-43, 46, 48,
68,72,74,78, 90,
92-93, 98,100, 116

117

GRI 2-23. Compromisos y politicas

GRI 2-24. Incorporacién de los compromisos y
politicas

Principales factores y tendencias que pueden afectarasu  34-35 GRI 3-3. Principales factores y tendencias que
futura evolucién pueden afectar a su futura evolucion
GENERAL

Mencién en el informe al marco de reporting nacional, 109 Declaracion de uso GRI.

europeo o internacional utilizado para la seleccion de

indicadores clave de resultados no financieros incluidos

en cada uno de los apartados

Principio de materialidad 39 GRI 3-1. Proceso para determinar temas

materiales
GRI 3-2. Listado de temas materiales

Si la compania da cumplimiento a la ley de informacion no
financiera emitiendo un informe separado, debe indicarse
de manera expresa que dicha informacion forma parte
del informe de gestién

La informacion
contenida en el
presente informe
de responsabilidad
corporativa 2022
forma parte del
informe de gestién

Informacién sobre cuestiones medioambientales

ENFOQUE DE GESTION

Descripcion de las politicas que aplica el grupo respecto
a dichas cuestiones, que incluird los procedimientos

de diligencia debida aplicados para la identificacion,
evaluacion, prevencion y atenuacion de riesgos e
impactos significativos y de verificacion y control,
incluyendo qué medidas se han adoptado

46-63,116

GRI 3-3. Gestion de los temas materiales
GRI 2-23. Compromisos y politicas

Los resultados de esas politicas, que deben incluir
indicadores clave de resultados no financieros
pertinentes que permitan el seguimiento y evaluacion
de los progresos y que favorezcan la comparacion entre
sociedades y sectores, de acuerdo con los marcos
nacionales, europeos o internacionales de referencia
utilizados

117

GRI 2-24. Incorporacién de los compromisos y
politicas

Los principales riesgos relacionados con esas cuestiones
vinculados a las actividades del grupo, entre ellas,
cuando sea pertinente y proporcionado, sus relaciones
comerciales, productos o servicios que puedan tener
efectos negativos en esos ambitos, y cémo el grupo
gestiona dichos riesgos, explicando los procedimientos
utilizados para detectarlos y evaluarlos de acuerdo con
los marcos nacionales, europeos o internacionales de
referencia para cada materia. Debe incluirse informacion
sobre los impactos que se hayan detectado, con su
desglose, en particular, sobre los principales riesgos a
corto, medio y largo plazo.

46-63, 96-97

GRI 3-3. Gestion de los temas materiales
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no fi ay diversidad
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inror

Paginas

Estandares GRI relaci d

GESTION AMBIENTAL

Efectos actuales y previsibles de las actividades de la
empresa en el medio ambiente y, en su caso, en la salud y
la seguridad

En 2022 no se
han registrado
incumplimientos
de la legislacion
y normativa

GRI 2-27. Cumplimiento de la legislacion y las
normativas

ambiental.
Procedimientos de evaluacién o certificacion ambiental 46, 48 GRI 3-3. Evaluacion o certificacion ambiental
Recursos dedicados a la prevencion de riesgos 47 GRI 3-3. Inversiones ambientales
ambientales
2020 2021 2022
Inversion medioambiental 858.003€ 991.877€ 757.550 €
Aplicacion del principio de precaucion 46-47,116 GRI 2-23. Compromisos y politicas

Cantidad de provisiones y garantias para riesgos
ambientales

Ver tabla de
inversiones
ambientales

GRI 3-3. Inversiones ambientales

CONTAMINACION

Medidas para prevenir, reducir o reparar las emisiones
que afectan gravemente el medio ambiente; teniendo en
cuenta cualquier forma de contaminaciéon atmosférica
especifica de una actividad, incluidos el ruido y la
contaminacion luminica

GRI 3-3. Medidas para prevenir, reducir o reparar
la contaminacion acustica

Se realizan controles voluntarios de las emisiones sonoras cada tres anos para verificar el cumplimiento
de las prescripciones previstas en la normativa de aplicacion.

Al finalizar un nuevo proyecto que incluye instalaciones de iluminacion exterior, se verifica el
cumplimiento de dichas luminarias con la normativa de aplicacion, asi como con las prescripciones
establecidas en la autorizacion ambiental y se evidencia dicho cumplimiento a través de la emision de

un certificado por parte de la Ingenieria responsable de la ejecucion del proyecto. En cuanto a Ferrari
Land se ha realizado un control especifico del vector luz con informe favorable. Actualmente estamos en
tramite de gestion del control especifico del vector luz del resort de PortAventura World.

ECONOMIA CIRCULAR Y PREVENCION DE RESIDUOS

Medidas de prevencion, reciclaje, reutilizacion, otras 56 GRI 301-2. Insumos reciclados
formas de recuperacion y eliminacion de desechos » . .
56-57 GRI 306-1. Generacion de residuos e impactos
significativos relacionados con los residuos
56 GRI 306-2. Gestion de impactos significativos
relacionados con los residuos
56,125-127 GRI 306-3. Residuos generados
GRI 306-4. Residuos no destinados a eliminacion
GRI 306-5. Residuos destinados a eliminacion
Acciones para combatir el desperdicio de alimentos 57 GRI 3-3. Acciones para combatir el desperdicio
de alimentos
USO SOSTENIBLE DE LOS RECURSOS
Consumo de agua y suministro de agua de acuerdo con 58,120 GRI 303-1. Interaccion con el agua como recurso
las limitaciones locales compartido
58 GRI 303-2. Gestion de los impactos relacionados
con los vertidos de agua
59 GRI 303-5. Consumo de agua
Consumo de materias primas y medidas adoptadas para 56 GRI 301-1. Materiales utilizados por peso o
mejorar la eficiencia de su uso volumen
Consumo, directo e indirecto, de energia 54 GRI 302-1. Consumo energético dentro de la
organizacion
54 GRI 302-3. Intensidad energética
Medidas tomadas para mejorar la eficiencia energética 53 GRI 302-4. Reduccion del consumo energético
Uso de energias renovables 53 GRI 302-1. Consumo energético dentro de la

organizacion
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Informacién solicitada por la Ley en materia de

Verificacién del

infor no fi ay diversidad Paginas Estandares GRI relacionados contenido de la ley
CAMBIO CLIMATICO
Elementos importantes de las emisiones de gases de 50 GRI 305-1. Emisiones directas de GEI (alcance 1)
efecto invernadero (GEI) generados como resultado o o
de las actividades de la empresa, incluido el uso de los 50 GRI 305-2. Emisiones indirectas de GEI al generar
bienes y servicios que produce energia (alcance 2)

50 GRI 305- 3. Otras emisiones indirectas de GEI

(alcance 3)

123 GRI 305-4. Intensidad de las emisiones de GEI

Medidas adoptadas para adaptarse a las consecuencias 52 GRI 201-2. Implicaciones financieras y otros

del cambio climatico

riesgos y oportunidades derivados del cambio
climatico

Metas de reduccion establecidas voluntariamente a
medio y largo plazo para reducir las emisiones de gases
de efecto invernadero y los medios implementados para
tal fin

49,51, 53, 55,57

GRI 305-5. Reduccion de las emisiones

PROTECCION DE LA BIODIVERSIDAD

Medidas tomadas para preservar o restaurar la
biodiversidad

62-63

GRI 3-3. Medidas tomadas para preservar o
restaurar la biodiversidad

Impactos causados por las actividades u operaciones en
areas protegidas

Las instalaciones
de PortAventura
World no se
encuentran en
areas protegidas.

GRI 304-1. Centros de operaciones en propiedad,
arrendados o gestionados ubicados dentro de o
junto a areas protegidas o zonas de gran valor
para la biodiversidad fuera de areas protegidas

Informacién sobre cuestiones sociales y relativas al personal

ENFOQUE DE GESTION

Descripcion de las politicas que aplica el grupo respecto
a dichas cuestiones, que incluira los procedimientos

de diligencia debida aplicados para la identificacion,
evaluacion, prevencién y atenuacion de riesgos e
impactos significativos y de verificacion y control,
incluyendo qué medidas se han adoptado

66-79, 116

GRI 3-3. Gestion de los temas materiales
GRI 2-23. Compromisos y politicas

Los resultados de esas politicas, debiendo incluir
indicadores clave de resultados no financieros
pertinentes que permitan el seguimiento y evaluacién
de los progresos y que favorezcan la comparabilidad
entre sociedades y sectores, de acuerdo con los marcos
nacionales, europeos o internacionales de referencia
utilizados

117

GRI 2-24. Incorporacion de los compromisos y
politicas

Los principales riesgos relacionados con esas cuestiones
vinculados a las actividades del grupo, entre ellas,
cuando sea pertinente y proporcionado, sus relaciones
comerciales, productos o servicios que puedan tener
efectos negativos en esos ambitos, y como el grupo
gestiona dichos riesgos, explicando los procedimientos
utilizados para detectarlos y evaluarlos de acuerdo con
los marcos nacionales, europeos o internacionales de
referencia para cada materia. Debe incluirse informacién
sobre los impactos que se hayan detectado, con su
desglose, en particular, sobre los principales riesgos a
corto, medio y largo plazo.

66-79, 96-97

GRI 3-3. Gestion de los temas materiales

EMPLEO

Numero total y distribucién de empleados atendiendo
a criterios representativos de la diversidad (sexo, edad,
pais, etc.)

67,71-73,115

GRI 2-7 a. Empleados (més desglose edad)
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Informacién solicitada por la Ley en materia de Verificacién del

infor ion no fi ieray diversidad Paginas Estandares GRI relacionados contenido de la ley
Numero total y distribucién de modalidades de contrato 67,115 GRI 2-7 b. Empleados
de trabajo, promedio anual de contratos indefinidos, de
contratos temporales y de contratos a tiempo parcial por
sexo, edad y clasificacion profesional
2022
Personal empleado a Personal empleado de
Plantilla seguin tipo de contratacién 31 de diciembre dia durante el afio

Tipo de contratacién seguin género

% Fijos 94% 97 %
Fijos 2.353 2.306
Hombres 798 756
Mujeres 1555 1550
Eventuales 141 73
Hombres 45 24
Mujeres 96 49
Total hombres 843 780
Total mujeres 1.651 1.599
Total 2.494 2.379

Tipo de contratacién segun grupo de edad

Fijo 2.353 2.306
<25 anos 476 536
26-35 anos 437 398
36-45 anos 572 546
46-55 anos 626 577
56-65 anos 234 241
+ 60 anos 8 8

Eventual 141 73
<25 anos 71 41
26-35 anos 27 12
36-45 anos 32 11
46-55 anos 10 7
56-65 anos 1 2
+ 60 anos 0 0

Total 2.494 2.379

Tipo de contratacién segiin grupo de categoria profesional

Fijo 2.353 2.306
Directivos/as 13 13
Jefes/as de area 25 24
Personal de operaciones 1554 1573

Eventual 141 73
Directivos/as
Jefes/as de area
Supervisores/as, técnicos/as y 4 4
administrativos/as
Personal de operaciones 137 69

Total 2.494 2.379
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2022
Personal empleado a Personal empleado de
Plantilla segtin tipo de jornada 31 de diciembre media durante el afio
Tipo de jornada segtin género
% Completa 78% 75%
Completa 1.956 1.780
Hombres 764 669
Mujeres 1192 1111
Parcial 538 599
Hombres 79 111
Mujeres 459 488
Total hombres 843 780
Total mujeres 1.651 1.599
Total 2.494 2.379
Tipo de jornada segun grupo de edad
Completa 1.956 1.780
<25 anos 396 386
26-35 anos 376 323
36-45 anos 452 397
46-55 anos 527 467
56-65 anos 198 200
+60 anos 7 7
Parcial 538 599
<25 anos 151 191
26-35 anos 88 88
36-45 anos 152 159
46-55 anos 109 117
56-65 anos 37 43
+60 anos 1 1
Total 2.494 2.379
Tipo de jornada seguin grupo de categoria profesional
Completa 1.956 1.780
Directivos/as 13 13
Jefes/as de area 25 24
Personal de operaciones 1235 1123
Parcial 538 599
Directivos/as 0 0
Jefes/as de area 0 0
Syperiomrstas tinicoten o2 w0
Personal de operaciones 456 519
Total 2.494 2.379
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Verificacién del

infor i6n no fi ieray diversidad Paginas Estandares GRI relacionad contenido de la ley
Numero de despidos por sexo, edad y clasificacion 129 GRI 3-3. Numero de despidos por sexo, edad y
profesional clasificacién profesional
Las remuneraciones medias y su evolucién desagregadas GRI 3-3. Remuneraciones medias por sexo, edad y
por sexo, edad y clasificacion profesional o igual valor clasificacion profesional o igual valor

Retribuciones medias* 2022

Promedio salarial Retribucién por sexo

Clasificacion Femenino Masculino

Directivos/as y jefes/as de area 51.812 70.439

Personal operativo y técnico 17.744 17722

Retribuciones medias* 2022

Promedio salarial Retribucién por edad

Clasificacion <30 afios | 30-50 aiios >50 afios

Directivos/as y jefes/as de area 42.500 59.334 64.137

Personal operativo y técnico 15.361 19.530 19.285

* Se excluye al presidente del Comité Ejecutivo al considerarse alta direccion.

Brecha salarial, la remuneracion de puestos de trabajo GRI 405-2. Ratio del salario base y de la
iguales o de media de la sociedad remuneracion de mujeres frente a hombres
Brecha salarial Bret.:ha ds Total plantilla Plantilla| Mujeres
género 2022
Directivos/as y jefes/as de area 2,63% 126 3% 50 %
Personal operativo y técnico -5,35% 3496 97% 68 %

*La brecha de género se ha calculado: (retribucién mediana de hombres - retribucién mediana
de mujeres) / retribucion mediana de hombres. Se excluye al presidente del Comité Ejecutivo al
considerarse alta direccion.

Retribucion mediana del personal activo 15/8/2022

Remuneracion media de los consejeros y directivos, GRI 3-3. Remuneracién media de los consejeros
incluyendo la retribucion variable, dietas, y directivos

indemnizaciones, el pago a los sistemas de previsién

de ahorro a largo plazo y cualquier otra percepcion

desagregada por sexo

A 31 de diciembre de 2022 el Consejo de Administracion de PAESA Entertainment Holding, S.L.U. esta
formado por 8 varones y 3 mujeres, estas ultimas consejeras no ejecutivas, (8 varones y 2 mujeres no
ejecutivas en 2021). La remuneracion media de los consejeros y directivos, incluyendo retribucion y
dietas, ha sido de 128 miles de euros por consejero. Asimismo, las dietas percibidas por la funcién de
consejero en el ano 2022, se corresponde con 21.875 € para los hombres y 25.000 € para las mujeres.

Implantacién de politicas de desconexién laboral GRI 3-3. Politicas de desconexion laboral

El personal de PortAventura World que dispone de correo electronico de la compania, en los periodos de
permisos y vacaciones, activa las opciones de «respuestas automaticas (fuera de oficina)» y el «asistente
para fuera de oficina» para notificar a otras personas que estan fuera de la oficina, de vacaciones o no
disponibles para responder los mensajes de correo electronico, e indican las personas de contacto en su
ausencia.

Personas trabajadoras con discapacidad 73,137 GRI 405-1. Diversidad en 6rganos de gobierno y
empleados
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infor ién no fi ieray diversidad Paginas Estandares GRI relacionados contenido de la ley
ORGANIZACION DEL TRABAJO
Organizacién del tiempo de trabajo GRI 3-3. Organizacién del tiempo de trabajo

En el convenio colectivo 2020-2024 quedan establecidas las jornadas de trabajo, los descansos, el
horario de trabajo y el calendario laboral.

La jornada maxima anual de trabajo efectivo estipulado para 2022 fue de 1.800 horas durante todo el
periodo de vigencia del convenio. Teniendo en cuenta la actividad del Grupo y las necesidades de la
empresa en cada momento, la jornada maxima diaria es de 9 horas, y la jornada minima en los dias en que
se tenga senalada prestacién de servicios es de 4 horas.

Con relacion al descanso diario, el personal que presta sus servicios en jornada partida tienen una
interrupcion no superior a 2 horas ni inferior a 1 hora. No obstante, la interrupcion puede ser de hasta
3 horas en los restaurantes de servicio en mesa, lineas de servicio y cantina, cuando se sirvan cenas
en tales unidades. El descanso en jornada continuada de 6 o mas horas es de 15 minutos, que es
considerado como tiempo de trabajo efectivo. En el caso de que la jornada continuada sea de 8 o mas
horas el descanso es de 30 minutos, de los que 20 son considerados como tiempo de trabajo efectivo.

El descanso semanal también queda establecido en el convenio. En cada tipo de contrato se indican

los dias consecutivos de descanso y los dias de la semana en los que se pueden disfrutar estas

jornadas de descanso. En ciertos casos se paga una cantidad para compensar al personal que decida
voluntariamente cambiar los descansos semanales coincidentes con fin de semana por el descanso de
lunes a viernes, asi como para ampliar el nimero de semanas excepcionales con descanso de un solo dia,
siempre que la persona empleada muestre su voluntad expresa de realizarlo tras peticion de la empresa.

Dado que, por su naturaleza, la actividad del Grupo es de intensidad variable, y no previsible en periodos
de larga duracién, los horarios de trabajo de cada mes seran comunicados al personal afectado por

la distribucion irregular de jornada el dia 25 del mes anterior, mediante la publicacion en el tablén de
anuncios de la unidad del correspondiente cuadrante horario. Asi mismo, los cuadrantes de horarios y
descansos se adaptaran a un modelo unico en el que figurara todo el personal con distribucion irregular
de la jornada. Antes de su publicacién, una copia del cuadrante se entrega al Comité de Empresa, que lo
sella en prueba de recepcion.

El personal con distribucion regular de jornada puede disfrutar de jornada flexible, asi como de jornada
intensiva durante el mes de agosto.

Se establece un sistema de fichaje obligatorio para todo el personal de operaciones comprendido en los
grupos G, F, E, Cy B, solo funciones de especialistas.La empresa elabora cada ano el calendario laboral
antes de la apertura del Resort, previa informacion al Comité de Empresa.

El calendario laboral recogera los siguientes datos:

a) Fechas y horarios previstos de apertura y cierre de cada una de las instalaciones del Resort.

b) Jornada maxima anual ordinaria, asi como jornada maxima diaria en personas empleadas a tiempo
completo.

c) Distribucién del descanso semanal.

d) Interrupcion o descanso en jornada partida y continuada.

e) Régimen de turnos del personal.

En el 2019 a partir del 8/7/2019 se pone en marcha la Politica de registro de la jornada de trabajo. La
presente politica en materia de registro de jornada se implanta en Port Aventura Entertainment, SAU
para dar cumplimiento a lo dispuesto en el Real Decreto-ley 8/2019, de 8 de marzo, de medidas urgentes
de proteccion social y de lucha contra la precariedad laboral en la jornada de trabajo (“RDL 8/2019"), que,
a su vez, ha modificado el articulo 34 del Estatuto de los Trabajadores/as.

Numero de horas de absentismo 133 GRI 403-9. Lesiones por accidente laboral

Medidas destinadas a facilitar el disfrute de la 74-75 GRI 3-3. Medidas de conciliacion
conciliacion y fomentar el ejercicio corresponsable de
estos por parte de ambos progenitores

2022

Mujeres Hombres Total
Acumulacion lactancia 23 2 25
Compensacioén de las horas de lactancia 4 0 4
Permisos de maternidad 40 0 40
Permisos de paternidad 0 10 10
Excedencia para el cuidado de un hijo menor 6 0 6
Excedencia por cuidado de un hijo 0 0] 0
Reduccion de jornada por cargo 37 2 39
Reduccioén de jornada por cuidado de hijos 205 9 214
Total 316 24 340
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. . - anianad
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SALUD Y SEGURIDAD
Condiciones de salud y seguridad en el trabajo 68 GRI 403-1. Sistema de gestion de la salud y la
seguridad en el trabajo
68 GRI 403-2. Identificacion de peligros, evaluacion
de riesgos e investigacion de incidentes
69 GRI 403-3. Servicios de salud en el trabajo
69 GRI 403-5. Formacion de trabajadores sobre
salud y seguridad en el trabajo
70 GRI 403-6. Fomento de la salud de los
trabajadores
68 GRI 403-7. Prevencion y mitigacion de los
impactos en la salud y la seguridad de los
trabajadores directamente vinculados
Accidentes de trabajo, en particular su frecuencia y 69,133 GRI 403-9. Lesiones por accidente laboral

gravedad, asi como las enfermedades profesionales,
desagregado por sexo

RELACIONES SOCIALES
Organizacién del didlogo social, incluidos procedimientos 67 GRI 2-29. Enfoque para la participacion de los
para informary consultar al personal y negociar con él grupos de interés (equipo humano)

GRI 402-1. Plazos de aviso minimos sobre
cambios operacionales

El convenio colectivo 2020-2024 establece los plazos de preaviso tanto para el personal como para la
empresa. Dado que, por su naturaleza, la actividad del Grupo es de intensidad variable, y no previsible en
periodos de larga duracion, los horarios de trabajo de cada mes seran comunicados al personal afectado
por la distribucion irregular de jornada el dia 25 del mes anterior, mediante la publicacion en el tablon de
anuncios de la unidad del correspondiente cuadrante horario.

GRI 403-1. Representacion de los trabajadores en
comités formales trabajador-empresa de salud y
seqguridad

Las elecciones sindicales celebradas el 10 de octubre de 2018 contaron con una participacion del
45,44 % de la plantilla y los resultados obtenidos fueron los siguientes:

Delegados/as 2022
Comité de s Totalde
Sindicales
empresa delegados
UGT 17 3 20
CCOO 7 3 10
GRUPO INDEPENDIENTE 3 3 6
Total delegados/as 27 9 36
Porcentaje de empleados cubiertos por convenio 67,118 GRI 2-30. Convenios de negociacion colectiva
colectivo por pais
El balance de los convenios colectivos, particularmente 68,131 GRI 403-4. Participacion de los trabajadores,
en el campo de la salud y la seguridad en el trabajo consultas y comunicacién sobre salud y
seguridad en el trabajo
132 GRI 403-8. Trabajadores cubiertos por un sistema

de gestion de la salud y la seguridad en el trabajo
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FORMACION
Politicas implementadas en el campo de la formacion 78-79 GRI 404-2. Programas para mejorar las aptitudes
de los empleados y programas de ayuda a la
transicion
La cantidad total de horas de formacion por categorias 79,134 GRI 404-1. Media de horas de formacion al ano

profesionales

por empleado

2020 2021 2022*
Total de horas de formacién segiin 16.988 43.294 53.341
categoria laboral : . :
Directivos/as 116

871 1004

jefes/as de area 1.487
Supervisores/as, técnicos/as y
administrativos/as 4415 6257 10.745
Personal de operaciones 11.703 36.034 40.993

*Hasta 2022 se reportaban conjuntamente Directivos/as y jefes/as de area.

ACCESIBILIDAD UNIVERSAL DE LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD

Integracion y accesibilidad universal de las personas con 30,73,137 GRI 3-3. Integracion y la accesibilidad universal
discapacidad de las personas con discapacidad
IGUALDAD
Medidas adoptadas para promover la igualdad de trato y 71-73 GRI 3-3. Medidas para promover la igualdad
de oportunidades entre mujeres y hombres de trato y de oportunidades entre mujeres y
hombres
71-73,116 GRI 2-23. Compromisos y politicas
117 GRI 2-24. Incorporacion de los compromisos

y politicas

En el &mbito comercial, se revisan todos los textos, previamente a su emision, a fin de asegurar el uso de
lenguaje no sexista. Respecto a los anuncios publicitarios PortAventura World dispone de un convenio
con la firma Autocontrol para asegurar la publicidad responsable.

Planes de igualdad (capitulo III de la Ley Organica
3/2007, de 22 de marzo, para la igualdad efectiva de
mujeres y hombres), medidas adoptadas para promover

72-73,135-137

GRI 405-1. Diversidad en 6rganos de gobiernoy
empleados

el empleo, protocolos contra el acoso sexual y por razén 71-73,116 GRI 2-23. Compromisos y politicas
de sexo
La integracion y la accesibilidad universal de las personas 30,73,137 GRI 3-3. Integracion y la accesibilidad universal
con discapacidad de las personas con discapacidad
Politica contra todo tipo de discriminacién y, en su caso, 71-73, 93,116 GRI 2-23. Compromisos y politicas
de gestion de la diversidad » .

117 GRI 2-24. Incorporacion de los compromisos

y politicas
137 GRI 406-1. Casos de discriminacién y acciones

correctivas emprendidas
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infor ion no fi ay diversidad

Paginas

Estandares GRI relaci o Verificacién del

Informacién sobre cuestiones de los derechos humanos

ENFOQUE DE GESTION

Descripcion de las politicas que aplica el grupo respecto
a dichas cuestiones, que incluira los procedimientos

de diligencia debida aplicados para la identificacion,
evaluacién, prevencién y atenuacion de riesgos e
impactos significativos y de verificacion y control,
incluyendo qué medidas se han adoptado

93,116

GRI 3-3. Gestion de los temas materiales
GRI 2-23. Compromisos y politicas

Los resultados de esas politicas, debiendo incluir
indicadores clave de resultados no financieros
pertinentes que permitan el seguimiento y evaluacién
de los progresos y que favorezcan la comparabilidad
entre sociedades y sectores, de acuerdo con los marcos
nacionales, europeos o internacionales de referencia
utilizados

117

GRI 2-24. Incorporacion de los compromisos y
politicas

Los principales riesgos relacionados con esas cuestiones
vinculados a las actividades del grupo, entre ellas,
cuando sea pertinente y proporcionado, sus relaciones
comerciales, productos o servicios que puedan tener
efectos negativos en esos ambitos, y como el grupo
gestiona dichos riesgos, explicando los procedimientos
utilizados para detectarlos y evaluarlos de acuerdo con
los marcos nacionales, europeos o internacionales de
referencia para cada materia. Debe incluirse informacién
sobre los impactos que se hayan detectado, con su
desglose, en particular, sobre los principales riesgos a
corto, medio y largo plazo.

96-97

GRI 3-3. Gestion de los temas materiales

GESTION DE LOS DERECHOS HUMANOS

Aplicacion de procedimientos de diligencia debida en
materia de derechos humanos; prevencion de los riesgos
de vulneracion de derechos humanos y, en su caso,
medidas para mitigar, gestionary reparar posibles abusos
cometidos.

93
93,116
102,138

GRI 3-3 a. Impacto sobre los derechos humanos
GRI 2-23 a. Compromisos y politicas

GRI 414-1. Nuevos proveedores que han pasado
filtros de seleccién de acuerdo con los criterios
sociales

Denuncias por casos de vulneracion de derechos
humanos. Promocion y cumplimiento de las disposiciones
de los convenios fundamentales de la Organizacion
Internacional del Trabajo relacionadas con el respeto de
la libertad de asociacion y el derecho a la negociacion
colectiva; la eliminacion de la discriminacion en el empleo
y la ocupacion; la eliminacién del trabajo forzoso u
obligatorio; la abolicion efectiva del trabajo infantil.

137

GRI 406-1. Casos de discriminacién y acciones
correctivas emprendidas

Informacién relativa a la lucha contra la corrupcién y el soborno

ENFOQUE DE GESTION

Descripcion de las politicas que aplica el grupo respecto
a dichas cuestiones, que incluira los procedimientos

de diligencia debida aplicados para la identificacion,
evaluacioén, prevencién y atenuacion de riesgos e
impactos significativos y de verificacion y control,
incluyendo qué medidas se han adoptado

92-93,116

GRI 3-3. Gestion de los temas materiales
GRI 2-23. Compromisos y politicas

Los resultados de esas politicas, debiendo incluir
indicadores clave de resultados no financieros
pertinentes que permitan el seguimiento y evaluacion
de los progresos y que favorezcan la comparabilidad
entre sociedades y sectores, de acuerdo con los marcos
nacionales, europeos o internacionales de referencia
utilizados

117

GRI 2-24. Incorporacién de los compromisos y
politicas

Los principales riesgos relacionados con esas cuestiones
vinculados a las actividades del grupo, entre ellas,
cuando sea pertinente y proporcionado, sus relaciones
comerciales, productos o servicios que puedan tener
efectos negativos en esos ambitos, y cémo el grupo
gestiona dichos riesgos, explicando los procedimientos
utilizados para detectarlos y evaluarlos de acuerdo con
los marcos nacionales, europeos o internacionales de
referencia para cada materia. Debe incluirse informacion
sobre los impactos que se hayan detectado, con su
desglose, en particular, sobre los principales riesgos a
corto, medio y largo plazo.

96-97

GRI 3-3. Gestion de los temas materiales
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INFORMACION RELATIVA A LA LUCHA CONTRA LA CORRUPCION Y EL SOBORNO

Medidas adoptadas para prevenir la corrupciény el 92,117 GRI 2-26. Mecanismos para solicitar
soborno asesoramiento y plantear inquietudes
119 GRI 205-1. Operaciones evaluadas para riesgos
relacionados con la corrupcion
Medidas para luchar contra el blanqueo de capitales 119 GRI 205-2. Comunicacion y formacion sobre

politicas y procedimientos anticorrupcion

Existen tres lineas de control del delito de blanqueo de capitales: los 6rganos de administracion y
direccién de la compania, la Comisién de Compliance como érgano colegiado y el compliance officer
y las auditorias externas. Las lineas de control especificas se basan en las politicas y procedimientos
con division de funciones: procedimiento de compras, contratacion y administracion y finanzas,
procedimientos de pagos. Inexistencia de pagos en efectivo, politica de regalos, revisién de contratos,

politica de doble firma en documentos de naturaleza contractual, auditoria interna de control de gestion

y auditoria contable, gestion a través de SAP, asesoramiento fiscal por bufete de abogados externoy

auditoria de las cuentas anuales por firma independiente.

Aportaciones a fundaciones y entidades sin &nimo 80,101, 118

de lucro

GRI 201-1. Valor econémico directo generado y
distribuido

2022

Contribucion de Port Aventura Entertainment, SAU a la Fundacion PortAventura

456.731,03 €

Informacién relativa a la sociedad

ENFOQUE DE GESTION

Descripcion de las politicas que aplica el grupo respecto
a dichas cuestiones, que incluira los procedimientos

de diligencia debida aplicados para la identificacion,
evaluacion, prevencion y atenuacion de riesgos e
impactos significativos y de verificacion y control,
incluyendo qué medidas se han adoptado

79-85, 116

32-33, 55-57, 61,

GRI 3-3. Gestion de los temas materiales
GRI 2-23. Compromisos y politicas

Los resultados de esas politicas, debiendo incluir 117
indicadores clave de resultados no financieros

pertinentes que permitan el seguimiento y evaluacion

de los progresos y que favorezcan la comparabilidad

entre sociedades y sectores, de acuerdo con los marcos
nacionales, europeos o internacionales de referencia

utilizados

GRI 2-24. Incorporacién de los compromisos y
politicas

Los principales riesgos relacionados con esas cuestiones  96-97
vinculados a las actividades del grupo, entre ellas,
cuando sea pertinente y proporcionado, sus relaciones
comerciales, productos o servicios que puedan tener
efectos negativos en esos ambitos, y como el grupo
gestiona dichos riesgos, explicando los procedimientos
utilizados para detectarlos y evaluarlos de acuerdo con
los marcos nacionales, europeos o internacionales de
referencia para cada materia. Debe incluirse informacién
sobre los impactos que se hayan detectado, con su
desglose, en particular, sobre los principales riesgos a
corto, medio y largo plazo.

GRI 3-3. Gestion de los temas materiales

COMPROMISOS DE LA EMPRESA CON EL DESARROLLO SOSTENIBLE

Impacto de la actividad de la sociedad en el empleo
y el desarrollo local

79-85
152,104,118

105

32-33, 55-57, 61,

GRI 413-1. Operaciones con participaciéon de
la comunidad local, evaluaciones de impacto y
programas de desarrollo

GRI 201-1. Valor econémico directo generado y
distribuido

GRI 203-2. Impactos econémicos indirectos
significativos

Impacto de la actividad de la sociedad en las poblaciones

locales y en el territorio 79-85

32-33, 55-57, 61,

GRI 413-2. Operaciones con impactos negativos
significativos -reales o potenciales- en las
comunidades locales

Relaciones mantenidas con los actores de las

32-33, 55-57, 61,

GRI 2-29. Enfoque para la participacion de los

comunidades locales y las modalidades del dialogo 79-85,117 grupos de interés
con estos
Acciones de patrocinio y asociacion. 32-33 GRI 2-28. Afiliacion a asociaciones
105 GRI 413-1. Operaciones con participaciéon de

la comunidad local, evaluaciones del impacto y
programas de desarrollo (a, iv)
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Informacién solicitada por la Ley en materia de

Verificacién del

. . - anianad
infor i6n no fi ay diversidad Paginas Est es GRIr contenido de la ley
SUBCONTRATACION Y PROVEEDORES
Inclusién en la politica de compras de cuestiones 100, 102, 127 GRI 308-1. Nuevos proveedores que han pasado
sociales, de igualdad de género y ambientales filtros de evaluacion y seleccién de acuerdo con
los criterios ambientales
100, 102, 138 GRI 414-1. Nuevos proveedores que han pasado
filtros de evaluacién y seleccion de acuerdo con
los criterios sociales
Consideracion en las relaciones con proveedores y 102,127 308-1. Nuevos proveedores que han pasado
subcontratistas de su responsabilidad social y ambiental filtros de evaluacion y seleccion de acuerdo con
los criterios ambientales
102,138 GRI 414-1. Nuevos proveedores que han pasado
filtros de evaluacién y seleccion de acuerdo con
los criterios sociales
Sistemas de supervision y auditorias y sus resultados 103 GRI 3-3. Sistemas de supervisiéon y auditorias y
sus resultados
CONSUMIDORES/AS
Medidas para la salud y la seguridad de los 88-91 GRI 416-1. Evaluacion de los impactos en la salud

consumidores/as

y seguridad de las categorias de productos o
servicios

Sistemas de reclamacion, quejas recibidas y su resolucion 28

GRI 3-3. Sistemas de reclamacion, quejas
recibidas y su resolucion

Quejas Ratio quejas/clientes
Parques 959 0,00113

2020
Hoteles 147 0,00075
Parques 2.850 0,0009

2021
Hoteles 552 0,00076
Parques 4.017 0,0008

2022
Hoteles 936 0,00077

Los datos de 2020 corresponden a la temporada (aunque por las fechas de cierre, finales de octubre,

se pueden considerar datos de ano natural).

Los datos de 2021 corresponden al ano natural (de 01/01 a 31/12).

INFORMACION FISCAL

Beneficios obtenidos pais por pais, los impuestos sobre 104,118
beneficios pagados

GRI 201-1. Valor econdmico directo generado y
distribuido

Impuestos sobre beneficios pagados 104,118 GRI 201-1. Valor econémico directo generado y
distribuido
Informacion sobre las subvenciones publicas recibidas 104,118 GRI 201-4. Asistencia financiera recibida del

Gobierno
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Principios del Pacto Mundial de las
Naciones Unidas

Paginas o respuesta directa

Estandares GRI

Principio 1: Las empresas deben apoyary 93, 116-117 GRI 3-3, GRI 2-12, GRI 2-14, GRI 2-22, GRI 2-25,
respetar la proteccién de los derechos humanos GRI 406, GRI 407, GRI 408, GRI 409, GRI 410,
fundamentales, reconocidos internacionalmente, GRI 411, GRI 414

dentro de su @mbito de influencia GRI 413

Principio 2: Las empresas deben asegurarse de 93, 116-117 GRI 3-3, GRI 2-23, GRI 2-25, GRI 406, GRI 407,
que sus empresas no son complices en la GRI 408, GRI 409, GRI 410, GRI 411, GRI 414
vulneracion de los derechos humanos

Principio 3: Las empresas deben apoyar la 93,118, 149 GRI 2-23, GRI 2-30, GRI 402, GRI 407

libertad de asociacion y el reconocimiento
efectivo del derecho a la negociacion colectiva

Principio 4: Las empresas deben apoyar la
eliminacién de toda forma de trabajo forzoso o
realizado bajo coaccion

El Cddigo de ética y conducta profesional de
PortAventura World contempla la eliminaciéon
de toda forma de trabajo forzoso o realizado
bajo coaccion.

GRI 2-13, GRI 409

Principio 5: Las empresas deben apoyar la
erradicacion del trabajo infantil

El Codigo de ética y conducta profesional
de PortAventura World contempla la
erradicacion del trabajo infantil.

GRI 2-9, GRI 2-13, GRI 408

Principio 6: Las empresas deben apoyar la 66-79 GRI 2-7, GRI2-8, GRI 2-23, GRI 205-1, GRI 401,
abolicion de las practicas de discriminacion GRI 402, GRI 403, GRI 404, GRI 405, GRI 414,
en el empleo y la ocupaciéon GRI 406

Principio 7: Las empresas deberan mantener 46-63 GRI 2-12, GRI 3-1, GRI 3-3, GRI 301, GRI 302,
un enfoque preventivo que favorezca el medio GRI 303, GRI 304, GRI 305, GRI 306, GRI 307,
ambiente GRI 308

Principio 8: Las empresas deben fomentar 46-63 GRI 2-26, GRI 301, GRI 302, GRI 303, GRI 304,
las iniciativas que promuevan una mayor GRI 305, GRI 306, GRI 307, GRI 308
responsabilidad ambiental

Principio 9: Las empresas deben favorecer 46-63 GRI 301, GRI 302, GRI 303, GRI 304, GRI 305,
el desarrollo y la difusion de las tecnologias GRI 306, GRI 307, GRI 308

respetuosas con el medio ambiente

Principio 10: Las empresas deben trabajar contra 105, 119 GRI 2-19, GRI 205, GRI 415

la corrupcién en todas sus formas, incluidos
extorsion y soborno
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A continuacion, se reportan los indicadores relativos a las instalaciones de ocio del Sustainability Accounting
Standards Board (SASB) correspondientes a los ejercicios 2021 y 2022.

PARAMETRO DE CONTABILIDAD 2021 2022 cODIGO SASB

Gestion de la energia

(1) Total de energia consumida 137198 GJ 176.776 GJ SV-LF-130a.1
(2) Porcentaje de electricidad de la red 100% 100% SV-LF-130a.1
(3) Porcentaje de renovables 82% 85% SV-LF-130a.1

Seguridad del cliente

(1) Tasa de mortalidad 0 0 SV-LF-250a.l
(2) Tasa de lesiones de clientes 15,21 9.41 SV-LF-250a.l
Porcentaje de instalaciones que no superaron la inspecciéon 0% 0% SV-LF-250a.2
Porcentaje de instalaciones cuya seguridad fue inspeccionada 100 % 100% SV-LF-250a.2

Seguridad de la fuerza laboral

(1) Tasa total de incidentes registrables (TRIR) 11,77 996 SV-LF-320a.1
(2) Tasa de frecuencia de cuasi accidentes (NMFR) de a) empleados fijos 593 5,01 SV-LF-320a.1
(2) Tasa de frecuencia de cuasi accidentes (NMFR) de b) empleades estacionales 3.83 011 SV-LF-320a.1
PARAMETRO DE ACTIVIDAD 2021 2022 CODIGO SASB
Asistencia 3.186.342 5.101.054 SV-LF-000.A
Numero de clientes-dias! 27.141 40.781 SV-LF-000.B

(1) Horas de apertura a clientes.
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Los contenidos de este Informe de Responsabilidad Corporativa estan alineados con las recomendaciones de TCFD.
Puede consultarse en este indice la ubicacion de los contenidos sugeridos por la iniciativa:

DECLARACION CONTENIDOS UBICACION EN EL INFORME

GOBERNANZA

Descripcion de la supervision del Comité de Direccion sobre los riesgos y las 46, 97
oportunidades climaticas.

Descripcion del rol de la alta direccion con respecto a la evaluacion y la 46, 97
gestion de los riesgos y oportunidades climaticas.

ESTRATEGIA

Descripcion de los riesgos y las oportunidades relacionadas con el clima que 51-53
la organizacion identificada en el corto, medio y largo plazo.

Descripcion del impacto econémico de los riesgos y las oportunidades 51-53
relacionadas con el clima en el negocio, la estrategia y la planificacion
financiera de la organizacion.

Descripcion de la resiliencia de la estrategia de la organizacion, teniendo 51-53
en cuenta diferentes escenarios relacionados con el clima, incluyendo un
escenario de 2°C o menos.

GESTION DE RIESGOS

Descripcion de los procesos de la organizacion para identificar y evaluar los 51-53, 97
riesgos relacionados con el clima.

Descripcion de los procesos de la organizacion para gestionar los riesgos 97
relacionados con el clima.

Descripcion de como los procesos para identificar, evaluar y gestionar los 97
riesgos climaticos estan integrados en la gestion de riesgos global de la
organizacion.

METRICAS Y OBJETIVOS
Métricas utilizadas por la organizacion para evaluar los riesgos y las 46-63,104, 143, 160
oportunidades climaticas en linea con su estrategia y su proceso de gestién
de riesgos.
Huella de carbono corporativa. Informe sobre del Alcance 1, Alcance 2y, si es 50-53, 123

adecuado, el Alcance 3 de emisiones de GEI y sus riesgos asociados.

Descripcion de los objetivos que utiliza la organizacion para gestionar los 41-43, 48
riesgos y las oportunidades climaticas y su desempeno frente a los objetivos.
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Este documento es una copia del ESTADO DE INFORMACION NO FINANCIERA original que forma parte del
INFORME DE GESTION DE LA COMPARIA y que fue firmado por los administradores en fecha 28/3/2023. Los datos
relativos al ejercicio 2022 presentes en este informe han sido verificados por KPMG, atendiendo a los requerimientos
contemplados en la Ley de Informacion No Financiera y Diversidad, tal y como se indica en el Indice de contenidos
requeridos por la Ley 11/2018.

EPMG Asesores, 5.L.
P.” da la Castellana, 259 C

28046 Madrid

Al socio Gnico de Paesa Entertasnment Holding, 5L

Hemos sido requarndos por la Direccion de Passa Entertainment Holding, S5.L.U. para realizar la
vedificacion, con alcance de seguridad limitada, del Estado dae Informaciin No Financeera adjunto
corespondients al ejercicio anual finalizado al 31 de diciembre de 2022 de Paesa Fntanainment
Helding, 5.L.U, (en adelante, b Socsdad dominantel y sociedades depoendmntes (en adelante o
Grupal, proparsdo de conformidad con los Swestanabiily Reportvg Standivds, on su opeidn “en
refarencia”, y con los esténdares del Sustainability Accounting Standards Board (SASE) para el
sactor Infraestrecturas de Ocio (en adelanta, “al Informe”).

Asimismao, de acuerdo con articulo 49 dal Cadigo de Comercio, hemos realizado la varificacidn, con
alcance de seguridad limitada, de que el Estedo da Informacion Mo Financiera Consolidado (en
acelante EINF) correspondiante al epercicio amaal finalizado ¢l 31 de diciembre de 2022 del Grupo,
inchado en el Informe v que a $u vez Torma parte del Informe de Gostion consolidads del eercicio
2022 dal Grupo, ha side preparado de acuardo con los contenidos recogidos an la normativa
marcantil vigante.

El contanido del Informe incluye informacion adicional a la requerida por los estandares GRI en su
opcidn “en referencia™ y por la normativa mercantil vigente en materia de informacidn ne financiera
que no he sido objeto de nuestro trabajo de verificacion. En este sentido, nuestro rabajo se ha
limitada exclusivamente a s verificacion de la informacion identificada en lag tablas ~indice de
contenidos GRI™, “Tabla de contenidos de la Ley an materia de Informacidn No Financiera vy
diversidad” v “tabla de indicadores dael Sustainability Accounting Standards Board (SASB)”, incluidas
an &l Informe adjunta

Responsabilidad de los Administradores y de la Direccion de la Sociedad
dominante

La Direccidn de la Sociedad dominante es responsable de la preparacian y presentacion dal Informe
de conformidad con los estandares GRI, en su opcion “en referencia”, y con los estandares SASE
para ol sector Infraestreciuas de Ocio, de scuende con ko mencionado para cads matera en ks tabla
5" Indice de contenidos GRI™ v “Tabla da indicadores dal Sustainability Accounting Standards Board
[SASBI", respectivamanta, dal mencionado Informa.
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Asimism, la formulacién dal EINF incluido en el Informe, ¥ que forma parte intagrante del Informe
de Gestion consolidado del Grupa, asi como el contenido del mismo, a3 responsabilidad de los
Adminstradores die la Sociedad domimanta, Bl EINF s ha preparado de acuerdo con b conbenidos
recogidos en l normativa mercantil vigente y siguiends los oritesos de los estdndares GRI de
acuerdo con o mencionado para cada materia en la “Tabla de conenidos de la Ley en materia da
informacion no financiera y diversidad” del citado Informe.

Estas rasponsabilidades incluyen asimismo el disefio, la implantacidn y el mantemimiante del control
intermno que se considere nacasario para permitir que al Informe esté libre de incomeccidén material,
debida a lrewde o emor,

Los administradores de la Sociedad dominante son también responsables de definer, implantar,
acaplar y mantener los sistemas de gestion de 103 que se obliene la informacion necesaria para la
praparacidn del Informe.

Muestra independencia y control de calidad

Hemos cumplide con los requerimientas de independancia y demds requenimianios de ética del
Codige da Etica para Profesionales de la Contabilidad (inchryendo las normas intamacionales de
indapandancia) emitide por el Consejo de Nemmas Intemasionales de Etica para Profesionales da la
Contabilidad JIESBA, por sus siglas on mghis) quo ests basade on los prinapsos fundamantales do
integridad, objetividad, competencia prafesional, diigenca, confidencialidad y profesionalidad.

Mussira firma aplica la Morma Internacional do Gestidn de Calidad 1 (NIGC 1) que le requiene of
disano, la implantacion v la operacidn de un sistema da gestion de calidad que inchuye politicas o
procedimiantos relativos al cumplimiento da reguerimientos de ética, normas profesionalas y
disposiciones legales y reglamentarias sphcables.

El equipo de trabajo ha estado fcrmado por profesionales expertos en revisiones de Infarmacidn No
Financiera y, especificamente, en informacion de desempefio econdmico, social y medioamblental,

Muestra responsabilidad

Muesira responsabiliced es expresar nuestas conclusionss en un informe de verificacion
indapéndiente dé seguridad limitads basdndonos en ol rabajo reahizade. Hemos llevado a cabo
nuastro trabajo de revisibn de acwerdo con los requisitos establecidos en la Morma Internacional de
Encargos de Aseguramiento 3000 Revisada en vigor, “Encargos de Aseguramiento distintos de la
Auditoria v de la Revision de Informacidn Financiara Histdrica® (ISAE 3000 Revisada) emitida por al
Consed da Nodmas Intemacionalos de Aoditora y A:urﬂumn'litu‘lln (AASH] diz la Fadoracdn
Intemnacional de Contadoras (IFACH v con la Guia de Actwacion sobre encargos de verificaciin dal
Estado da Infosmacidn Mo Financiara emitida por el Instituto de Censores Jurados de Cuentas da
Espaha.

En un trabajo de aseguramienio limitada los procedimientos llevados a cabo varlan an naturaleza y
momento de realizacidn, y tenen una menor extensidn, que los realizados en un trabajo de
asequramiento razonable y, por lo tanto, la sequridad que se obliens es sustancialmente mMenor.
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Nuestro trabajo ha consistido en la formulacian de preguntas a la Direccian, asi como a las diversas.
unidades y dreas responsables de la Sociedad dominante que han paricipado an la elaboracion del
Indammid, an la rasidn die los procisos para fecopedar v vabdar la micnmacidn prosentada an ol
Indenme v en b aplicacidn de cigros procedimignios analiticos v preebas de revisidn por masesineo
que sa dascriben a continuacian:

— Reuniones con el parsonal de la Sociedad dominante pard condter f modelo di negocio, las
politicas v los enfoques de gestion aplicados, los principales riesgos relacionados con esas
cuestiones y obtener la informacion necesaria para la ravisién externa.

= Analisis del alcance, relevancia e integridad de los contenidos incluidos en el Informe en funcian
del andligis de materialided realizado por la Sociedad dominante v deserito en el apartads “Andlsis
de doble materighdad: temas de sostembilidad relevantes”, considerando kos contenidos
requerides en b normativa mercantil n vigar,

= Andlisis da los procesos para recopilar y validar los datos presentados en al Informe dal ejercicio
Lk

— Fevision de la informacion relativa a los niesgos. s politicas v los enfoques de gestidn aplicados
&n refacion con los aspectos matenabes presentados en el Infarme del ejercicio 2022,

= Comprabacion, mediante pruebas, én base a 18 seleccian de una muestra, de la informacion
retlativa a log contenides incluides en el Informe del ejercicio 2022 v su adecuada compilacion 8
parir de los dates suministragos por las fuentes de informacian,

= Obtencidn de una carta de manifestacionas de kos Administradores v la Direccion.

Conclusidon

Beséndonoa en los procedimientos realizacdos en nuestra verificecion y en les evidencias que hemos
obtenids, no 98 ha puesto de manifiesio aspecto alguno que nos haga creer que:

& El Estado de Informacidn Mo Financiera de Paesa Entertainment Holding, S.L.L. v sus
sociedades dependientes correspondiente al ejercicio anual finelizado el 31 de diciembre de
22, no haya sado preparada, en 1odos o8 aspactos signihicatvas, de acuerda con los
estandares GAL an su opcidn "en referencia” y con los estdndares SASE del sector
Infrastructuras de Ocio, segun o detallicdo en ol punlo 10254 de la tabl * Indice de
contenidos GRI", y en la "Tabla de indicadores del Sustainability Accounting Standards Board

1SAS5H]", respectivamente, dal Informea.

o El EINF de Pagsa Entertamment Holding, S.LU. v sus sociedades dependientes,
comespondiente o ajercicio aneal finalizado ¢l 31 di dcombe de 2022, incluido en ol informe,
neo haya sido preparado, en todos sus aspectos significativos, de acuerde con los contanidas
recogidos an la normativa mercantil vigente y siguiendo los oriterios de los estdndares GRI, de
acuerdo con b mencionado para cada mataria en la tabla “Tabla de contanidos de la Lay en
matenia de infosmacion no financiera y diversided” del Infarme.
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Uso y distribucion

[he conformidad con los tarminos v condeciones de nuestra carta de encargo, este Informe ha sido
proparsdo para Paesa Entertainment Holding, S LU an relacion con su Estado do Infarmscin No
Financigra v pdr lanic no tieng ningdn olia proposito ni pusde sor usado en olrd conlexio

Respecto al Estado di Informacion Mo Finenciera Consolidado, este informa ha sido preparado en
respuesta al requerimianto establecido an la normativa mercantil vigente en Espafia, por lo que
podria no sar adecuado para oiros propositos y jurisdicciones.
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Este documento se preparé Unicamente con fines informativos y considerando ciertas condiciones. Ninguna parte

de la informacién en él contenida puede utilizarse para fines distintos, salvo que PAESA Entertainment Holding, SLU,

lo haya consentido previamente por escrito. Al recibir el presente documento, usted admite tener conocimiento de

las restricciones impuestas por las leyes de diversos paises con respecto a la compra y venta de titulos por cualquier
persona que haya recibido esta informacion y con respecto a su divulgacion a otras personas. No podemos determinar
si parte de la informacion contenida en este informe se considera informacion privilegiada segun la legislacion de
algun pais. Semejante determinacién Unicamente puede realizarse atendiendo a las circunstancias en las que tuvo
lugar la divulgacion. De ninguna parte del presente documento podra inferirse un consejo para comprar o vender
titulos ni una invitacion a hacerlo.
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