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PLIEGO DE CONDICIONES ECONOMICAS

QUE REGULAN EL PROCEDIMIENTO ABIERTO PARA LA CONTRATACION DE SERVICIO
DE CALL CENTER PARA FIRA DE BARCELONA
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CLAUSULA 1. OFERTA ECONOMICA:

La oferta econdémica se presentara cerrada e incluira, en formato electrénico y en papel, la
siguiente informacion de acuerdo con el modelo de oferta que se adjunta como Anexo I al

presente Pliego.

El candidato presentard una oferta de precio por servicio y unidad de concepto facturable en

funcién de los Lotes propuestos.

1.1. Servicio a facturar y concepto facturable.

e Lote 1: Servicios de Call Center (Genérico).

- El servicio a ofertar consiste en el Canal de atencion telefonica y email de FIRA DE
BARCELONA.
o Por dichos conceptos el Adjudicatario deberda ofertar y facturar los casos
gestionados por agentes a través de llamadas e e-mail.
- El servicio a ofertar consiste en el Centro de soporte On-line.
o Por dichos conceptos el Adjudicatario debera ofertar y facturar los casos
efectivamente atendidos.
- El servicio a ofertar consiste en el mantenimiento de registros en el CRM de FIRA
DE BARCELONA.
o Por dichos conceptos el Adjudicatario debera ofertar y facturar el nimero de

registros tratados.
La gestion de Spam no se considera concepto facturable.

Si la gestidon de una llamada requiere el envio de un email, deberad entenderse que tal hecho

responde a la gestidn propia de la llamada y no como doble concepto facturable.

Si la gestién de un email requiere la realizacién de una llamada saliente se considera como una

gestion dentro del propio hecho (pudiéndose facturar el trafico telefénico asociado).
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e Lote 2: Servicios de Call Center (Servicios Administrativos).

- El servicio a ofertar serd la Atencion de llamadas e emails de Administracion.

o Por dichos conceptos el Adjudicatario debera ofertar y facturar seran las

Ilamadas atendidas y los e-mails enviados.
- El servicio a ofertar serd la Gestiéon de cobros.

o Por dichos conceptos el Adjudicatario debera ofertar y facturar los registros
realizados (de conformidad a su descripcion contenida en el Pliego de
Condiciones Técnicas).

- El servicio a ofertar sera el Servicio puntual de soporte a administracion.

o Por dichos conceptos el Adjudicatario debera ofertar y facturar las horas de

gestion.
- El servicio a ofertar sera la Atencion a proveedores.
o Por dichos conceptos el Adjudicatario debera ofertar y facturar seran las

lamadas atendidas y los e-mails enviados

e Lote 3: Campaiias de Telemarketing.

- El servicio a ofertar serd la Campaiia de llamadas salientes a visitantes.
o Por dichos conceptos el Adjudicatario deberd ofertar y facturar los contactos
Utiles producidos (cuya descripcion se encuentra recogida en el Pliego de

Condiciones Técnicas).

- El servicio a ofertar sera la Campaifia de llamadas salientes a expositores.
o Por dichos conceptos el Adjudicatario deberad ofertar y facturar los Expositores

conseguidos.

1.2. Otros.

Los costes fijados por las empresas licitantes seran multiplicados por los volimenes de
actividad fijados en la clausula cuarta del Pliego Técnico para calcular el coste orientativo de la

oferta.

Los precios de la oferta final incluiran los costes organizativos (coordinadores, supervisores),
asi como materiales (puestos informaticos, conectividad) y consumo telefénico, formacion y

plan de calidad.
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Los precios finales no incluiran IVA ni, en caso de definirse con el prestatario del servicio, el

plan de incentivo a los agentes.

FIRA DE BARCELONA no asumird los costes provocados por actuaciones deficientes y/o
malintencionadas por parte de los agentes. Dichos costes deberan ser asumidos en su

totalidad por el proveedor. Como actuaciones deficientes se definen las siguientes:
. Acreditaciones fraudulentas.

. Respuestas o resoluciones que no hayan seguido los procedimientos establecidos
Yy que generen una sancion a FIRA DE BARCELONA.

CLAUSULA 2. CONDICIONES DE FACTURACION Y PAGO.

Las facturas emitidas por El Adjudicatario, una vez conformadas por FIRA DE

BARCELONA, se haran efectivas de la siguiente manera:

. Las recibidas entre los dias 1 y 25 se abonaran a los 60 dias de su recepcidn,
con vencimiento el dia 25.

. Las recibidas con posterioridad al dia 25 entraran en el calendario de pagos del
mes siguiente, es decir los 60 dias se contaran desde el 25 del mes siguiente a

la recepcidn de la factura con vencimiento el dia 25.

A todas las facturas se les aplicara el IVA correspondiente.

2.1. Normas relativas a la facturacion.

Si como consecuencia de las relaciones comerciales entre las partes (FIRA DE
BARCELONA - ADJUDICATARIO), se han girado respectivamente facturas, éstas
compensaran el importe de las facturas emitidas y recibidas quedando extinguidos los

débitos y créditos respectivos.

FIRA DE BARCELONA no aceptara del ADJUDICATARIO facturas recibidas con

posterioridad a los 60 dias siguientes a la finalizacion del servicio.

En consecuencia, el ADJUDICATARIO debera notificar cualquier incidencia, omision o
error relacionado con temas de facturacién por compras o prestacion de servicios, como

maximo en el plazo sefialado de los 60 dias siguientes a la finalizacion del servicio.
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Expresamente se conviene que con caracter general FIRA DE BARCELONA no
aceptard ningun contrato de factoring del ADJUDICATARIO no quedando obligada
FIRA DE BARCELONA por los acuerdos que el ADJUDICATARIO haya podido

alcanzar con entidades bancarias.

CLAUSULA 3. REVISION DE PRECIOS.

A partir del primer afio de contrato y para sucesivas anualidades, las tarifas se
actualizardn anualmente, a cuyo fin, durante el mes de enero del afio anterior, EL
ADJUDICATARIO entregara a FIRA DE BARCELONA las tarifas que propone para la

siguiente anualidad.

FIRA DE BARCELONA debera autorizar las tarifas propuestas para que éstas sean de

aplicacion.

Una vez aprobadas las tarifas por FIRA DE BARCELONA, éstas seran de aplicacion a
partir del mes de enero siguiente. En caso de que no exista acuerdo sobre las mismas,
la actualizacién de las tarifas se practicara tomando como referencia la variacion que,
en mas o en menos, experimente el indice de Precios al Consumo del Instituto Nacional
de Estadistica u organismo que le sustituya, publicado en el mes de diciembre
(Interanual). La actualizacidn se practicarad aplicando un 75% de dicha variacién a las

tarifas en vigor, con un maximo de un 2% anual.

CLAUSULA 4. OTROS GASTOS.

El ADJUDICATARIO se hara cargo de los impuestos, arbitrios y otras tasas,

relacionadas con el uso, la tenencia y ejercicio de la actividad objeto de adjudicacion.

CLAUSULA 5. CONTENIDO SOBRE B.

Se presentara cerrado, en formato electronico y en papel, elaborando la oferta de
acuerdo con los criterios sefialados en la Clausula 1, y ajustdndose al modelo que se

adjunta como Anexo I.

La empresa ofertante si lo desea podra acompafiar un breve informe explicativo sobre
todos aquellos argumentos y datos o en general cuantas cuestiones haya tomado en

consideracion para presentar la propuesta econdémica.
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Las ofertas deberdn tener una validez minima de 6 meses, contados a partir de la
fecha de apertura de las ofertas. Pasado este plazo, sin que FIRA DE BARCELONA haya
acordado la adjudicacién del contrato o la resolucion del procedimiento abierto en otro
sentido, las empresas ofertantes tendran derecho a retirar su oferta, siempre y

cuando lo indiquen asi por escrito.

Las ofertas que no sean retiradas se entenderan validas y vinculantes para el licitador
a todos los efectos previstos en este Pliego.

FIRA DE BARCELONA no aceptara, ni considerara, ni valorard para el presente

procedimiento aquellas ofertas recibidas cuyo contenido se encuentre condicionado.
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ANEXO I - MODELO OFERTA ECONOMICA

D. ' domiciliado en
, calle , num. , con

D.N.I. num. , mayor de edad, en nombre propio (o en representacion de la
empresa con C.L.F. num.
y domicilio en , calle

, num.

ofreciendo lo siguiente:

), una vez enterado de las condiciones
exigidas para optar a la adjudicacion de la gestion de los servicios Call Center para FIRA DE
BARCELONA, se compromete a realizarlo con sujecion a los Pliegos publicados y sus anexos,

Lote 1
Servicio Importe anual/euros
Canal de atencidn telefénica e email. Precio/llamada___.-€
Precio/e-mail -€
Centro de Soporte Online
Precio/llamada €
Mantenimiento CRM
Precio/hora €

Lote 2

Servicio

Importe anual/euros

Atencidén llamadas/e-mails Administracion

Precio/llamada =3

Precio/e-mail €

Gestion de cobros (idiomas)

Precio/unidad registro

tramitado___ .-€
Soporte puntual a administracion

Precio/hora___ .-€
Atencién a proveedores

Precio/llamada £

Precio/e-mail €
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Lote 3
Servicio Importe anual /euros
marketing Visitantes Precio/contacto establecido y

visitante conseguido

marketing expositores
Precio/ contacto conseguido y
expositor conseguido.

Los costes fijados por las empresas licitantes seran multiplicados por los volimenes de
actividad fijados en la clausula cuarta del Pliego Técnico para calcular el coste orientativo de

la oferta.

Firma y sello de la empresa:

, de de 2015
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