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CLÁUSULA 1. OFERTA ECONÓMICA: 

 

La oferta económica se presentará cerrada e incluirá, en formato electrónico y en papel, la 

siguiente información de acuerdo con el modelo de oferta que se adjunta como Anexo I al 

presente Pliego.  

 

El candidato presentará una oferta de precio por servicio y unidad de concepto facturable en 

función de los Lotes propuestos.  

1.1. Servicio a facturar y concepto facturable. 

 

 Lote 1: Servicios de Call Center (Genérico). 

 

- El servicio a ofertar consiste en el Canal de atención telefónica y email de FIRA DE 

BARCELONA. 

o Por dichos conceptos el Adjudicatario deberá ofertar y facturar los casos 

gestionados por agentes a través de llamadas e e-mail.  

- El servicio a ofertar consiste en el Centro de soporte On-line. 

o Por dichos conceptos el Adjudicatario deberá ofertar y facturar los casos 

efectivamente atendidos.  

- El servicio a ofertar consiste en el mantenimiento de registros en el CRM de FIRA 

DE BARCELONA. 

o Por dichos conceptos el Adjudicatario deberá ofertar y facturar el número de 

registros tratados.  

La gestión de Spam no se considera concepto facturable. 

Si la gestión de una llamada requiere el envío de un email, deberá entenderse que tal hecho 

responde a la gestión propia de la llamada y no como doble concepto facturable. 

Si la gestión de un email requiere la realización de una llamada saliente se considera como una 

gestión dentro del propio hecho (pudiéndose facturar el tráfico telefónico asociado). 
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 Lote 2: Servicios de Call Center (Servicios Administrativos). 

 

- El servicio a ofertar será la Atención de llamadas e emails de Administración. 

o Por dichos conceptos el Adjudicatario deberá ofertar y facturar serán las 

llamadas atendidas y los e-mails enviados.  

- El servicio a ofertar será la Gestión de cobros. 

o Por dichos conceptos el Adjudicatario deberá ofertar y facturar los registros 

realizados (de conformidad a su descripción contenida en el Pliego de 

Condiciones Técnicas). 

- El servicio a ofertar será el Servicio puntual de soporte a administración. 

o Por dichos conceptos el Adjudicatario deberá ofertar y facturar las horas de 

gestión. 

- El servicio a ofertar será  la Atención a proveedores. 

o Por dichos conceptos el Adjudicatario deberá ofertar y facturar serán las 

llamadas atendidas y los e-mails enviados 

 

 Lote 3: Campañas de Telemarketing. 

 

- El servicio a ofertar será la Campaña de llamadas salientes a visitantes. 

o Por dichos conceptos el Adjudicatario deberá ofertar y facturar los contactos 

útiles producidos (cuya descripción se encuentra recogida en el Pliego de 

Condiciones Técnicas). 

 

- El servicio a ofertar será la Campaña de llamadas salientes a expositores. 

o Por dichos conceptos el Adjudicatario deberá ofertar y facturar los Expositores 

conseguidos.  

1.2. Otros.  

 

Los costes fijados por las empresas licitantes serán multiplicados por los volúmenes de 

actividad fijados en la cláusula cuarta del Pliego Técnico para calcular el coste orientativo de la 

oferta.  

 

Los precios de la oferta final incluirán los costes organizativos (coordinadores, supervisores), 

así como materiales (puestos informáticos, conectividad) y consumo telefónico, formación y 

plan de calidad. 
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Los precios finales no incluirán IVA ni, en caso de definirse con el prestatario del servicio, el 

plan de incentivo a los agentes. 

FIRA DE BARCELONA no asumirá los costes provocados por actuaciones deficientes y/o 

malintencionadas por parte de los agentes. Dichos costes deberán ser asumidos en su 

totalidad por el proveedor. Como actuaciones deficientes se definen las siguientes: 

 Acreditaciones fraudulentas. 

 Respuestas o resoluciones que no hayan seguido los procedimientos establecidos 

y que generen una sanción a FIRA DE BARCELONA. 

 

CLÁUSULA 2. CONDICIONES DE FACTURACIÓN Y PAGO. 

 

Las facturas emitidas por El Adjudicatario, una vez conformadas por FIRA DE 

BARCELONA, se harán efectivas de la siguiente manera: 

 

 Las recibidas entre los días 1 y 25 se abonarán a los 60 días de su recepción, 

con vencimiento el día 25.  

 Las recibidas con posterioridad al día 25 entrarán en el calendario de pagos del 

mes siguiente, es decir los 60 días se contarán desde el 25 del mes siguiente a 

la recepción de la factura con vencimiento el día 25.  

 

A todas las facturas se les aplicará el IVA correspondiente. 

2.1. Normas relativas a la facturación.  

 

Si como consecuencia de las relaciones comerciales entre las partes (FIRA DE 

BARCELONA - ADJUDICATARIO), se han girado respectivamente facturas, éstas 

compensarán el importe de las facturas emitidas y recibidas quedando extinguidos los 

débitos y créditos respectivos. 

 

FIRA DE BARCELONA no aceptará del ADJUDICATARIO facturas recibidas con 

posterioridad a los 60 días siguientes a la finalización del servicio.  

 

En consecuencia, el ADJUDICATARIO deberá notificar cualquier incidencia, omisión o 

error relacionado con temas de facturación por compras o prestación de servicios, como 

máximo en el plazo señalado de los 60 días siguientes a la finalización del servicio. 
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Expresamente se conviene que con carácter general FIRA DE BARCELONA no 

aceptará ningún contrato de factoring del ADJUDICATARIO no quedando obligada 

FIRA DE BARCELONA por los acuerdos que el ADJUDICATARIO haya podido 

alcanzar con entidades bancarias. 

 

CLÁUSULA 3. REVISIÓN DE PRECIOS. 

 

A partir del primer año de contrato y para sucesivas anualidades, las tarifas se 

actualizarán anualmente, a cuyo fin, durante el mes de enero del año anterior, EL 

ADJUDICATARIO entregará a FIRA DE BARCELONA las tarifas que propone para la 

siguiente anualidad. 

FIRA DE BARCELONA deberá autorizar las tarifas propuestas para que éstas sean de 

aplicación. 

Una vez aprobadas las tarifas por FIRA DE BARCELONA, éstas serán de aplicación a 

partir del mes de enero siguiente. En caso de que no exista acuerdo sobre las mismas, 

la actualización de las tarifas se practicará tomando como referencia la variación que, 

en más o en menos, experimente el índice de Precios al Consumo del Instituto Nacional 

de Estadística u organismo que le sustituya, publicado en el mes de diciembre 

(Interanual). La actualización se practicará aplicando un 75% de dicha variación a las 

tarifas en vigor, con un máximo de un 2% anual. 

 

CLÁUSULA 4. OTROS GASTOS. 

 

El ADJUDICATARIO se hará cargo de los impuestos, arbitrios y otras tasas,  

relacionadas con el uso, la tenencia y ejercicio de la actividad objeto de adjudicación. 

 

CLÁUSULA 5. CONTENIDO SOBRE B. 

 

 

Se presentará cerrado, en formato electrónico y en papel, elaborando la oferta de 

acuerdo con los criterios señalados en la Cláusula 1, y ajustándose al modelo que se 

adjunta como Anexo I. 

 

La empresa ofertante si lo desea podrá acompañar un breve informe explicativo sobre 

todos aquellos argumentos y datos o en general cuantas cuestiones haya tomado en 

consideración para presentar la propuesta económica. 
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Las ofertas deberán tener una validez mínima de 6 meses, contados a partir de la 

fecha de apertura de las ofertas. Pasado este plazo, sin que FIRA DE BARCELONA haya 

acordado la adjudicación del contrato o la resolución del procedimiento abierto en otro 

sentido, las empresas ofertantes tendrán derecho a retirar su oferta, siempre y 

cuando lo indiquen así por escrito.  

 

Las ofertas que no sean retiradas se entenderán válidas y vinculantes para el licitador 

a todos los efectos previstos en este Pliego. 

 

FIRA DE BARCELONA no aceptará, ni considerará, ni valorará para el presente 

procedimiento aquellas ofertas recibidas cuyo contenido se encuentre condicionado. 
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ANEXO I – MODELO OFERTA ECONÓMICA 

 

D. _____________________________________________________, domiciliado en 

__________________, calle ______________________________, núm. ________, con 

D.N.I. núm. ________________, mayor de edad, en nombre propio (o en representación de la 

empresa ___________________________________ con C.I.F. núm. 

________________________ y domicilio en ____________________________, calle 

____________________________, núm. _________), una vez enterado de las condiciones 

exigidas para optar a la adjudicación de la gestión de los servicios Call Center para FIRA DE 

BARCELONA, se compromete a realizarlo con sujeción a los Pliegos publicados y sus anexos, 

ofreciendo lo siguiente: 

 

Lote 1 

Servicio Importe anual/euros 

Canal de atención telefónica e email. Precio/llamada___.-€ 
 
Precio/e-mail____-€ 

Centro de Soporte Online  
Precio/llamada_____.-€ 
 

Mantenimiento CRM  
Precio/hora____.-€ 
 

 
Lote 2 

 

 

Servicio Importe anual/euros 

Atención llamadas/e-mails Administracion  
Precio/llamada____.-€ 

 
Precio/e-mail_____.-€ 

 

Gestión de cobros (idiomas) Precio/unidad registro 
tramitado___.-€ 
 

Soporte puntual a administración  
Precio/hora___.-€ 

Atención a proveedores  
Precio/llamada____.-€ 

 
Precio/e-mail_____.-€ 
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Lote 3  

Servicio Importe anual /euros 

marketing Visitantes Precio/contacto establecido y 
visitante conseguido 

marketing expositores  
Precio/ contacto conseguido y 

expositor conseguido.  

 

Los costes fijados por las empresas licitantes serán multiplicados por los volúmenes de 

actividad fijados en la cláusula cuarta del Pliego Técnico para calcular el coste orientativo de 

la oferta.  

 

 

Firma y sello de la empresa: ________________________________ 

 

___________________, ______ de ___________________ de 2015 

 


