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Clausula 1. OBJETO
1.1. Objeto.

El objeto de contratacion es la prestacion del servicio de montaje de puntos
de anclaje en altura y Rigging, a realizar en las instalaciones de FIRA DE
BARCELONA. Estos servicios incluyen:

e Actividades de gestién del Rigging para los expositores de EVENTOS
organizados por FIRA DE BARCELONA o por un tercero.

e Actividades de planificacién y ejecucién del Rigging para FIRA DE
BARCELONA.

e Servicios de "“blackout” (Cobertura de ventanas y cristales en

pabellones)

1.2, Lugar donde se prestara el servicio.

El Adjudicatario prestara el servicio en los recintos feriales de Montjuic, sito
en Av. Maria Cristina s/n de Barcelona, y en el recinto de Gran Via, sito en
Calle Juan Carlos I n© 58-64 de I'Hospitalet de Llobregat (Se adjunta plano

de los recintos en el Anexo 1).

1.3. Exclusividad

El Adjudicatario prestara los servicios de montaje en altura para Ferias,
Congresos y Certamenes en las instalaciones de FIRA DE BARCELONA, en
régimen de exclusividad, siendo el Unico proveedor para FIRA DE
BARCELONA de tales servicios.

Tal exclusividad implica asimismo que el Adjudicatario, asi como cualquier
empresa asociada o partner, se comprometen a no prestar los referidos

servicios cuando éstos sean solicitados directamente por los organizadores
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externos y/o expositores, de tal manera que solo prestaran tales servicios
cuando sean solicitados directamente por FIRA DE BARCELONA.

En ningln caso, dicha exclusividad supondra compromiso de clase alguna

para FIRA DE BARCELONA en cuanto a volumen de servicios a solicitar

Dicha exclusividad no actuara en caso de que el Proveedor no pueda cubrir
las necesidades planteadas por FIRA DE BARCELONA. En este caso FIRA
DE BARCELONA queda habilitada para contratar con otras empresas.

No obstante lo anterior, se excepcionan de dicha exclusividad aquellos
eventos realizados por un organizador externo que cumplan los siguientes

requisitos de forma acumulativa:

1. utilizacién de un espacio de FIRA DE BARCELONA exclusivamente
para uso propio del Organizador, y por tanto sin finalidad comercial, y
2. existencia de un unico proyecto de rigging presentado por un Unico

proveedor de Rigging aportado por el Organizador externo.

En los anteriores supuestos, el Organizador externo tendra la opcion de
contratar el Rigging con su propio proveedor o con el proveedor exclusivo
de FIRA DE BARCELONA. En el caso de no contratar con el proveedor
exclusivo de FIRA DE BARCELONA, el Organizador externo debera
presentar un proyecto completo y detallado de la instalacidn a colgar para
que el proveedor exclusivo de FIRA DE BARCELONA lo revise y lo apruebe
técnicamente, cobrando por ello una tarifa que asumira el Organizador

externo.
Clausula 2. DURACION

El término de vigencia del contrato serd de TRES ANOS. Este plazo se
iniciara el 1 de enero de 2012 finalizando por todo el 31 de diciembre del
afio 2014.
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Clausula 3. INICIO DEL SERVICIO
La prestacion del servicio comenzara el 1 de enero de 2012.

El adjudicatario serd también responsable de prestar los servicios de
aquellas peticiones de contratacién que provengan de expositores de
Salones a celebrar durante el 2012 y que hayan sido recibidas y tramitadas

con anterioridad al inicio del servicio.

En caso de que a la finalizacién del presente procedimiento de contratacion
resulte un cambio de proveedor, FIRA DE BARCELONA coordinara el
traspaso de la informacion referida a dichos servicios entre el proveedor

actual, y el nuevo Adjudicatario.

Clausula 4. PRESTACION DEL SERVICIO. DESCRIPCION
4.1 Descripcion y tipologia

El servicio comprende todas las operaciones necesarias para la correcta
instalacién de los puntos de anclaje o servicio de Rigging en las
instalaciones de FIRA BARCELONA, tanto para los servicios propios de
FIRA DE BARCELONA como de los expositores. Tales servicios incluyen:

« Disponer de los medios de elevacidon necesarios para la correcta
ejecucion de los trabajos.

¢ Cumplir las normas de Seguridad e Higiene en el trabajo y
cuantas normas sean de aplicacién.

+ Trabajar antes del periodo de montaje si el calendario de Feria lo
permite y en caso contrario acordar con el departamento de
operaciones las fechas y horario adecuados.

e Realizar el marcaje de los puntos sobre la estructura de los

palacios de FIRA DE BARCELONA.
4
Pliego de Clausulas Técnicas



Wz
Fira Barcelona PA04CO11
+ Colocar los puntos de anclaje desde el techo del pabellén para

suspender los elementos del expositor.

En los casos especificos senalados en la clausula 1.3 “Exclusividad” en los
que el Organizador externo decida contratar a su proveedor de Rigging, el

Adjudicatario debera:

e« Revisar y aprobar el proyecto presentado por el proveedor
designado por el Organizador externo. En el caso de que haya
incumplimientos de la normativa, proponer cambios al proveedor
designado por el Organizador externo. con el fin de adecuar el
proyecto a la nhormativa del recinto.

« Supervisar la correcta ejecucion del proyecto por parte del
proveedor del Rigging del Organizador externo.

e Supervisar el cumplimiento de las normas de Seguridad e higiene
en el trabajo y cuantas normas sean de aplicacién por parte del

proveedor designado por el Organizador externo.
A titulo enunciativo se establece la siguiente tipologia del servicio:

1) Montajes de elementos suspendidos de estructuras propias de
FIRA DE BARCELONA.

2) Montaje de estructuras voladas.

3) Oscurecimiento de pabellones (black out) con los materiales
adecuados, tanto las entradas de luz verticales como horizontales
(Claraboyas, ventanas etc.)

4) Reparaciones en altura
4.2 Tiempos de ejecucion

El Adjudicatario se compromete a prestar el servicio en el recinto ferial,

respetando los siguientes tiempos de ejecucion:
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« Los Servicios de Rigging contratados por los expositores con 7 dias
de antelacion al inicio oficial del montaje del Salén, se entregaran
para su utilizacién por el expositor el primer dia del montaje oficial

del Salon.

 En el supuesto de que el expositor contrate los servicios de Rigging,
fuera de plazo, es decir con menos de 7 dias de antelacién al inicio
del montaje del saléon del que se trate, FIRA DE BARCELONA, no
podra garantizar el montaje de los puntos de anclaje solicitados.

« La retirada de los servicios, en todos los casos, se debera llevar a

cabo en el tiempo de desmontaje oficial sefialado por el Salén.

El Adjudicatario se compromete a realizar los puntos de anclaje en el menor
tiempo posible al objeto de permitir una correcta gestién interna de los

servicios de montajes posteriores en el recinto ferial.

En cualquier caso la entrega de los servicios requeridos se realizara de
acuerdo con la planificacion prevista por el Gestor operacional
correspondiente de FIRA BARCELONA.

4.3. Horarios de atencion comercial.

El horario de atencion al expositor y a FIRA DE BARCELONA en sus

oficinas sera de 9 a 14 horas y de 15:30 a 19 horas.
4.4 Gestion operativa

Las empresas ofertantes deben cumplir con los siguientes requisitos de

operatividad para poder resultar adjudicatarias:
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1. El montaje se realizara preferentemente antes del inicio del montaje

oficial del Salén.
2. Tener flexibilidad en trabajo nocturno.

3. Utilizacién de medios de marcaje de los puntos de anclaje con medios

que no entorpezcan los trabajos de superficie.

Dicha programacion deberda estar coordinada con la planificacion de
operaciones del montaje del saldon, prevista por el Departamento de gestidn
operacional de salones internos o de salones externos, segun corresponda,
de FIRA DE BARCELONA, previamente al inicio del montaje del evento.
FIRA DE BARCELONA utilizard dicha programacién para la asignacién de

recursos propios.
4.4 Gestion de eventos internacionales
El Adjudicatario deberd disponer de capacidad operativa especializada para
coordinar el servicio de Rigging en grandes eventos internacionales, a nivel
de puntos de anclaje globales para dichos organizadores, tanto en los
recintos de FIRA DE BARCELONA como en aquellos recintos que FIRA DE
BARCELONA le requiera. Estos servicios deben incluir:

v'Maquinaria logistica de elevacién de materiales y o personal.

v Personal y Utiles especializados.

Asimismo el personal que emplee en la coordinacion de tales eventos, debe

hablar inglés de forma fluida.
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4.5 Material y stock

El Adjudicatario prestara el servicio con material idéneo y suficiente. Se
entiende por material idoneo y suficiente para el desemperio de los servicios

de Rigging aquél que relna las siguientes caracteristicas:

= Debe disponer del pertinente certificado que, segin normativa Europea
(aplicable a expositores extranjeros) acredite un coeficiente de carga

1.6., y segun normativa espafola, de un 1.5.

= El material deberd revisarse cada seis meses, con aportaciéon de los

certificados de dicha revision.

» Todos los vehiculos que emplee el Adjudicatario en la prestacién del
servicio para circular por el recinto, deberan respetar los limites de peso
de los forjados y las normas de circulacion establecidas. (Las zonas
afectadas y los limites se indican en los planos que se acompafian como

Anexo n° 2).

» En el caso de subcontratar los medios técnicos, se debera adjuntar
idéntica informacién que la requerida para el Adjudicatario. En cualquier
caso la coordinacién de dichos sub-proveedores serd responsabilidad del
Adjudicatario.

De igual forma el Adjudicatario se compromete a disponer de un stock
minimo de material de produccién propia para atender las necesidades de
FIRA DE BARCELONA. El stock minimo sera el siguiente:
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& Capacidad de instalacion de 2.000 puntos de anclaje

simultdneamente.

# Disponibilidad de estructura de trusses (soporte focos) para

completar un minimo de 4.000 metros lineales.

& Disponibilidad de un minimo de 100 motores eléctricos
homologados por la U.E. con detectores de inversion de corriente.

# Disponibilidad de un minimo de 300 polipastos homologados por la
U.E.

Los medios de elevacién para realizar los puntos de anclaje propios o de

alquiler seran por cuenta del Adjudicatario.

4.6. Desconvocatoria de Ferias, Congresos o
Certamenes.

En cualquier caso, la orden de servicio a favor del Adjudicatario quedara
condicionada a la efectiva celebracidon de la Feria, Congreso o Certamen en
que el Adjudicatario haya de prestar sus servicios. Si FIRA DE
BARCELONA, por cualquier causa, decidiese la desconvocatoria de la Feria,
Congreso o Certamen, quedara sin efecto la orden de servicio, sin derecho

del Adjudicatario a compensacion de clase alguna.

Clausula 5. REQUERIMIENTOS ORGANIZATIVOS
5.1. Organizacion del servicio
La empresa adjudicataria deberd nombrar un Responsable, que estara al

frente del servicio, con dedicacién y experiencia para hacer frente a la

responsabilidad que entrafia un servicio de tales caracteristicas.
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El Responsable actuara como interlocutor ante la Direccién de Operaciones
de FIRA DE BARCELONA, en relacion con los aspectos propios del servicio.
Debera asimismo establecer una organizacion estable para el servicio, que

responda a las distintas actividades de prestacion y gestion del mismo.

El Responsable del servicio debera estar localizable en todo momento, en
los periodos de actividad ferial, si existe algin montaje realizado por el
Adjudicatario para dicho evento, y a tal fin debera facilitar a la persona
designada por FIRA DE BARCELONA su numero de teléfono movil.

FIRA DE BARCELONA se reserva el derecho de solicitar a EL
ADJUDICATARIO el cambio de Responsable, de acuerdo con causas que, a
juicio de FIRA DE BARCELONA asi lo requieran.

El Adjudicatario debera disponer de la siguiente organizacién empresarial:

¢ Dispondra de un departamento técnico de calculistas y/o
arquitectos para estudios y visados de proyectos. (Asumes).

¢ Dispondra asimismo de una oficina administrativa de gestiéon de
clientes.

¢+ Dispondra de un Departamento técnico con Simulacion de los
elementos suspendidos dentro de la ubicacién del stand previo al
montaje.

¢ Deberd tener una capacidad suficiente para poder dar
asesoramiento técnico a clientes y a FIRA DE BARCELONA,
disponiendo de, como minimo un comercial, que hable inglés de
forma fluida.

¢ Dispondréa de almacenes y oficinas cercanas a FIRA DE
BARCELONA (ambos recintos feriales) o en su defecto deberd
acreditar la capacidad de suministrar materiales en un plazo

aproximado de 30 minutos desde la peticion.
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¢ Capacidad técnica e informatica para la digitalizacion de las
estructuras de los pabellones de FIRA DE BARCELONA. Dicha
digitalizacién se facilitara gratuitamente al departamento de Obras
de FIRA DE BARCELONA.

Asimismo la empresa adjudicataria a través de su Gerente debera:

a) Realizar un estudio inicial estructural de todo el recinto aprobado

por una autoridad competente.

b) Informar a FIRA DE BARCELONA de las anomalias detectadas

en sus estructuras.

c) Realizar la limpieza periddica de las estructuras de los pabellones,

polvo, globos, etc...

El Adjudicatario del Servicio de Rigging tendra la facultad de rechazar los
puntos de anclaje en nudos complicados que a su juicio y debidamente

argumentado no cumplan con los calculos de la estructura.
Clausula 6. OPERATIVA DE LA CONTRATACION.
6.1. Coordinacion del servicio.

Al objeto de facilitar la prestacién del servicio, el Area de Operaciones de
FIRA DE BARCELONA pondra a disposicion del Adjudicatario con una
antelacion de 30 dias al inicio de montaje de cada evento, la siguiente

informacion:

* Planos de los Salones correspondientes.

« Fechas, horarios y accesos disponibles en montaje y desmontaje.

« Nombres y teléfonos de los Responsables de los Proyectos y Jefes de
Servicio de Pabellén.
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Tales datos deben permitir al Adjudicatario, conjuntamente con el
Departamento de gestion operacional de salones internos o el departamento
de salones externos de FIRA BARCELONA, segun el caso, dimensionar y
coordinar adecuadamente los recursos a poner a disposicion de los

expositores de cada certamen.

6.2. Carpeta de servicios a expositores

Los Servicios de Rigging figuraran en la Carpeta de Servicios que FIRA DE
BARCELONA pone a disposicion de los expositores, y seran contratados a

través de la misma.

FIRA DE BARCELONA incluird ademas en la mencionada Carpeta las
tarifas de venta del servicio y las correspondientes hojas de contratacion,
para que, en su caso, puedan ser cumplimentadas por los expositores, los
cudles remitiran las hojas de contratacion directamente al proveedor, quien
tendra contacto directo con los expositores que quieran contratar dicho

servicio.

6.3. Ordenes de servicio

FIRA DE BARCELONA realizard las oportunas ordenes de servicio por
escrito al Adjudicatario a través de sus Departamentos de Gestion
Operacional para salones internos y Gestidén de Proyectos para salones
externos, siendo las personas que éstos ultimos designen las interlocutoras
con el Adjudicatario. El Adjudicatario no atendera ninguna orden de servicio

gue se curse por vias distintas a las mencionadas.
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De igual forma, seran los mencionados Departamentos, los responsables de
transmitir al Adjudicatario por escrito cuanta informacion sea necesaria para

la prestacion del servicio.

FIRA DE BARCELONA remitira las 6rdenes oportunas de servicio, como
minimo con una antelacién de 8 dias antes del inicio del montaje del

certamen de que se trate.

En cada orden de servicio constara:

« La fecha de inicio de prestacion del servicio y fecha prevista de
finalizacién del mismo. En defecto de una fecha concreta, se estara a

lo dispuesto en el apartado 4.2.
« La tipologia especifica de los servicios.

« Todas las especificaciones técnicas de las que FIRA DE BARCELONA

disponga para realizar el trabajo.

Con anterioridad a la prestacion del servicio encomendado, el Adjudicatario,
deberd presentar a FIRA DE BARCELONA los calculos relativos a los
montajes encargados. Asimismo el Adjudicatario debera acreditar que los
mencionados calculos y la posterior instalacion de montajes han sido

verificados por un facultativo competente.

Con tales 6rdenes de servicios el Adjudicatario realizara la programacion de
los mismos, que debera estar coordinada con la planificacién de operaciones
del montaje del salén, prevista por el Departamento de Logistica de Fira
Barcelona, previamente al inicio del montaje del evento. FIRA DE
BARCELONA utilizard dicha programacidon para la asignacién de recursos

propios.
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Clausula 7. CALIDAD DEL SERVICIO

Los servicios se prestardan con la diligencia y calidad necesarias
comprometiéndose el Adjudicatario a observar las indicaciones vy/o
correcciones que, en su caso, sefale FIRA DE BARCELONA, para obtener

una mejora del servicio.

El personal del Adjudicatario, debera observar las siguientes pautas de

calidad en la prestacién del servicio:

e Asegurar el nivel de calidad de todos los servicios.

« Cumplimiento de los tiempos de espera y ejecucién definidos.

« Facilitar la identificacion y la implantacidon de todo tipo de mejoras.

« Planificar las actividades y prevenir cualquier tipo de incidencias que

pueda perjudicar la realizacidn de dicha planificacion.

FIRA DE BARCELONA realizard controles de la calidad del servicio,
mediante encuestas a expositores y/o sistemas de sugerencias vy
reclamaciones. FIRA BARCELONA pondrd en conocimiento del
Adjudicatario las sugerencias o reclamaciones que hagan referencia a su
servicio y que deberdn obtener respuesta por escrito en un plazo no
superior a 3 dias. El Adjudicatario debera implantar las medidas correctoras
necesarias para evitar la repeticion de las mismas, informando a FIRA DE

BARCELONA de dichas acciones de mejora y sus plazos de implantacién.

Para acreditar la existencia de estos sistemas de calidad los licitantes
deberan presentar el Manual de Calidad y los Manuales de Procedimiento u

operativos, que incluirdn en el sobre técnico.
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Clausula 8. DEL PERSONAL
8.1. Idoneidad y suficiencia.

El servicio sera atendido por personal idéneo y suficiente que dependers3,
laboral y organicamente de la empresa adjudicataria, y su relacién con
dicha empresa se regira por las condiciones laborales, convenio o normativa

que regule las actividades de la misma.

Se entiende por personal idéneo aquél que tenga practica propia en la
gestion de materiales y medios de Rigging, y cumpla los siguientes

requisitos:

a) Operarios formados en Seguridad e Higiene en el trabajo y en uso de

materiales de Rigging.

b) Manipuladores formados en el manejo de plataformas aéreas vy

cestas/brazos elevadoras articuladas.

c) Personal con formacién suficiente en trabajos en altura y en la

utilizacién de cestas elevadoras articuladas.
Y por suficiente se entiende el personal necesario en nimero para atender
con diligencia las necesidades que requiera el servicio en cada momento,

debiendo estar afiliados al Régimen General de la Seguridad Social.

Asimismo la empresa que resulte adjudicataria debera cumplir con los

siguientes requisitos de personal:

1. Disponer de una amplia plantilla (Flexible).
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2. Todo el personal adscrito al servicio de Rigging en FIRA DE
BARCELONA debe tener contrato de trabajo con la empresa

adjudicataria y estar al dia en los pagos a la Seguridad Social (TC's)

En cualquier momento, y a requerimiento de FIRA DE BARCELONA Ia
empresa adjudicataria debera aportar la documentacién suficiente que
acredite el cumplimiento de sus obligaciones fiscales y con la Seguridad
Social, asi como el pago de los salarios correspondientes a sus empleados.
En concreto, la empresa adjudicataria debera facilitar trimestralmente, y
con respecto a los trabajadores que hayan prestado sus servicios en FIRA
DE BARCELONA, la siguiente informacién:

» Relacién actualizada del personal que ha prestado sus servicios en FIRA
DE BARCELONA en el trimestre anterior, en la cual han de especificar el
nombre y apellidos, nimero del D.N.I., nimero de afiliacion a la
Seguridad Social, categoria laboral, antigliedad, tipo de contrato, y
nimero de dias y horas de prestacion de servicios en FIRA DE
BARCELONA en el periodo de referencia.

» Papeletas de conciliacion, demandas o denuncias recibidas de los
trabajadores o extrabajadores de la empresa, que hayan prestado sus
servicios en FIRA DE BARCELONA.

» Copia del Convenio Colectivo de aplicacion vigente (soélo cuando se

modifique).

Asimismo, y con caracter trimestral, la adjudicataria aportara certificado
acreditativo de hallarse al corriente de las cuotas de Seguridad Social, y
certificado acreditativo de haber satisfecho los salarios correspondientes sus

trabajadores.

La no presentacion de dicha documentacion tras un segundo requerimiento
por parte de FIRA DE BARCELONA, o el incumplimiento de tales

obligaciones, representara la resolucién automatica del contrato
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La empresa adjudicataria deberd nombrar un representante, que ejercera
las funciones de interlocutor con FIRA DE BARCELONA en los temas

laborales, de prevencién y de Seguridad Social.

La Adjudicataria mantendra en todo momento una adecuada coordinacion
con el Servicio de Prevencion de FIRA DE BARCELONA, segun el
procedimiento que dicho Servicio establezca

La finalizacién de la adjudicacién, por las causas que fueren, bien por haber
agotado el plazo de su vigencia, bien por resolucién anticipada del mismo,
no supondrd para FIRA DE BARCELONA ninguna obligacién en relacion
con los trabajadores que la adjudicataria haya asignado para la prestacién

del servicio contratado.

El personal que designe la empresa adjudicataria para la prestacion del
servicio dependera a todos los efectos, incluidos los laborales, de la misma,
siendo éste la Unica responsable del cumplimiento de las obligaciones de
Trabajo y Seguridad Social frente al personal contratado a su servicio asi
como frente a los organismos que corresponda, quedando FIRA DE
BARCELONA completamente exonerada de cualquier responsabilidad al

respecto.

8.2. Uniformidad.

El personal debera ir en todo momento debidamente uniformado y dotado
de equipo personal de seguridad homologado por la U.E. En dicho uniforme
no podra figurar ningun distintivo de FIRA DE BARCELONA, salvo las
tarjetas identificativas que la propia FIRA DE BARCELONA proporcionara a
El Adjudicatario, respondera asimismo del buen uso de dichas tarjetas por

parte de sus empleados.
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Clausula 9. PROCEDIMIENTO DE RESOLUCION DE
INCIDENCIAS.

9.1. Antes de la celebracion del evento.

El Adjudicatario se compromete a comunicar diariamente a los
interlocutores de FIRA DE BARCELONA, cualquier incidencia que pueda

producirse en relacidn a los servicios a prestar.

A los anteriores efectos se entiende por incidencia cualquier aspecto que se
cuestione por parte del cliente relativo a la contratacién, calidad y precios, y

gue pueda derivar en una posterior reclamacion.

El Adjudicatario debe responder e intentar dar solucién al cliente en un

plazo maximo de 24 horas.

Asimismo deberd informar de la solucién finalmente adoptada y grado de

satisfaccion del cliente.

En aquellos casos en que la solucién propuesta por el Adjudicatario no sea
aceptada por el cliente, deberd comunicarlo a los interlocutores antes
sefialados, a fin de que éstos eleven la cuestién al Responsable del evento,

quien decidira al respecto.

9.2, Durante el montaje y celebracion del evento.

De igual forma durante el evento el Adjudicatario debera informar
diariamente a los interlocutores de FIRA DE BARCELONA, de todas las
incidencias ocurridas con los clientes y que hayan derivado finalmente en

una reclamacién, contemplando los siguientes extremos:
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. Identificacion del cliente

. Objeto de la reclamacion

. Solucién adoptada

. Grado de satisfaccion del cliente.

El Adjudicatario siempre y en todo caso procurara ofrecer la solucion mas
adecuada al cliente en un plazo maximo de 30 minutos, en aras a conseguir

la mayor satisfaccion del cliente.

El Adjudicatario acepta tramitar las incidencias segun el procedimiento que
FIRA DE BARCELONA aplique en ese momento.

En todo caso FIRA DE BARCELONA comunicara al Adjudicatario con la
suficiente antelacién cualquier cambio de procedimiento y operativa en la
tramitacion y gestidon de incidencias, comprometiéndose el Adjudicatario a

seguir la operativa que a tal fin se le indique.

Clausula 10. SISTEMA DE EVALUACION DE LA CALIDAD EN EL
SERVICIO Y DEL CUMPLIMIENTO DE LA
NORMATIVA DE PREVENCION DE RIESGOS
LABORALES.

FIRA DE BARCELONA desarrollard controles de calidad del servicio,
mediante cualquiera de los siguientes medios, previo listado de las

incidencias:

Il Encuestas a expositores

O Albaran de valoracion de nivel de satisfaccién del expositor

O Realizacion de auditorias para evaluacion del servicio, realizado por
compafia independiente.

O Sistemas de sugerencias y quejas. FIRA DE BARCELONA pondra en
conocimiento del Adjudicatario las sugerencias o reclamaciones que hagan

referencia a su servicio y que deberan obtener respuesta por escrito en un
19
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plazo no superior a 3 dias laborables, seguidas, en su caso, de la adopcion

de medidas correctoras necesarias para evitar la repeticién de las mismas.

O Realizacion de visitas de seguridad para valorar el cumplimiento de la

normativa de Prevencion de Riesgos Laborales.

En cualquier caso, FIRA DE BARCELONA presentara al Adjudicatario un
informe completo del estudio o la auditoria de la firma auditora en la que se

refleje la evaluacion o la calificacion del Adjudicatario.

De la valoracion del servicio debe resultar como minimo una calificacion
buena o excelente en un setenta y cinco por ciento (75%) de los casos. De
no obtener dicha calificacién, los servicios del Adjudicatario se consideraran
inadecuados y éste tendra la obligacion de tomar las medidas oportunas
para no obtener una calificacion tan baja en un evento futuro. Esta

obligacidn del Adjudicatario consistira en lo siguiente:

1. Elaboracion de un informe completo y un analisis de los defectos y los

incidentes que se hayan producido.

2. Preparaciéon de un plan detallado de medidas que se pondrdn en practica

para evitar que se produzcan incidentes similares en el futuro.

El Adjudicatario deberd cumplir con las anteriores obligaciones en el plazo
de 4 semanas a partir del momento en el que FIRA DE BARCELONA
presente el informe de auditoria al Adjudicatario. En el caso de que el
Adjudicatario incumpla con esta obligacidon, dicho incumplimiento se

considerara un incumplimiento de las obligaciones contractuales.

En el supuesto de que FIRA DE BARCELONA considerara que las
anteriores medidas para futuros salones no son suficientes, o en el supuesto
de que los servicios reciban una calificacion inferior al setenta y cinco por
ciento (75%), FIRA DE BARCELONA podra resolver el contrato.
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Clausula 11. CONTENIDO DEL SOBRE B
Concretamente contendra detalle de los siguientes extremos:

« Descripcién del servicio ofertado.

» Descripcién detallada de la estructura organizativa prevista para la
ejecucion del servicio.

 Manual de Calidad y los Manuales de Procedimiento u operativos.
e Cumplimiento de normativa ISO, en su caso.

» Experiencia de la empresa en trabajos y/o prestaciones de servicios
de caracter similar.

* Plan de seguridad.

e Mejoras al pliego.
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ANEXO 1

PLANOS DE LOS RECINTOS
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