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Introduccion.

FIRA DE BARCELONA es lider en salones industriales y profesionales celebrados
en Espafa y ocupa un lugar destacado en el mercado ferial europeo. Tiene una
cartera de mas de 70 salones de periodicidad diversa, ademas de acoger otros
congresos Yy actividades, que relnen 30.000 empresas directas Yy
representadas, y reciben 2,5 millones de visitantes, procedentes de mas de

200 paises. 15 de sus certdamenes son referentes internacionales.

La institucién cuenta con cerca de 400.000 m2 brutos de superficie expositiva,
una de las mayores de Europa, distribuida en dos recintos: Montjuic y Gran Via.
Su aportacidon a la economia de la ciudad y su entorno se estima en 2.500
millones de euros y su prestigio internacional va estrechamente ligado a la

marca Barcelona, ciudad creativa con mas de un siglo de tradicién ferial.

Organizacion interna de FIRA DE BARCELONA.

La organizacién interna de FIRA DE BARCELONA se articula en torno a ocho
areas organizativas. Dos de ellas se corresponden con las dos lineas de negocio
de FIRA DE BARCELONA: Negocio Propio y Negocio Externo, que abordan

situaciones de mercado, prioridades y necesidades diferentes.

- El Area de Negocio Propio basa su estrategia en los denominados
Salones Propios, o Salones Internos: aquellos en los que FIRA DE
BARCELONA conceptualiza y disefia el producto, lo comercializa, y
proporciona los servicios y el soporte de operaciones necesarios para
celebrar el salén en sus recintos.

- El Area de Negocio Externo centra su actividad en la captacién y
celebracion de grandes «congresos y eventos internacionales,
conceptualizados y comercializados por un organizador distinto a FIRA DE
BARCELONA, que proporciona las instalaciones, los servicios y el soporte de
operaciones necesario (integrado en el propio area) para hacer posible la

celebracién del evento.

El esquema organizativo de FIRA DE BARCELONA lo completan otras cinco
areas: Finanzas y Administracion; Personas y Organizacion,

Relaciones Institucionales y Protocolo, Comunicacion y Estudios, y
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el area de Recinto, que apoyan a las diferentes lineas de negocio y al

conjunto de la institucion.

Clausula 1. OBJETO Y LUGAR DE PRESTACION DEL SERVICIO.

1.1.

1.2,

Objeto.

El objeto del procedimiento consiste en la prestacién, por parte de una empresa
especializada, de las actividades de montaje de Rigging (puntos de anclaje en
altura), a realizar en las instalaciones de FIRA DE BARCELONA. Estos servicios

comprenden:

e Actividades de gestién del servicio de Rigging para los
expositores y organizadores de FIRA DE BARCELONA, que
incluyen la interlocucién con el cliente, revisién técnica,
planificacidn, instalacién, mantenimiento y desmontaje.

e Servicios de "“blackout” (Cobertura de ventanas y cristales en
pabellones para evitar la entrada de luz natural).

e Izado o cambio de banderas en los mastiles existentes a dicho
efecto tanto en Montjuic como en Gran Via.

e Provisidn de Truss (cercha metalica) e iluminacién en régimen de

alquiler.

Los mencionados servicios se prestaran para todos los eventos que se celebren
en los recintos feriales de Montjuic y Gran Via de FIRA DE BARCELONA y que

requieran de dicho servicio.

Lugar donde se prestara el servicio.

El Adjudicatario prestara los servicios objeto del presente procedimiento en las
instalaciones de FIRA DE BARCELONA (en el recinto ferial de Montjuic, sito en
Av. Maria Cristina s/n de Barcelona, y en el recinto de Gran Via, sito en Calle
Juan Carlos I n° 58 de L’ Hospitalet de Llobregat) asi como en sus propias

oficinas.
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Adicionalmente se podran prestar los servicios en otros recintos y/o espacios
utilizados por FIRA DE BARCELONA en la realizacién de su actividad. (Port Vell,

Moll de la Fusta, etc.)

Exclusividad.

El Adjudicatario prestara los servicios de Rigging (puntos de anclaje en altura)
para Ferias, Congresos y Certamenes en las instalaciones de FIRA DE
BARCELONA, en régimen de exclusividad, siendo el Unico proveedor para
FIRA DE BARCELONA de tales servicios.

Tal exclusividad implica asimismo que el Adjudicatario, asi como cualquier
empresa asociada o partner, se comprometen a no prestar los referidos
servicios cuando éstos sean solicitados directamente por los organizadores
externos y/o expositores, de tal manera que sdélo prestaran tales servicios
cuando sean solicitados directamente por FIRA DE BARCELONA.

En ningln caso, dicha exclusividad supondrd compromiso de clase alguna para
FIRA DE BARCELONA en cuanto a volumen de servicios a solicitar.

Dicha exclusividad no actuara en caso de que el Proveedor no pueda cubrir las
necesidades planteadas por FIRA DE BARCELONA. En este caso FIRA DE
BARCELONA queda habilitada para contratar con otras empresas.

No obstante lo anterior, se excepcionan de dicha exclusividad aquellos eventos
realizados por un organizador externo que cumplan los siguientes requisitos de

forma acumulativa:

1. utilizacién de un espacio de FIRA DE BARCELONA exclusivamente para
uso propio del Organizador, y por tanto sin finalidad comercial, y
2. existencia de un Unico proyecto de Rigging presentado por un Unico

proveedor de Rigging aportado por el Organizador externo.

En los anteriores supuestos, el Organizador externo tendrd la opcion de
contratar el servicio de Rigging (o el servicio de blackout) con su propio
proveedor o con el proveedor exclusivo de FIRA DE BARCELONA. En el caso
de no contratar con el proveedor exclusivo de FIRA DE BARCELONA, el
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Organizador externo debera presentar un proyecto completo y detallado de la
instalacion a colgar para que el proveedor exclusivo de FIRA DE BARCELONA
lo revise y lo apruebe técnicamente, cobrando por ello una tarifa que asumira

el Organizador externo.
Clausula 2. DURACION.

El contrato tendra una vigencia a computar desde el dia 1 de Agosto de 2015

finalizando por todo el 30 de Junio de 2018.

Ello no obstante FIRA DE BARCELONA tendra derecho a prorrogar el contrato
por una Unica anualidad (1 ANO), es decir hasta el 30 de Junio de 2019 de
manera que éste quedard automaticamente prorrogado, siempre y cuando
FIRA DE BARCELONA no haya manifestado lo contrario en los seis meses
anteriores a la fecha de cancelacién del contrato o de su primera prorroga, es
decir por todo el 31 de diciembre de 2017. En tal caso el ADJUDICATARIO

vendra obligado a dicha prérroga.

Alcanzada la fecha del 30 de Junio de 2019 (en caso de proérroga) el contrato

restara cancelado sin efecto alguno entre ambas partes.
Clausula 3. INICIO DEL SERVICIO.
3.1. Fechas y efectos.

El ADJUDICATARIO deberd iniciar el servicio a partir del dia 1 de Agosto de
2015.

EL ADJUDICATARIO tendra que disponer a partir de la adjudicaciéon, y mantener
vigente durante la vigencia del contrato, la licencia de actividad y resto de

permisos pertinentes para poder prestar el servicio.

Clausula 4. PRESTACION DEL SERVICIO.

4.1. Descripcion del Servicio.
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El servicio comprende todas las operaciones necesarias para la correcta
instalacion del Rigging (puntos de anclaje en altura) en las instalaciones de
FIRA DE BARCELONA, tanto para los servicios propios de FIRA DE
BARCELONA como de los expositores que participen en las ferias como de los
organizadores externos que celebren su evento en los recintos feriales de FIRA
DE BARCELONA.

A titulo enunciativo se establece la siguiente tipologia de servicios:

1) Montajes de elementos suspendidos de estructuras propias de FIRA DE
BARCELONA.

2) Oscurecimiento de pabellones (black out) con los materiales adecuados,
tanto las entradas de luz verticales como horizontales (Claraboyas,
ventanas etc.)

3) Izado o cambio de banderas en los mastiles existentes a dicho efecto tanto

en Montjuic como en Gran Via.
Los servicios a prestar por EL ADJUDICATARIO incluyen:

Revision de los proyectos de los expositores/organizadores para verificar

gue se adeclan a la capacidad de carga de la infraestructura de FIRA DE
BARCELONA.

Realizacidon del marcaje en el suelo de los puntos a instalar en la estructura
de los palacios de FIRA DE BARCELONA. Este marcaje debera realizarse

con los medios necesarios y que no entorpezcan el trabajo en superficie.

Colocacion de los puntos de anclaje desde el techo de los pabellones para

suspender los elementos del expositor/organizador.

Control y supervision visual, en la fase de montaje, de las estructuras
colgadas por parte de los expositores /organizadores, asi como estado de
sus componentes mediante inspeccion visual (Ganchos, cables, cadenas).
En el caso que asi lo crea necesario debera hacer las observaciones
oportunas a los montadores e, incluso, se procedera a rechazar el montaje
si no cumple la normativa.

e Asimismo EL ADJUDICATARIO deberd realizar un seguimiento de
comprobacion de que el proyecto instalado se corresponde con el proyecto
previamente autorizado (nUmero de puntos de sujecion y cargas) asi como
el estado de los componentes que soportan la carga (ganchos, cables,
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cadenas, etc.). Con esta informacion EL ADJUDICATARIO debera entregar
un informe a FIRA DE BARCELONA con la informaciéon de cada montador,
los puntos y cargas incluidas asi como el dictamen previo a la inauguracién
del certamen.

e Una vez finalizado el evento para el cual haya sido solicitado el servicio, EL
ADJUDICATARIO debera enviar un informe final resumiendo las incidencias
producidas, su alcance, las actividades desarrolladas, los pesos totales
colgados de las estructuras de los pabellones, las estadisticas sobre el
proceso de aprobacion de proyectos de rigging, el numero de stands, el
numero total de puntos y cargas y las conclusiones. El formato y el
contenido del informe se acordara con EL ADJUDICATARIO.

Para la realizacion de los servicios detallados EL ADJUDICATARIO debera:

e Disponer de los medios de elevacion necesarios para la correcta ejecucion
de los trabajos. Estos medios podran ser propios o alquilados. Con el fin de
conocer las alturas de los diferentes palacios se adjuntan los planos de FIRA
DE BARCELONA en el ANEXO II.

e Cumplir las normas de Seguridad e Higiene en el trabajo y cuantas normas

sean de aplicacion a la prestacion del servicio.

e Con el fin de que los puntos de Rigging se encuentren instalados el primer
dia de montaje oficial del Salén, el equipo del ADJUDICATARIO debera
trabajar antes del inicio del periodo de montaje oficial; siempre que el
calendario ferial lo permita. En los casos en los que el calendario no permita
la realizacion de actividades y servicios por parte del ADJUDICATARIO
previas al comienzo del periodo de montaje oficial, deberdn acordar con el
Departamento de Operaciones de Negocio Interno o de Negocio Externo,
segln corresponda, las fechas y horario adecuados para la realizacion de

los servicios objeto del presente procedimiento de licitacion.

e El ADJUDICATARIO realizard formaciones sobre el servicio de rigging al
personal de FIRA DE BARCELONA, involucrado en la venta y en el montaje
de dicho servicio (Gestores operacionales de Negocio Interno, Project
Managers de Negocio externo, personal de Servifira) al menos una vez al

afno.
Pliego de Condiciones Técnicas
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En los casos especificos especificados en la cldusula 1.3 relativa a
“Exclusividad” en los que el Organizador externo decida contratar a su
proveedor de Rigging, EL ADJUDICATARIO debera:

e Revisar y aprobar el proyecto presentado por el proveedor designado por el
Organizador externo. En el caso de que haya incumplimientos de la
normativa, el ADJUDICATARIO debera proponer cambios al proveedor
designado por el Organizador externo con el fin de adecuar el proyecto a la
normativa del recinto.

e Supervisar durante el montaje la correcta ejecucion del proyecto por parte
del proveedor del Rigging del Organizador externo.

e Supervisar el cumplimiento de las normas de Seguridad e higiene en el
trabajo y cuantas normas sean de aplicacion por parte del proveedor

designado por el Organizador externo.

Finalmente, FIRA DE BARCELONA se reserva el derecho a cambiar la actual
operativa (colocacién y retirada de puntos para cada proyecto) por un sistema
con puntos de anclaje fijos en la estructura en algun palacio durante la vigencia
del contrato. El eventual cambio de modelo no se consideraria dentro del
alcance del pliego (disefio de la red de puntos fijos y su colocacién), licitdndose
aparte. No obstante, si algun licitante quiere realizar alguna propuesta al
respecto, puede plantearla segun lo dispuesto en el apartado relativo a mejoras
al pliego. En el supuesto de que FIRA DE BARCELONA optase por la
implementacién de dichas mejoras, éstas quedaran amparadas en el contrato a

suscribir con el Adjudicatario.

Una eventual instalacion de puntos fijos en un area determinada del recinto
podra derivar en un ajuste de tarifas para dicho area (segun lo establecido en
legislacién vigente) si se constata que la nueva operativa acordada es mas

eficiente.
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Tiempos de ejecucion.

El ADJUDICATARIO se compromete a prestar el servicio en los recintos feriales

respetando los siguientes tiempos de ejecucion:

e Los Servicios de Rigging contratados por los expositores con siete (7) dias
de antelacion al inicio oficial del montaje del Salén, se entregaran para su
utilizacién por parte del expositor el primer dia del montaje oficial del Salén.
A tal efecto, EL ADJUDICATARIO debera realizar el montaje en los dias
previos al inicio del montaje oficial del Salén. Asimismo, deberd tener
flexibilidad para realizar trabajo nocturno cuando el calendario asi lo

requiriera.

e En el supuesto de que el expositor contrate los servicios de Rigging fuera de
plazo, es decir, con un plazo menor a siete (7) dias de antelacion al inicio
del montaje del salon, FIRA DE BARCELONA, no garantizara al expositor
el montaje de los puntos de anclaje solicitados. La viabilidad de instalar los
puntos con poca antelacién se valorard conjuntamente por EL
ADJUDICATARIO y FIRA DE BARCELONA para cada caso.

e En lo relativo a los servicios contratados por un Salén de Negocio interno o
un organizador externo se acordard en cada caso el calendario de entregas

del servicio.

e La retirada de los servicios, en todos los casos, se debera llevar a cabo en el

tiempo de desmontaje oficial sefialado por el Saldn.

EL ADJUDICATARIO se compromete a realizar la instalacion de los puntos de
anclaje en el menor tiempo posible al objeto de permitir una correcta gestién
interna de los servicios de montajes posteriores en el recinto ferial (stands,

zonas comunes, moqueta,...).

Es por ello que la programacion de dicho montaje debera estar coordinada con
la planificacion de operaciones del montaje del salén, prevista por el
Departamento de gestion operacional de salones internos o de salones externos
de FIRA DE BARCELONA, segun corresponda, previamente al inicio del
montaje del evento. FIRA DE BARCELONA utilizarad dicha programacion para la
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asignacion de recursos propios.

En cualquier caso la entrega de los servicios requeridos se realizara de acuerdo
con la planificacion prevista por el Gestor operacional en Salones de negocio
interno o por el Jefe de Proyecto en los eventos de Negocio externo
correspondiente de FIRA DE BARCELONA.

Horarios de Atencion al expositor/organizador.

El horario de atencion por parte del ADJUDICATARIO al expositor/organizador y
a FIRA DE BARCELONA sera de 9 a 14 horas y de 15:30 a 19 horas.

Gestion de Grandes Eventos Internacionales.

El ADJUDICATARIO debera disponer de capacidad operativa especializada para
coordinar el servicio de Rigging en grandes eventos internacionales para
aquellos organizadores que realicen sus eventos en los recintos de FIRA DE
BARCELONA. Estos servicios deben incluir:

v'Maquinaria logistica de elevacion de materiales y/o personal.
v Personal y utiles especializados.

Asimismo el personal que el ADJUDICATARIO emplee en la coordinacién o
direccion de la operativa de tales eventos, debera hablar la lengua inglesa de

forma fluida.
Se valorara también la capacidad de comunicacion en idioma aleman.
Material y stock.

El ADJUDICATARIO prestara el servicio objeto de la presente licitacion con el
material idéneo y suficiente. Se entiende por material idoneo y suficiente para
el desempeiio de los servicios de Rigging aquél que reuna las siguientes
caracteristicas:

Pliego de Condiciones Técnicas
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Debe disponer del pertinente certificado que acredite un coeficiente
de carga de:
» segln normativa Europea (aplicable a expositores
extranjeros) coeficiente de carga 1.6.,

» segUn normativa espafiola, coeficiente de carga de un 1.5.

El material debera revisarse cada seis meses, con aportacién de los

certificados de dicha revision.

Todos los vehiculos que emplee el ADJUDICATARIO para la
prestacién del servicio, y para circular por el recinto, deberan
respetar los limites de peso de los forjados y las normas de
circulacién establecidas. (Las zonas afectadas y los limites se indican

en los planos que se acompafian como Anexo n° II).

En el caso de subcontratar los medios técnicos, siempre segun lo
establecido en el Pliego Administrativo, se debera adjuntar idéntica
informacién que la requerida para el ADJUDICATARIO. En cualquier
caso la coordinacién de dichos sub-proveedores sera responsabilidad

del Adjudicatario.

De igual forma el ADJUDICATARIO se compromete a disponer de un stock

minimo de

material propio de produccion para atender las necesidades de FIRA

DE BARCELONA. El stock minimo sera el siguiente:

Capacidad de instalacion de 800 puntos de anclaje
simultdneamente.

Disponibilidad de estructura de truss para completar un minimo
de 1.000 metros lineales.

Disponibilidad de un minimo de 100 motores eléctricos
homologados por la U.E. con detectores de inversion de
corriente.

Disponibilidad de un minimo de 200 polipastos homologados por
la U.E.

Pliego de Condiciones Técnicas
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EL ADJUDICATARIO se compromete a cubrir en las mismas condiciones de
seguridad, calidad y precio todas las necesidades de FIRA DE BARCELONA;
aunque éstas superen los stocks minimos detallados en este apartado. A titulo
informativo se adjuntan en el ANEXO III las unidades requeridas en los eventos
de 2014 celebrados en FIRA DE BARCELONA asi como los consumos maximos

por evento.

Con el stock minimo requerido, FIRA DE BARCELONA prevé que el

ADJUDICATARIO podra cubrir el 70% de los eventos anuales con servicio de
Rigging.

Para los grandes eventos con servicio de Rigging, el ADJUDICATARIO debera
prever la necesidad de instalar un nidmero sustancialmente mayor de algunos
tipos de puntos o truss de los previstos como stock minimo (ver consumos

maximos por evento relacionados en el ANEXO III).

Los medios de elevacién para realizar los puntos de anclaje propios o de
alquiler seran por cuenta del ADJUDICATARIO.

Desconvocatoria de Ferias, Congresos o Certamenes.

En cualquier caso, la orden de servicio a favor del ADJUDICATARIO quedara
condicionada a la efectiva celebracién de la Feria, Congreso o Certamen en que

el Adjudicatario haya de prestar sus servicios.

Si FIRA DE BARCELONA, por cualquier causa, decidiese la desconvocatoria de
la Feria, Congreso o Certamen, quedara sin efecto la orden de servicio, sin

derecho del Adjudicatario a compensacion de clase alguna.

Clausula 5. REQUERIMIENTOS ORGANIZATIVOS.

5.1.

Organizacion del servicio.

La empresa adjudicataria deberd nombrar un Responsable, que estara al frente
del servicio, con dedicacion y experiencia para hacer frente a la responsabilidad

gue entrafia un servicio de tales caracteristicas.

El Responsable actuara como interlocutor ante las Direcciones de Operaciones

de Negocio Interno y de Negocio externo de FIRA DE BARCELONA, en
Pliego de Condiciones Técnicas
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relacion con los aspectos propios del servicio. Deberd asimismo establecer una
organizacion estable para el servicio, que responda a las distintas actividades

de prestacion y gestion del mismo.

El Responsable del servicio debera estar localizable en todo momento, en los
periodos de actividad ferial, si existe algin montaje realizado por el
Adjudicatario para dicho evento, y a tal fin debera facilitar a la persona
designada por FIRA DE BARCELONA su numero de teléfono mavil.

FIRA DE BARCELONA se reserva el derecho de solicitar a EL
ADJUDICATARIO el cambio de Responsable, de acuerdo con causas que, a
juicio de FIRA DE BARCELONA asi lo requieran.

El ADJUDICATARIO debera disponer de la siguiente organizacién empresarial:

e Dispondra de un Departamento Técnico interno de calculistas y/o
arquitectos para estudios y visados de proyectos.

e Dispondra asimismo de una oficina administrativa para la gestién de los
clientes de FIRA DE BARCELONA.

e Dispondra de un Departamento Técnico al objeto de realizar la simulacion
de los elementos suspendidos dentro de la ubicacidon del stand previo al
periodo de montaje, y que se encargara de asegurar de que todo lo que se
cuelga es seguro, cumple la normativa, no dafia las estructuras de FIRA DE
BARCELONA ni obstaculiza los sistemas de seguridad (deteccion de
incendios), asi como que el total de los montajes concurrentes no
sobrepasa los limites de pesos admisibles por la infraestructura.

e Deberd tener una capacidad suficiente para poder dar asesoramiento
técnico a clientes y a FIRA DE BARCELONA, disponiendo de, como minimo
un comercial que hable inglés de forma fluida. Se valorara el dominio del

idioma aleman.
Asimismo la empresa adjudicataria debera:

a) Realizar un estudio inicial estructural de todo el recinto aprobado por un

técnico competente.
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b) Informar a FIRA DE BARCELONA de las anomalias detectadas en sus

estructuras.

c) Realizar la limpieza periédica de las estructuras de los pabellones, polvo,

globos, etc...

d) Acreditar la capacidad de suministrar materiales en un plazo aproximado de

30 minutos desde la peticion.

e) Preparar un manual para expositores y organizadores en el que se detallen
los distintos tipos de puntos posibles, restricciones de nuestra instalacion,
etc. El alcance de dicho manual serd acordado con EL ADJUDICATARIO y

podra ser sujeto a revision anualmente.

El Adjudicatario del Servicio de Rigging debera rechazar los puntos de anclaje
en nudos complicados que a su juicio y siempre debidamente argumentado, no

cumplan con los calculos de la estructura.
Clausula 6. OPERATIVA DE LA CONTRATACION.
6.1. Coordinacion del servicio.

Al objeto de facilitar la prestacién del servicio, el departamento de Operaciones de
Negocio interno o de Negocio externo de FIRA DE BARCELONA, segun
corresponda, pondrd a disposicion del Adjudicatario y con una antelacién

suficiente al inicio de montaje de cada evento, la siguiente informacion:

e Planos de los Salones correspondientes.
e Fechas, horarios y accesos disponibles en montaje y desmontaje.
e Nombres y teléfonos de los Responsables de los Proyectos y Jefes de Servicio

de Pabelldn.

Tales datos deben permitir al ADJUDICATARIO, conjuntamente con el

Departamento de gestion operacional de salones internos o el departamento de
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salones externos de FIRA DE BARCELONA, segun el caso, dimensionar y

coordinar adecuadamente los recursos a asignar a cada certamen.

6.2.

Gestion de la operativa para FIRA DE BARCELONA.

Las ordenes de servicio serdn comunicadas y trasladadas al adjudicatario del

siguiente modo:

A través de la “Carpeta de servicios a expositores”.

Los Servicios de Rigging figuraran en la Carpeta de Servicios que FIRA DE
BARCELONA pone a disposiciéon de los expositores, y seran contratados a

través de la misma.

FIRA DE BARCELONA incluird en la mencionada Carpeta de Servicios las
tarifas de venta del servicio, asi como las correspondientes hojas de
contratacion, para que, en su caso, puedan ser cumplimentadas por los
expositores, los cuales remitirdn las hojas de contratacidon directamente al
ADJUDICATARIO. Por lo tanto, EL ADJUDICATARIO tendra contacto directo con

los expositores que quieran contratar dicho servicio.

Una vez totalmente definidas las necesidades del expositor, EL ADJUDICATARIO
confeccionard y enviara directamente al expositor un presupuesto con los
precios de venta. Estos precios de venta al expositor seran fijados previamente

por el Departamento de Servifira.

Una vez que el expositor haya confirmado el servicio, el ADJUDICATARIO
enviard a Servifira el presupuesto de venta aprobado por el expositor y el
presupuesto del servicio correspondiente con los precios de coste a FIRA DE
BARCELONA, para que ésta proceda a facturar el servicio al expositor y a
generar el pedido AL ADJUDICATARIO. Estos presupuestos deberan detallar las
unidades de cada elemento, sus precios unitarios asi como el cédigo de SAP
interno de FIRA DE BARCELONA para cada uno de ellos.
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b)

<)

La informacion sobre la codificacion de SAP sera proporcionada por FIRA DE
BARCELONA al ADJUDICATARIO del servicio.

Una vez facturado el servicio por parte de FIRA DE BARCELONA al expositor, el
ADJUDICATARIO recibird la orden de servicio a través de una herramienta

informatica denominada “canal de proveedor”, a la que se le dara acceso.

El ADJUDICATARIO deberad dar respuesta de acuerdo a los niveles de servicio
(SLA’s) descritos en el ANEXO 1.

Necesidades Salones de Negocio interno:

El GEO (Gestor operacional) de cada salén celebrado en FIRA DE BARCELONA
solicitard al ADJUDICATARIO un presupuesto concreto para sus necesidades. EL
ADJUDICATARIO deberd proporcionar el presupuesto con los precios de coste
ofertados en este procedimiento y de acuerdo a los niveles de servicio descritos
en el ANEXO I. Estos presupuestos deberdn detallar las unidades de cada
elemento, sus precios unitarios asi como el cédigo de SAP interno de FIRA DE
BARCELONA para cada uno de ellos. Esta informacion serd proporcionada por
FIRA DE BARCELONA al ADJUDICATARIO del servicio.

Una vez confirmado el presupuesto por el GEO, éste se introducird en el
sistema de gestién SAP, y el ADJUDICATARIO recibira la orden de servicio por

el canal de proveedor antes descrito.

Necesidades de salones de Negocio externo:

El Project Manager del salén correspondiente solicitara un presupuesto al
ADJUDICATARIO; adjuntando al mismo el plano de ubicacién, las fechas y

especificaciones técnicas de la instalacion.

EL ADJUDICATARIO debera preparar el presupuesto correspondiente con los

precios de coste ofertados en este procedimiento que remitira al Project

Manager, y éste se lo hara llegar al Organizador externo. Estos presupuestos
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deberan detallar las unidades de cada elemento, sus precios unitarios asi como
el codigo de SAP interno de FIRA DE BARCELONA para cada uno de ellos.

Cuando el Project Manager lo considere oportuno, podra solicitar al
ADJUDICATARIO que se coordine directamente con el Organizador externo para
la discusion relativa a temas técnicos. Esta comunicacion directa se podra dar
Unicamente en aquellos casos en los que el Project Manager haya dado su

autorizacion expresa.

El Project Manager, una vez sea confirmado el presupuesto por el organizador,
lo introducird en el sistema de gestion, de tal modo que el ADJUDICATARIO

recibird la orden de servicio a través del canal de proveedor citado.

FIRA DE BARCELONA remitird las 6rdenes oportunas de servicio, con una
antelacion minima de siete (7) dias antes del inicio del montaje del certamen

de que se trate.
En cada orden de servicio constara:

e La fecha de inicio de prestacion del servicio y fecha prevista de
finalizacion del mismo. En defecto de una fecha concreta, se
estara a lo dispuesto en el apartado 4.2. del presente pliego de

condiciones.
e La tipologia especifica de los servicios.

e Todas las especificaciones técnicas de las que FIRA DE

BARCELONA disponga para realizar el trabajo.

Con anterioridad a la prestacion del servicio encomendado, el Adjudicatario,
debera presentar a FIRA DE BARCELONA los calculos relativos a los montajes
encargados. Asimismo el Adjudicatario debera acreditar que los mencionados
calculos y la posterior instalacion de montajes han sido verificados por un

facultativo competente.

Con tales 6rdenes de servicios el Adjudicatario realizarad la programacion de los

mismos, que deberad estar coordinada con la planificacion de operaciones del

montaje del saldon, prevista por el Departamento de Operaciones de salones
Pliego de Condiciones Técnicas

19



W
Fira Barcelona PA0O7CO15

internos o de salones externos segun corresponda, previamente al inicio del
montaje del evento. FIRA DE BARCELONA utilizara dicha programaciéon para

la asignacion de recursos propios.

Clausula 7. CALIDAD DEL SERVICIO.

Los servicios se prestaran con la diligencia y calidad necesaria
comprometiéndose el Adjudicatario a observar las indicaciones y/o correcciones
que, en su caso, sefiale FIRA DE BARCELONA, para obtener una mejora del

servicio.

El personal del Adjudicatario, debera observar las siguientes pautas de calidad

en la prestaciéon del servicio:

e Asegurar el nivel de calidad de todos los servicios.

e Cumplimiento de los tiempos de espera y ejecucién definidos.

e Facilitar la identificacién y la implantacion de todo tipo de mejoras.

e Planificar las actividades y prevenir cualquier tipo de incidencias que

pueda perjudicar la realizacién de dicha planificacién.

El ADJUDICATARIO deberd cumplir los Niveles de Servicio (SLA’s) previstos

para cada uno de ellos en el correspondiente ANEXO 1.

FIRA DE BARCELONA realizard controles de la calidad del servicio, mediante
encuestas a expositores/organizadores y/o sistemas de sugerencias vy
reclamaciones. FIRA DE BARCELONA pondrd en conocimiento del
Adjudicatario las sugerencias o reclamaciones que hagan referencia a su
servicio y que deberan obtener respuesta por escrito en un plazo no superior a
3 dias desde su comunicacién. El Adjudicatario deberda implantar las medidas
correctoras necesarias para evitar la repeticion de las mismas, informando a
FIRA DE BARCELONA de dichas acciones de mejora y sus plazos de

implantacién.

A su vez, FIRA DE BARCELONA se reserva el derecho de auditar

peridodicamente las instalaciones y equipos del ADJUDICATARIO. En caso de

que la evaluacién no sea satisfactoria, se definiran conjuntamente las medidas
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correctoras pertinentes que podran incluir la renovacién del material en caso

necesario.

Para acreditar la existencia de estos sistemas de calidad los licitantes deberan
presentar el Manual de Calidad y los Manuales de Procedimiento u operativos,

gue incluirdn en el sobre técnico.

Clausula 8. DEL PERSONAL.

8.1.

Idoneidad y suficiencia.

El servicio serd atendido por personal idoneo y suficiente que dependera,
laboral y organicamente de la empresa adjudicataria, y su relaciéon con dicha
empresa se regird por las condiciones laborales, convenio o normativa que

regule las actividades de la misma.

Se entiende por personal idéneo aquél que tenga practica propia en la gestion

de materiales y medios del servicio de Rigging, y cumpla los siguientes

requisitos:

a) Operarios formados en Seguridad e Higiene en el trabajo y en uso de

materiales del servicio de Rigging.

b) Manipuladores formados en el manejo de plataformas aéreas vy

cestas/brazos elevadoras articuladas.

c) Personal con formacién suficiente en trabajos en altura y en la utilizacion de

cestas elevadoras articuladas.

Y por suficiente se entiende el personal necesario en nimero para atender con
diligencia las necesidades que requiera el servicio en cada momento, debiendo

estar afiliados al Régimen General de la Seguridad Social.

Asimismo la empresa que resulte adjudicataria deberd cumplir con los

siguientes requisitos de personal:
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1. Disponer de una amplia plantilla (Flexible) que dar servicio a los picos de

demanda en grandes eventos.

2. Todo el personal adscrito al servicio de Rigging en FIRA DE BARCELONA
debe tener contrato de trabajo con la empresa adjudicataria y estar al dia

en los pagos a la Seguridad Social (TC's)

La Adjudicataria mantendra en todo momento una adecuada coordinacién con
el Servicio de Prevencion de FIRA DE BARCELONA, segun el procedimiento

que dicho Servicio establezca

La finalizacidon de la adjudicacién, por las causas que fueren, bien por haber
agotado el plazo de su vigencia, bien por resoluciéon anticipada del mismo, no
supondra para FIRA DE BARCELONA ninguna obligacion en relaciéon con los
trabajadores que la adjudicataria haya asignado para la prestacion del

servicio contratado.

El personal que designe la empresa adjudicataria para la prestacion del servicio
dependerd a todos los efectos, incluidos los laborales, de la misma, siendo éste
la Unica responsable del cumplimiento de las obligaciones de Trabajo y
Seguridad Social frente al personal contratado a su servicio asi como frente a
los organismos que corresponda, quedando FIRA DE BARCELONA

completamente exonerada de cualquier responsabilidad al respecto.

8.2. Uniformidad.
El personal debera ir en todo momento debidamente uniformado y dotado de
equipo personal de seguridad homologado por la U.E. En dicho uniforme no
podra figurar ningun distintivo de FIRA DE BARCELONA.

Clausula 9. OBLIGACIONES FISCALES, LABORALES, SOCIALES,

ADMINISTRATIVAS Y TECNICAS.
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El ADJUDICATARIO deberda cumplir la normativa legal vigente en materia de
sanidad y prevencion de riesgos laborales. Asimismo debera cumplir y hallarse
al corriente en todo momento de las obligaciones que como empresa le
incumben en materia fiscal y laboral, siendo estricta y rigurosamente
responsable, con caracter exclusivo y con entera indemnidad de FIRA DE
BARCELONA, del cumplimiento de tales obligaciones. Concretamente debera

cumplir la Directiva comunitaria 96/71 y la ley espafiola 45/99.

Seran de responsabilidad del ADJUDICATARIO los salarios del personal, las
cuotas del Régimen General de la Seguridad Social, Mutualismo Laboral y
Seguro de Accidentes del Trabajo, asi como cualquier otra obligacién
dimanante de la legislacion laboral vigente, siendo el Unico responsable del
cumplimiento de tales prescripciones frente a los contratos de trabajo del
personal contratado a sus ordenes y frente a los organismos reguladores de la

materia.

Con caracter trimestral, EL ADJUDICATARIO debera aportar la documentacion
suficiente que acredite el cumplimiento de sus obligaciones fiscales y con la
Seguridad Social, asi como el pago de los salarios correspondientes a sus
empleados. En concreto, EL ADJUDICATARIO debera facilitar con respecto a los
trabajadores que hayan prestado sus servicios en FIRA DE BARCELONA, la

siguiente informacion:

» Relacién actualizada del personal que ha prestado sus servicios en FIRA
DE BARCELONA en el trimestre anterior, en la cual han de especificar el
nombre y apellidos, nimero del D.N.I., nimero de afiliacion a la
Seguridad Social, categoria laboral, antigiedad, tipo de contrato, y
nimero de dias y horas de prestacion de servicios en FIRA DE
BARCELONA en el periodo de referencia.

» Papeletas de conciliacion, demandas o denuncias recibidas de los
trabajadores o ex-trabajadores de la empresa, que hayan prestado sus
servicios en FIRA DE BARCELONA.

» Copia del Convenio Colectivo de aplicacion vigente (sélo cuando se

modifique).

Asimismo, y con caracter trimestral, EL ADJUDICATARIO aportara certificado
acreditativo de hallarse al corriente de las cuotas de Seguridad Social, y
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certificado acreditativo de haber satisfecho los salarios correspondientes sus

trabajadores.

La no presentacion de dicha documentacion tras un segundo requerimiento por
parte de FIRA DE BARCELONA, o el incumplimiento de tales obligaciones,
representara la resolucion automatica del contrato, pudiendo ejecutar la fianza
prestada, todo ello sin perjuicio del derecho de FIRA DE BARCELONA para
ejercitar las acciones oportunas con tendencia al reintegro de la pérdida

econdmica sufrida.

FIRA DE BARCELONA garantiza la confidencialidad de los datos que le sean
facilitados, de conformidad con la ley espafiola de Proteccion de Datos

Personales.

EL ADJUDICATARIO deberd nombrar un representante, que ejercerd las
funciones de interlocutor con FIRA DE BARCELONA en los temas laborales, de

prevencion y de Seguridad Social.

EL ADJUDICATARIO mantendra en todo momento una adecuada coordinacion
con el Servicio de Prevencion de FIRA DE BARCELONA, segun el procedimiento

que dicho Servicio establezca.

La finalizacion de la adjudicacion, por las causas que fueren, bien por haber
agotado el plazo de su vigencia, bien por resolucion anticipada del mismo, no
supondrad para FIRA DE BARCELONA ninguna obligaciéon en relaciéon con los
trabajadores que EL ADJUDICATARIO haya asignado para la prestacion del

servicio contratado.

Clausula 10. OBLIGACIONES EN MATERIA DE PREVENCION DE
RIESGOS LABORALES.

EL ADJUDICATARIO esta directamente obligado a cumplir las disposiciones y
normas de seguridad de FIRA DE BARCELONA, asi como conocer y cumplir
cuantas otras normas legales o convencionales estuvieran vigentes en materia
de seguridad y salud en el trabajo, siendo el responsable exclusivo de su
aplicacién y de las consecuencias derivadas de su incumplimiento, tanto en lo
concerniente a él como a sus posibles subcontratistas.
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EL ADJUDICATARIO debera cumplir con los siguientes requisitos:

e haber realizado la Evaluacion Inicial de Riesgos, incluyendo los riesgos
de su actividad y las medidas de prevencidn y proteccidon que pretenden
aplicar.

e que sus trabajadores han recibido la informacién y formacién precisa
para la realizacion de las actividades

e que sus trabajadores son aptos desde el punto de vista de vigilancia de
la salud, para realizar dichas actividades.

e que todos los trabajadores han recibido los medios de proteccién
necesarios y equipos de trabajo, con marcado CE, segun la legislacion
vigente, para la realizacién de sus actividades.

e que los Productos peligrosos a utilizar, disponen de las correspondientes

fichas de seguridad.

EL ADJUDICATARIO mantendra en todo momento una adecuada coordinacion
con el Servicio de Prevencion de FIRA DE BARCELONA, segun el procedimiento
que dicho Servicio establezca.

A su vez FIRA DE BARCELONA, debera aportar al ADJUDICATARIO la siguiente

documentacién:

e Extracto de la Evaluacion Inicial de Riesgos de las instalaciones donde se
vayan a realizar los trabajos.

e Normas Minimas de Prevencion de Riesgos Laborales.

e Control de accesos a las instalaciones.

e Informacion sobre medidas en casos de emergencias

Con la finalidad de realizar una correcta coordinacion de actividades
empresariales el ADJUDICATARIO nombrard un coordinador en fase de
ejecucion del servicio, que se debera coordinar con el servicio de Prevencion de
Riesgos Laborales de FIRA DE BARCELONA.

Si en las visitas de seguridad realizadas por el servicio de prevencién de FIRA
DE BARCELONA, dicho servicio de prevencién advirtiera la comisién de mas de
tres incumplimientos graves o muy graves, a su juicio, Yy éstos no fueran
subsanados en el plazo que a tal efecto sefiale FIRA DE BARCELONA, ésta
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podria dar por resuelto el contrato. Las valoraciones sobre la gravedad del
incumplimiento se realizardn segun el método del Instituto Nacional de
Seguridad e Higiene en el Trabajo, INSHT, utilizado por el Servicio de
Prevenciéon de FIRA DE BARCELONA.

Clausula 11. SUPERVISION DEL SERVICIO.

Para la coordinacién, desarrollo y ejecucion de los servicios objeto del presente

procedimiento, los licitantes deberan definir en su oferta:

e La estructura de recursos humanos necesaria para el cumplimiento de
los servicios descritos.

e Designacion de un responsable técnico cualificado, con dedicacion
exclusiva que junto al responsable del departamento correspondiente
de FIRA DE BARCELONA (operaciones de salones internos u
operaciones de salones externos), actuara con capacidad suficiente
para la ejecucion de los servicios objeto del presente procedimiento,
cumpliendo con todas y cada una de las estipulaciones contempladas en

el Pliego de Condiciones.

La empresa adjudicataria garantizara la estabilidad del equipo asignado al

servicio.

FIRA DE BARCELONA se reserva el derecho de solicitar a EL
ADJUDICATARIO el cambio de Responsable, de acuerdo con causas que, a
juicio de FIRA DE BARCELONA asi lo requieran.

El Responsable del servicio deberd estar localizable en todo momento, en los

periodos de actividad ferial.

Clausula 12. CALIDAD EN LOS MATERIALES.

EL ADJUDICATARIO se compromete a acreditar, de forma semestral la
realizaciéon del mantenimiento del material, asi como su buen estado para la

prestacion del servicio.
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12.1. Auditoria.

Una vez al afio y durante la vigencia del contrato a suscribir con el
ADJUDICATARIO, FIRA DE BARCELONA podra solicitar al ADJUCATARIO
informacidon contractual y financiera que acredite los costes derivados de la

prestacion del servicio objeto del presente procedimiento.

El coste de dicha auditoria serd asumido por FIRA DE BARCELONA en el
supuesto que el resultado de la misma resulte conforme a los pedidos
realizados por FIRA DE BARCELONA de conformidad con las tarifas que los
licitantes propongan para el servicio de ambos Lotes. En el supuesto que
existan desviaciones en cuanto a esta equivalencia, el ADJUDICATARIO asumira

el coste de la auditoria.

Clausula 13. PROCEDIMIENTO DE RESOLUCION DE INCIDENCIAS.

13.1.

Antes del inicio del montaje oficial del evento.

El ADJUDICATARIO se compromete a comunicar diariamente a los
interlocutores de FIRA DE BARCELONA, cualquier incidencia que pueda

producirse en relacién a los servicios a prestar.

A los anteriores efectos se entiende por incidencia cualquier aspecto que se
cuestione por parte del cliente relativo a la contratacién, calidad y precios, y

gue pueda derivar en una posterior reclamacion.

El ADJUDICATARIO debe responder e intentar dar solucién al cliente en un

plazo maximo de 24 horas.

Asimismo deberd informar de la solucion finalmente adoptada y grado de

satisfaccion del cliente.

En aquellos casos en que la solucion propuesta por el ADJUDICATARIO no sea
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13.2.

aceptada por el cliente, deberd comunicarlo a los interlocutores antes
sefialados, a fin de que éstos eleven la cuestion al Responsable del evento,

quien decidira al respecto.

Durante el montaje oficial y celebracion del evento.

De igual forma durante el evento el Adjudicatario debera informar diariamente
a los interlocutores de FIRA DE BARCELONA, de todas las incidencias
ocurridas con los clientes y que hayan derivado finalmente en una reclamacién,

contemplando los siguientes extremos:

e Identificacién del cliente
e Objeto de la reclamacion
e Solucién adoptada

e Grado de satisfaccion del cliente.

El Adjudicatario siempre y en todo caso procurara ofrecer la solucién mas
adecuada al cliente en un plazo maximo de 30 minutos, en aras a conseguir la

mayor satisfaccion del cliente.

El Adjudicatario acepta tramitar las incidencias segun el procedimiento que
FIRA DE BARCELONA aplique en ese momento.

En todo caso FIRA DE BARCELONA comunicard al Adjudicatario con la
suficiente antelacién cualquier cambio de procedimiento y operativa en la
tramitacion y gestion de incidencias, comprometiéndose el Adjudicatario a

seguir la operativa que a tal fin se le indique.

Clausula 14. MEJORAS A LOS PLIEGOS

Se considerardn mejoras a los Pliegos los siguientes extremos:

e Incremento de la cantidad de material en stock minima exigida.
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e Implementacién de mejoras en el recinto orientadas a un incremento de
la eficiencia (instalaciones de puntos fijos, instalacién de una reticula

para optimizar la medicién en la planta de los palacios, etc.).

Clausula 15. CONTENIDO DEL SOBRE C (OFERTA TECNICA).

Concretamente incluird toda la documentacién que deba ser objeto de valoracién
segun los criterios definidos en el ANEXO I del Pliego de Condiciones Administrativas,

y especialmente la relativa a los siguientes extremos:

e Organizacion y recursos técnicos y humanos que se asignaran al
cumplimiento del contrato.

e Organigrama de la empresa y medios técnicos e instalaciones de la
misma.

e Descripcién técnica detallada del material ofertado para prestar el
servicio.

e Procedimientos operativos e informacion relevante que acredite la
calidad del servicio (acreditacién e implantacién de normativas 1SO...).
Descripcion de los procesos internos para el cumplimiento del servicio,
operaciones de revision, mantenimiento y renovacion del material, y
periodicidad de las mismas; planes de formacidn continua del personal,
etc.

e Mejoras a los Pliegos de acuerdo a la clausula 14 del presente pliego.
Clausula 16. CONFIDENCIALIDAD

Dado el cardcter confidencial de la informacidon contenida en los ANEXOS del
Pliego Técnico y Econdmico, asi como el ANEXO II del Pliego Administrativo, para
disponer de ellos sera imprescindible la suscripcion del compromiso de
confidencialidad facilitado en el Pliego Administrativo como ANEXO V y su entrega
a la Comisién de Contratacion, emplazada en el departamento de Asesoria

Juridica del recinto ferial de Montjuic (palacio 1 22 Planta — horario 9h a 14h).
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ANEXO I

SERVICE LEVEL AGREEMENT (SLA’S)

En el periodo previo al inicio del montaje del Rigging del evento, el ADJUDICATARIO
se compromete a dar respuesta a cualquier solicitud proveniente de FIRA DE
BARCELONA en un plazo de 48 horas.

Este periodo se reducird a 12 horas durante el periodo de montaje de Rigging, y a 1

hora en fase de montaje oficial del evento y celebracién.

La entrega del servicio siempre sera previa al inicio de montaje oficial del salén para
aquellos servicios confirmados previamente a los 7 dias antes del inicio del montaje
oficial. Para aquellos elementos confirmados durante los 7 dias previos al inicio oficial
de montaje, en el caso de que se pueda prestar el servicio, se acordara el plazo de

entrega, siempre con el objetivo de que la entrega sea previa a la inauguracion.

Los materiales utilizados deberan de corresponderse en todo momento a los niveles de

calidad y de seguridad requeridos en este pliego.

Asimismo el informe post-salon descrito en el apartado 4.1 debera entregarse a FIRA

DE BARCELONA en los 10 dias posteriores a la celebracion del evento.
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ANEXO II
PLANOS DE ALTURAS Y FORJADOS
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ANEXO III
CONSUMO 2014
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