CONDITIONS GENERALES
D'UTILISATION DE L'APPLICATION

1. OBJET

Les présentes Conditions Générales d'Utilisation (ci-apres les « CGU ») régissent l'utilisation
de I'Application. Elles visent notamment a définir la mise a disposition de I'Application et de
ses contenus.

En utilisant I'Application, vous reconnaissez avoir pris connaissance et accepter pleinement et
sans réserve les CGU.

RATP Dev se réserve le droit de modifier a tout moment les CGU. Elles seront alors
applicables dés leur mise en ligne.

2. DEFINITIONS

« Application » : Désigne 'application « learn&dev » éditée et fournie par Beedeez qui est
disponible gratuitement dans '« App Store » d’Apple et le « Google Play Store » de Google
pour étre téléchargée par I'Utilisateur sur son terminal Apple iOS et Android.

« Utilisateur » : désigne tout salarié¢ du Groupe RATP Dev ou de ses partenaires,
expressément autorisé par le Groupe RATP Dev a avoir accés et utiliser I'’Application.

3. CONDITIONS ET MODALITES D’ACCES

L’accés a I'Application et son contenu impligue la création par Beedeez d’'un compte utilisateur
a partir des données transmises par RATP Dev. Seuls les collaborateurs du Groupe RATP
Dev peuvent disposer d’'un compte utilisateur. Celui-ci est valable pendant la durée du contrat
de travail.

L’Application est accessible depuis tout appareil (smartphone, tablette ou ordinateur).
La premiére connexion nécessite un accés a Internet avec un débit supérieur ou égal a 2
mégas. L’utilisation hors ligne est ensuite possible depuis I'’Application mobile.

Vous pourrez accéder a tout moment (24h/24 et 7j/7), et pendant une durée fixée par RATP
Dev, aux contenus et activités mis a votre disposition.

Un compte utilisateur est strictement personnel et ne peut étre utilisé par une autre personne
pour se connecter a I'application mobile ou web.

Les données individuelles de connexions sont enregistrées. L'utilisation frauduleuse d’un
compte utilisateur altérerait le suivi de ces données.

En cas de fraude, de quelque nature, par un Utilisateur de I'’Application, la responsabilité de
RATP Dev ne pourra étre engagée de quelque facon que ce soit au regard des résultats
obtenus.

En outre, RATP Dev se réserve le droit d'exclure définitivement du dispositif I'Utilisateur
"fraudeur". Celui-ci ne pourra prétendre a aucune espéce de dédommagement.

En acceptant, sans réserve, ces conditions générales, |'Utilisateur atteste sur I'honneur avoir
suivi sa formation sans aide extérieure.



4. PROPRIETE INTELLECTUELLE

Tous les contenus mis a la disposition de |'Utilisateur, restent la pleine propriété de RATP Dev,
sauf mention contraire, et sont destinés a un usage strictement professionnel.

L'ensemble des supports sont destinés uniquement a la formation des collaborateurs et ne
doivent en aucun cas étre utilisés a d'autres fins.

Toute reproduction autre que pour un usage professionnel est formellement interdite sous
peine de poursuites.

5. INFORMATIQUE ET LIBERTES

Les informations recueillies font I'objet d'un traitement informatique destiné a la gestion des
Utilisateurs et des contenus délivrés par RATP Dev.
Les données recueillies sont stockées sur le serveur de I'Application et utilisées a des fins
d’amélioration du service.
L’Utilisateur peut étre amené a communiquer aux personnes gestionnaires de I'’Application
certaines informations, lorsqu’il crée, utilise, ou se connecte a I'Application :

- des données personnelles relatives a son identité : nom, prénom

- des données relatives a sa vie professionnelle : adresse mail professionnelle

L’Application recueille par ailleurs les informations suivantes sur les ordinateurs, téléphones
et autres appareils sur lesquels I'Utilisateur l'installe ou l'utilise, en fonction des autorisations
qu’il a octroyées :

- des données techniques : version de browser, type de device.

Les données du collaborateur peuvent étre consultées et utilisées en cas d’incidents et/ou
dysfonctionnement signalé par le collaborateur ou détecté par les personnes gestionnaires de
I'Application.

Conformément a la loi « Informatique et Libertés » du 6 janvier 1978 modifiée et au Réglement
Général sur la Protection des Données du 27 avril 2016, vous bénéficiez d'un droit d'acces et
de rectification aux informations qui vous concernent que vous pouvez exercer en contactant
les personnes gestionnaires de [Ilapplication via [l'adresse e-mail support-
learnanddev@ratpdev.com en joignant un justificatif d'identité.

En cas de probléeme constaté par vos soins, vous pouvez adresser un mail a support-
learnanddev@ratpdev.com en détaillant le type de probleme.

En acceptant les CGU, I'Utilisateur a compris que I'utilisation de I'’Application relevait d’'une
décision personnelle et qu’en aucun cas il ne pouvait y étre contraint.

6. DROIT APPLICABLE ET JURIDICTIONS COMPETENTES
Les présentes conditions sont soumises au droit francais. En cas de contestation portant sur

I'application ou l'interprétation de ces conditions, les parties conviennent de rechercher une
solution amiable. A défaut, le tribunal de commerce de Paris sera compétent.

Bonne utilisation de I'’Application !

L’Equipe learn&dev.
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