Altaldnos Szerz6dési Feltételek

Jelen dokumentum alapjan 1étrejott szerz6dés nem keriil iktatdsra (utélag nem hozzéaférhet6, a
szerz6dés megkotését a rendelési adatok bizonyitjdk), rdutalé magatartdssal tett
jognyilatkozattal jon 1étre, nem mindsiil {rasbeli szerz6désnek, magyar nyelven irédik,
magatartdsi kodexre nem utal. A webshop miikodésével, megrendelési, és széllitasi folyamatdval
kapcsolatosan felmeriil6 kérdések esetén a megadott elérhetdségeinken rendelkezésére dllunk.

Jelen ASZF hatilya Szolgéltaté weblapjan (https://rieker-eshop.hu) és aldomainjein torténd
jogviszonyokra terjed ki. Jelen ASZF folyamatosan elérhetd (és letolthetd, barmikor
kinyomtathatd) a kovetkezd weboldalrdl: https://rieker-eshop.hu/document/terms-and-conditions.

Definiciok:

Felhasznalé: Barmely természetes, jogi személy, vagy szervezet, aki Szolgéltatd szolgéltatasait
igénybe veszi, Szolgéltatoval szerz6dést kot.

Fogyaszt6: Olyan Felhaszndld, aki a szakmdja, 6ndll6 foglalkozdsa vagy iizleti tevékenysége
korén kiviil eljaré természetes személy.

Vallalkozas: A szakmdja, 6ndll6 foglalkozdsa vagy iizleti tevékenysége korében eljar6 személy.

Szolgaltaté: Az informdcids tarsadalommal Osszefiiggd szolgaltatast nyujto természetes, illetve
jogi személy vagy jogi személyiség nélkiili szervezet, aki a Felhaszndalo részére szolgéltatast
nyujt, aki a Felhasznal6val szerz6dést kot.

1. SZOLGALTATO ADATAI

A szolgaltaté neve: HEMEX-C KFT.

A szolgéltat6 sz€khelye (és egyben a panasziigyintézés helye): (Visszakiildési, ligyintézési cim:
9141 Ikrény Ipar utca 9.) 9024 Gyor, Nador tér 6.

A szolgaltaté elérhet6sége, az igénybe vevokkel vald kapcsolattartdsra szolgdld, rendszeresen
haszndlt elektronikus levelezési cime: info@rieker-eshop.hu

A szolgéltato cégjegyzékszama/nyilvantartasi szama: 08-09-007679

A szolgaltaté adészdma: 11613905-2-08

Nyilvantartasba bejegyz6 hatésag neve / engedélyez6 hatdsdg és engedély szdm (ha van): Gyori
Torvényszék Cégbirdsiga

A szolgaltato telefonszdma: +36 1 808 9750

A szerz6dés nyelve: magyar

A térhely-szolgéltaté neve, cime, e-mail cime:

Amazon Web Services, Inc. Székhely: 410 Terry Avenue North Seattle, WA 98109-5210 USA
Email: abuse @amazonaws.com

2.ALAPVETO RENDELKEZESEK

2.1. A jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekre, valamint jelen ASZF értelmezésére a
magyar jog az irdnyadd, kiilonos tekintettel a Polgdri Torvénykonyvrdl sz616 2013. évi V. térvény
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(,,Ptk.”) és az elektronikus kereskedelmi szolgéltatasok, az informdcids tarsadalommal 6sszefiiggd
szolgéltatdsok egyes kérdéseir6l sz616 2001. évi CVIIIL. (Elker. tv.) torvény, valamint a fogyasztd
és a villalkozds kozotti szerz6dések részletes szabdlyairdl szol6 45/2014. (1. 26.) Korm.

rendelet rendelkezéseire. Specialis termékekre a vonatkozé agazati jogszabalyi rendelkezések az
iranyadok. A vonatkoz6 jogszabdlyok kotelezd rendelkezései a felekre kiilon kikotés nélkiil is
irdnyadok.

22. Ajelen ASZF 2026. janudr 10. napjatél hatdlyos és visszavondsig hatdlyban marad. A jelen
ASZF médositasait a Szolgaltaté a weboldalon kozzéteszi, illetve a regisztralt/vagy korabban mar
vésarl6 Felhasznéldkat a véaltozasrdl e-mailben értesiti. A mddositdsok nem érintik a korabban
megkotott szerzodéseket, azaz a modositdsoknak nincs visszahat6 hatélya.

2.3. Szolgaltat6 fenntart maganak minden jogot a weboldal, annak barmely részlete és az azon
megjelend tartalmak, valamint a weboldal terjesztésének tekintetében. Tilos a weboldalon
megjelend tartalmak vagy azok barmely részletének letoltése, elektronikus taroldsa, feldolgozasa
és értékesitése a Szolgdltatd irdsos hozzdjaruldsa nélkiil (kivéve jelen dokumentumot és az
adatkezelési tdjékoztatot).

2.4. Szolgaltaté nem vallal felel6sséget a Szolgaltatéhoz nem kothetd, a Szolgaltatd dltal nem
tizemeltetett mas weboldalon kozzétett termékek adas-vételével kapcsolatban.

3. REGISZTRACIO / VASARLAS

3.1. A szolgaltatds igénybevétele/megrendelése/elofizetése sordn megadott valdtlan, vagy mas
személyhez kothetd adatok esetén a 1étrejovo elektronikus szerz6dést az arra jogosult fél a birésag
el6tt megtdmadhatja. Az eredményes megtamadds (pernyertesség) kovetkeztében a szerz6dés a
megkotésének idGpontjatdl érvénytelenné vélik, vagy ha az mas szerz6dést leplez, a felek jogait
és kotelezettségeit a leplezett szerz6dés alapjan kell megitélni.

3.2. A Szolgaltat6t a Felhaszndlo altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott adatokra
visszavezethet6 szdllitdsi késedelemért, illetve egyéb probléméért, hibaért semminemd felelGsség
nem terheli. Szolgaltaté azonban tdjékoztatja a Felhaszndlokat, hogy a Felhaszndldval tortént
egyeztetés és egyértelmii beazonositds utdn a tévesen beirt adatokat javithatja a rendelésben, hogy
a szamldzas és kiszdllitas ne iitkozzon akadélyba.

3.3. A Szolgaltatét nem terheli feleldsség az abbdl ad6dé kdrokért, ha Felhaszndl6 a jelszavat
elfelejti, vagy az illetéktelenek szdmara barmely nem a Szolgéltatonak felréhatd okbodl
hozzaférhetové valik (ha van regisztracié az oldalon).

4. MEGVASAROLHATO TERMEKEK,
SZOLGALTATASOK KORE ES ARAK

4.1. A megjelenitett termékek a webaruhdzbdl online (bizonyos esetekben

telefonon) rendelhet6k meg. A termékekre vonatkozdan megjelenitett drak forintban értenddk,
brutt6 drak (tehat tartalmazzdk a torvényben eldirt afét, illetve, ha a Szolgéltaté 4fa mentesen
szamldz, az drak a fizetendd Osszegek), azonban nem tartalmazzdk a széllitassal, fizetéssel
kapcsolatos dijakat. Kiilon csomagolasi koltség -nem keriil felszdmitdsra, kivéve ha a Felhasznalo
disz-, vagy egyéb specidlis csomagolést kér.
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4.2. A webshopban Szolgéltaté részletesen feltiinteti a termék nevét, leirasat, a termékekrdl fotot
jelenit meg (ha lehetséges).

4.3. Amennyiben akcids dr keriil bevezetésre, Szolgaltato teljes koriien tdjékoztatja
Felhasznaldkat az akciordl é€s annak pontos id6tartamdrdl. Szolgéltaté az akcids drak
meghatdrozasakor jogszer(ien jar el, megfelelve a termékek eladasi ara és egységdra, tovabba a
szolgdltatasok dija feltiintetésének részletes szabdlyairdl sz616 4/2009. (1. 30.) NFGM-SZMM
egylittes rendelet szabdlyainak.

4.4. Hibas ar feltiintetése esetén Szolgéltatd nem koteles a megrendelést ezen az dron
visszaigazolni, hanem lehetdsége van az ajanlat visszautasitaséra €s felajanlhatja a helyes, valds
aron torténd visszaigazolast, amelynek ismeretében Felhasznalonak joga van

¢ nem elfogadni a médositott ajdnlatot, lemondani megrendelést.
e megrendelését fenntartani a helyes aron.

A Polgari Torvénykonyvrol sz616 2013. évi V. torvény (Ptk.) alapjan a szerz6dés a felek
akaratdnak kolcsonos €s egybehangzo kifejezésével jon 1étre. Amennyiben a felek nem tudnak
megéllapodni a szerzddéses feltételekben, azaz nincs meg a felek akaratat kolcsonosen és
egybehangzdan kifejez6 nyilatkozat, abban az esetben nem beszélhetiink érvényesen létrejott
szerz6désrol, amelyekbdl jogok és kotelezettségek fakadnanak.

Hibés drnak mindsiil a
o (0 Ft-os,
¢ | Ft-o0s, illetve
e az az akcids ér, amely nem felel meg a feltiintetett kedvezmény szdzalékos mértékének az
eredeti arhoz képest. Példdul, ha egy termék eredeti dra 10.000 Ft, és 50%-o0s kedvezmény

van r4 érvényben, akkor a helyes akcids dr 5.000 Ft lenne. Hibas drnak szdmit, ha ehelyett
1.000 Ft vagy 2.000 Ft jelenik meg.

5.RENDELES MENETE

5.1. Felhaszndl6 a regisztracidjat kvetden bejelentkezik a webshopba/vagy regisztracié nélkiil
is megkezdheti a vasarlast.

5.2. Felhasznal6 a méret kivdlasztasa utdn kosarba helyezi a kivalasztott termékeket.
5.3. Felhaszndl6 barmikor megtekintheti a kosér tartalmat a ,,kosar” ikonra kattintva.
5.4. Felhasznalo a ,,torlés - X ikonra kattintva torolheti a kosar tartalmat.

5.5. Felhaszndl6 megadja a széllitasi cimet, majd a szallitasi/fizetési modot, melynek tipusai a
kovetkezok:

5.5.1. Fizetési médok:
Fizetés utanvétellel: Amennyiben a megrendelt termék futarszolgdlattal, vagy csomagpontra keriil

kiszallitasra, lehet6ség van arra, hogy a Felhaszndlé a megrendelés végosszegét a futdrnak, vagy a
csomagponton teljesitse készpénzben, vagy bankkartydval a megrendelt termék(ek) atvételekor.
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Online bankkartydval: Felhasznédlonak lehet6sége van a rendelés 6sszértékét online,
bankkartydval fizetni a Szolgaltaté altal igénybe vett pénziigyi szolgaltaté biztonsigos fizetési
rendszerén keresztiil.

5.5.2. Szallitasi koltség (bruttd dsszegek):
A szallitas ingyenes.

5.6. A fizetendd végosszeg a megrendelés Osszesitése és visszaigazold levél alapjan minden
koltséget tartalmaz. Felhaszndl6 a Ptk. 6:127. §-a alapjan késedelem nélkiil koteles meggy6z6dni
arrél, hogy a megrendelt termék(ek) mindsége é€s mennyisége megfeleld-e. A termék(ek)
kézbesitése munkanapokon torténik 8-17 6ra kozotti idészakban.

5.7. Az adatok megaddsat kovetéen Felhaszndld a "tovabb a fizetéshez ” gombra kattintva tudja
elkiildeni megrendelését, el6tte azonban még egyszer ellendrizheti a megadott adatokat, illetve
megjegyzést is kiildhet a megrendelésével, vagy e-mailben jelezheti felénk egyéb, rendeléssel
kapcsolatos kivansagat.

5.8. Felhaszndl6 a megrendeléssel tudomasul veszi, hogy a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet
15.§-a, és egyéb feltételei (pl. 20.§) szerint a megrendeléssel fizetési kotelezettsége keletkezik.

5.9. Adatbeviteli hibdk javitdsa: Felhaszndl6 a megrendelési folyamat lezdrdsa el6tt minden
esetben vissza tud 1€pni az el6z0 fazisba, ahol javitani tudja a bevitt adatokat. Részletesen:
Amennyiben torolni kivanja Felhasznal6 a kosédrban taldlhaté termékeket, akkor az ,,X” ,,torlés”
gombra kattint. A rendelés sordn a Felhaszndlonak folyamatosan lehetdsége van a bevitt adtok
javitasara/torlésére. Felhaszndlonak lehet6sége van a rendelés elkiildése utdn is kérni az esetleges
hibdk javitdsat telefonon, vagy e-mailen.

5.10. Felhasznél6 e-mail-ben a megrendelés elkiildését kovetden visszaigazolast kap.
Amennyiben e visszaigazolds Felhasznal6 megrendelésének elkiildését6l szamitott, a szolgéltatds
jellegétdl fiiggd elvarhatd hataridon beliil, de legkésébb 48 6ran beliil Felhaszndléhoz nem
érkezik meg, Felhaszndl6 az ajanlati kotottség vagy szerzodéses kotelezettség alol mentesiil. A
megrendelés és annak visszaigazoldsa akkor tekintend6 a Szolgaltatéhoz, illetve az
Felhaszndléhoz megérkezettnek, amikor az szdmadra hozzaférhet6vé vilik. Szolgaltaté kizdrja a
visszaigazoldsi felel6sségét, ha a visszaigazolds azért nem érkezik meg id6ben, mert Felhaszndlo
rossz e-mail cimet adott meg regisztracidja sordn, vagy a fiokjéhoz tartozo tarhely telitettsége

miatt nem tud {izenetet fogadni.

5.11. Felhaszndl6 tudomdsul veszi, hogy az el6z6 pontban taglalt visszaigazolds csupan
automata visszaigazolds, az szerz6dést nem keletkeztet. A szerz6dés akkor jon létre, amikor
Szolgéltat6 az el6z6 pontban megnevezett automata visszaigazolast kovetéen egy tjabb e-mailben
értesiti a Felhasznal6t a megrendelés részleteirdl és varhato teljesitésérol.

5.12. Vasarloi értékelések kozzététele, szabdlyai
Webaruhazunkban kizardlag olyan fogyasztoi értékelések talalhatok, amelyeket a terméket
megvasarld vagy azt haszndl6 fogyasztok kiildtek be. Nem vélogatunk az értékelések kozott oly

modon, hogy kizdrdlag a pozitiv értékeléseket jelenitjiik meg. Szigordan tilos a termékeink
népszerlsitése érdekében valdtlan fogyasztoi értékelések vagy ajanlasok kozzététele.

6.A ME(}RENDELESEK FELDOLGOZASA ES
TELJESITES
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6.1. A megrendelések feldolgozésa a beérkezések sorrendjében munkanapokon, munkaidében
torténik. A megrendelés feldolgozasaként megjelolt id6pontokon kiviil is van lehetdség a
megrendelés leaddsdra, amennyiben az a munkaidd lejarta utn torténik, az azt kovetd
munkanapon keriil feldolgozasra. Szolgaltato tigyfélszolgalata minden esetben elektronikus tuton
visszaigazolja, hogy mikor tudja teljesiteni a megrendelését.

2.7

6.2. Altaldnos teljesitési hatdrids, a szerzédés 1étrejottétsl szamitott 1-3 munkanapon beliil.

6.3. Az adasvételi szerz6dés alapjan a Szolgéltaté dolog tulajdonjogdnak dtruhdzaséra, a
Felhaszndl6 a vételar megfizetésére és a dolog atvételére koteles.

6.4. Ha az elad¢ véllalkozds és a vev fogyasztd, és az eladd vdllalja a dolog vev6hoz torténd
eljuttatasat, a karveszély akkor szall 4t a vevlre, amikor a vevd vagy az altala kijelolt harmadik

személy birtokba veszi a dolgot. A karveszély a fuvarozénak torténd ataddskor 4tszall a vevore, ha
a fuvarozét a vevo bizta meg, feltéve, hogy a fuvaroz6t nem az eladé ajanlotta.

6.5. Haaz elado vallalkozas €s a vevo fogyaszto, a felek eltér6 megallapodasanak hianyaban, az
elado (jelen ASZF szerint: Szolgdltatd) a szerz6dés megkotését kovetden késedelem nélkiil, de
legkés6bb harminc napon beliil kételes a vevd (Felhaszndld) rendelkezésére bocsatani a dolgot.

6.6. A Szolgaltatd késedelme esetén a Felhaszndlo jogosult péthatdridét tlizni. Ha az eladd a
p6thatdridén beliil nem teljesit, a vevd jogosult a szerz6déstdl elallni.

paovs

6.7. A Felhaszndl6 péthataridé tlizése nélkiil jogosult a szerz6déstdl eléllni, ha

a) a Szolgéltaté a szerz6dés teljesitését megtagadta; vagy

b) a szerz6dést a felek megdllapoddsa szerint vagy a szolgdltatds felismerhetd rendeltetésénél
fogva a meghatarozott teljesitési id6ben - és nem maskor - kellett volna teljesiteni.

Ha a Szolgaltat6 késedelembe esik, a Felhasznél6 kovetelheti a teljesitést, vagy ha a késedelem
kovetkeztében a szerz6dés teljesitéséhez fliz6d6 érdeke megsziint, eldllhat a szerz6déstol.

A Felhasznal6 elallasdhoz nincs sziikség a teljesitéshez {(iz6d6 érdek megsziinésének
bizonyitdsara, ha

a) a szerz6dést a felek megallapoddsa szerint vagy a szolgdltatds felismerhetd rendeltetésénél
fogva a meghatdrozott teljesitési id6ben — és nem mdskor — kellett volna teljesiteni; vagy

b) a jogosult az utélagos teljesitésre megfeleld péthataridot tlizott, €s a pothataridd
eredményteleniil telt el.

6.8. Ha Szolgaltaté a szerz6désben vdllalt kotelezettségét azért nem teljesiti, mert a
szerz6désben meghatdrozott termék nem all rendelkezésére, koteles errdl Felhasznalot
haladéktalanul tdjékoztatni, valamint Felhaszndl¢ altal fizetett 6sszeget haladéktalanul
visszatériteni, tovabbad Szolgaltat6 koteles biztositani, hogy a Felhasznél6 érvényesitse a hibas
teljesités esetére a jogszabdlyban biztositott egyéb jogait.

6.9. Szolgaltatd felhivja a Felhasznélok figyelmét, hogy amennyiben a Felhasznal6 nem veszi at
a szerz6désszeriien teljesitett megrendelt termékeket (fizetési modtdl fiiggetleniil)
szerz0désszegést kovet el. A Ptk. alapjan (6:142. §) aki a szerz6dés megszegésével a mésik félnek
kart okoz, koteles azt megtériteni. Mentesiil a felel6sség aldl, ha bizonyitja, hogy a
szerz0désszegést ellendrzési korén kiviil eso, a szerz6déskotés idépontjaban elére nem ldthatd
koriilmény okozta, és nem volt elvarhatd, hogy a koriilményt elkeriilje vagy a kart elhdritsa.
Kartérités cimén meg kell tériteni a szolgaltatds targyaban keletkezett kart. Szdndékos
szerzbdésszegés esetén a Szolgéltatd teljes karat meg kell tériteni.

Ez azt jelenti, hogy Szolgaltatd — amennyiben nem jelzi a fogyaszt6 az elallasi szandékat — a
termékek beszerzése, tdroldsa miatt keletkezett karat és a széllitasi koltséget (oda-vissza)
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is érvényesiti a Felhasznalokkal szemben.

Felhivja Szolgéltat6 a Felhaszndldk figyelmét, hogy az igy keletkezett jogi igényeink
érvényesitése érdekében igénybe veszi ligyvédei segitségét, igy a szerz6désszegésbdl keletkezd
egyéb (jogi) koltségek (akdr a fizetési meghagydsos eljaras dijai) megfizetése is a

Felhasznalot terheli.

7. ELALLAS JOGA

7.1. Az Eurdpai Parlament és a Tandcs 2011/83/EU szdmu irdnyelvének, tovabba a fogyaszto és
a véllalkozds kozotti szerz6dések részletes szabdlyairdl sz616 45/2014. (11.26.) Korm. rendelet
szabalyozdsa értelmében Fogyaszt6 a megrendelt termék kézhez vételétdl szamitott 14 napon
beliil indokolds nélkiil elallhat a szerz6déstdl, visszakiildheti a megrendelt terméket. Azonban
Szolgaltaté a fogyasztok szamara kedvezébben 30 napig biztositja az elallasi jog
gyakorlasat. Ha a Szolgaltat6 a jelen tdjékoztatasnak nem tesz eleget, a 30 napos eldlldsi hatarid6
tizenkét hénappal meghosszabbodik. Ha a Szolgéltaté a termék kézhezvételének vagy a szerz6dés
megkotésének napjatol szamitott 30 nap lejartat kovetden, de 12 honapon beliil megadja a
tdjékoztatdst, ugy az eldlldsra nyitva 4ll6 hatdrid6 e tajékoztatds kozlésétdl szamitott 30 nap.

7.2. A Fogyaszt6 az elélldsi jogat gyakorolhatja az erre vonatkozé egyértelmi nyilatkozatdval,
vagy a 45/2014. (11.26.) Korm. rendelet 2. mellékletében meghatdrozott nyilatkozat-minta utjan.

7.3. Az eldllasi jog gyakorldsdra nyitva 4116 1d6 attél a naptdl szamitott 30 nap elteltével jar le,
amelyen Fogyasztd, vagy az dltala megjelolt, a fuvarozo6tol eltérd harmadik személy a terméket
atveszi.

74. Fogyaszté a szerz6dés megkotésének napja, és a termék atvételének napja kozotti
id6szakban is gyakorolhatja eléllasi jogat.

7.5. Atermék visszakiildésének koltségét a fogyasztonak kell viselnie, a Szolgéltaté nem
véllalta e koltség viselését.

7.6. Az eléllasi jog gyakorldsa esetén a Fogyasztot a termék visszajuttatdsanak koltségén kiviil
mas koltség nem terheli.

7.7. Nem illeti meg az eldlldsi jog Fogyasztét olyan nem eldre gyartott termék esetében, amelyet
a fogyaszt6 utasitdsa alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak el, vagy olyan termék esetében,
amelyet egyértelmiien a fogyasztd személyére szabtak.

7.8. A Fogyaszt6 szintén nem gyakorolhatja az eléllasi jogét (kivételek teljes felsoroldsa a rendelet
alapjan, 29. § (1)):

a) szolgdltatds nyujtasdra irdnyuld szerz6dés esetében a szolgéltatds maradéktalan teljesitése utdn,
azonban ha szerz6dés fizetési kotelezettséget keletkeztet a fogyasztd szdmadra, csak akkor, ha a
teljesités a fogyaszto kifejezett eldzetes beleegyezésével €s annak a fogyaszté altali
tudomadsulvételével kezd6dott meg, hogy elvesziti eldlldsi jogat, amint a vallalkozas
maradéktalanul teljesitette a szerz6dést;

b) olyan dru vagy szolgéltatds tekintetében, amelynek dra, illetve dija a pénzpiac vallalkozas éltal
nem befolydsolhatd, a 20. § (2) bekezdésében meghatdrozott hatdrid6 alatt is lehetséges
ingadozasatol fligg;
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c¢) olyan nem eldre gydrtott dru esetében, amelyet a fogyaszto utasitdsa alapjdn vagy kifejezett
kérésére dllitottak eld, vagy olyan dru esetében, amelyet egyértelmiien a fogyaszto személyére
szabtak;

d) romland6 vagy mindségét rovid ideig megbrzd dru tekintetében;

e) olyan zart csomagoldsu dru tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl az
atadast kovetd felbontdsa utan nem kiildhetd vissza;

f) olyan dru tekintetében, amely jellegénél fogva az dtaddst kovetden elvalaszthatatlanul vegyiil
mas aruval;

g) olyan alkoholtartalmu ital tekintetében, amelynek tényleges értéke a véllalkozas 4ltal nem
befolydsolhaté médon a piaci ingadozdsoktdl fiigg, és amelynek ararol a felek az adasvételi
szerz6dés megkotésekor dllapodtak meg, azonban a szerz6dés teljesitésére csak a megkotéstol
szamitott harmincadik napot kovetden keriil sor;

h) olyan véllalkozasi szerz6dés esetében, amelynél a vdllalkozds a fogyaszté kifejezett kérésére
keresi fel a fogyasztot siirgds javitdsi vagy karbantartdsi munkalatok elvégzése céljabol;

1) lezart csomagoldsu hang-, illetve képfelvétel, valamint szdmitégépes szoftver példanyanak
addsvétele tekintetében, ha az dtadést kovetden a fogyaszté a csomagoldst felbontotta;

j) hirlap, folyéirat és id6szaki lap tekintetében, az el6fizetéses szerzodések kivételével;
k) nyilvanos drverésen megkotott szerzédések esetében;

1) lakdscéld szolgaltatds kivételével szallasnytjtdsra irdnyuld szerz6dés, fuvarozas,
személygépjarmii-kolcsonzés, étkeztetés vagy szabadidds tevékenységekhez kapcsolodd
szolgdltatasra irdnyuld szerz6dés esetében, ha a szerz6désben meghatarozott teljesitési hatarnapot
vagy hatdridé6t kotottek ki;

m) a nem targyi adathordozon nyujtott digitélis tartalom tekintetében, ha a véllalkozas a fogyasztd
kifejezett, el6zetes beleegyezésével kezdte meg a teljesitést, €s a fogyaszto e beleegyezésével
egyidejlileg nyilatkozott annak tudomdsul vételérdl, hogy a teljesités megkezdését kvetden
elvesziti az eldllasi/felmondasi jogét, tovabba a vallalkozés a 12. § (2) bekezdés vagy a 18. §
szerint visszaigazolast kiildott a fogyasztd részére.

Amennyiben a Fogyaszt6 eldlldsi szandékdt a webdruhdz erre a célra kialakitott feliiletén

(,, Visszakiildés kezdeményezése” meniipont, https://rieker-eshop.hu/request-return) jelenti be és
elfogadja a Szolgaltat6 altal ott felajanlott szallitdsi modok valamelyikét, a Szolgaltat6 elallas
esetén megrendelésenként egy alkalommal megszervezi a visszaszéllitast és viseli annak
koltségeit.

7.9. Szolgaltatd a termék visszaérkezését/vagy az eldlldsi nyilatkozat megérkeztét kovetden a
fenti jogszabalyok értelmében haladéktalanul, de legkésdbb az elallasrol valo tudomasszerzésétdl
szamitott 14 napon beliil visszatériti a kifizetett 6sszeget a Fogyaszto részére, beleértve a szallitdsi
dijat is.

7.10. A visszatérités sordn az eredeti ligylet sordn alkalmazott fizetési moddal egyezé fizetési
modot alkalmaz a Szolgéltatd, kivéve, ha Fogyaszté mas fizetési mod igénybevételéhez
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kifejezetten a hozzdjarulasét adja; e visszatéritési mod alkalmazasibol kifolydlag Fogyasztot
semmilyen tobbletkoltség nem terheli.

7.11. Fogyaszt6 koteles az drukat indokolatlan késedelem nélkiil, de a szerz6déstdl vald
elallasara vonatkozo értesités Szolgdltato részére torténd megkiildésétdl szamitott 30 napndl
semmiféleképpen sem késdbb visszakiildeni vagy Szolgéltatonak visszaszolgéltatni. Ha a
véllalkozds az drut lizlethelyiségben is értékesiti, és a fogyaszt6 a vallalkozds lizlethelyiségében
személyesen gyakorolja az eldllasi jogat, jogosult ezzel egyidejiileg az drut visszaadni a

vallalkozasnak.

7.12. Fogyasztonak irdsban torténd eléllds esetén elegendd az eldllasi nyilatkozatot megkiildenie
30 napon beliil.

7.13. Fogyaszté akkor tartja be a hatdrid6t, ha a 30 napos id6szak letelte el6tt visszakiildi, vagy
atadja a termék(eke)t. A visszakiildés hatarid6ben teljesitettnek mindsiil, ha a fogyaszté a terméket
a hataridé lejarta elott elkiildi.

7.14. A fogyaszt6 kizardlag a termék visszakiildésének kozvetlen koltségét viseli, kivéve, ha a
Szolgaltat6 vallalta e koltség viselését.

7.15. A Szolgaltaté nem koteles a Fogyaszt6 részére megtériteni azon tobbletkoltségeket, amely
a Szolgaltato 4ltal felkinalt legolcsobb szokdsos fuvarozasi modtdl eltérd szallitdsi mod
vélasztasabol adodik.

7.16. A visszatéritést Szolgaltaté mindaddig visszatarthatja, amig vissza nem kapta az dru(ka)t,
vagy Fogyasztd bizonyitékot nem szolgdltatott arra vonatkozdan, hogy azokat visszakiildte: a
kettd koziil a korabbi idSpontot kell figyelembe venni.

7.17. Amennyiben Fogyaszt6 élni szeretne eldllasi jogdval, annak jelzését megteheti Szolgaltatd
elérhet6ségeinek valamelyikén irdsban (akér a mellékelt nyilatkozat segitségével), telefonon, vagy
akdr személyesen is. Postai dton frasban torténd jelzés alkalmdval a postdra adds id6pontjat
vessziik figyelembe, telefonon torténd jelzés alkalmdval pedig a telefonon torténd jelzését. A
megrendelt terméket postai Uton, személyesen, vagy futdrszolgalat segitségével juttathatja vissza a

Fogyaszt6 a Szolgdltatd részére.

7.18. A Fogyaszt6 csak a termék jellegének, tulajdonsdgainak és miikodésének
megéllapitasdhoz sziikséges haszndlatot meghalad6 hasznalatbdl eredd értékcsokkenésért felel.

7.19. A fogyaszté és a vallalkozds kozotti szerzddések részletes szabdlyairdl sz616 45/2014.
(I1.26.) Korm. rendelet itt érhet6 el.

7.20. Az Eurdpai Parlament és a Tandcs 2011/83/EU szadmu irdnyelve itt érhetd el.

7.21. Fogyaszt6 egyéb panaszaval is megkeresheti Szolgaltatét a jelen Szabalyzatban taldlhat
elérhetoségeken.

7.22. Az eléllési jog csak a Polgari Torvénykonyv szerinti fogyasztonak mindsiild
Felhaszndlokat illeti meg.

7.23. Az elallasi jog nem illeti meg a véllalkozdst, azaz az olyan személyt, aki a szakmdja,
onéll6 foglalkozasa vagy iizleti tevékenysége korében jar el.

7.24. Eldlléasi jog gyakorldsdanak a menete:
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7.24.1. Amennyiben a Fogyaszté €lni kivédn az elallési joggal, gy koteles az eléllasi szdndékét a
Szolgaltato elérhet6ségein jelezni.

7.24.2. Fogyasztd hataridében gyakorolja eldllasi jogéit, amennyiben a termék kézhezvételétdl
szamitott 30. nap lejarta el6tt elkiildi elallasi nyilatkozatat. frasban torténd eldlls esetén elég csak
az elallasi nyilatkozatot elkiildeni 30 napon beliil. Postai tton torténd jelzés alkalmdval a postara
adds datumaét, email vagy telefaxon keresztiil torténd értesités esetén az email illetve a fax

kiildésének idejét veszi figyelembe.

7.24.3. A Fogyaszto elallas esetén koteles a megrendelt terméket a Szolgéltatd cimére
késedelem nélkiil, de legkésobb elélldsi nyilatkozatdnak kozlésétdl szamitott 30 napon beliil
visszakiildeni. A hatdrid6 betartottnak mindsiil, amennyiben a 30 napos hatérid6 letelte elott
elkiildi a terméket (tehdt nem kell megérkezni 30 napon beliil). A megrendeld viseli az elallasi jog
gyakorldsa miatt az dru visszaszolgaltatdsaval kapcsolatban felmeriil6 koltségeket. Ha a
véllalkoz4s az drut lizlethelyiségben is értékesiti, és a fogyasztd a vallalkozas iizlethelyiségében
személyesen gyakorolja az eldlldsi jogéat, jogosult ezzel egyidejiileg az arut visszaadni a
véllalkozasnak.

7.24.4. A Szolgaltaté azonban nem koteles a Fogyaszt6 részére megtériteni azon
tobbletkoltségeket, amely a Szolgaltaté altal felkinalt legolcsobb szokdsos fuvarozdsi méodtol
eltér6 széllitasi mod valasztasabol adodik. A Fogyaszté a szerz6dés megkotésének napja és a
termék atvételének napja kozotti idészakban is gyakorolja eldlldsi jogét.

7.24.5. Tobb termék adasvételekor, amennyiben az egyes termékek szallitasa eltérd id6pontban
torténik, Ugy az utoljdra szolgéaltatott termék, illetve tobb tételbdl vagy darabbdl 4ll6 termék
esetén az utoljara kézbesitett tételnek vagy darab kézhezvételtdl szamitott 30 napon beliil élhet a
vasarl6 az elallasi joggal.

7.25. Haarendelet szerinti 13. § vagy a 19. § szerinti esetben a fogyaszto a teljesités
megkezdését kovetden felmondja az iizlethelyiségen kiviil vagy tdvollévok kozott kotott
szerz0dést, koteles a felmonddas vallalkozassal valé kozlése idSpontjdig teljesitett szolgdltatassal
ardnyos dijat a vallalkozds szdmdra megfizetni. A fogyaszt6 dltal ardnyosan fizetend6 Osszeget a
szerz6désben megéllapitott ellenszolgaltatds adval novelt teljes Osszege alapjan kell
megdllapitani. Ha a fogyaszté bizonyitja, hogy az ily médon megallapitott teljes 6sszeg tilzottan
magas, az ardnyos Osszeget a szerzodés megsziinésének idépontjdig teljesitett szolgaltatdsok piaci
értéke alapjan kell kiszdmitani (26.§).

8. JOTALLAS, SZAVATOSSAG

Hibas teljesités

Szolgdltat6 hibdsan teljesit, ha a szolgaltatds a teljesités id6pontjaban nem felel meg a
szerzbdésben vagy jogszabdlyban megallapitott mindségi kovetelményeknek. Nem teljesit
hibdsan Szolgaltatd, ha a jogosult a hibat a szerz6déskotés idpontjdban ismerte, vagy a hibat a
szerz6déskotés idopontjdban ismernie kellett.

Fogyaszt6 és villalkozds kozotti szerz6désben semmis az a kikotés, amely e fejezetnek a
kellékszavatossdgra és a jotallasra vonatkozo rendelkezéseitdl a fogyasztd hatranyéra tér el.

Tobb szavatossagi jog csak a Polgdri Torvénykonyv szerinti fogyasztonak mindsiilé
Felhaszndlokat illeti meg.
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Villalkozédsnak mindsiil6 Felhasznald: olyan személy, aki a szakméja, 6néll6 foglalkozasa vagy
tizleti tevékenysége korében jar el.

Kellékszavatossig
8.1. Milyen esetben élhet Felhaszndl6 a kellékszavatossagi jogaval?

Felhaszndl6 a Szolgaltat6 hibas teljesitése esetén a Szolgaltatval szemben kellékszavatossigi
igényt érvényesithet a Polgari Torvénykonyv szabdlyai szerint.

8.2. Milyen jogok illetik meg a Felhaszndldt a kellékszavatossagi igénye alapjan?

Felhaszndlo — valasztasa szerint — az alabbi kellékszavatossdgi igényekkel élhet: kérhet kijavitast
vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek koziil a Felhaszndl6 altal valasztott igény teljesitése lehetetlen
vagy a véllalkozds szdmdara mas igénye teljesitéséhez képest ardnytalan tobbletkoltséggel jarna.
Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, gy igényelheti az
ellenszolgéltatds ardnyos leszdllitdsat vagy — végsé esetben — a szerz6déstdl is eldllhat. Vdlasztott
kellékszavatossagi jogardl egy masikra is dttérhet, az attérés koltségét azonban Felhasznal6 viseli,
kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a véllalkozas adott okot.

A Fogyaszté akkor is jogosult - a szerz6désszegés sulydhoz igazodva - az ellenszolgéltatds
ardnyos leszdllitdsat igényelni, vagy az addsvételi szerz6dést megsziintetni, ha

a) a véllalkozas nem végezte el a kijavitast vagy kicserélést, vagy elvégezte azt, de részben vagy
egészben nem végezte el a leszerelést €s az Ujboli iizembe helyezést, vagy megtagadta az aru
szerz0désszeriivé tételét;

b) ismételt teljesitési hiba mertilt fel, annak ellenére, hogy a vallalkozds megkisérelte az aru
szerzddésszeriivé tételét;

c) a teljesités hibdja olyan silyd, hogy azonnali drleszallitast vagy az addsvételi szerz6dés
azonnali megsziintetését teszi indokolttd; vagy

d) a véllalkozds nem vallalta az aru szerz6désszeriivé tételét, vagy a koriilményekbdl nyilvanvalo,
hogy a véllalkozas észszer(i hataridon beliil vagy a Fogyasztonak okozott jelentds érdeksérelem
nélkiil nem fogja az arut szerz6désszer(ivé tenni.

Ha a Fogyaszt6 hibds teljesitésre hivatkozva kivdnja megsziintetni az adasvételi szerz6dést, a
vallalkozast terheli annak bizonyitasa, hogy a hiba jelentéktelen.

A Fogyaszt6 jogosult a vételar még fennmaradoé részét - a szerz6désszegés silyahoz igazodva -
részben vagy egészben visszatartani mindaddig, amig a véllalkozds nem tesz eleget a teljesités
szerzbdésszerliségével és a hibds teljesitéssel kapcsolatos kotelezettségeinek.

Az 4ru kijavitdsdnak vagy kicserélésének elvégzésére nyitva all6 észszer hatdridét attdl az
id6ponttdl kell szamitani, amikor a Fogyasztd kozolte a hibat a véllalkozéssal.

A fogyasztonak az drut a kijavitds vagy kicserélés teljesitése érdekében a vallalkozds
rendelkezésére kell bocsatania.

Fogyaszt6 és vallalkozds kozotti szerz6dés esetén a véllalkozasnak a sajat koltségére kell
biztositania a kicserélt dru visszavételét. Ha a kijavitas vagy kicserélés olyan dru eltdvolitasat teszi
sziikségessé, amelyet az aru jellegének és céljanak megfelelGen - a hiba felismerhetévé valdsa
elott - tizembe helyeztek, akkor a kijavitdsra vagy kicserélésre vonatkoz6 kotelezettség magédban

10721



foglalja a nem megfelel6 aru eltavolitasat és a csereként szallitott vagy kijavitott aru lizembe
helyezését vagy az eltdvolitds, illetve lizembe helyezés koltségeinek viselését.

Az ellenszolgdltatas leszéllitdsa akkor ardnyos, ha annak 6sszege megegyezik a Fogyasztonak
szerz0désszerti teljesités esetén jard, valamint a Fogyaszt6 éltal ténylegesen megkapott aru
értékének kiilonbozetével.

A Fogyaszté addsvételi szerz6dés megsziintetésére vonatkozo kellékszavatossagi joga a
véllalkozasnak cimzett, a megsziintetésre vonatkoz6 dontést kifejez6 jognyilatkozattal
gyakorolhat6.

Ha a hibds teljesités az adasvételi szerz6dés alapjan szolgéltatott drunak csak meghatarozott részét
érinti, €s azok tekintetében a szerz6dés megsziintetésére vonatkozo jog gyakorlasanak feltételei
fenndllnak, a Fogyaszt6 az addsvételi szerz6dést csak a hibds dru tekintetében sziintetheti meg, de
az azokkal egyiitt szerzett barmely egyéb dru vonatkozasdban is megsziintetheti, ha a
Fogyaszt6tél nem véarhato el észszerlien, hogy csak a szerz6désnek megfelel6 arukat tartsa meg.

Ha a Fogyaszt6 az adasvételi szerz6dést teljes egészében vagy az adasvételi szerz6dés alapjan
szolgéltatott aruk egy része tekintetében sziinteti meg, gy

a) a Fogyasztonak a vallalkozas koltségére vissza kell kiildenie a vallalkozdsnak az érintett arut;
és

b) a véllalkozdsnak haladéktalanul vissza kell téritenie a Fogyasztd részére az érintett dru
vonatkozdsdban teljesitett vételdrat, amint az arut vagy az aru visszakiildését alatdmasztd igazolast
atvette.

8.3. Milyen hatdrid6ben érvényesitheti Felhaszndl6 kellékszavatossigi igényét?

Felhaszndl6 (ha fogyasztonak mindsiil) koteles a hibdt annak felfedezése utan haladéktalanul, de
nem késdbb, mint a hiba felfedezésétdl szamitott kettd hénapon beliil k6zolni. Ugyanakkor
felhivjuk a figyelmét, hogy a szerzddés teljesitésétdl szamitott két éves (vallalkozds vagy hasznalt
termékek esetén 1 éves) eléviilési hataridon tul kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti.
(Lejarati id6vel rendelkezé termékek esetében a kellékszavatossag a lejarati id6 végéig
érvényesithetd).

Ha a digitalis elemeket tartalmazé aru esetében az adasvételi szerz6dés a digitalis tartalom vagy

digitélis szolgaltatds meghatarozott idétartamon keresztiil torténd folyamatos szolgaltatasarol
rendelkezik, a véllalkozas felel az dru digitalis tartalommal vagy digitdlis szolgéltatdssal
kapcsolatos hibdjaért, amennyiben a hiba

a) két évet meg nem haladé id6tartamu folyamatos szolgéltatds esetén az dru teljesitésétdl
szamitott két éven beliil; vagy

b) két évet meghaladé id6tartamu folyamatos szolgéltatds esetén a folyamatos szolgéltatas teljes
id6tartama alatt

kovetkezik be vagy vilik felismerhet6vé.
8.4. Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?
Felhaszndl6 a Szolgdltatdval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

8.5. Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossdgi jogai érvényesitésének (amennyiben a
Felhaszndl6 fogyasztonak mindsiil)?
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A teljesitést6] szamitott 1 éven beliil a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba kozlésén
tdl nincs egyéb feltétele, ha Felhaszndl6 igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgaltatdst a
webshopot lizemeltet6 véllalkozds nydjtotta. A teljesitéstd]l szamitott 1 év eltelte utdn azonban mar
Felhaszndl6 koteles bizonyitani, hogy a Felhasznal6 éltal felismert hiba mar a teljesités
id6pontjaban is megvolt.

Termékszavatossag
8.6. Milyen esetben élhet Felhaszndl6 a termékszavatossagi jogaval?

Ing6 dolog (termék) hibdja esetén Felhaszndl6 — vdlasztasa szerint — kellékszavatossagi vagy
termékszavatossigi igényt érvényesithet.

8.7. Milyen jogok illetik meg Felhaszndl6t termékszavatossagi igénye alapjan?

Termékszavatossagi igényként Felhaszndl6 kizarélag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését
kérheti.

8.8. Milyen esetben mindsiil a termék hibdsnak?

A termék akkor hibds, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatdlyos mindségi
kovetelményeknek, vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyarté altal adott leirdsban szerepl6d
tulajdonsagokkal.

8.9. Milyen hatdridében érvényesitheti Felhaszndlé termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét Felhaszndl6 a termék gyartd altali forgalomba hozatalatél szdmitott
két éven beliil érvényesitheti. E hatdrid6 elteltével e jogosultsdgat elveszti.

8.10. Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossigi igényét kizardlag az ingd dolog gyartdjaval vagy forgalmazdjaval szemben
gyakorolhatja. A termék hib4jat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Felhaszndlonak
kell bizonyitania.

8.11. A gyart6 (forgalmazd) milyen esetben mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége alol?

A gyart6 (forgalmazd) kizardlag akkor mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha
bizonyitani tudja, hogy:

— a terméket nem {izleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

— a hiba a tudomdny és a technika dlldsa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem volt
felismerhetd vagy

— a termék hibdja jogszabdly vagy kotelez6 hatdsagi elbirds alkalmazasabdl ered.

A gyérténak (forgalmazonak) a mentesiiléshez elegendd egy okot bizonyitania.

Felhivom figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi €s termékszavatossagi igényt
egyszerre, egymdssal parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi igényének
eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozd
kellékszavatossdgi igényét a gyartéval szemben érvényesitheti.

Jotallas (Uj termékek esetén)
8.12. Milyen esetben €lhet fogyaszt6 a jotdllasi jogaval?

Hibas teljesités esetén az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozé kotelez6 jotéallasrol sz616
151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet alapjan a Szolgéltaté jotallasra koteles, ha a felhaszndlé
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fogyasztonak mindsiil.
8.13. Fogyasztét milyen jogok és milyen hatdridon beliil illetik meg jétéllds alapjan?

A j6tallés id6tartama:

2.7

a) 10 000 forintot elér6, de 250 000 forintot meg nem haladé eladasi ar esetén két €v,
b) 250 000 forint eladasi ar felett harom év.
E hatarid6k elmulasztdsa jogvesztéssel jar

A j6tallési hatarid6 a fogyasztasi cikk fogyaszté részére torténd dtaddsa, vagy ha az lizembe
helyezést a Szolgaltaté vagy annak megbizottja végzi, az lizembe helyezés napjaval kezd6dik.

Amennyiben a fogyaszté a fogyasztési cikket az dtadastdl szamitott hat honapon tul helyezteti
tizembe, akkor a jotdllasi hatarid6 kezd6 id6pontja a fogyasztasi cikk dtaddsanak napja.

A fogyaszt6 a kijavitds irdnti igényét valasztdsa szerint a Szolgéltaté székhelyén, barmely
telephelyén, fidktelepén €s a véllalkozds dltal a jotallasi jegyen feltiintetett javitdszolgalatnal
kozvetleniil is bejelentheti.

Jotéllasi igénye alapjdn a jogosult valasztdsa szerint

1. kijavitast vagy kicserélést igényelhet, kivéve, ha a vélasztott jotallasi jog teljesitése
lehetetlen, vagy ha az a kotelezettnek - masik jotallasi igény teljesitésével osszehasonlitva -
aranytalan tobbletkoltséget eredményezne, figyelembe véve a szolgéltatas hibétlan
allapotban képviselt értékét, a szerz6désszegés sulyat és a jotéllasi jog teljesitésével a
jogosultnak okozott érdeksérelmet; vagy,
kotelezett a kijavitast vagy a kicserélést nem vdllalta, e kotelezettségének a (...) nem tud
eleget tenni, vagy ha a jogosultnak a kijavitdshoz vagy kicseréléshez f(iz6d6 érdeke
megsziint.

Jelentéktelen hiba miatt eldlldsnak nincs helye.
Torekedni kell a 15 napra

A fogyaszt6 és véllalkozas kozotti szerzodés keretében eladott dolgokra vonatkozé szavatossagi
és jotdllasi igények intézésének eljardsi szabalyairdl sz616 9/2014. (IV. 29.) NGM rendelet 5. §-a
alapjan a Szolgaltatonak torekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb 15
napon beliil elvégezze. Ha a kijavitds vagy a kicserélés id6tartama a 15 napot meghaladja, akkor
a Szolgaltato a fogyasztét tajékoztatni koteles a kijavitas vagy a csere varhaté id6tartamarol.
A tdjékoztatds a fogyaszto el6zetes hozzdjaruldsa esetén, elektronikus dton vagy a fogyaszté dltali
atvétel igazoldsara alkalmas mas modon torténik.

Ha kideriil, hogy nem javithat6 a termék

sz

Ha a jotallasi id6tartam alatt a fogyasztasi cikk els6 alkalommal torténd javitdsa sordn a
Szolgéltato részérdl megéllapitast nyer, hogy a fogyasztasi cikk nem javithaté, a fogyaszté eltérd
rendelkezése hidnyaban a Szolgaltato koteles a fogyasztasi cikket 8 napon beliil Kicserélni. Ha a
fogyasztasi cikk cseréjére nincs lehetdség, a Szolgaltato koteles a vételarat 8 napon beliil a
fogyaszto részére visszatériteni.

Ha negyedszer is elromlik a termék

13721



Ha a jotéllési id6tartam alatt a fogyasztasi cikk harom alkalommal torténd kijavitast kovetden
ismét meghibdsodik, - a fogyaszté eltérd rendelkezése hidnydban - a véllalkozés koteles a
fogyasztasi cikket nyolc napon beliil kicserélni. Ha a fogyasztasi cikk kicserélésére nincs
lehet6ség, a vallalkozds koteles a jotallasi jegyen, ennek hidnydban a fogyaszté dltal bemutatott, a
fogyasztasi cikk ellenértékének megfizetését igazold bizonylaton - az dltalanos forgalmi adérol
sz016 torvény alapjan kibocsatott szdmlén vagy nyugtan - feltiintetett vételarat 8 napon beliil a
fogyaszt6 részére visszatériteni.

Ha nem sikeriil 30 napon beliil kijavitani

Ha a fogyasztasi cikk kijavitasra a kijavitdsi igény vallalkozas részére vald kozlésétdl szamitott
30. napig nem keriil sor, - a fogyaszt6 eltérd rendelkezése hidnydban - a vallalkozas koteles a
fogyasztasi cikket a harmincnapos hatdridé eredménytelen elteltét kvetd 8 napon beliil
kicserélni. Ha a fogyasztasi cikk cseréjére nincs lehetdség, a vallalkozds koteles a jotdllasi jegyen,
ennek hidnyédban a fogyaszt6 dltal bemutatott, a fogyasztasi cikk ellenértékének megfizetését
igazol6 bizonylaton - az altaldnos forgalmi ad6rdl sz616 torvény alapjan kibocsatott szamlan vagy
nyugtdn - feltiintetett vételdrat a 30 kijavitdsi hatdrid6 eredménytelen elteltét koveté 8 napon
beliil a fogyasztd részére visszatériteni.

A fenti hatom kitétel el6irdsai az elektromos kerékpdrra, elektromos rollerre, quadra,
motorkerékpdrra, segédmotoros kerékparra, személygépkocsira, lakdautora, lakdkocsira,
utanfutds lakékocsira, utanfutdra, valamint a motoros vizi jarmiire nem vonatkoznak.

8.14. Mikor mentesiil a vallalkozas a jotallasi kotelezettsége al6l?

A Szolgéltat6 jotéllasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentesiil, ha bizonyitja, hogy a
hiba oka a teljesités utan keletkezett. Felhivom a figyelmét, hogy a Fogyaszté ugyanazon hiba
miatt kellékszavatossagi és jotallasi igényt, valamint termékszavatossagi és jotallasi igényt
egyszerre, egymassal parhuzamosan is érvényesithet. Ha viszont a Fogyaszto egy adott hiba miatt
egyszer sikerrel érvényesitette hibds teljesitésbol eredd igényét (példaul a véllalkozas kicserélte a
terméket), ugyanezen hiba tekintetében mas jogi alapon erre mar nem tarthat igényt.

8.15. Szolgéltaté nem tartozik jotdlldssal a jotallasi idon til (szakmailag elvarhat6 élettartam) a
természetes elhasznalodasbdl/avulasbol szarmazo karokeért.

8.16. Szolgdltaté nem tartozik tovabba szavatossaggal, illetve jotalldssal az olyan karokért,
amelyek a karveszély atszalldsa utdni hibds vagy gondatlan kezelésbdl, tilzott igénybevételbdl,
illetve a meghatarozottdl eltérd behatdsokbdl, illetve egyéb, a termékek nem rendeltetésszerii
hasznalatdbdl keletkeztek.

8.17. Ha a fogyaszt6 a fogyasztasi cikk meghibdsodédsa miatt a vasarl4stol (iizembe helyezéstdl)
szamitott hdArom munkanapon beliil érvényesit csereigényt, Szolgaltatd koteles a fogyasztési
cikket kicserélni, feltéve, hogy a meghibdsodds a rendeltetésszerii hasznélatot akadalyozza.

8.18. Milyen tovabbi kovetelmények tdmaszthatdak a jotallasi jogok gyakorlasanak feltételéiil?

Fogyasztasi cikk megfelel iizembe helyezése vagy annak iizemben tartdsa érdekében
tdmaszthatok specidlis kovetelmények (példaul idoszakos feliilvizsgalat) a fogyasztdval szemben,
feltéve, ha a megfeleld lizembe helyezés vagy lizemben tartds mds médon nem biztosithatd, és a
kovetelmény teljesitése nem jelent aranytalan terhet a fogyaszto szdmara.

8.19. A kotelezd jotéllas ala tartozé fogyasztési cikkek felsoroldsa itt taldlhaté: 10/2024. (V1. 28.)
IM rendelet a kotelezd jotallds ald tartozd tartds fogyasztési cikkek korének meghatdrozaséarol
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9.A SZAVATOSSAGI IGENY ESETEN TORTENO
ELJARAS (FOGYASZTONAK MINOSULO
FELHASZNALOK ESETEN)

9.1. Fogyaszt6 és vallalkozds kozotti szerzdédésben a felek megallapoddsa a fogyasztd és
vallalkozds kozotti szerz6dés keretében eladott dolgokra vonatkoz6 szavatossagi és jotallasi
igények intézésének eljarasi szabdlyairdl sz616 19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet) rendelkezéseitdl
a fogyaszt6 hatranydra nem térhet el.

9.2. A fogyaszt6 kotelessége a szerz6dés megkotésének bizonyitdsa (szdmldval, vagy akdr csak
nyugtaval).

9.3. A szavatossigi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos koltségek a Szolgaltatét terhelik
(Ptk. 6:166. §).

94. A Szolgaltatd a fogyaszté néla bejelentett szavatossagi vagy jotalldsi igényérdl
jegyzdkonyvet koteles felvenni.

9.5. A jegyzO6konyv mdsolatit haladéktalanul, igazolhaté médon a fogyaszté rendelkezésére kell
bocsatani.

9.6. Ha a Szolgaltat a fogyaszté szavatossagi vagy jotdllasi igényének teljesithet6ségérdl annak
bejelentésekor nem tud nyilatkozni, dllaspontjardl — az igény elutasitdsa esetén az elutasitas
indokdrdl és a békélteto testiilethez fordulds lehet6ségérdl is — 6t munkanapon beliil, igazolhatd
moédon koteles értesiteni a fogyasztot.

9.7. A Szolgaltaté a jegyz6konyvet az annak felvételét6l szamitott hdrom évig koteles
megorizni, és azt az ellendrzd hatdsdg kérésére bemutatni.

9.8. A Szolgéltatonak torekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb tizenot
napon beliil elvégezze. Ha a kijavitds vagy a kicserélés id6tartama a 15 napot meghaladja, akkor a
Szolgéltat6 a fogyasztot tajékoztatni koteles a Kijavitas vagy a csere varhato idétartamarol. A
tajékoztatds a fogyaszto eldzetes hozzdjarulasa esetén, elektronikus uton vagy a fogyaszto éltali
atvétel igazoldsdra alkalmas mas médon torténik.

10. VEGYES RENDELKEZESEK

10.1. Szolgéltaté kotelezettsége teljesitéséhez kozremiikodot jogosult igénybe venni. Ennek
jogellenes magatartasaért teljes felel6sséggel tartozik, igy, mintha a jogellenes magatartast sajat
maga kovette volna el.

10.2. Ha a jelen Szabdlyzat barmely része érvénytelenné, jogtalannd vagy érvényesithetetlenné
valik, az a fennmarad6 részek érvényességét, jogszerliségét és érvényesithetGségét nem érinti.

10.3. Amennyiben Szolgéltaté a Szabdlyzat alapjdn megillet6 jogit nem gyakorolja, a
joggyakorlas elmulasztasa nem tekinthetd az adott jogrdl valé lemondasnak. Barmilyen jogrdl
torténd lemondds csak az erre vonatkozo kifejezett irdsbeli nyilatkozat esetén érvényes. Az hogy a
Szolgaltat6 egy alkalommal nem ragaszkodik szigordan a Szabdlyzat valamely lényegi
feltételéhez, vagy kikotéséhez nem jelenti azt, hogy lemond arrdl, hogy a kés6bbiekben
ragaszkodjon az adott feltétel vagy kikotés szigoru betartdsahoz.
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10.4. Szolgaltat6 és Felhaszndl6 vitds ligyeiket békés tuton probéljak rendezni.

10.5. Felek rogzitik, hogy a Szolgaltaté webshopja Magyarorszdgon miikodik, karbantartdsat is
itt végzik. Mivel az oldal mds orszdgokbdl is meglitogathatd, ezért a felhasznéldk kifejezetten
tudomdsul veszik, hogy a felhasznal6 és a Szolgéltatd viszonylatdban az irdnyadd jog a magyar
jog. Amennyiben a felhaszndl6 fogyasztd, tigy a Pp. 26. § (1) bekezdése alapjan a fogyasztdval
szemben a jelen szerz6désbdl eredd vitds ligyekben az alperes (fogyasztd) belfoldi lakohelye
szerinti birésdg kizarélagosan illetékes.

10.6. Szolgaltaté a webshopban taldlhat6 termékekhez val6 hozzaférés vonatkozdsaban nem
alkalmaz eltérd altalanos hozzaférési feltételeket a Felhasznalo allampolgarsagaval, lakohelyével
vagy letelepedési helyével kapcsolatos okokbdl.

10.7. Szolgéltaté — az altala elfogadott fizetési mdédok tekintetében — nem alkalmaz eltérd
feltételeket a fizetési miiveletre a Felhaszndlo dllampolgarsagaval, lakohelyével vagy letelepedési
helyével, a fizetési szdmla szamlavezetési helyével, a pénzforgalmi szolgaltat6 letelepedési
helyével vagy a készpénz-helyettesitd fizetési eszkoz Eurépai Unidn beliili kibocsatasdnak
helyével kapcsolatos okok miatt.

10.8. Szolgdltaté megfelel a belsd piacon beliil a vevé dllampolgarsaga, lakéhelye vagy
letelepedési helye alapjan torténd indokolatlan teriileti alapu tartalomkorlatozassal és a
megkiilonboztetés egyéb formadival szembeni fellépésrdl, valamint a 2006/2004/EK és az (EU)
2017/2394 rendelet, tovabba a 2009/22/EK irdnyelv médositasardl sz616 AZ EUROPAI
PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2018/302 RENDELET-nek.

11. PANASZKEZELES RENDJE (FOGYASZTONAK
MINOSULO FELHASZNALOK ESETEN)

11.1. Szolgéltaté célja, hogy valamennyi megrendelést megfelel6 mindségben, a megrendeld
teljes megelégedettsége mellett teljesitsen. Amennyiben Felhasznalonak mégis valamilyen
panasza van a szerz0déssel vagy annak teljesitésével kapcsolatban, Gigy panaszat a fenti telefonon,
e-mail cimen, vagy levél ttjan is k6zolheti.

11.2. Szolgéltaté a szébeli panaszt azonnal megvizsgdlja, és sziikség szerint orvosolja. Ha a
vasarlo a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgéalasa nem lehetséges, a
Szolgdltat6 a panaszrol és az azzal kapcsolatos dllaspontjardl haladéktalanul jegyz6konyvet vesz
fel, s annak egy mdsolati példanyat dtadja a vasarlonak.

11.3. Az ir4sbeli panaszt a Szolgéltaté 30 napon beliil {rdsban {rdsban érdemben igazolhat6
modon megvdélaszolja és intézkedik annak kozlése irdnt. A panaszt elutasit6 allaspontjat
megindokolja. A panaszrdl felvett jegyzOkonyvet és a valasz mésolati példanyét 3 évig megdrzi a
Szolgdltato, és azt az ellenérzd hatdsdgoknak kérésiikre bemutatja.

11.4. T4jékozatjuk, hogy a panaszdnak elutasitdsa esetén panaszdval hatsagi vagy békéltetd
testiilet eljarasat kezdeményezheti, az alabbiak szerint (dltalanos alavetési nyilatkozatot
Szolgaltaté nem tett):

11.5. A Fogyaszté panasszal fordulhat a fogyasztovédelmi hatésaghoz:
A Fgytv. 45/A. § (1)-(3) bekezdéseiben, valamint a fogyasztovédelmi hatdsag kijel6lésérdl sz616

387/2016. (XII. 2.) Korm. rendelet alapjan dltalanos fogyasztovédelmi hatdsagként a
korményhivatal jér el: https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok
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11.6. A Fogyasztonak panasza esetén lehetdsége van békéltetd testiilethez fordulni, melyek

elérhetdségét itt taldlja:

bekelteto.testulet@csmkik .hu

Békélteto testiilet neve Békélteto testiilet székhelye, cime: Ille.t.ekessegl
teriilet
Budapest
Budapesti Békéltetd Testiilet
Cime: 1016 Budapest, Krisztina krt.
99 Telefonszdma: (1) 488-2131
Budapesti Békéltet Testiilet gﬁ@zag E,I.Il(llz)eigégx_/il 86 Budapest
VeronikaHonlap cim:
https://bekeltet.bkik .hu/
E-mail cim:
bekelteto.testulet@bkik .hu
Pécs
Baranya Varmegyei Békélteto Baranya
Testiilet varmegye,
Cime: 7625 Pécs, Majorossy Imre
u. 36.
Telefonszdama: (72) 507-154; (20)
Baranya Virmegyei Békéltet Testiilet 123§1>3<-s3;a’121121a: (72) 507-152 sggeggye,
Elnok: Dr. Bércesi Ferenc
Honlap cim:
www.baranyabekeltetes.hu /> E-
mail cim: T?lna
info@baranyabekeltetes.hu> varmegye
kerelem@baranyabekeltetes.hu
Miskolc B d
Borsod-Abadj-Zemplén Varmegyei A(l))rs?' i
Békéltets Testiilet 7 aqu-,
Cime: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1. vz’fll’lllr?e;;e
P . ,
Borsod-Abatij-Zemplén ool (0 20109
Varmegyei Békélteto Testiilet 501- 87,1 (folyamatban 16v6 iigyek) Heves
Elnok: Dr. Tulipan Péter varmegye,
Honlap cim: .
www.bekeltetes borsodmegye hu..,[NOgrad
/> E-mail cim: bekeltetes @bokik hu|[Yarmegye
Szeged Py
Csongrad-Csandd Varmegyei ?;Ilf;igye
Békéltet Testiilet ’
Cime: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-
12. Bacs-
Csongrad-Csanad Varmegyei Telefonszama: (62) 554-250/118 || Kiskun
Békéltetd Testiilet mellék varmegye,
Fax szdma: (62) 426-149
Elnok: Df' Horvath Kéroly Csongrid-
Honlap cim: www.be'kel/tetes— Csanad
csongrad.hu /> E-mail cim: vérmegye
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Székesfehérvar Feiér
Fejér Varmegyei Békéltetd Testiilet “
Cime: 8000 Székesfehérvir, Varmesye,
Hosszuséta tér 4-6.
Telefonszdama: (22) 510-310 Komarom-
Fejér Varmegyei Békélteto Testiilet Fax szama: (22) 510-312 Esztergom
Elnok: Dr. Vari Kovacs Jozsef varmegye,
Honlap cim:
www.bekeltetesfejer.hu /> E-mail Veszorém
cim: bekeltetes@ftmkik .hu; eszp
fmkik @fmkik hu varmesye
Gybor ”
Gyor-Moson-Sopron Varmegyei g[yor-
Békéltets Testiilet Somron
Cime: 9021 Gy6r, Szent Istvan tt opron
. ) : 10/a. varmegye,
Oy Mloson-Sobron Varmegyel Telefonszdma: (96) 520-217
Elnok: Dr. Bagoly Bedta Vf‘s
Honlap cim: varmegye,
https://gymsmkik .hu/bekelteto
E-mail cim: Zala
bekeltetotestulet@ gymskik.hu varmegye
Debrecen Jész-
Hajdd-Bihar Varmegyei Békéltetd Nagykun-
Testiilet Szolnok
Székhelye: 4025 Debrecen, Pet6fi ,
r 10, varmegye,
Ugyintézés helyszine: 4025 Haidi-
Hajdu-Bihar Varmegyei Debrecen Vorosmarty u. 13-15. Bil;]ar
Békélteto Testiilet Telefonszama: (52) 500-710; (52) L
500-745 varmegye,
Fax szama: (52) 500-720 S 1
Elnok: Dr. Hajnal Zsolt Sza:)o 8-
Honlap cim: zatmar-
https://www.hbmbekeltetes.hu Bf:reg
E-mail cim: bekelteto@hbkik hu || ¥2MeEY€
Budapest
Pest Varmegyei Békéltet6 Testiilet
Székhelye: 1055 Budapest, Balassi
Balint u. 25.IV/2.
p . T AT AVt K .. Telefonszdma: +36 1 792 7881 Pest
Pest Varmegyei Békélteto Testiilet Elnék: Dr. Koncz, Pél vérmegye
Honlap cim:
www.pestmegyeibekelteto.hu;<br
/> www.panaszrendezes.hu /> E-
mail cim: pmbekelteto@pmkik.hu

11.7. A békéltetd testiilet hataskorébe tartozik a fogyasztdi jogvita birdsagi eljardson kiviili

rendezése. A békéltetd testiilet feladata, hogy megkisérelje a fogyasztéi jogvita rendezése
céljabol egyezség létrehozdsat a felek kozott, ennek eredménytelensége esetén az iigyben dontést
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hoz a fogyaszt6i jogok egyszerti, gyors, hatékony és koltségkiméld érvényesitésének biztositasa
érdekében. A békéltetd testiilet a fogyaszto vagy a Szolgéltatd kérésére tandcsot ad a Fogyasztot
megilletd jogokkal és a Fogyasztét terhel6 kotelezettségekkel kapcesolatban.

A békéltetdi testiileti eljardsban, egyezség hidnyaban a tandcs az ligy érdemében
a) kotelezést tartalmazo hatarozatot hoz, ha

aa) a kérelem megalapozott, €s a véllalkozds — a békéltetd testiiletnél vagy a kamarédndl
nyilvéntartott, illetve kereskedelmi kommunikdcidjadban k6zolt — a 36/C. § szerinti dltaldnos
aldvetési nyilatkozatdban, az eljaras kezdetekor vagy legkésébb a dontés meghozataldig
nyilatkozatdban a békélteto testiilet dontését magdra nézve kotelez6ként elismerte, vagy

ab) a vdllalkozds aldvetési nyilatkozatot nem tett, de a kérelem megalapozott €s a fogyasztd
érvényesiteni kivant igénye — sem a kérelemben, sem a kotelezést tartalmaz6 hatdrozat
meghozatalakor — nem haladja meg a kétszazezer forintot, vagy

b) ajanlast tesz, ha a kérelem megalapozott, azonban a vallalkozas az eljaras kezdetekor ugy
nyilatkozott, hogy a tandcs dontését kotelezésként nem ismeri el, illetve ha a tandcs dontésének
elismerésérdl egyéltaldn nem nyilatkozott.

11.8. Online addsvételi vagy online szolgéltatsi szerz6déssel 0sszefiiggd hatdron dtnyuilod
fogyasztéi jogvita esetén a fogyasztovédelemért felelés miniszter dltal rendeletben kijeldlt kamara
altal mikodtetett békéltetd testiilet illetékes.

11.9. Szolgéltatot a békélteto testiileti eljarasban egyiittmiikodési kotelezettség terheli. Ennek
keretében koteles a vdlasziratat megkiildeni a békéltetd testiilet szimara és a meghallgatdson
egyezség létrehozataldra feljogositott személy részvételét biztositani. Amennyiben a vallalkozas
sz€khelye vagy telephelye nem a teriiletileg illetékes békéltetd testiiletet miikodtetd kamara
szerinti megyébe van bejegyezve, a vdllalkozds egyiittmiikodési kotelezettsége a fogyasztd
igényének megfeleld irdsbeli egyezségkotés lehetségének felajanldsara terjed ki.

11.10. Amennyiben a fogyaszté nem fordul békéltet6 testiilethez, vagy az eljards nem vezetett
eredményre, Ugy a fogyasztonak a jogvita rendezése érdekében lehetdsége van birdsdghoz
fordulni. A pert keresetlevéllel kell meginditani, amelyben az aldbbi informacidkat kell
feltiintetni:

e az eljaro birésdgot;

* afeleknek, valamint a felek képviseldinek nevét, lakohelyét és perbeli alldsat;

» azérvényesiteni kivant jogot, az annak alapjdul szolgal6 tényeknek és azok bizonyitékainak
el6adasaval;

* azokat az adatokat, amelyekbdl a birdsag hataskore és illetékessége megallapithato;

* abirésdg dontésére irdnyuld hatdrozott kérelmet .

A keresetlevélhez csatolni kell azt az okiratot, illetve annak mésolatit amelynek tartalméra
bizonyitékként hivatkozik.

12. SZERZOI JOGOK

12.1. Miutan a https://rieker-eshop.hu, mint weboldal szerz6i jogi miinek mindsiil, tilos

a https://rieker-eshop.hu weboldalon megjelend tartalmak vagy azok barmely részletének letoltése
(tobbszorozése), djra nyilvanossdghoz torténd kozvetitése, mas modon valo felhaszndldsa,
elektronikus tarolasa, feldolgozasa €s értékesitése a Szolgdltatod irasos hozzdjarulasa
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nélkiil. Felhasznal6 az ASZF-et és az adatkezelési tdjékoztatét ugyanakkor barminemii feltétel és
korlatozés nélkiil is letoltheti, azokat barmely forméban tarolhatja.

12.2. A https://rieker-eshop.hu weboldalrél és annak adatbazisabol barmilyen anyagot dtvenni
irasos hozzajarulas esetén is csak az adott weboldalra val6 hivatkozéssal lehet.

12.3.. A Szolgaltaté fenntartja minden jogét szolgéltatdsdnak valamennyi elemére, a domain-
neveire, az azokkal képzett mdsodlagos domain nevekre valamint az internetes reklamfeliileteire.

12.4. Tilos a https://rieker-eshop.hu weboldal tartalménak, illetve egyes részeinek adapticidja
vagy visszafejtése; a felhaszndloi azonositok €s jelszavak tisztességtelen modon torténd 1étesitése;
barmely olyan alkalmazas haszndlata, amellyel a https://rieker-eshop.hu weboldalon vagy azok
barmely része modosithaté vagy indexelhetd.

12.5. A https://rieker-eshop.hu név szerzdi jogi védelmet élvez, felhaszndldsa a hivatkozas
kivételével kizarolag a Szolgaltato irasos hozzajarulasival lehetséges.

12.6. Felhasznal6 tudomasul veszi, hogy a felhaszndldsi engedély nélkiili felhasznalas esetén
Szolgaltatot kotbér illeti meg. A kotbér dsszege képenként brutté 60.000 Ft, illetve szavanként
brutt6 20.000 Ft. Felhaszndl6 tudomadsul veszi, hogy ezen kotbérkikotés nem tilzo, €s ennek
tudatdban bongészi az oldalt. A szerz6i jogi jogsértés esetén Szolgdltaté kozjegyzoi ténytanusitast
alkalmaz, melynek 6sszegét szintén a jogsértd felhasznéldra héritja.

13. ADATVEDELEM

A weboldal adatkezelési tdjékoztatdja elérhetd a kovetkezd oldalon: https://rieker-
eshop.hu/document/privacy-policy

Gyor, 2026. januér 10.

Elallasi nyilatkozat minta

(csak a szerz6déstdl valo elélldsi szandék esetén toltse ki €s juttassa vissza)

Cimzett: HEMEX-C KFT., (Visszakiildési, tigyintézési cim: 9141 Ikrény Ipar utca 9.) 9024
Gyor, Nador tér 6., info@rieker-eshop.hu, +36 1 808 9750

Alulirott kijelentem hogy gyakorlom elallasi/felmondasi jogomat az alabbi termék/ek
adasvételére:

Megrendelés idopontja /atvétel idopontja:
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Fogyaszto(k) neve:

Fogyaszt6(k) cime:

27 2

A fogyaszto(k) alairasa (kizarolag irasban torténo értesités esetén):

Datum:
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