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INLEIDING

Met het idee om debiteurenbeheer te automatiseran en het daarmee makkelijker
én leuker te maken zijn we 6 jaar geleden begonnen.

2017 was een goed jaar voor ons.

We zijn als bedrijf ontzettend gegroeid en daar zijn we trots op!

Geachte klant / beste relatie,

Graag heet ik je van harte welkom in hel eerste magazine van
Debiteuren365.nl! Zelf ben ik er maar wat trots op.

Met dit magazine hoop ik je een goed beeld te geven van wie
wij zijn en wat wij doen bij Debiteuren365.nl. En dat op een
speelse manier. Zo is hel magazine naast informatief, hopelijk
ook gewoon leuk om te lezen.

Zo informeren we je onder andere over de ontwikkelingen van
het afgelopen jaar, onze plannen voor het komende jaar en
geven we je tips om facturen sneller betaald te krijgen, maar
kun je ook onze vaste online rubriek ‘Dagboek van een
debiteurenbeheerder’ teruglezen en zie je de gezichten achter
Debiteuren365.nl.

Verder wil ik van deze mogelijkheid meteen gebruikmaken om

je te bedanken voor je interesse in Debiteuren365.nl.
Hopelijk spreken we elkaar snel!

Hartelijke groeten,

Serge Hagenaar

Debiteuren365.nl
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Debiteuren365.nl

Dankzij onze software kun jij al heel gemakkelijk al je
facturen laten verzenden. Maar wat doen we als de
facturen niet (op tijd) betaald worden?

Jouw dabiteuren op orde houden kan in een handomdraai als je
gebruik maakt van de software van Debiteuren3B5.nl. OF j@ nou ean
start-up of zzp'er bent, 5 of 50 werknemers in dienst haeid,
Debiteuren3B5 0l heel pakkaetien wWidr alk SO0 ondememer

We hebben een gralis pakkel woor Klging ondermemers die ot 3
facturan per maand versturen, maar we hebben ook een Instap en
Basispakket mat verschillende uitbreidingen. Wanneer je gean kaas
hebt gegeten van debibeurenbeheor of er gaal (e veel tijd m zitben, dan
Bieden wi) 00k een Lifbastedingssennte aan. Alg e ons Lilbasiaden
pakket alnesmt regelen wij dal de facturen belaalkd wonden,

Mef het Lilbesleden pakkel neman wij jouw 2ongen aver. Mochl de
betahngstarmign wan de faciuur varsireken zin, dan bellan wy jouw
debiteuran na. Ol wordt bij Debiteurendas. nl uisluitend gedaan door
profassionals. Dif is voor ans hael belangrijk, omdat het over da
klanten wan onze opdrachigeser gaal. Daandm Blipean wij ten alle
lijlen vrigndahjk, servceqgenchl en prodessioneel,

D erst Slap in debiteurenbeheer is ballen, Vaak is &én telafoontje
gEnoEg om de debiléur eraan i@ hennnengn dat er ndg een faciuur
Qpen staal. En Wi Eunnen in ean paar gaconden &an e-mad gluren
mat ean kopie van de factuur inclusief betalingslink. Zo wordl da
betaling voldoan een fluite van een cent

Tijdens de {elefoongesprekken maken wi ook betalingsregelingan. D
owdl in dat wij afspraken maken med de debileur ower wannees wij de
I:IEI.=|I|r'|g kunnen vanrsachien. Kan de debilegr de fH'!'!F.llII'Ig nog i egn
kaar voldoaen, dan kan er ook (in overeg mel de opdrachigever) een
maandalijks- of wekelijkse bataling plaatsvinden.

Er is maar zeer zelden sprake van aomwil om te betalen., Maar mochi
dil woel il geseal zyn., dan Blipeen way nog skeeds professiones aan de
lelatpon. Een wreamde heall waak maar ovanancihg O Ben dabsiaur, an
onze debilaurenbaeheandars hebaen Znch de E-H"'ZElI_]kE [0y O
facturan betaald te krjgen eigen gemaakt.

Madai de betaallermiin van de factuur is verstreken komt er renia
bevenop de nog le belalen rekening indien dal zo 5 algesioken. W
WIZEN de debilaur daar F||'.I_|I1 44} Waak wordt, AMEoL OO 28N Mg
I'IEH_:lE‘rE' taciuur iv.m. de renbe, het DE"E'[H? snel n-.-er-gemaahl

In de schaarse gavallen waarbij telefanisch, noch e-mailcontact wordt
beanbwoord, schromen wij @r nied woor om langs e gaan om de
gebileur aan de opensiaande factuur 2 Refnnenen

Groothandel in
kassabenodigdheden:




Duurzaam ondernemen

Steeds meer bedrijven gaan duurzaam ondernemen om zo hun
steentje bij te dragen aan het milieu. Een positieve trend! Maar
wat houdt dit precies in en op welke manieren kun je als
organisatie maatschappelijk verantwoord ondernemen?

Wat is duurzaam ondernemen?

Duurzaam ondememsén 5 bij alle bednpfsbhaslissingen zows een  hoger
bednjisrendemant nasireven, als de kansen benullen woor een bater milieu en meer
walzijn van de medewerkers en de maalschappl]. Het gaal om activiteiien die een
stap werder gaan dam waaroe de wel wverplichl; vanuil maatschappelijke
betrokkenhaid an esen oekomsigenchte visie. Duurzaam ondememen kan ook
bijdragen aan het Secces van jouw ondernemang, Het is namelik een manier am je
le anderschenden van j@ concurmenian.

Duurzaam ondamamen wardi ook wel aangeduid mat Maatschappelijk Verantsoord
Ondernamien (MO

Duurzaam ondememean hesll dus 1@ maken me] alle beshigtingen Donen de
ondermeming die dragen aan een betere (lees: groenana) samenleving.

Fapierloos factureren

Om alvast een stap in de juisbe richting te maken, kun je met Debiteunandgs.nl
papigroos factureren, D6 leved je varschillende voordedan op. Zo schealt hel je
Biproorbaalc] nigd alleen heel weel papier (En daarmes onder andene geld &n boman),
faciuren worden ook sneller belaald wanneer (& kiest voor elekironisch faciureren
En dat is weer goad voor jouw bednijfsrendement. Een win-winsituatie.

Duurzaam ondernemen met Debiteuren>©5ni
Duurzaam ondemamen, maatschappelijk werantwoord ondamemen of groen
anderneman...

Hen ji Bt ook will noermiEn, duurzaam andememen gaat hes goed in samemverking
meéd DebileurandB5n,

Het is in leder geval een siap in de groena richling!

Mogeen leuk (niet geheel onbelangrijk) voordeel is dat automatisch dabiteurenbeheer
mat DabiteurenIE5.nl niat alleen goed i woor hel millew, maar ook Nog 8805 woor
jou parlermonmnze]

"Duurzaam
ondernemen kan

bidrag,en aan het
succes van Jouw
onderneming,”




Hes I Accountants

Hes Accountants

Actief meedenken, loekomsigencht bezig Zijn en
echt waardevolle adwiezen leveren, dal 15 waar wi|
veel valdoening uit halen.

Ons kantoor houden wij bewust overzichtelijk en .
transparant. Bij ons weet u altijd bij u terechi LEF}Elaar E‘:'C- 1628 CZ Hoorn

kunt. En dat u adequaat wordt geholpen, op een Tel 0229 -26 76 10

marner dig by u past. .
Ermall whes@hesaccountants.nl

Spegelt 29 5674 CE
Muenen

\ / Tel 088 - 012 3300
S

fleetaccess”

TOTAALOPLOSSING WAGENPARK

[
| 4

Fleetaccess B.V.

Flegtaccess I'-u-1-11 een totaaloploss

gebied ve [ ]
particulieren. FIE-E-13 cess focust ..||,h np
maximale kwaliteif iegen een gunstige prijs
kwaliteit verhouding.

De duurste is niet altijd de be:
gu-:-d'- oopste niet altijd de

Zowel bedrijven als particulie
egen balans tussen prijs en kwalile




Interview met de directeur van Debiteuren365.nl:

Serge Hagenaar

MNu 18 jaar actief als debiteurenbeheerder, software ontwikkelaar en
vastg,oedbeheerder en bederker van online procesoplossingen vioor
iedere ondernemer van groot tot klein.

Wie is Serge Hagenaar?

Ik Ben gebonen in Armsierdam., Ik heb
managemenl Econgmie én Rach
gestudeerd. Later ben ik van Amsterdam
naar Hoom verhuisd. Ik ben eigenaar en
made sigenaar van verschillende
andermemingen., Ondar andene:
Debiteuren365.nl, DEQ Incasso, DBO
Finance, Boekweit Vasigoedbeheer en
Webconcapts65.nl zoals
Kunstcadeaushop.nl en
lermandfelicignin.nl,

Hoe lang bestaat Debiteuren3&s.nl
nu?

18 Jaar geleden ben ik woor meeal
begonnen met hel concepl wal later
Dabiteuren365.nl zou worden. & Jaar
geleden zijn we acht met dé productie van
diehilgurenbaehgerautomatisedng
begonnen, We hebben toen de sofbwane
pan onze bestaande kianlen van hel
incazsolbureau sangeboden en 3 jaar
geleden is Debitaurend&s.nl daar it
QEkormEn,

Hoe onderscheid Debiteuren365.nl
zich ten opzichte van haar
concurrenten?

Cm ek be zn; ik weesl bt miet. 1k kijk
naluurhyk wel gens naar wat mijn
cancurrentan doan. Maar mijn focus ligt
daar nied, |k luistar naar mijn klanban. We
rijn dankzij onae kKlanién al 20 wer
gekomen, dal ik daar mijn agndachl op
richl. Wi luisteren naar alle idesén en
opmearkingen om zo de best mogelijke
sarvice aan e biedan

W zijn st ontzetlend blij et deein,
Als ji sweggesties hebl, dan gaan wij
daarmes voor j@ aan de slag, Onee T

k streef ernaar dat onze
klanten zeggen: "Dit had ik
veel eerder moeten doen!

afdeling kan vrijwel alles voor je makan
wart je weanst, En natuwdijk bieden wij
naasl di software ook aan dat jij jouw
hele debileurenbehear bij ons kan
uitbegeden.

Durs misschien is dat hat antwoord op de
vraag: wij onderscheiden ons door 1) te
luigteran naar de klant, 2) door ideein
van klamen om (e zetlén naar
werkelijkheld en 3) dap klanen de
megelijkhaid hebben tot het uilbastadan
van hat debiteurenbeheer

Hoe zou je graag omschreven
willen worden door je Klanten?

Ik wil friag dat rriengen evreden zijn
et warl wij als Debiteprendth.nl
aanbieden. Dal ze positiel over ons (e
spreken zijn en zeggen: “0it had ik veal
earder moaten doant™

Ik zou persoanlijk omschreven willén
wirden als iermand rmel expartise en
kenmis van debileurenbehaer waar
kantvnenselykhaid en kKlantievradanheaid
bovenaan slaat.

Hoe zouw ja met het badrijf vooral
niet bekend willen staan’?

Als incassobureau, |k hoop dat wij) goed
belichian da debileurenbehéar echi gan
vk apar is. Debileuranbeheer Goe je mel
ean lach, wriengelijkheid speell ean engrm
grote rol. Hel 5 een eigenhjk siuk after-
sales. Bij debileuranbeheer gaat het niet
dllean om een opanstaande factuur, Hat
gaat erom dat ji je klant tevredien howdt,
Mg gr ondudeljkheden zijn voor de kKlant
dan e je die op. Onee
debiteurenbeheerders zijn tagelijkertijd
ook aflersalesmedewarkers

Wie is jouw belangrijkste
inspiratiebron?

Mijr Bpdangrigksle inspiratiebnon zgn alle
mensen om ma heen. [k heb niet specifiek
&80 lemand aan wiens advies ik waarde
hecht, want ik probaer naar iedarean ia
Busstangn,

Wat is je laatste grootste succes
geweest?

Succes g op werschillends manieren be
maeaten. Maar & geloof dat hel groolsle
suctas nog moat keman. Ik heb hat
girvoel alsof we nog asn het begin staan
an dat we nog 2ovesl kannen bereiken,
Tegeljkenijd wil & benadrkioen dat dit
nied mipn succes is. We warken bij
DeabitewrendEs, nl mat aan taam van
mengsen die ¢ schouders eronder zetien
£ EradOr willen gagan.

Mijn leam zongl voor de successen die wij
behalen an zij verdianan daar alle kof
woor,




Ontwikkelingen

van het afgelopen jaar

Onis team

Afgalopan jaar is ons team gegroeid
mat maar liefst 4 vashe medawerkers,
O 1CT f2am ig ontzetiend Dy med
programmenrs Thomas en Rluben, de
afdeling debitaurenbehaer wordl
varsiarkt door Belinda en
‘Marketingrisisies” Bo en Aniska mijn
foin ijeersierk (eam an veranbwooe-
delijk voor alle communicatie naar
buiten, de social media kanalen an de
content op an rondom de siba
Debiteuren3ib.nl

Oing T bisem hieft in novemiber de hede website
virniguwwd, Zowel de froni-gnd als de backend
zijn onder de loep genomen en alle mogelijke
varpetenngen zin ioegepasi.

Heb je suggesties voor een uitbreiding van ean
pakket? Dan gaan Koos, Thomas, Ron en
Ruben voor ji aan de slag,

Dt jaar znyn an totaal maar hetst 1.0000000
facturen verzonden an S00.000 e-mails
varstuurd. Dit gebeurd allemaal automatisch
dankzij onze software en debiteuren kunnen
beslalen mef ddn klik op de knop van de elafoon,
laplogp of iakiel.

Betalingsmogelikheden '

Dit jaar hebben wi Onling Accipd
ipegevoegd aan ong belahngssysieam,
Mu kun je betalen met o.a. Paypal,
Creditcard en iDEAL an Bilcoin,

Jowra debitEucen Eunnen o me] ddn
digk op de knog al de facihuur belalen!

Debiteurenbeheer

Mat 250 niguwe software getwuikers an 100
migunw: klanten dig hun debileurenbeheer
aan ons uitbesteden, is Debdeuren 365 nl
ontzeltend gegroaid.

Onze debitaurenbehaerdars Laura,
Marianng, Mathalie en Balinda zijn daarbij
dagelijks aan hel bellen om di nog nigl
voldang faciuren alanag betaald e kapgean,
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Pakketten

De softwarepakketien habben we dit

jaar uitgebreid.

Hit '30 dagen gratis’ pakket is een ‘_‘“—
standaard gratis pakkel gewardan,

ldeaal voor de: ondermnemers dig pad

maand maximaal 3 faciuren -
wvarsliuran.

Eij bt Instappakket zipn 0,8, roeer

talen, wreemde valuia, "
abonnementenbeheer 8n een ‘scan CﬂfEI"S
en harken' functie toegevoagd.

e Dit jaar zijn onder andere:
Bij het basispakked Zijn miserdene 1, 200.000 fﬂﬂ_uﬂ:ﬁ virgtuurd,
betalingsmogelijkheden als Paypal, 500.000 e-mails verzonden;
Creditcard en IDEAL toegevoend. 50.000 telefoonties gepieegd:
Tavens is een SEPA incasso 100 nieuwe klanten en
beschikbaar en kun je de facturen 250 niguwe gabruikers van de
via di afdrukcentrale verzenden, Softeang by Debteuren3G5.nl,

Magazine

Dif is het allereerste magazing van
Dabiteuren3B5.nl. We zijn ar mat 'n
alken arg trots opl

Dif magazing is hel visilekaarie van
Debiteuren365.nl.

Social media

Mt hiet badnjf zijin cok onze social media kanalen meagagrosd. Het is
IMmiErs en gersie indruk van een Dedig,

Dp onze sowal meds geven wij een kykje achber de schenmen’, Wiy poasien
hier regelmatig blogs, het dagboek van een debiteurenbehesrder, handige

tips alc. t

Violg jij ans al?

Facebook comDebitaurandts.ni
Twittar.com/Debiteuren365.nl
Linkadin.com/Dabiteuren3E5.nl




“loevallg dat u belt!
Ik heb het bedrag,
net vanochtend
overgemaakt!

En zo reageer je erop!

Wanneer je veel te maken hebt met debiteuren, zul je ongetwijfeld ook wel eens te maken hebben
met wanbetalers. Redenen van wanbetaling zijn lang niet altijd kwade bedoelingen of financiéle
problemen. Een te late betaling kan bijvoorbeeld ook komen door een slordige administratie of
zakelijke geschillen. Maar er zijn ook heel veel andere uviteenlopende redenen (lees: smoesjes)

voor debiteuren om hun factuur niet te betalen.

1. "Ik hieb de factuur nooit ontvangen.”

Reactia: "Wreemd, made dat kan gebaungn, We Steeen o dirgc] on
kagid wan de factuur per mail 1o, Wanneas mag ik van v de batalng
onitvangen®™

2. "k wacht op de betaling van ean andera Klant."
Reactia: "We stellen alles in hetl werk om onze klanten op tigd te
laten Badalen, Uithesteden van detileurenbehear heafl gan impuls
gEgEven aan de belahngslenminen, Yoor deze faciuur ekl aan
termyn wan 30 dagen. Hel zou heal fpn 2yn als v deze week de
openstaande factuur betaalt.®

3. "De kwaliteit van het geleverde product was niet
goed.”

Reactia: "Wa vinden hat vervaland om te horen dat uw ontevradan
BEnt aver onze densteacdening, Kwalilait staal by ons hood in et
vaandel. |k zal contact opnemen mel de aldeling Verkoop om uw
Elachl e besgreken. Hel Zou I'I_|I"| ZI|M als ude 'i":':-"'gl'!l":'!'l".' kear aardar
unw klacht wit.”

4. "Ik denk dat de bank een fout heeft gemaakt.™
Reactie: "Oké, geen probleem. |k kan nateodik altijd contact
agnemen med uw Bank om (e conindenn welke foul er gemaakl s
Kuni u miy e&n kopia wan nel beialingsbewsi s maden of Taxeny”

5. "Wij gebruiken een andere betalingstermijn.”

Reactie: "Dat  kan. Elk  bedrijf bhanteert zijn  eigen
betalingswoorwaarden, By deze ogdracht bent v echier akkoord
gegaan mel een batahngstenmin van 30 dagen, Die beamin 1S
leidend. Wannees madg ik van u ge betaling ontvangan?

6. "Toevallig dat u belt! Ik heb het bedrag nét vanochtend
overgemaakt!™

Reactie: "Fantastisch. Ik ga direct kijken of we de bataling hebben
ontvangén. Zoudén we woor eEn volgende factour  kunnen
atspréeken dal hel bedrag binnen de betalingslemmgn op onse
I"E!hl?l'lll'lg glaal b ;-\.}e'!‘.:.l'.:"l rasen? Do Peee] 1 o0k el mesar |F|.‘=.|Il.:| 4=}
wallen met mijn telefoonljes.”



"We hebben de producten wel hvslnld maar nooit nnnangen.
1 @ Zal
a

-;;E-gaan en dan wil ik g;|-=lu|h. 31'_"'3
Schikt bt w als ik u MGG om half § @w

8. "Ik ben het vergl‘tl_‘r'l "
5] Lz =0 F: sh@uren. Hoe, wanmnser en oo wie Eunnen we de betalng alsnog
vansyachien':

8. "lk zal het zo snel l‘l'lﬂ{_:]i!!“]l'l. in orde maken.™
Raactia: "Dat is fijn. Hoe, wannear &n door wie kunnen we de bataling alsnog T
verwachten?” Originele sroezen

10. "De accountant is op vakantie, ziek, in vergadering, afwezig,.."” -
Feacig: “Wal voor of ) Sbedl u woor om hed probleam op | n T Hoe Kunmen
wig enor 2argen dat de factuur alsnog betaald wordt?® =ZL DAERONELD, LIS B MHED LIS

Creven achit ..I..-.:::l._- =

o s ks b o on o i
LA LS WG o1t P ok Buurt

EXCUSES, EXCUSES...

Komin  dere 5 s i Dokend woor? OF heb pe owellichi andere 1_;|r||:|||1|- H ‘ .
debileurensmoezen dee j& Reeraan [ will vo n? Bchroom dan mel geze ma g riasixt & U duurt het waaker
te delen? Dit kan natuurijk altid per mail wia i aefteuren3bs.nl o (12 waordat ke e b
madia kanalan. We zijn hé# arg beniewwd... En gedeeld leed is half leed, zullen we
:'-: ; he et een Caby de K voed op

wertoek, dus k et geen tyd om et
- L

LA T2 Zoawar

Hieronder enkele debiteurensmoezen die we via onze social media
kanalen al van jullie hebben mogen ontvangen: 4 "Min hond est somimiae

+ - (=

POSTSDLERET OF CLIS S8 JURETT Sl

"Betalen? Daar zgnowe med gasiopt, De kosten waren e by 3.
|k hah ean spreekverbod van mijn hy 5 WE LIS QO TLESET METET
"Hel e-mailadres 1.'.aarjullw de masts naar hebben gestuurd gebnuk 1k neel meer, 1k T e T

ben verhuisd en mijn telefoonnummer is veranderd.® -

P - & oo Fan
j -
Aorcer ST T r ke '
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Onze klanten

Aan het woord

Hes Accountants

“Ik ben erg te spreken over de software van
Debiteuran3d65.nl. Ik vind het prettig dat je het
- | debiteurenbeheer en alles wat daarbij komt kijken
HES H Accountants { uit handen kunt geven zodat ik mij op mijn werk
. kan focussen. En het is een goede prijs/
kwaliteitsverhouding. Positief is dat de
debiteurenadministratie zo is gekoppeld dat ik

altijd inzicht houd en precies kan zien wat de
stand van zaken is.”

"Debiteuren3@5nl heeft een
goede pris/kwaltetverhouding,”
Willarm Hes, Hes Accountants

Accountantskantoor

“Ik heb Debiteuren365.nl verzocht mijn
debiteuren te baharen, Via é&n van onze klanten
heb ik vernomen dat zij geen dubieuze
debiteuren meer hebben na het gebruik van
Debiteuran3dés.nl. De voornaamsta redanan voor
mij zijn: tijdsbesparing en het steken van
positieve energie in mijn klanten.”

T
———————
—_—

HRvan.nu

o
. “Het werken met de software van

i, Debiteuren365.nl vind ik prettig en laagdrempelig.

Mijn beweegredenean om gebruik te maken van

Debiteuren3B5.nl zijn korte belalingstermijnen,

H RVAN N U tipdsbespanng, en het op orde houden van mijn

L boekhouding. Sinds ik gebruik heb gemaakt van

Debiteuren365.nl heb ik meer tijd om mij bazig te

houden met de kernpunten van mijn
ondermeaming.”




N/

- fleetaccess’

TOTAALOPLOSSING WAGENPARK

"Serge is een prettig, persoon o mee samen
te werken en de communicatie is goed
-Marin Snoek, Fleetaccess

Groothandel In kassabenodigdheden

"Orndat wij het debiteurenbeheer hebben uitbesteed

aan Debiteuren3ss.nl, hebben wij geen dubiguze
debiteuren meer en kunnen wij een gemiddelde
betalingstermijn van 30 aanhouden.”




¥ HRVAN.NU

HRvan.nu is de online HRM tool voor jou en je medewerkers

"Wij vinden plezier hebben in je werk belangrijk! Onze
online HRM module ondersteunt je daarin, zodat je meer
tiid over houdt voor je medewerkers en jezelf”

De HR software voor jou en je medewerkers
Stel zelf jouw ideale HRvan.nu samen met onderstaande modules:

Planning Benefit

- —
E

Verzuim Urenregistratie Declaratie

& © e

Al 17 jaar ondersteunt HRvan.nu klanten bij het optimaliseren van
hun HR processen. Wij geven je de mogelijkheid om je eigen HRM
tool samen te stellen. Zo kan je kiezen voor losse of meerdere
modules die elkaar versterken. HRvan.nu is beschikbaar
voor verschillende inzetgebieden en branches. Probeer

30 dagen

Lees er alles over op www.hrvan.nu en
start een gratis proefversie zonder verplichtingen.

gratis




Plannen voor 2018

En onze doelen voor de toekomst...

Wat zin jouw plannen
voor 20187

Heb je dosisiallngen ganaakt wodd
jounw bedrijf? Misschien wil je exira
klanten dit jaar of een hogere omzat.
Dan is het erg handig om daaraoos
doelstellingen voor jezelf op te
ghellen,

Bij Debitewrand&s.nl helbben wij wel doalsiellingan voor
onszelf gesteld! Hier zetben wij &r ean paar op een nplja

Versie 2 van de
database

Tharmas, Roos, Ron en Buben Zijn
altijd bezig mel onze software.
Verbetering kan namelijk altjd en
wig zitten wol met ideedn! Daarom
zijn wit onderussen al mat varsie
2 van onze Software begzig,

.
2,

-_— a1 Klantvriendelikheid

Klanteriendelijkhaid staat bij Debileuran3gs.nl
hoog in hil vaandel. En dat willen we graag
zou houden, Daangm viagen we ook geregeld
ngar jouww erdaringen. We willen gragg welan
hoe onze klanten onze software endaren.
Dus heb je opmerkingan of suggesties, laat

- hixt ang dan welen!

Debiteuren>&5nl

Debiteuren365.nl o° nummer |

Eﬁ& -Gl?ﬁi] L'I:?-E l'.ﬁ.!t{d hEr‘--{Ef{'-ﬂ 3 ¥
“ Why vallen allijd de beste semvice
varlanan! Daarom mogen onze
klanten ons altijd bellen of mailen met wragen of opmerkingan. Onze klant is onze
prigritait. Wij staan met een heal team woor jou kiaar. En als het nodig is, koman wij

bij jou langs am alles wit (@ legoen én be lalen zien!




1 klanten, verrassende.
=n (en vaak de

leuke opmerkingen van collega's op de
afdeling of successen die we hebben
geboekt voor onze klanten of onszelf.

] -

Omdat ak leuke reacties ontvangen
op het e blog, vonden we het ook zeker
een plekje waard in dit magazine. Je leest
hier al onze dagboeken terug van de

afgelopen weken. We zijn benieuwd naar
jouw reactie!

3an grappige reacties




Dagboek van een debiteurenbeheerder

Maandag

De week begon lekker! Althans, voor édn
wvan onze klantan. We mochian hen
namelijlk verblijden met een gratis @art
iwm. onze ambassadeursactie. Zij een
taar rijker, wij weer een klani njker. Een
win-winsituatie!

Dinsdag
Vandaag hadden we een vrij bijzonder
telefoongesprek met een debiteur.

Wij- “WWanneer hunnen we da betaling van
de openstaande factuur verwachien?”
DebitiEur; “Als de bieten eran komen, ligh
ie bovenop.”

Wij: “En wanneer komen de bietan
eraan’?"

Dabiteur: “Volgende weak gaan we
rooien,”

Wi: “Mooi.”

Punit is dat we in lader geval volgende
waak alsnog de betaling kunnan
varwachien, (Mits de bieten dan natuurijk
ook dastdwerkelijk binnen zijn gekomen. .. )

Woensdag
Geluksmomentje: gister een betaallink
vaor éen kKlant g gezel en vandaag
mateen E365 binnen!

Ceps momentje: afspraak gemaaki met
een niewae klant alleen vooraf niet het
adres gecheckt, zo'n slordige 146 km
virdeng. Resuliaal = volgénde wiek de
wekker maar héél vroeg zelten
(aangezien de afspraak s'ochbends
mateen al is).

WVarwarrend momeantje: tijdens ean
telefoontie naar een potentiéhe klant
(betreflende meneer 1 en menaar 2),
kregen we een vriendelijk dame aan de
telafoon. Menaer 1 was mel vakantia en
meanaar 2 zat ziak thuis, maar ze had wel
mgngsr 3 in e aanbieding. We habben
toen ioch maar besloten om laber nog
maar eens lenug te bellen.

Donderdag

Tidens sen doodnormale donderdag
warzn wi met een debieur ielefonisch in
gesprek over een mogelijke oplossing
VOOr een nog openstaands factuwr. Toan
zZijn moeder ter sprake kwam, heersbe ar
echter nogal wat onduidelijkheid aver haar
witlbevinden, Helaas komt het regelmatig
voor dal ziekies en'od overijden van
naasten als smoes worden gebruiki om
facturen niet e betalen. Omdat wa b§ da
betraffende dabiteur onze twijfels hadden
oir i oprechibeid, levende dit ons het
volgende Dijzondere gesprek op.
Ciebiteur: “Mijn moeder is dood.™

Wij: “Is ze acht dood of ks za voor u
dood T

Tia, j& weet het maar nooit en je kunt het
maar heter even dubbel checken in dexe
branche.

Vrijdag
Debiteurends kinkt als? Volgens de
dabiteur in ondersiaand Ielefoongesprak
is het allemaal hetzelide.

Debiteur: “Spraek ik mat 123dabitewnen?
Wij: “Mee, u spreekt met
Debiteurendgs.nl™

Debiteur (lel wal gairmiteerd): <Ja, eh, ik

ben laaggeschoold. Dat is toch hetzelfde.™

Wij (nog steeds altijd wiendelijk): “Ja
oo, meneers, dat is hetzelfde, Waarmes
kunnen we u van dignst zijn?"

Week 37

Maandag

Voor SOmimige debeleuren SI'.“;"I'I"IQ"I de
letters nogal lastig te zijn.

‘Wij: “Spalt u vw naam mat een i of ean
¥

Debibdur: “Ja, gewoon ean i, &6 i, een v."
Eaean, el was dus vitemndedygk ean . (We
nabben hel 2el maar aven ﬁﬂﬂzﬂfh'l.:l

Dinsdag

Ean oeps |'|1-:3:-."|'|F:|'|I|-e_‘.= wid de dabeleur,
Debiteur: “Ik heb een I'IEI'II'II'IEI'II'IQE. sSms
gekregen, maar het geld wordt
automatisch wan mijn rekening

afgeschrevan.”

Wiy: "Dan moet u er wel woor songen dat
& Cplradeid gihd Op uw rekening staat.”
(Klein detail: hel saldo scheen meerdeare
meaben niet toereskand ta zijn.)

Waoensdag

Vandaag een leuke quole legengekemen:
‘Debsieuren spreken alle 1alan, behalwe
betalen'. Tja, ze worden natuudijk niet
v nigts debilaur gensemd. Galukkig
Ziphs way & e o 26 dene taal alzntg bij
e brengen e ze wan de venselande naam
al ba helpan.

Donderdag

Een vervallen fache betekent dat de
factunr is wenvallen en je deze dus nel
meeer hoafl ie keialan? Eh, mee. Eén
debitewr dachl deze tarm voor hat
wirsbgken van g betalindgsienmijn m zgn
wprdea] (e lopnen ververiosn, Toan wij
hem opbelden om le vagen wanneear we
de betaling atsnog konden varwachben,
reagaarde hi verbaasd mat “Huh, de
factur is (ch vervallen® Batekent dat
dan nse] dal ik hem el meer hoef (2
batalen? Juist, dal belaken hel dus. med
Helaas, pindakaas.

Wrijelag
Een slik momentps wior onze
debiteuvrenbeheerder Laura: na een dagje
v be zign gaweest vind ze 186(1) a-madls
in B o, Ach, awven ein kop koffe
erhij, schouders eronder &n gaan met die
banaan!

Een geluksmomentje voor ons: een klant
dig endelik de oh zo handige
antwoordkngg in cnee mail hieft
gevanden! Hierdoor worden de Eacheer en
het antwoord derect in hel dossier van de
debitewr veraerkl in ons software
programma. Scheeet waer ein hoop
knapeen @n plakkoen

Debrteuren spreken alle talen
behalve betalen



Dagboek van een debiteurenbeheerder

Klant:"Doet die nieuwe

debiteure

Maandag

D weak bagint goad, want... heal wat
niguwe klanten binnengahaald!
Dinadag

Qwoit wel eens van ‘Die rooie kast van de
post” gehoord? Wij nu well Toan we
telefonisch ingﬂsm'ak warkEn miet een
debiléur wand op deze manier de
brievenbus omachreven. Creatiaf]

Helaas maken we ook wal eens wal
mind@ng momeénbin mas als
debileurenbeheender, Toen we een
debiteur er telefonisch vriendelijk op
wazen dat we de betaling nog niet hadden
antvangen, warndan we woor van alles
wilgermaakt, Hij had de faciuur namelijk
allang betaald, Boos werd de verbinding
verbiroken om een uurlje later van
dezelfde debiteur ean maillje i krijgen
mat: ‘Excusas. |k hab het even vitgpezochit
en u hieal gelijk, ik zal de bataling dinsct
overmaken.” Gelukkig alsnog goed
afgesiolen en niet geheel onbalangrijk: de
betaling is binnen!

Woensdag

Een enkele debileur vindt het maar
varwvarrend dat wij het debiteurenbeheear
doen van badripvan waar zij goed coniac
i hiEbben, Helgmaal wanneer zij onze
Klant bij naam kennen. Zo belden we
vandaag een debileur die bij hel horen
van de naam wan &én van onze
debiteurenbaheardars verbaasd woeg:
“Huh, waar is dig ander?™ Galukkig is dit
meer &en uitzondenng dan een regel en
het leverde ons wel weer een lauk
gesprak met een verrassende wending

op.

Donderdag

Vandaag een zeer uitpebreide mail
antvangen van aan debiteur:
‘Betaaltermijn is 30 dagen’. Juist. Waar
higl precas over gaal én wig di alzender
van deze mail is etc., dat moeten we zelf
maar uilzoekan.

enbeheer? Daar hebl

.\_.--\. -

> by jullie

Vrijdag

Sommige debitewren vinden hat een by
CRgRvE O (e Zeggen hos 28 heten, zodat
wij weten of we de juiste persoon aan de
telefoon hebban. Eén debsiteur maakie el
vl hired &g bont. Toan hij zijn naam nied
wilde zeggen én dus maar de tahefoon
ogiing, heedt hij ons venopens tol 3x bos
teruggebeld. Zijn naam? Die welen we
achber nog steeds niel. Maar uiteindaigh
met wat overige informatie zijn we er
gpirhukcking wel achier weben b komen dal
i msad dié: PESOON Was Waar we naar op
zoek waren. Dat had volgens ons een
stuk makkelijker gekund.

Week 39

Maandag

Altijd lauk om 1e horen dat onze kianien
de debiteurenbehesrders bi
Debiteurendds.nl eng waanderan, (Maar
rrisschen wal minder ok voor onee
mneuwe collega’s... )

Klani: *Dée nieuwe bij jullie, doet die ook
dabiteurenbeheer?®

W P,

KEant: "D eagpendiyk ebben we daar mks
aan?

{Gelukkig was hel maar een grapje.)

Dinsdag

Vandaag hadden we een
oversinningsfeesie! Na hel versturen van
aan Onling Accapt werden ar binnen 1 v
tijd meerders facturan dingct betaald, Zo
Zig pi maar wees dat de bedaalmaedhode
echi bijdraagl aan een kodere
betalingsiermipn.

Woangdag

Een bealps humos tpdens el werk mosed
ook kunnen. Helemaal met leuke
versprakingen tijdens een
lelefoongesprak med gan kiand, Cwer
bipeoorbecld mogeschoden aches m ong
soltware sysieem die dan de volgende
dag in ons scherm omhoog komen.
Althans, dat was wal we badoslden.

EE? r-\.l I‘"-'h'r'.ll E--:-:I I:-:-j I\_-‘ 5 r_ll

deen

Wiy: “Als je ham gistar hebt ingeschoban,
dan kom je de volgende dag omhoog.”
Klank: "Dan ko ik omboog 7

Deps.

Donderdag

Dhix @i Zijn o 1% @an ander zgn brood
gaal woor &an van onze debdauren die als
zzp'er werkl woor terminale palidnten niel
op. Want gean patiénten = gean wark (an
dus gean gedd om dé openstaande
Faciuren b2 betalen), Overigens hebben
we diep respect voor hel werk wal deze
debitewr doat en weraard ook voor de
pabEnien en batrokkemnen. Laad dal wal
even duidelijk zgn

Wirijdag

Een klaine debilauranbaheear frusiratie:
debitewran dig nii willen zeggen of zij
degens Zijn waar we it op Zoek s,
Of, i ieder geval, ndg need

Wy: "Spreek ik met menaer .Y
Debitaur: ‘Misschien.'

Dhrs

Debilauranbeheerders: Lawa, Mamanng
oy Nathalg : —1



Dagboek van een debiteurenbeheerder

Debiteur: 'k heb een vraa

"Van wanneer |

"..I"l.-, _J

Debiteur: Begin 2016

Maandag

Dmdat een debiteur 3 dagen te laat was
mat batalen (ondanks ean
betalingsregeling die we mat de
betrefiende persoon hadden afgesproken)
Besloten we degens te bellen, Hel
telefpongesprak ging ongeveer als wolgl:
Wi “Goedemiddag, we bellen uin
varband met de afgesproken
betalingsnegeling on wi hibben nog geen
betaling van u onbvangen.”

Debiteur: “Ik het het echi nét 5 seconden
geleden overgemaaki!™

Wij besluiten de betreffandea debitaur et
vaordesl van o bwijfel b geven én
hangen op mel “Mou, super! Dan zien we
de betaling wel verschijnen. Fijne dag
nogl™

D& debiteur die we daama bellen, omdal
wiir daar ook nog geen betaling van
hadden onbvangen, komi hédl toevallig
met ean soongelijk antwoond. Debileur:
“|k wilde het echt nét gaan overmakean.”
Heat zal ons banigwwen... 2ou hat toeval
zijn af én van de bekende
debiteurensmoezen? Het lijki ons in ieder
geval een beetje e mooi om waar i zijn.

Dinsdag

Mo een veel voorkomende
debiteurensmoes is (hoe cru ook) een
ziakte of overlijdan van een familialid.
Matuurlijk zullan ar aok debileuren tussen
zitten die echt in een hehe verdrislige
situalie zitlen, maar helaas wordl hier ook
heel veel gver gelogen. En dan nog. leder
huisje heeft zijn kruisje, maar dea
rekaningan moaten wel gawoon belaald
worden, loch?

Vandaag spraken we rmel een debibeur
aan de telefoon die haar rekening niet kon
betalen, omdat ze al drie maandan woor
ean ziek familielid aan het zorgen was. Of
nou ja, wolgens sigen zeggen kon z¢ de
rekening wel betalen, alleen had e deze
niet gezien, omdat ze natuurik al een tjd
nigt thuis was geweast en haar post
daardoor ook niel heaft kunnen opanan.
[Haar g-mail el ze ook al een tijd nigd
gecheckl en haar voicemail benchben
heall ze ook niel algeluisierd, zeker?)

Afijn. Dwe eerste stag is gazel: 26 i5 nu
namElijk wil op di hoogte van de factuur,

Woensdag

Siel dat jj (onder toazicht) rond most
Ko van &en Didnag van €50 e wisk,
Zou e dan wels onling bestellen an Kiezen
woor achteral betalen, welende dat je de
rekening eiganiijk niet kunt batalen? Dat is
toch wragen om prablemean? Gelukkig zijn
wij & dan van Debilewrend8s.nl om nagl n
prodemen te denken, maar in
oplossingen. Dus hebben we mat de
betreffende debiteur een betalingsregeling
afgesproken, zodal het bedrag (al i hat in
delen) viteindedpk wil alsnog biaald gaal
wordan,

Donderdag

Howvil ellende kun e hebben? De
debiteur die we vandaag aan de telefoon
hadden, die had wel heel vesl pech:

- Ma ean weak vakantie terugkoman en
mearken dat er is ingabroken in huis.

= Een kind die in dezelfde periode i
gearmestieend. Miel welende voor wal en
woor hoe lang.

- Baan verloren.

= En absof dat nog niet gencdsg is bellan wij
G P BENSE |vom i vareallzn Eactuur,

Vrijdag

Soims moatan we evan ot 10 tallen...
Bipvoorbeeld tijdens een telefoongesprik
zoals higronder,

Debiteyr: “1k heb hier een factuur van
jullie vioor me liggen, allean die vind ik niat
echt duidelijk.”

Wij: “Van wanneer is die Bctoury™
Debiteur: “Begin 2016,
1.23.4,567.85910__.

Wij (na een korbe uitheg betreffende de
factuur): “Als u wilt kunnen we da
spiecificaties ook MO Gven Ndar u
mailen? Debiteur: <1k heb geen
computer.”1,2.3... Laten we het erop
houden dat deze debiteur genwoon nat wal
trager is. Of zo.

&, over de factuur,

s de I"Ejf; LLJUF?

Week 41

Maandag

Dwe maandagoechbend begint, zoals bij de
meeaste werknamers, mel een volle
mailhax. Lo ook bij ons. Ook wij bashuan
& st vl ein kop koffie By be pakken
alvorens we enmes aan de slag gaan,
Eenmaal achiar hed buneau sprong dén
specifieka mail er dit keer melean
tussanut. Het betrof een mail van een
debibgaer dig we al mdprdend madin op
verschilende mansenen hadden probenen
be bereiken, echier zonder rasullaat. Op
terugbatvarzoekan o..d. werd ook mel
gereageard. Tod vanmangen dus. De mail
van di jot nog ioe cabantakbare debilaur
Qing oagevesr ks volgl:

“Ik heb jullie vrijdagmeddag orm 20:00 uur
gabald, maar kon jullie néet beredkan.’
Alleen deze eng zin was voor ons al
vl om onze mond heel evenbes
open 18 o laten vallen, (Tja, ook wij
VEEZEN NG B wel BENS 0Wer SOMmMipe
opmerkingen. Daamaast habban ook wij
witl eens weekend. ) Hel positieve aan dit
wighaal is echier wel dal ¢ in seder gaval
coniact i gelegd nu!

Dinsdag

Batrokhin, megaraigetnig of Qewoin aen
bemoeial 7 Vandaag belde ean meviouw
ong op dee noch kianl, noch debitewr bij
ons is.

Mevrouw: “lk bel namens een sted brigven
die e hebben gesbrend naar (nam
pErsonen) en wilde even weben wal er
precess aan de hand is.”

Wy: “En wal bent v precses van hen?
Mevrouw: “lk ban hun buursrors.'

Dh buuraiGares des, Violgons fapin Digin
was ze bevriend mel hel slel en wilde »e
hen gragg helpen. Helpas voor haar
lunnen we niat zomaar informatie
verstrekken aan Jan en alleman, hoe liaf
(af nicuwsgierig) dan ook



Dagboek van een debiteurenbeheerder

Klant: Laura, k zie dat je hard je best doet en

at waardeer k ontzettend.”

Woensdag

Of jouw debitaurenbehear je nou voor de
wingd gaat of j@ werker] in 2waar wser, wij
Fatien alipd ean SLApE axird woor pe! Chk
onze klanten valt het op en dat is
natuurlijk altijd fijn om te horen. o sprak
onze debiteuranbeheerder Laura vandaag
mik gon klant dig bee) wat pluimppes wist
Ll 18 deln,

Klant: “Laura, ik zie dat pa hard pe besi
doet en dal waardeer ik ontzetbend.”
Lawra: <stilbes

Het gebiurt nied vaak dat onze
dehbileuranbaheerdar Laura need weel wal
z8 maal Zeggen.

Danderdag

E-I'!I'!'Ir'l'll!'.:ll': mgeders denken mad aan
brulaal |E|E-'I:ﬂ'.ll'|||E aan gns genchl ves]
Evan onoer aan '.'G:"lel"Iﬂl; uit te kunnan
kamen an die ﬂgldpruhlg:ml_':n van hun
i OF dochier of 1@ kunndn lossen, Nu
kunnen we ons woorsiellen dal j& als
moedear bezomd bent om de geldzaken
van je kind, maar als je kind geld gestolen
hieeft, zit de vork natuudijk iets anders in
diz sheel en diend hiplzi) daar ook de
Consequenies van e dragen. En hoe
oneerijk ook (in de ogen van de
betraffande moedars), geld dat gastalan
is. diant toch echi weer terugbetaald ta
worden, Hier zijn géen witzonderingen
i, Duis ook el w00 Brulale moeders
Noge dat even dudeljk zpn.

Vrijdag

Dnze chatsenacs die we sinds ko
aanbieden 1 an |'IF.|I'II1IE|. wan! snel
antaoDrd, maar levar soms 008 Zeer
bijzondare gesprakkan op

Wisibor: “MHoi

Wis “Goedarmoangen, kan ik u engaens mee
helpen?™

Wisitor: “Nope™

Wij- “Oke, dan wensan wa u ean fijne dag
wisrcler,”

Visitor: “Faemelssss”

Leuk detail: Hij of zi) heeatl onze
chatsarvice beoordeeld als “goed’. Kijk,
dat is dan wel weer lauk,

Tewens hadden we vandasg nog een Klein
succegie, Lo zorgde én ielehoonije naar
ean delbleur ersoor dat ﬂIEgEﬂE 2
facturan diezelide dag nog afbetaalde. \Wij
bilij, klant blij, want weear €£26.000 rijkear,
Lsuke mdvalhzr 2o wlak voor hst
witdkend, dachien we o,

Maandag

Sommige kianten doen er goad aan hun
dabiteuranbehear bij ons uit te bastadan.
Hilemaal wanngar de kennis niet in hues
i5. En dad er nogal wat kennis onibreeki
bij sommigen, Bkt maar weer uit een
telefoongesprek die we vandaag hadden.
De debiteur dacht haar administratie
hdgrmaal op orce b hebden, want
faciuren werden duwect in gescand en n
een digitaal dossier bewaard. Toen we
vroegen hoe de faciuren dan bij de
crediteurenadministrate (degenen die da
betaling doen) benschikosaman viel had Shl,
Mgl 2o gek ook dat er mmiddels een
behoordijk bedrag bij hen open stond.
Galukkig zipn wij ar dan om hat
dabileurenbeheer uil handen té namen an
envoor e zorgen dat de factunen betaakd
gaan wirden binnen de betalngstennijn.

Dinsdag

Vandasg hadden we een opmerkalijk
telefoongesprek. Zo werden we gabeld
door ean debieur (althans daar gaan we
vanuit) die het volgenda e melden had.
(Of kunnan wea belar zeggen: dia niets te
rldien hadT)

Debiteur: "L heaft rmij gebeld™

Wij: “Dat s mogelijk. Met wie spreek k™
Debiteur: “Weet ik niet. Ik zag uw
AUEmImes.”

fw;w:

Goed werhaal dit, Lekker ko ook,

Woensdag

Ean minder kuk ondendee] van
debiteurenbeheer: Klanien nabellEn woor
openslaande facturen belreffende een
bedrag van wel €4,-. Deze facluren kan
iedereen zondar probdeman gewoon
betabsn binnen de batalingstermijin zou j&
denkdn, Maar, j, SOk dize facluren
dienen gewoon belaald 1e worden, dus
ook deze debibtewnen worden uiberamrd
gewoon gabald.

Donderdag

Ons niguwe IT-er Thomas § erg onder da
indruk wan de warkzaambeden van
debiteurenbehearder Laura. Dal bleak
T WL (e Uit 2 vOpende
oprerking tegen Lawra: "1k hoor jou wel
eens aan de telefoon, maar als je mij zou
bellen, zou ik denk ik alles doen wat ja
zagt”. Die kan Laura mooi in haar zak
slekon,

Vrijdag
Miog aven iats keuks 2o wviak voor het

wipgkind, Vanal vandasg maakl ¢en
nigunwe kianl gebanek van zowel onze
software als van onze expertise door het
dabitewrenbeheer volledig aan ons wit 8
bastedan. Lauk woor da klant, want dia
hiefl vanal vandasg geen omkaken meer
naar hasn debibewancrn(behber) an luk voor
ONS, Want wi Kunmen weer 2en mniewwve
kiani loevoegen Ban ons
klantenportefeuille.

Fan wisikend!

Dabitgwrenbehearder Lawa



Dagboek van een debiteurenbeheerder

e,
incassomedewearker Mardanne

Maandag

Vandaag dachien we een brief (2
ontvangen van een specifiek bednf
(bedrijffznamean even daargelaten). Dit
was achier slachls aen warmomeming. Hie
betrof ean brief van een debiteur die was
verslopl” achier een vel brefpapier van
het betreffande bednjf en “werpakt” in
eanzalide badnjfsanveloppe. Mou vindan
wi hiet niet betalen van openstaande
facturen al brutaal, maar dit betraft
eigenlijk gewoon een vorm van diglstal., .
(Althans, we nemen aan dat het
betraffenda bednjf er niats vanal weet
aangezian het op deze manier wel heal
shiekarm op s onir keam.)

Dinsdag
Ma maardara malen telefonisch met een

debiteur te hebben gesproken, die
mgarderg malen het openstaande bedrag
2en e hebben gvergemankl en waarvan
wa de betaling nog steeds niet hadden
ontvangen, was dabileurenbeheearder
Laura het nu echt zat. Op een dwingende
doch wigndelijike loon maakie ze aan de
debileur kenbaar dat hel bareflende
bedrag er eind van deze middag op
diende te staan en zo niel we overgingen
ol vervolgstappen. Hierop reagearde
collega Bo:

"Alg je mij nu had gebeld, zou ik ook alles
hebben gedaan wal j@ me vwoeg.”

Wa howden onze rekening in de gaten!
Woardt hopelijk niat wvervalgd...

Woensdag

Vandaag onbvingen we een g-mail van
eon debiteur in de categonie wie nig
waagh, wie niel wint'. Wanl antwoonden
op een mail met *hier woont niemand' is al
bijzonder (daar er geen woonadres in da
mail wordt genoemd), maar verolgens
cak nod Gaan antkenndn dat je e
dabieur die in de mail genoemd wond
niet kent (tenwijl et e-mailadres exact
dezelfde naam heaft als de batreffenda
dabiteur) is wel héél opmerkelijk te
MQETEn. ..

Donderdag

We blijwen ons verbazen over hoe
sommige debiteuren denken, D keer
spraken wé md ipmand aan de lelefoon
die nog geen 18 jaar was en die daanom
vond dal ze geen rente over hat
openstaand bedrag hoefda te betalan.
Tevens was ér volgens haar met haar
afgesproken dat ze Gberhaupt geen rente
hoedde te betalen ongeacht haar leeftyd.
Helaas voor deze debiteur dat de regeling
dig bij ons bekend was hierower toch né
even wat anders ging.

Vrijdag

Een gouden tip voor iederean (met name
dabiteursn) die hun woicemail nooit
afluistert: zal hem wit! Efg frusthéngnd is
hed namelijk wanneer je een heal verhaal
achter hebt gelaten en vervolgens wordt
teruggebeld met *Ja, mijn voicemail luisber
il oot ad.”

Dus, mochi jij jouw voicemail ook niet
afluisteran... Mooi kluspe voor hit
weekend als j@ even niets te doan hebi.

Week 44

Maandag

Ma ean gezelhy leamuilpe algelopen
wrijdag (eerst lekker geborreld bij eei- en
bierencalé de Beiaard en daama heerlijk
gegetan bij eatcalé an restauran
Bommeds e Hooarn), zithen v nu wier fris
en frudig o ong werkplek. We kunnen ar
weer tegenaan!

Op Facebook, Twitter en Linkedin staat
de foto van ons team!

Dinsdag

Vandaag we be maken mat wedr gen
miguwe dibilgprgnsrmnois! Deze hpdden
vt nog el eerder gehoord. We werden
namelgk aamgezian voor crimineden die
geld probeerden af be roggelen bij de
betreffende debiteur namans onze klant
did gt Aubdvirhuurbedriff heefl. Deea
persoon had esn aubo bij onze klant
gehuurd, maar hiendoor (nog) net betaald.
Ma hat versburen van da

hatal |:-;_;-5h|:rinn|:rin__r|_ |:|n|:uin__r| oz klant
de volgende mail van de betreffonde
debibagnr:

“Dag [MAAKM VAN ONZE KLANT)
Graag brendpin wij u op de hogle dal er
2n frauduleuze maa in Gmioop & waarin
de naam van o hirmd mesbouik] sondt in
ean pogeng om ons geld af 1 troggelan
Het ziat ar aSemaal mel echt wit, maar zo
gaat dat tegerveoordig bij die crirminedan,
W hibben di mmiddels ook al gemeld
aan e compuber chme il van ge
Belgische poltie.

Mg, [MAAM DEBITEUR]"

Dpredkelik 15 echier dal wi) en onze
kianien zeer iransparant zijn over hed
debiteurenbehesr dat bij ons wilbesteedt
wordl. Ach, het is het probaren waard

Woensdag

Op zijn minst opmerkelk la noemean is
het wanner gan echigenole ‘insens’
haar man nagl meer wiet b bergikgn
wanness het een belaling betref die nog
med worden voldaan. Kunnen we gt ats
ean populaire debitewrensmoes
kenmerken? Matuurlijk batreft hat lang
niet altpd man &n vrouw, Vaak genoddg
betredt hel ook een oweder waanvan zijn of
haar kind ineens spoorioos s werdwenen
(om maar aven wal 1a noemean).
Ondertessen loopt de rente allien maar
op &0 wond R Bisdng (dat viteanfelik
teech écht betaakd dient be wongen) allean
maar hoger.

Online marketeer Bo tegen

debiteurenbeneerder Laura: 'Als je mi nu had

gebeld, zou k ook alles doen wat je me vroeg,.”



Dagboek van een debiteurenbeheerder

Debiteur: 'Een ticketnummer?

Heb K wat gewonnen?”

Donderdag

Dat ook factureren gen vak apart blijft,
Blijkt rrpar wier uil bepaalde facluren die
wi| S0 voor onze news khjgen. De kang
op de betaling van een factuur wordl
natuurlijl wel arg klain als daar nied uil
blijkt waar hiet om gaal. Tips om fachunen
snaller betaald e knjgen, Bunnen B tadjhel
allipd nog even nagelszen worden in ong
blog: “Zo knjg pe jouw factusr sneller
betaald.’ Graag gedaan

Vrijdag

wWoor veal klanten Yoeren Wi hat
gebilauranibehaaer en om Bmand dan sneat
te woord te staan, warken we met
heketrpmerEes, bhEl el Geketmummsr
Ko wee dirgcl by de uiste detuleur van
de klanl. We krjgen hier echber heal wal
lachwekkende GﬂITIE‘rFIﬂQEﬂ ower, die we
jou natuwdijk niet kunnan onthoudan!
Higrandar enkele anbaoonden dig wilgen
Op onze vraag: “Mag ik uw
tickatnummer?*

“0, waar gaan we haen dan?"

“Een ticketnummar? Hab ik wal
GeEwWannan T

“ERan we viegen? Wal legk, llevend!”

Maandag

De meeste debiteuren siaan niet te
springan om een lelefoontje van ons le
krijgan. Dat heeft niets te maken met ons,
maar med de reden dal wa ballan;
namelijk dag 2e nog dicmzn b Detalen,
Maar dat er ook ullzondenngen zign, bkt
vandaag maar weer. Zo belden we met
ean dabiteur die een wel heel verrassand
positieve wanding aan hal gesprak gaf.
DebitiEar; “Dodn jullie vitshuitend
debiteurenbeheer?”

T

Debiteur: “Dat doen jullie heeal erg goed.”
Wijz “Dank w wel."

D belreflende debileur was 2o
comphmenteus omdal iy 2l ook wel
eens aan de andere kant van de streep
had gestaan, vertelde hij. Hij wilde ons
evan laten waten dat hij vond dat we hesl
COFTBEL warin in de wibvoRnang van onsg
wierk. Die kunnen we in onze zak steken!

Dinsdag

Hat is lang niel altijd cnwil van ean
debifeur om een fachur niel te betalen,
Daarom proberen we by het bellen naas
een debiteur altipd eerst te lusteren naar
de reden van het uitblijven van een
beftaling en proberan we daama samen
sl ditsgEng efn aplossing le bedenken

oimi e betaling alaneg Wldann be kingpen.

Soms maakt een debileur hel cns echter
wel laslig om begrip te tonen voor zijn/
haar situatie.

Zo Beddan wi vandaag een dedeeur
waarbi onze opdrachigever al vanad
2015 maandelijks €24 95 incassear
inzake san abonnement, maar waaran
dir laatsbe 2 maanden de betalngin zgn
gestomesrd, De betrefende debiteur gaf
higreoor g wobgande redan;

Debitewr: “Er wordi al jaren elke maand
€24,95 gaincasseard maar wij welan nisl
waarom &n wa habiben ook gaan facturen
gizien,”

Wij staan pal. Al mem 2 jaar wordt elke
maand bijna €25, - algeschreven van
iemands rekening, zonder dal diegane
wizal waarvoor, maar ar wondi nied aan da
b geirokken? Bijzonder. .. Gelukkig weat
de betreflande debiteur inmiddals waar
het woor ks en heelt hij alsnog het geld
overgemaakt.

Woensdag

Wanneer ar een 2eer groot badrag
belaald dient te worden die niet in dbin
ke kan worden voldaan, redfen we nog
wel gens een belalingsregeling om de
kans op belalen groder e maken.
‘Yandaag sprak collega Maranna mel aan
debiteur aan de telefoon waanmes we
z0°n regeling hadden getroffen en die
inmmiddels bijna hed hele bedrag had
voldaan op nog &é4n betaling na.

Marianng: “Wannaear kunnan wij de
atste bataling verwachlgn?

Dehiteur: “Zo snel mogelijk, Wan hoe
auk ik deze lelefoongesprekken ook vind,
ik ban blij alks ik van jullie af ban.”™

Een debiteur met humor] En nog ewen
naar de batrefende debiteur: dal is
natuurijk geheel wederzipds.

Donderdag

Wiy probaren altijd de beste senace (e
wibgngan aan onze Klanben én aan de
debitewren. Zo hebben wij manieren
gevomden om hat betalen van een factuur
makkelgk an snel te laben verlopen.
Draarcam bbbt wij ean beuk ndeurwtie om
b miden

Sinds kon hebben wi exira
betakngsmogeigkheden aan onze
software inegevosgd. Er zin nu
mfpakheden om onder andara 18
betalen via iDEAL, Paypal en Credilcand,
Vian een aanial debdeuren waar-an de
betakngen is uitkdeven, s na imoaren van
deze batalingsmogeljkhadan het
opanstaande bedrag metaan
ovirgamaaki!

Vioor iedereen een iIDEALe oplossing!

Vrijdag

Of de debaléur in de situatie higronder is
ech aven vergeten dat er meeardere
betaalmogelijkheden zijn bij ons of
diegena probeert op ean slimme maniar
onder efn bataling uit te komean. .. (kes:
door middel van g debibeungnds s ),
Fositiel aan &4l verhaal is echter wel dat
hij derect contact met ons heefl
opgeanomsan over “hat probleam®.

Als afsluiter van de week ontvingen wij de
Wb -rrial van een debadiur;

‘Bagla,

ik zou grasg baialen, maar zodra ik op da
fink druk higrondar druk en kies waor min
bank, gelaw! ar migls a5 K Op “nadr uw

betaslomgeving ” druk.

Groet, debifour X*
Higronder onaé reactie:

‘Bazla debifaur,

Badankf voor uw mail. WY vinden het heal
wervaland dal de Fnk ned werkl, Maar wij
danken de aplosking lol dif problesn
gawonden e hebiwn, U kunl hel namaiik
ook heal gemakkaifk overmaken via
internetbankisren!

Wy zien de belaling graeg tegemoal.
M vrandalire groal,
Debliatrani&s.nl’



Dagboel

'k heb geen pen en papier nodig
om net telefoonnurmmer op te

Weelk 46

Maandag

We zitlen na het weekend weer fris an
fruitip op onze werkplek! \We zetten onze
schouders eronder. opanan anze e-mail,
|_;|4_=.-|__i|i|1|1|:.|1 et BelhEn @n we GAAN G widr
!

Dinsdag

Dt wij wvaak bijzondens sifuaties
maarmaken, i woor de IRguwe [BEer van
Dagboek wan ean debiteurenbehaerdar
niks niawws maer. Hat is eardar regel dan
vitrondering. Maar héél soms staan we
zolf ook met ons mand vl tanden

W belden een gelbiaur inzake gen
factuur die al een tljdie open stond. We
wardan verbondan mel een medewearker
van de dabiteur in kwestie. Toan wij
wroen wannids wij de betaling konden
verwachien, konden we horen dal de
persoan aan de andere kanl van de lyn
geémationeerd werd. Daarom yroegen wij
of wa iemand van de crediteuranaldeling
kanden spreken, of de daebiteor zelf

Wij kregen een dioavig anbwoord. “Heeh
u hel niet gehoond ¥ Degene die u will
spraken wordt varmist... En dat is 2alfs in
hiet nigwws gewesst, ..

Owzi, dat wisten wij helaas niet, Zulke
gitualies gagen naluurjk heel gevoalg,
Er wend ons beloofd dal wij volgende
waek leruggebeld zouden worden door de
manager die de betaling zou afhandelan.
W hebben de medawerker bedankt én
heel vl slerdkls gewensl, En hopelijk
loopt alles uiteindelijk goead af.

"Hoe schrif ik dat?””
Marianne: "Met de'O'van 'Ottﬂ'."_
Debiteur:"Van Auto”" |

schrijven. Ik onthoud het wel

Woensdag

Angulk 5 ondenussen mgewerk] op de
afdeling debileurenbehear en is druk aan
het bellen als dae betalingen wstblijven. Zo
voerde zij hat volgende gesprek med een
itz

Anoubk: “Is dabieur X aamwezig?™
Mevrowrs: “Nee maar hij gaat je
terugbellan. Tod ziens!”

Anguk: <kore skille= “Maar haell v dan
rmijn lelefoonnummes niel nodig?™
Mevrguw: “0h ja.”

Anouk: “Heeaft u een pen en papier by da
hand om mijn naam en telefconnumear op
@ schrpean?"

Menvrours: “MNes hoor, maar ik anthoud hel
wel”

Ancuk: “Oké, u kunl ons bereikan op
(229 74 40 58.7

Hoewel de kans natuurdgk bestaal dat
digze debmeur i bazd s van een felloos
gehaugen, heall Ancuk ioch maar een
nodite gemaakt. e bell morgen zell wel
aven terug.

Danderdag

Collega Marianne bell een debitewr ower
aan facluur die al een tijdje open siaat. De
batalingstoszegging wond ni
nagekomen, Marianne wil walen waanm,

Mlarianed: =We hebEen eEn
betakngsregeling mel elkaar getrofien en
die wordt niet nagekemen. Waaragm niag?"
Debiteur: “0Oh. Hoeveel s er al belaald?™
Masianne: “Uhh.. nog niks!™

Masianme legh uit dat de debaleur n
lewestie heel makkelgk kan belalen via de
link in haar emad. Ze komen nogmaats tot
ean gvaraankomsl en de debitaur zal elke
il @dn bisdiag afbelalen lok de
FaCtumpr helemdal is wobdaan,

Wrijdag

Aan hed gand van de week is iedereen wal
aan weekend [oE, 20 00K e debibewr die
wij aan e teleloon hadden:

Crabitaur aan hat ainda van het gesprak:
"M.i,'l.l:J ik A iR Wy Mim mleren
Wiy “Jazeker, L hepdl gesproken mel
meEvrouw Kool

Debitaur: “Hoe schnijf ik dat?”

Wy: “K-dubbed O-L."

Drbateur: K- waly”

Wiy “dbe O, wan Qla,”

Debdteur: “Van “aulg™¥

Wy “MNee, de 'O van... Ook.”
Debdtaur: “Ook?™

Wiy “Rood, van 'baembssd, shsenkool

Tsja, aan hel eind van de week is hat wel
fgn als we het gewoeon simpal howden.




De 5 beste tips

Facturen sneller betaald

Facluren woortaan (nog) sneller betaald krijgen?
Met deze 5 tips betalen jouw klanten/debiteuren
sneller.

1.

Stari al tijdens de offere fase. Steuwr, zodra je de aanwrasg haibi
onteangen, direct een offerte. Beantsoord vragan snel en
vakkundig an stuwr di opdrachtbevastiging dirgct nadal je een
ovgrggnkomsl  hebl Densiki. Lasd @ van e beste
professionele kanl zen. £0 261 de klant melesn wal jouw
manier van werken is. Wees ook vanaf het begin duidelijk over
de batalingstermijn die j@ hanteart. Viraag in deze fase al of
joune (poden ithe) klant aan deze batalingstenmijn kan woldoan

¥

Faclureer snel en zorgeuldig. Factureer direcl npdal je de
opdracihi hebt algerond. Vermedd op de factuur niet alleen de
betalingstermijn maar cok de exacte datem. YWees daamaasi
villedig), Viermald duidelijk op de factuwr omwelk product’dienst
hizl gaat enwat hel iplaalbedrag is. Dok ean goede vormgeving
van de faciuur kan bigdragen aan el sneller belaald krijgen.

3.

Berwaak de opansiaandea facturan. Howd goad bij welke kianten
&r o denen (2 belalan an wal het tolale openstaande bedrag
i%. Een software programma, zoals Debiteurendisonl, kan
hierin ean wikomsi zijn. Deze sheer pe aulomabisch een
waarschurwing indien de betalngstermijn is verstreken en er
nigt aan de bataling is voldaan.

4.

Herinngr di klant aan de opensliaands factuur, Betalngsbanmijn
vergireken? Hennner de klanl deect, maar blijf  hierbij
viiendeljk. Zet in deze schaftelijke harnnerng een niewse
vitersta baetaaldatum en stuur een hopke mee van de factuur.
Bilijft cher batalingg weinitr it ¥ Ga dingct over tot een volgenda achis.
O kan bivoorfild een elafonisch gesprek zin of hel
VErSIunen wan &en aanmaning, Ma de aanmaning neg steeds
geen betaling ontvangen? Schakel dan een incassobureau in

d.

Bastaed jouw debiteurenbahiser wit. Baschik j aver gan grote
dihibtungnpomeleuills, maas nied ovor de juiste mendsen, tipd an
middalen? Dan kan hat uitbeseden van pars debiteurenbehear
een goede oplossing zijn. 2o worden pouwrw faciuren niat alleen
snallar belaald, maar baspaar j@ ook nog eans op personeals-
kosten. Specialisten gaan woor een relatiaf Liag badrag al voor
& aan di slag,




‘Graag laat k je
kennismaken met het
gedreven team achter

Debiteuren>&5nll"

- 5evge Hagenaar -

Ons Team

De pagina 'Ons Team' is één van de meest bezochte
pagina's op Debiteuren3d6s.nl. Wij kunnen ons dat heel
goed voorstellen. Als (potentiéle) klant ben e toch
benleuwd naar de gezichten achter een bedrijf. Daarom
vonden we dat deze rubriek ook zeker niet mocht
entbreken in dit magazine! Graag stellen we ons aan je
VOOT,

HI:L team van Dabitewendib.nl bestaal grofweg gecegd it 4
envaren en gedrgven debilgureniehasndaens, 4 developers, 2 onling
markeling medewerkers en 1 directe  assisiente, Allemagl
aangestuurd door het brein achter Debideuran3Gs.nl: Serge
Haganaar.

Onee gespecialiseande gebileurgnbehgardfns DOngeEn g SAmen v
dat poure faciuren 2o snel mogelijk betaalkl worden en jous DS0 20
ey mogelijk blift of wordt. Onze developers zijn veranksoordealijk
voor ean vailig an goadwerkende site en software sysieam. Onze
online  marketing medewarkers  zorgen voor  een  duidelijke
communicatie op al nze kanalgn én once dirgclie assislent
ondersieunt Senge in zijn werkzaamheden,

In de afgelopan 3 maanden zijn er maar liefst 3 niewwe madawerkans
bijgekarmien, Ean gro van din misdiwarker par maand] En ar zijn
M steeds eon aanal opensiaands vacaures die nog ingesukd
kunnen wonden

Miat alleen ons team grosif, ook Debibaurend&5.nl groait. En daar
zijn wiz (rots opl In deze rubrhiek stellen we ons dén voor &kn aan je




MNAAM
Mathalie

FUNCTIE
Debiteurenbeheerder

Heeft bijnaam Na(thee)lie
sinds
08-03-08

Hallo allemaal,

Ik bem Mathalie en ben mede-
werker aftersales, debiteuren-
beheer en incasso.

Mijn kennis en ervaring komen
woor Debiteuren365.nl altijd
goed van pas. Zowel collega’s
als klanten kunnen met vragen
altijd bij mij terechi.

Het meeste plezier haal ik uit de
omgang met mensen, Zowel met
mijn collega’s, waar ik het zeer
goed mee kan vinden, maar ook
met onze verschillende klanten
en de bijbehorende debiteuran.

Het contact met deze
verschillende grogpen mensen,
leveren soms hele grappige en
zeer bijzondere situaties op.

Uiteraard hoor je ook regelmatig
minder leuke dingen van
debiteuren. De uitdaging is
echter om samen tat egn
oplossing te komen, want
facturen dienen uiteindelijk toch
betaald e worden.,

Groetjes, Mathalie

P AA M
Marianne

FUNCTIE
Incasso medewerker

Geeft plantjes water sinds
04-08-13

Hallo allemaal,

Ik ben Marianne en werkzaam
als incasso medewerker bij
Debiteuren365.nl. Mijn
verantwoordelijkheid is het
incasseren van vorderingen,

Dit doe ik ander andara door
heel vael te bellan, maar ook
middels het versturan van
brieven en a-mails.

Het leuke aan mijn werk vind ik
het vinden van oplossingen
waar die in eerste instantie niet
lijken te zijn. Er is namelijk
altijd wel een oplossing te
vinden voor het (alsnog)
betaald krijgen van een factuur.

De meeste genoegdoening
krijg ik van het oplossen én
betaald krijgen van verouderde
zaken en hierbij niet alleen de
klant ean goed gevoel te
geven, maar ook de debiteur.
(En uiteraard mezelfl)

Tevans kan ik het heel goad
vinden met mijn collega’s
waardoor ik nog steeds met
plezier naar mijn werk ga.

Groetjes, Marianne

MAANM
Koos

FUNCTIE
Senior developer

Hallg allemaal,

Mijn naam is Koos en ik ben
verantwoordelijk voor de backend
van Debiteurend65.nl, oftewsl
onze software. Mijn belangrijkste
taak is dat onze software goed,
snel en veilig blijft functioneren.

Debiteuren3&5.nl maaki een
debitevrenadministralie op maat
woor onze klanten en wanneer
klanien specifieke verzoeken
habben die niet standaard in hat
pakket zitten, ben ik degene die
envoor zorgt dat hun wensen
werkelijkheid worden,

Daarnaast ben ik
veranbwoordelijk voor het
implemeanteren van niguwe
features, Sinds korl doe ik dit
samen met mijn mede IT-
collega’s Ruben en Thomas.

Samen zijn we continu bezig met
de vraag hoe onze software
{nog) beter kan, Ontwikkelingen
op het gebied van debiteuren-
beheer, maar ook technische
ontwikkelingen volgen we dan
ook op de voet,

Groetjes, Koos



MAAM
Laura

FLUMNCTIE
Debiteurenbeheerder

Doet alsof ze hard aan het
werk is sinds
03-08-15

Halla allermaal,

Ik ben Laura en ik ban
debileuranbehaandar Dij
Debiteurandss.nl. Onder mijn
werkzaamheden vallen onder
andere het lelefonisch en
schriftelijk incassaran van
openstaande facluran.

Mijn doel is het zo snel mogelijk
(alsnog) betaald krijgen van
facturen an higrdooar uw DS0 zo
laag mogelijk te owden. Dit
uiteraard geheel op een
resuliaal- en klanigerichle wijze.

Hed leuke aan mijn wark vind ik
heat confact mel de varschillendea
mensen, van klant ot debiteur.
Zo doen we bij Debiteuren3gs.nl
het debiteurenbehaer voor zowel
de kleinere bednjvaen als de hele
grate bedrijyan.

Dok de groep dabiteuran is
antrettend divers, wal hat 20
leuk maaki! En eerlijk is eerligk:
tegalijkertijd soms ook wat
minder lauk. Maar vildagend
blijft mijn werk zeker!

Groetjes, Laura

NAAM
Sophie

FUNCTIE
Directie assistente

Zit op Facebook onder
werktijd sinds
24-10-16

Hallo allemaal,

Ik ben Sophie, Als assistente
van Serge weel ik van (bijna) al
het reilen en zeilen binnen
Debitewren3&s.nl,

Ik ondersteun Serge bij de
binnendienstwerkzaamheden.
Hierbij kun je denken aan het
inregelen van bijvoarbeeald
accounts en het opstellan van
pffertes van onze klanten, maar
ook hel telefonisch en per mail
beantwoorden van alle vragen
die via onze helpdesk
binnenkomen.

Tevens doe ik sen slukje office
management. Zo zorg ik er
onder andera voor dat de
communicalie tussen onze
verschillende afdelingen &n
collega’s onderling soepel
veroopt, Deze diversiteit maakt
mijn werk bij Debiteuren365.nl
zo leuk,

Mijn doel? Ervoor zorgen dat
zowel anze klanien, debiteuren
als collega’s tevreden zijn,

Groetjes, Sophie

Ons Team

M AANM
Bo

FUNCTIE
Onhne marketeer

Loopt alleen maar rondjes
Sil

04-05-17

Hallp allemaal,

Mijn naam is Bo, Als online
marketing medewerker bij
Debitewren3&5.nl ben ik onder
andere veranbaoordelijk voor alle
communicatie op en rondom de
gite Dehiteuren3gs.nl,

Hierbij kun je denken aan het
maken en uploaden van de
teksten en afbeeldingen op de
website, maar ook aan hat
maken en versturen van de
niguwshrieven en het up to date
houden van onze social media
kanalen,

Mijn doel is (anders dan de
belastingdienst) om de
communicatie met betrekking tot
debiteurenbeheer niet alleen
makkelijker ie maken, maar ook
leuker!

Wat ik het leukste vind aan mijn
werk bij Debiteuren365.nl, zijn
natuurijk mijn gezellige collega's
en de veranbsoordelijkheid,
flexibiliteit en het vertrouwen die
ik krijg vanuit mijn warkgewver,

Groetjes, Bo



Ons Team

MAAM
Ron

FUNCTIE
Front-end Developer

Komt standaard te laat
sinds
02-11-15

Hallo allemaal,

Ik ben Ron, Front-end Developer
bij Debiteuren3Gs.nl,

Zeff zou ik een Front-and
Developer willen omschrijven als
‘iemand die koffie en pizza weel
om fe toveren naar websites',

Ik zorg ervoor dat het ontwerp
van de websile wordt omgezet
naar een werkende website
inclusief de volledige interactie.

Zowel de lechniek als de lay-out
zijn hierbij dus ontzettend
belangrijk!

Aangezien de onling
ontwikkelingen ontzettend snel
gaan en we deze bij
Debiteuren3&s.nl nauwlettend in
de gaten houden, hoef ook ik me
dus zeker nigl te vervelen!

Zo habben we bijvoorbeald
laatst nog een geheal niguw
websile design gelancearnd.

Groetjes, Ron

M AAM
Ruben

FLUMCTIE
Junior Developer

romt alleen als hi daar
zin in heeft sinds

03-07-17

Hallo allemaal,

Ik ben bij Debiteuren365.nl
werkzaam als Junior

Developer.

Ik ondersieun hierbij onder
andere de senior developer,
Koos. Samen zijn we
verantwoordelijk voor het
verbeleren van onze website
en software,

Maast hel zorgen voor een
gebruiksyriendelijke websile en
softwarepakket, ben ik tlevens
verantwoordeljk voor de lay-
oul. Het ocog wil natuwrijk ook
wiatl

Ik combineer mijn
werkzaamheden bij
Debiteuren365.nl met mijn
studie technische informatica.
Het leuke aan deze combinatie
vind ik dat ik wat ik heb geleerd
direct in de praklijk kan
brengen. Tevens vind ik de
samenwerking met mijn mede
IT-collega’s erg leuk en
leerzaam!

Groetjes, Ruben

Dana

FUNCTIE
Boekhoudster

Tovert met cijfers sinds
01-11-14

Halla allemaal,

Ik ben Dana &n ben
administratief medewerksiar én
bedrijfsfotografe bij
Dehiteuran365.nl.

Ads Kind wist ik al dat ik de
financiéle adminisiratie in wilde,
Maast dat ik cijfers onfzetiend
leuk vind, ben ik ook erg
resullaatgenchl en wanneear de
boekhouding op orde is, valt er
dirgct al veel winst e behalen!

Mijn passie voor fotografie is later
ontstaan. Maast de boekhouding
ben ik namelijk tevens
verantwoordelijk voor de
bedrijfsfolografie bij
Debileuren3Bi.nl, De folo's van
alle madewerkears in deze rubriek
Zijn hipwoorbeeld allemaal door
mij gemaakt! Het leuke aan
fotografie vind dat ik er mijn
creativiteit 20 lekker in kwijt kan,

De combinatie van boekhouding
en fotografie maakt mijn werk erg
leuk! |k zouw dan ook niet willen
kigzen lussen beide.

Groetjes, Dana



FUNCTIE
Developer

Doet maar wat sinds
02-10-17

Hallo allemaal,

Mijn naam is Thomas en ik ben
een kersverse software
devetoper bij Debiteuran365.nll

Dat belekent dat ik samen met
Koos zong dat onze software
wordl doorontwikkeld en dat de
bestaande functionaliteit tip top
in orde wordt gehouden,

Dat betekent ook dat error-
schermen mij nachtenlang
wakker kunnen houden, dat mijn
output 1 op 1 inverband siaat
met de hoeveelheid koffie die
me wordt aangeboden en dat ik
als een echte software
developer het meest kan
genieten van de klginsie
overwinningen.

Heedijk om te horen dal klanten
biij en tevreden zijn mel het
product dat uit onze
vingertoppen rolf!

Groetjes, Thomas

NIEUW in dienst

MAAM M AANM
Aniska Belinda

FUNCTIE FUNCTIE
Online content specialist Debiteurenbeheerder

Zit stiekem op haar Kletst tegen de collega's
le on sinds sinds
01-11-17 01-12-17

Hallo allemaal, Hallo allemaal,

Mijn naam is Aniska en ik ben Ik ben Belinda en ik ben sinds

gen nieuwe werknemer bij kort werkzaam als debiteuran-

Dehiteuren365.nl. behearder,

Aangezien Debiteuren365.nl Op mijn vorige werk was ik eerst
o verantwoordelijk voor de credi-

hard aan het grogien is, en er : )

steeds meer werk beschikbaar teurenafdeling, maar naarmale ik

is, ben ik aangenomen als meer ervaring kreeg ben ik ook
gaan werken met debiteuran,

Dnling content specialist,

Ik ga nauw samen werken met Ik vind het een uildaging om op
Bao, en samen zijn wij een vriendelijke manier de
verantwoordelijk voor alle factuur zo snel mogelijk betaald
sommunicalie op en rondom te krijgen. Ik biijf bellen, maar ik
de site Debiteuren365.nl. probeer er altijd een positief

gesprek van te maken

Ik heb Marketing en
E Eén keer heb ik meegemaakt dat

Communicatie gestudeerd en :
ben inmiddels alweer 3 jaar een debiteur ean heel.grnte
afgestudeeard. factuur na een lange tijd pas
heeft voldaan. Toan heeft de
Mijn specialiteiten zijn social debiteur koek gebakken om te
media baheran, presentaties vieren dat de factuur betaald
gaven an het credréen van was! Ik ben altijd professioneasl,
content. Dit vind ik loevallig maar hety wel een leuks band
ook het leuksta om te doen. mel de debiteuren die ik bel,
Tevens komt deze ervaring Ik ben positief ingesteld,
goed van pas in mijn huidige geu{dend. vriendelijk en allijd
funclie bij Debiteuren3B5.nl! wrodliji!

Groetjes, Aniska Groetjes, Belinda




Onze Partners

Debiteuren365.nl werkt graag samen met bedrijven die onze dienstverlening verrijken. Samen zijn
wij in staat onze klanten optimaal te bedienen. Maak kennis met onze partners! Wil je meer weten
over onze partners en de oplossingen die we samen kunnen bieden? Neem dan contact met ons
op. Dit kan via info@debiteuren365.nl.

Accountant Vast

Zelf bapalan hoeveal je maandelijks bataalt voor een
accountant? En altigd woor een vasi bedrag? Bij
ACCOUNTANT VAST betaal jo een vash bedrag per
rmaand. Op basis van het door jou samengestelde

VAST pakket krijg je diract een scharpe vaste prijs.

ACCOUNTANT

CKH Advocaten

D advacalen van CRH Advocalen zip gespocialisednd
in Aagenoeq alle rechisgebieden. Grapg behamigen i)
joun belangen. Vioor “het gerechl’, maar zeker ool in
advizerende zin. Juist om langdurige an koslbane
juridische procedures te voorkoman. En altijd op hed
schiEp van de snida!

Onze specialisten staan vooral voor middelgrole
ondememingan, hel midden- en klainbednjf,

rechtsparsoonlijke organisaties en particulieren. a d V 0' Ca te n

o HRVAN.NU

HRvan.nw is de eenvoudiga anding HEM tool woor hat
» onderhouden van hil personealshestand van je bedrjf
Hel is opgebowsd uil 1104 8 iools die je zell kiest. Je

betaal dis alleen woor hatgeen wal j@ gebruikl. En hoe
H RVAN ™ N U meer iools ja wilt gebruiken; hoe hoger de korting.

Er Ziji tools van HRvan.nu woor; varof, ovinmerk,
planning, werzuim, dgilaal dosser, declaralies, uien
varanbwosiden en arbedsvonrmanden.




Oinbeperkt junidisch advies van doongawinbende S
athocalen voor eén vast badrag per Bar, AS abonngg

vian LegalXs kun j& op een eenvoudge en

lzagdrempelige manier even spamman mel ean advocaal

ovar onderverpen als personeel, contracten, briaven,

wanbetalers, aansprakefijsheid baparken an mear,

-

Storecove

Slorecova hilpt ondememars an accountants med hat
versgrken én verzenden van faclunen

Sto r‘ecove, Met Storecove worden alle faciuren van jouw
levaranciers aulomatisch opgehaald an omgezel naar

het mierwa LIBL factuur formaal. De Storecove dienst

bespaart maandelijks tijd en leidt 0 compleatheid van
joare facturen,

WerkbonApp

Moot meer papiengn wrkbannen! Werkbonbpp is dé
digitale oplossing woor de papieren werkbon.
Werkbonfpp is gemaakt voor de ondememear die een
slag wil slaan met hel efficiénler infichten van da
buitendienst. Plan opdrachien in je web-account en
ot g apddrachien wit in de Apg. Met handiekening van
de klant. Zeer eenvoudig in gebruik. Papieroos en
transparant. En vooral Makkelijk.

OnelinQ

Mat Onalindd kunnen bedrijpran betalan en incassensn
vidl dbibn proces en ddn kanaal

. OneLindd =il bovenop alle betaalonbskkelingen in da
' n e I n industrie. Onelind imegreert rechisireaks in jouws
baslaande workflows en processen zodal &l jouw

betalingan en data zichtbaar zijn in &én overzicht.
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