¢Como desbloqueo mi cuenta?

Si has llegado hasta aqui es porqué...

1) Pones la direccion de correo i la contrasefia, pero, por lo menos, una de las dos cosas es incorrecta.
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I, s ilversanz. com

2) Losigo intentando, iipero... CUIDADO!!, al 42 intento me avisa que, si en el proximo intento lo sigo
poniendo mal, mi cuenta quedara bloqueada. Aparece este mensaje “Ultimo intento antes de
bloquear la cuenta”

Para clientes Silver Sanz

I i =rsanz.com

iiCONSEJO!!: En este punto haz clic en el texto “iHas olvidado tu contrasefa?” y dirigete al punto 8 de esta
guia.

3) Sien el dltimo intento has puesto bien las credenciales habras accedido a tu cuenta y podras realizar
la compra de manera normal.
Sino has puesto bien tus credenciales, ahora te aparece este mensaje: “Tu cuenta ha sido bloqueada”

Para clientes Silver Sanz




¢Y, ahora, qué hago?

4) Revisa tu buzdn de correo. Veras que tienes un correo de Silversanz que dice “ Instrucciones de
desbloqueo “. Abre este correo.

Silversanz Instrucciones de desbloqueo - Silver Sanz logo Ir a la web Cuenta bloqueada Hola omiralles@silversanz.com, Tu ...

5) Deberas clickar el botdn verde con letras blancas que dice “PIE3 ) [ofe [IETHAITy 1 &1

Tu cuenta ha sido bloqueada porque se ha introducido una
contrasefia incorrecta demasiadas veces

Puedes visitar este enlace para desbloquear tu cuenta. Tu cuenta sera desblogueada en una hora o

cuando visites el enlace.

6) Esto te llevard a la pagina de acceso:

Para clientes Silver Sanz

Direccién de corree electrénico
Password

iHas olvidado tu contrasefia?

“.

7) Ahora tienes que clickar en el texto azul “¢Has olvidado tu contrasefia?”

8) Pon tu direccion de correo electrénico para recibir las instrucciones para crear una nueva contrasena.

iHas olvidado tu contrasefia?

Direccion de comeo electrdnico

9) Revisa tu buzdn de correo. Tendras otro correo de Silversanz, dbrelo y sigue las instrucciones.
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10) Haz click en el botdn verde con letras blancas “[eElglJET@ IR E NG E”

Has olvidado tu contraseiia? jNo te preocupesl
Le puede pasar a cualquiera.

Este enlace es valido durante 1 hora.

11) Escribe la nueva contraseia dos veces, y haz click en el boton verde con letras blancas que dice

jiCambiar mi contrasenag

Elige un nuevo password

Password

Confirmar el password

Cambiar mi password

12) Ya tienes acceso a la pagina con tu usuario

Bienvenido

Has accedido correctamente

Empezar




