
 
Résiliation d’un abonnement téléphonique ou ADSL 

 
0. Objet comportant le numéro de ligne 
 
1. Formule d’appel 
 
Madame, Monsieur, 
 
2. Objet du courrier 
Par la présente, je vous demande de bien vouloir mettre fin au contrat No  
, associé à la ligne citée en objet. 
 
3. Motif de résiliation (si réclamation) 
 
La possibilité de résilier ce contrat m'est offerte car ma demande se 
fonde sur un "juste motif" :  / Je souhaite résilier ce contrat au profit 
d’un abonnement à … 
 
4. Préavis – respect du préavis 
Veuillez noter que le présent courrier respecte le délai de préavis fixé à 
X jours/mois par la clause X du contrat qui nous lie. 
 
 
5. Fixer les modalités et délais de prise en compte légaux 
 En foi de quoi, je vous prie de bien vouloir accueillir favorablement ma 
demande, lui donner effet dans les délais prévu par le contrat, et, par 
suite, suspendre tout prélèvement de mon compte. 
 
Pour rappel, conformément aux dispositions de l'article L. 121-84-2 du 
code de la consommation, le préavis de résiliation ne saurait prendre 
effet plus de dix jours à compter de la réception par vos soins de ma 
demande de résiliation 
 
5. Formule de politesse 
Vous remerciant, par avance d'accueillir favorablement la présente 
demande, je vous prie d'agréer, Madame, Monsieur, mes salutations 
distinguées. 
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