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DEUTSCHLANDS RENOMMIERTESTE STUDIE ZUM
ARBEITSUMFELD UND ZUR FUHRUNG

Befragung unter Arbeitnehmer/innen | | Die Feldzeit der Studie lag zwischen
in Deutschland, die zum Zeitpunkt der /\ TTT] dem 24. Februar und 24. Marz 2016
Befragung mindestens 18 Jahre alt EEEN sowie dem 31. Oktober und

waren. EEEE 3. Dezember 2016.

Die Auswahl der Befragten erfolgte nach
einem mehrstufigen Zufallsprinzip

(zufallige Auswahl von Telefonnummern
pro Bundesland und OrtsgroR3e, zufallige

Auswabhl der Zielperson im Haushalt l
mittels Next-Birthday-Verfahren bei mehr _ _
als einer relevanten Zielperson pro Geringe Abweichungen der Soll-Struktur
Haushalt). wurden durch Gewichtung ausgeglichen
(Basis: Statistisches Bundesamt).

Die Befragung erfolgte mittels Die vorliegenden Ergebnisse sind re-
computergestiitzter Telefoninterviews prasentativ fur die Arbeitnehmerschaift
(CATI) in Deutschland ab 18 Jahre.

' |

(]
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Insgesamt wurden 1.413
Arbeitnehmer/innen befragt.



DIE RAHMENBEDINGUNGEN



MIT DEM LEBEN ZUFRIEDEN

Auf einer Skala von ,,0“ bis ,,10“ liegt die Lebenszufriedenheit der Arbeithehmer/innen in Deutschland im Schnitt bei 7,0.

FRAGESTELLUNG: West/Ost in 2015/2016:
,Bitte stellen Sie sich eine
Leiter vor, bei der die 10 ‘
Stufen nummeriert sind. ‘ ~ - 10 mWest = Ost
9
O ist ganz unten und 10 ") ~7
ganz oben. Angenommen, 8 3 8 71 g9 71
die oberste Stufe bedeutet 7 @ @ @ @ @ @ e @ : ’ -~ 6.3
das bestmdgliche Leben, 6 @ 6
das Sie fuhren konnten, 5
und die unterste Stufe
das schlechtméglichste 4 4
Leben, das Sie fuhren 3
kdnnten. Auf welcher 5 5
Stufe der Leiter sehen Sie
sich zurzeit?* 1
0 0
2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2015 2016

Basis: Arbeitnehmer/innen ab 18 Jahre in der Bundesrepublik Deutschland
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DER WIRTSCHAFT GEHT ES GUT ...

FRAGESTELLUNG: ,Wie wurden Sie heute die Wirtschaftslage in diesem Land einschatzen?“

1% 1% 1% 1%
T%
0 A 13% 14%
48% 47%
37% 3204
/1 79% 6%
2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2014 2015
[ schlecht | MittelmaRig [ Gut [ Hervorragend Basis: Arbeitnehmer/innen ab 18 Jahre in der Bundesrepublik Deutschland

/Il in 2007 nicht erhoben




... UND AUCH DEM EIGENEN ARBEITGEBER

AUSSAGE: ,Ich habe Vertrauen in die finanzielle Zukunft meines Unternehmens.”

30% 34%
0,
45% v
26%
30%
28%
28%
22%
21% 0
£ 20% 22% 18%

18% 17%
16% 16%
- - - ol -
()

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2016 2016
West Ost
1 ,Stimme tberhaupt nicht zu* M 2 3 W4 M 5 ,Stimme vollsténdig zu* Basis: Arbeitnehmer/innen ab 18 Jahre in der Bundesrepublik Deutschland

/ll'in 2009 und 2011 nicht erhoben
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JOBANGST? FEHLANZEIGE!

FRAGESTELLUNG: ,Wenn Sie uber Ihren Arbeitsplatz nachdenken, wiirden Sie sagen, dass er sicherer, unsicherer oder
ungefahr so sicher ist wie vor einem Jahr?“

20%
45%
52%
46%
24% 26% 23%
17% 18% 20% 0 18%
2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2016 2016
West Ost
Unsicher B uUngefahr so sicher B Sicherer Basis: Arbeitnehmer/innen ab 18 Jahre in der Bundesrepublik Deutschland

/ll'in 2009, 2011 und 2012 nicht erhoben

(]
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ARBEITEN NICHT NUR DES GELDES WEGEN

FRAGESTELLUNG: ,Konnen Menschen in diesem Leben

FRAGESTELLUNG: ,Angenommen, Sie wtrden so viel Geld
weiterkommen, wenn sie hart arbeiten, oder nicht?”

erben, dass Sie nicht mehr arbeiten brauchten, wirden Sie
Ihrer Arbeit dann weiterhin nachgehen oder wirden Sie lhrer

Arbeit nicht weiter nachgehen?”

Weiter Arbeiten

Basis: Arbeithehmer/innen ab 18 Jahre in der Bundesrepublik Deutschland

GALLUP
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WUNSCH UND WIRKLICHKEIT AM ARBEITSPLATZ



WAS ARBEITNEHMER VON UNTERNEHMEN ERWARTEN

10

Sicherheit des Arbeitsplatzes
Vereinbarkeit von Arbeit und Privatleben sowie persdnlichem Wohlbefinden
Maoglichkeit, das tun zu kdnnen, was Sie richtig gut kdnnen

Tolle Kollegen und Kolleginnen

Anzahl der Urlaubstage

Freiheiten und Gestaltungsspielraum

Bezahlung oder Verdienstmdglichkeiten

Ruf bzw. Renommee des Unternehmens und seines Fihrungspersonals
Sozialleistungen, Zuschiisse und Annehmlichkeiten

Unternehmensziele und Unternehmensphilosophie

Innovationen

Aufstiegschancen und Entwicklungsmadglichkeiten

Angebote zur Gesundheitsforderung

Mdoglichkeit, Fihrungsverantwortung zu tbernehmen

Angebote zur Kinderbetreuung

Copyright © 2017 Gallup, Inc. All rights reserved.

=, 4,52
., 4,52
=y 4,45
Y
Hervorragende Fiihrungskraft [ RN R 2,35
E—— 4,33
Herausfordernde und abwechslungsreiche Tatigkeit [ NN £ 31
Flexibilitat bei der Arbeitszeit | NN 4,15
=, 4,13
4,12
unternehmenskultur [ NN £ 02
I — 4,00
I — 3,96
I —— 3,92
I —— 3,85
—— 3,79 = Wichtigkeit
Dl 3,69 Erlauterung: Gefragt wurde nach der

I 3,68

I 3,05

Bewertung der Wichtigkeit von 19 Aspekten
auf einer Skala von 1 ,Uberhaupt nicht
wichtig®, bis 5 ,AuRerst wichtig*.

Basis: Arbeitnehmer/innen ab 18 Jahre in der Bundesrepublik Deutschland

GALLUP



11

UND WO WUNSCH UND WIRKLICHKEIT AUSEINANDERKLAFFEN

Sicherheit des Arbeitsplatzes

Vereinbarkeit von Arbeit und Privatleben sowie persénlichem Wohlbefinden
Maoglichkeit, das tun zu kdnnen, was Sie richtig gut kdnnen

Tolle Kollegen und Kolleginnen

Hervorragende Fuhrungskraft

Anzahl der Urlaubstage

Herausfordernde und abwechslungsreiche Tatigkeit

Flexibilitat bei der Arbeitszeit

Freiheiten und Gestaltungsspielraum

Bezahlung oder Verdienstmdglichkeiten

Unternehmenskultur

Ruf bzw. Renommee des Unternehmens und seines Fihrungspersonals
Sozialleistungen, Zuschiisse und Annehmlichkeiten

Unternehmensziele und Unternehmensphilosophie

Innovationen

Aufstiegschancen und Entwicklungsméglichkeiten

Angebote zur Gesundheitsforderung

Mdglichkeit, Fihrungsverantwortung zu tbernehmen

Angebote zur Kinderbetreuung

Copyright © 2017 Gallup, Inc. All rights reserved.

4,52
4,28
4,52
N 3,35
4,45
I 3 06
4,44
. £ 0/
4,35
N 3 7 /
N /. 33
. £ | 5
4,31
I 3 OO
. /] |5
e 3 O 1
4,13
. 3 72
. /| | 2
I 3 56
. £ (2
——————————— ey
I /] (0
I 3 S
. 3 06
. 3 5
. 3 02
N 3,/ 1
N 3 35 -
e 3 [/ = Wichtigkeit
—343 3,79 = Zufriedenheit
3,69 Erlauterung: Gefragt wurde nach der Bewertung

der Wichtigkeit und der Zufriedenheit von 19
Aspekten auf einer Skala von 1 ,Uberhaupt
nicht wichtig / Uberhaupt nicht zufrieden®, bis 5
,AuBerst wichtig / AuRerst zufrieden”.

Basis: Arbeitnehmer/innen ab 18 Jahre in der Bundesrepublik Deutschland

GALLUP



WUNSCH UND WIRKLICHKEIT LIEGEN AM WEITESTEN AUSEINANDER
BEI: WORK-LIFE-BALANCE, FUHRUNGSQUALITAT UND BEZAHLUNG

4,52
Vereinbarkeit von Arbeit und Privatleben sowie
personlichem Wohlbefinden

Q Hervorragende Fiuhrungskraft
a Bezahlung oder Verdienstmdglichkeiten

= Wichtigkeit
m Zufriedenheit

Basis: Arbeitnehmer/innen ab 18 Jahre in der Bundesrepublik Deutschland

{3
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ARBEIT BESSER MIT DEM PRIVATLEBEN VEREINBAR

18

Copyright © 2017 Gallup, Inc. All rights reserved.

AUSSAGE: ,Mein Unternehmen ermdglicht es mir,
Arbeits- und Privatleben in Einklang zu bringen.”

24%
19%

2005 2016
Mittelwert: 3,48 3,84
[ 1 ,Stimme iiberhaupt nicht zu“ [l 2 3 W4 M 5, Stimme vollstandig zu*

Basis: Arbeitnehmer/innen ab 18 Jahre in der Bundesrepublik Deutschland

GALLUP



GUTES AUSKOMMEN MIT DEM EINKOMMEN

FRAGESTELLUNG:

,vYon meinem Standpunkt aus gesehen
werde ich fur die Arbeit, die ich leiste,
angemessen bezahlt.”

FRAGESTELLUNG: FRAGESTELLUNG:

,Welche der folgenden Aussagen entspricht ,oInd Sie mit Ihrem Lebensstandard, mit all
am ehesten Ihrem Gefuhl Gber Ihr den Dingen, die Sie kaufen und tun kénnen,
Haushaltseinkommen?* zufrieden oder unzufrieden?”

Top-2-Box
(5-Punkte Skala)

Top-2-Box* ,Zufrieden®
(4 Antwort-Optionen)

Skala von 1 ,Stimme Uberhaupt nicht zu“, bis 5 ,Stimme vollstéandig zu“

14 Copyright © 2017 Gallup, Inc. All rights reserved.

*AUSGEWIESENE ANTWORT-OPTIONEN TOP-2-BOX:
,lch lebe bequem mit dem aktuellen Einkommen®, sowie
,ich komme mit dem gegenwartigen Einkommen aus.*

Basis: Arbeitnehmer/innen ab 18 Jahre in der Bundesrepublik Deutschland

GALLUP



FUHRUNGSKRAFTE SCHATZEN SICH FALSCH EIN

FRAGESTELLUNG: FRAGESTELLUNG: FRAGESTELLUNG:

,Es kommt ja vor, dass man sich ,2Hatten Sie in lhrer beruflichen Laufbahn ,Haben Sie innerhalb der vergangenen 12

ab und zu selbst bewerten muss: Glauben schon einmal eine Monate aufgrund lhres/lhrer direkten

Sie, dass Sie eine gute Fuhrungskraft sind?* schlechte Fuhrungskraft?* Vorgesetzen daran gedacht,”lhr derzeitiges
Unternehmen zu verlassen?

3%
NEIN O
~

3 S 4

Basis: Fuhrungskrafte ab 18 Jahre in der Bundesrepublik Deutschland Basis: Arbeitnehmer/innen ab 18 Jahre in der Bundesrepublik Deutschland Basis: Arbeitnehmer/innen ab 18 Jahre in der Bundesrepublik Deutschland

GALLUP
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GALLUP ENGAGEMENT INDEX:
AKTUELLES ERGEBNIS



ENGAGEMENT INDEX DEUTSCHLAND 2016

Von je 1 OO Beschaftigten in einem durchschnittlichen Unternehmen haben ...

Eine geringe
emotionale Bindung

Teereaeee T

e —

Keine
emotionale Bindung

Eine hohe
emotionale Bindung
~) L
15 P
VPersonen

Personen

e

Hochgerechnet auf die erwerbstatige Bevolkerung:

5,155 Millionen Personen 24,056 Millionen Personen 5,155 Millionen Personen

Grundlage: 34,366 Millionen Erwerbstatige ab 18 Jahre (ohne Selbstéandige, mithelfende Familienangehorige, Auszubildende) im Jahr 2015;
Quelle: Statistisches Bundesamt, Wiesbaden (Mikrozensus 2015, Fachserie 1 Reihe 4.1.1)
Basis: Arbeitnehmer/innen ab 18 Jahre in der Bundesrepublik Deutschland

(]
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MITARBEITERBINDUNG KOMMT NICHT VORAN

69%

20% 23% 219% 23% 24%

16% 18% 18% 18% 19% 20%

17% 15% 16% 15%

2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

B Hohe Bindung M Geringe Bindung Keine Bindung

Basis: Arbeitnehmer/innen ab 18 Jahre in der Bundesrepublik Deutschland

(]
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WETTBEWERBSFAKTOR
EMOTIONALE MITARBEITERBINDUNG



MITARBEITERBINDUNG ALS WETTBEWERBSFAKTOR
AUSWIRKUNG AUF FEHLZEITEN, TREUE, WEITEREMPFEHLUNG

Hohe Bindung Geringe Bindung Keine Bindung

FRAGESTELLUNG:
,2Jngefahr wie viele
Tage haben Sie im
vergangenen Jahr bei
Ilhrer Arbeit gefehlt, weil
Sie sich krank oder nicht
gut fuhlten?*

10,6

omd

@: 7,3 Tage; ohne Berucksichtigung
von Langzeitkranken

»,ICH WURDE ...

%5 = Top-Box (,Stimme vollstandig zu*)
auf einer FUnf-Punkte-Skala

84%

... die Produkte und Dienstleistungen
meiner Firma meinen Freunden und
Familienangehérigen empfehlen.”

SN ¥

44%

... meine Firma als einen hervorragenden
Arbeitsplatz meinen Freunden und
Familienangehdrigen empfehlen.”

69% 25%

.. heute in €lNem Jahr noch bei

meiner derzeitigen Firma zu sein.”

P

92% /5%

»Ich beabsichtige ...

%5 = Top-Box (,Stimme vollstandig zu®)
auf einer Funf-Punkte-Skala

..heutein drei Jahren noch bei

meiner derzeitigen Firma zu sein.”

84% 61%

..meine berufliche Karriere vei

meiner derzeitigen Firma zu machen.”

[ J
w
81% 46%

20 Copyright © 2017 Gallup, Inc. All rights reserved.

Basis: Arbeitnehmer/innen ab 18 Jahre in der Bundesrepublik Deutschland

GALLUP



FUHRUNGSQUALITAT:
SCHLECHTE NOTEN FUR DIE VORGESETZTEN

Hohe Bindung Geringe Bindung Keine Bindung

FRAGESTELLUNG:
,Haben Sie innerhalb der
vergangenen 12 Monate
aufgrund lhres/lhrer
direkten Vorgesetzten
daran gedacht, Ihr
derzeitiges Unternehmen
zu verlassen?”

3%

15%

ANTWORT:
Ja“

FRAGESTELLUNG:
,Inwiefern sind Sie
derzeit auf der Suche
nach einem neuen
Arbeitsplatz?“

1%

4%

ANTWORT:

Llch bin aktiv auf
der Suche nach
einem neuen
Arbeitsplatz.”

21 Copyright © 2017 Gallup, Inc. All rights reserved.

Basis: Arbeitnehmer/innen ab 18 Jahre in der Bundesrepublik Deutschland

GALLUP



MITARBEITERBINDUNG UND PRODUKTIVITAT BZW. LEISTUNG

Geringe Bindung Keine Bindung

ANTWORT: ANTWORT:
AUSSAGE: %5 = Top-Box AUSSAGE: %5 = Top-Box
lch habe das Gefiihl, (stmme || Die Flihrung, die ich (‘Stimme
) ) vollstandig zu®) . : vollstandig zu®)
dass das Arbeitsumfeld in auf einer Finf- bei der Arbeit erlebe, auf einer Finf-

meiner Firma mir hilft, Punkte-Skala

produktiv zu sein.”

motiviert mich, hervor- Punkte-Skala

ragende Arbeit zu

w . leisten.” w .

71% 23% 66% 15%

Basis: Arbeitnehmer/innen ab 18 Jahre in der Bundesrepublik Deutschland

{3
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MITARBEITER SEHEN FEHLENTWICKLUNG — UND SCHWEIGEN

FRAGESTELLUNG: ,Wie oft haben Sie in den letzten 12 Monaten
bei der Arbeit trotz schwerer Bedenken diese gegenlber Ihrem
Vorgesetzten/lhrer Vorgesetzten nicht geaul3ert?”

ANTWORT: ,Keinmal.”

ANTWORT: ,Dreimal und haufiger.”

Haufigkeit

Hohe Bindung

Geringe Bindung

7 Keinmal Einmal M zweimal B Dreimal und haufiger

Basis: Arbeitnehmer/innen ab 18 Jahre in der Bundesrepublik Deutschland

{3
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SPASS BEI DER ARBEIT, BESSERES MITEINANDER, SCHUTZ VOR
BURNOUT

FRAGESTELLUNG: FRAGESTELLUNG: FRAGESTELLUNG:

,Wahrend der letzten Woche hatte ,Haben Sie wahrend der letzten 30 Tage drei ,Hatten Sie in den letzten 30 Tagen das

ich Spal3 bei der Arbeit.” oder mehr Tage gehabt, an welchen der Gefihl, auf Grund von Arbeitsstress innerlich
Arbeitsstress dazu gefluhrt hat, dass Sie sich ausgebrannt zu sein?“

schlecht gegenuber Ihrer Familie oder Ihren
Freunden verhalten haben?*

ANTWORT: ANTWORT: ANTWORT:
%5 = Top-Box Ja® Ja*
(“Stimme
vollstandig zu®)
auf einer Funf-

Punkte-Skala .
ﬂ ﬂ
81% 37/% 17% 25% 17% 32%

Basis: Arbeitnehmer/innen ab 18 Jahre in der Bundesrepublik Deutschland

(]
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INNERE KUNDIGUNG KOSTET MILLIARDEN

Die volkswirtschaftlichen Kosten
aufgrund von innerer Kindigung belaufen
sich auf eine Summe zwischen

80,3..105,1

Milliarden Euro jahrlich.

(]
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AN DIESEN HEBELN SOLLTEN UNTERNEHMEN ANSETZEN

Die 5 wichtigsten Faktoren
fir emotionale Bindung ...

Die 5 Faktoren mit der geringsten Relevanz

fir emotionale Bindung ...

Maoglichkeit, das tun zu kénnen, was man richtig
gut kann

Flhrungskraft

Herausfordernde und abwechslungsreiche Téatigkeit

Kollegen und Kolleginnen

Unternehmensziele/Unternehmensphilosophie

00000

00000

Anzahl der Urlaubstage

Bezahlung/Verdienstmdglichkeiten

Angebote zur Kinderbetreuung

Sozialleistungen/Zuschisse/Annehmlichkeiten

Sicherheit des Arbeitsplatzes

Basis: Arbeitnehmer/innen ab 18 Jahre in der Bundesrepublik Deutschland



STARKEN STEHEN KAUM IM FOKUS

27

AUSSAGE:

,lch habe bei der
Arbeit jeden Tag die
Gelegenheit, das zu
tun, was ich am
besten kann.”

AUSSAGE:

.,Mein/e
Vorgesetzte/r legt
den Schwerpunkt auf
meine Starken und
positiven
Eigenschaften.”

[l1-4

M 1 ,Stimme vollstandig zu“

AUSSAGE:

,In den vergangenen drei Monaten hatten
mein/e Vorgesetzte/r und ich ein gehaltvolles
Gesprach Uber meine Starken.*

[M1-4

M 1 ,Stimme vollstandig zu®

Mittelwert: 2,74

[71 1 ,Stimme iiberhaupt nicht zu“ [l 2 3 W4
H 5 ,Stimme vollstandig zu*

Copyright © 1993-1998, 2017 Gallup, Inc. All rights reserved.

FRAGESTELLUNG:
;wenn Sie mit
Ihrem/lhrer Vorge-
setzten lhre Leistung
bei der Arbeit
besprechen, wo-
riber sprechen Sie
dann eher?”

FRAGESTELLUNG:
,Wenn man lhnen
eine Liste mit lhren
Starken und eine mit
Ihren Schwachen
geben wirde, mit
welcher Liste wirden
Sie sich zuerst
beschaftigen?”

Basis: Arbeitnehmer/innen ab 18 Jahre in der Bundesrepublik Deutschland

GALLUP

[ Starken (ausbauen)
[l Schwachen (beseitigen)
Sowohl als auch

M starken
B Schwéchen
Sowohl als auch




FREUNDSCHAFTEN AM ARBEITSPLATZ ERWUNSCHT

AUSSAGE: ,Mein Unternehmen unterstutzt enge
Freundschaften bei der Arbeit.”

31%
30%

AUSSAGE: ,Mein Unternehmen unterstutzt enge
Freundschaften bei der Arbeit.”

e vollstind
,Stimme vollstandig zu* 64%

AUSSAGE: ,Ich habe einen sehr guten Freund/
eine sehr gute Freundin innerhalb der Firma.*

Bewertung mit 4
ANTWORT:

Bewertung mit 0 %5 =Top-Box
3“ 2“oder .1“ (“Stimme vollstandig zu®)

auf einer Funf-Punkte-Skala

e vl
»Stimme vollstandig zu“ g

2005 2016
Mittelwert: 2,98 3,18
[0 1 ,Stimme Uberhaupt nicht zu* M 2 3 W4 M 5 ,Stimme vollstandig zu*
28 Copyright © 2017 Gallup, Inc. All rights reserved.

Hohe Bindung

Bewertung mit ,4“

Bewertung mit o
!13“7 ”2“ Oder 1!1 ¢

Basis: Arbeitnehmer/innen ab 18 Jahre in der Bundesrepublik Deutschland

GALLUP



MEHR FREUNDSCHAFTEN = WENIGER MOBBING

AUSSAGE: ,Ich habe im letzten halben Jahr Schikanen AUSSAGE: ,Mein Unternehmen unterstutzt enge
durch meine Kollegen/Kolleginnen erfahren.* Freundschaften bei der Arbeit.”

AUSSAGE: ,Ich habe im letzten halben Jahr Schikanen

5% 7% durch meine Kollegen/Kolleginnen erfahren.”
9% 7% ANTWORT:

%1 = Bottom-Box (“Stimme Uberhaupt nicht zu®) auf einer Finf-Punkte-Skala

11% 8%
Bewertung mit
~otimme vollstandig 81%
zu“
Bewertung mit ,,4" 73%

Bewertung mit

”3u’ ”2u Odel' ”1“ 67%

Erlauterung: 81% der Arbeitnehmer, die der Aussage ,Mein Unternehmen unterstitzt enge Freundschaften

2005 2016 bei der Arbeit” ohne Wenn und Aber zustimmen, widersprechen der Aussage ,Ich habe im letzten halben
Jahr Schikanen durch meine Kollegen/Kolleginnen erfahren®, aber nur 67% der Arbeithehmer, bei denen am
Mittelwert: 1,81 1,71 Arbeitsplatz keine Freundschaften gefordert werden.
[0 1 ,Stimme Uberhaupt nicht zu* M 2 3 W4 M 5 ,Stimme vollstandig zu*

Basis: Arbeitnehmer/innen ab 18 Jahre in der Bundesrepublik Deutschland

{3
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SIEZT DU NOCH ODER DUZT DU SCHON?
SIEZ-KULTUR ALS BARRIERE FUR EMOTIONALE BINDUNG

FRAGESTELLUNG: ,Wie ist das bei
lhnen bei der Arbeit: Duzen oder
Siezen Sie sich mit den meisten lhrer
Kollegen und Kolleginnen?*

FRAGESTELLUNG: ,Und wie sieht es
bei Inrem Vorgesetzten aus: Duzen
oder Siezen Sie sich mit Ihrem
Vorgesetzten/lhrer Vorgesetzten?”

Hohe Bindung

[ Sieze die meisten meiner Kollegen/Kolleginnen
Kommt drauf an
M Duze die meisten Kollegen/Kolleginnen

[ Sieze die meinen Vorgesetzten/meine Vorgesetzte
M Duze die meinen Vorgesetzten/meine Vorgesetzte

Duz-Kultur

(Duzen der Kollegen/
Kolleginnen und der
Fuhrungskraft)

Duzen der Kollegen/
Kolleginnen, siezen
der Fihrungskraft

Siez-Kultur

(Siezen der Kollegen/
Kolleginnen und der
Fuhrungskraft)

26%

6%

18%

11%

0%

30 Copyright © 2017 Gallup, Inc. All rights reserved.

Basis: Arbeitnehmer/innen ab 18 Jahre in der Bundesrepublik Deutschland

GALLUP



BESSERE FUHRUNG = HOHERE BINDUNG

FRAGESTELLUNG: ,Unter Berticksichtigung aller Ihrer Erfahrungen mit Ihrem direkten Vorgesetzten bzw. Ihrer direkten
Vorgesetzten, wie zufrieden sind Sie dann alles in allem mit diesem bzw. dieser?”

43%

11%
I
AuRerst zufrieden mit dem/der Vorgesetzten Bewertung mit der zweitbesten Antwortmdglichkeit Negatives Gesamturteil bzgl. des/der Vorgesetzten
(Top-Box auf einer 5-Punkte-Skala) (auf einer 5-Punkte-Skala) (Bottom-2-Box auf einer 5-Punkte-Skala)

Basis: Arbeitnehmer/innen ab 18 Jahre in der Bundesrepublik Deutschland

(]
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BEDURFNISSE ERFULLT = HOHE BINDUNG
(Angaben in %)

o
'—\
o
)
o
w
o
N
o
Ul
o
o
o
\l
o
0
o
O
o
'—\
o
| ’

Keine Bindung Geringe Bindung Hohe Bindung

Wachsen und Weiterentwickeln

Fortschritt '
o o0
Freundschaftliches Umfeld AT
N —
Qualitatsfokus
Strategie und Mission x '

Meinung zahlt

Entwicklung

Als Mensch gesehen werden
Anerkennung

Talente

Arbeitsmittel

Erwartungen

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

o
'—\
o
)
o
w
o
N
o
Ul
o
(2]
o
\I
o
0
o
©
o
'—\
o
o

Basis: Arbeitnehmer/innen ab 18 Jahre in der Bundesrepublik Deutschland
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MITARBEITERGESPRACHE
FORDERN BI N DU NG Mitarbeitergesprach in den letzten 12 Monaten gefiihrt

Hohe Bindung

FRAGESTELLUNG: ,Hat Ihr FRAGESTELLUNG: ,Wie oft hat Ihr
Vorgesetzter/lhre Vorgesetzte mit Vorgesetzter/lhre Vorgesetzte mit

Ihnen in den letzten 12 Monaten ein Ihnen in den letzten 12 Monaten ein
Gespréach Uber lhre Leistung bei der Gespréach Uber lhre Leistung bei der

Arbeit gefiihrt?* Arbeit gefiihrt?* v 9%
NEIN

Anzahl der Gesprache in den letzten 12 Monaten

Funfmal und haufiger
Dreimal
Zweimal

I Einmal M zweimal Dreimal Einmal
M viermal M Finfmal und haufiger

Basis: Arbeitnehmer/innen ab 18 Jahre in der Bundesrepublik Deutschland
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FEEDBACK HILFREICH, ABER NUR, WENN DIE QUALITAT STIMMT

AUSSAGE:

,Mein Vorgesetzter/meine Vorgesetzte gibt mir relevante

Ruckmeldung zu meiner Arbeit.”

Hohe Bindung

AUSSAGE:

,Die Ruckmeldung, die ich zu meiner Arbeit bekomme,
hilft mir, meine Arbeit besser zu machen.”

Hohe Bindung

Mittelwert: 3,67

[ 1 ,Stimme tiberhaupt nicht zu* [l 2

3

!

Bewertung ~ ~
mit ,Stimme
vollstandig zu®

Bewertung mit

A 12%

Bewertung mit
.3 »2" oder ,1°

~

H 5 ,Stimme vollstandig zu*

Mittelwert: 3,97

[1 1 ,Stimme iiberhaupt nicht zu*

Bewertung ~ ~
mit ,Stimme
vollstandig zu®

Bewertung mit

4“

” 7%
Bewertung mit ',\ _ I

w3 2" oder ,1¢ 3

4

H 5 ,Stimme vollstandig zu“

m2 3 W4
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Basis: Arbeitnehmer/innen ab 18 Jahre in der Bundesrepublik Deutschland
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QUANTITAT UND QUALITAT DER GESPRACHE ENTSCHEIDEND

Quantitat

41%

9% 11%

Kein Gespréch uber die 1 Gespréch uber die

gefuhrt gefihrt 12 Monaten gefuhrt

S5 Copyright © 2017 Gallup, Inc. All rights reserved.

Kontinuierlich Gesprache
Leistung bei der Arbeit in Leistung bei der Arbeit in  Uiber die Leistung bei der
den letzten 12 Monaten  den letzten 12 Monaten  Arbeit (5+) in den letzten

Qualitat

,Mein Vorgesetzter/meine Vorgesetzte gibt mir relevante
Riickmeldung zu meiner Arbeit.”

,Die Riickmeldung, die ich zu meiner Arbeit bekomme,
hilft mir, meine Arbeit besser zu machen. “

Schlechte MittelmaRige Hohe
Qualitat Qualitat Qualitat
44%
14%
3%

Zustimmung zu den Zustimmung zu den Zustimmung zu den

beiden Aussagen mit  beiden Aussagen mit 4 beiden Aussagen ohne
allen anderen auf beide oder 5 und 4 Wenn und Aber (Top-Box
Kombinationen oder 4 und 5 auf beide)

Hohe Bindung

Qualitat und Quantitat

57%

Kontinuierlich Gespréache uber die Leistung bei
der Arbeit (5+) in den letzten 12 Monaten gefihrt,
und Zustimmung zu den beiden Aussagen zur
Qualitat ohne Wenn und Aber

Basis: Arbeitnehmer/innen ab 18 Jahre in der Bundesrepublik Deutschland
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HANDLUNGSEMPFEHLUNGEN

FEEDBACK-KULTUR

Die Frequenz und Die individuellen

die Qualitat der Leistungen,
Gesprache erhdhen Bediirfnisse und

— Mitarbeiter Entwicklungs-
mussen aus den potenziale in den
Gespréchen etwas Vordergrund stellen.

mitnehmen kdnnen.

Die Zahl der
Mitarbeiter pro
Fuhrungskraft
begrenzen.

WAS UNTERNEHMEN TUN SOLLTEN, UM EMOTIONALE
MITARBEITERBINDUNG ZU STEIGERN

Kurzfristig Mittelfristig

Fuhrungsqualitat
systematisch erfassen.

Instrumente bereitstellen,

die Fuhrungskréften hel- i—e
fen, das eigene Verhalten

zu reflektieren und zu

verbessern (Trainings,

Coachings).

Fuhrungskrafte fur die
Qualitat ihrer Fuhrung
verantwortlich machen.

Bei der Auswahl von
Fahrungskraften auf ent-
sprechende Talente Wert legen.

= Alternative Karriere-
w wege fir Mitarbeiter
ohne FuUhrungstalent schaffen.

Kompetenzen im

gezielten Unterstiitzung
von Fuhrungskraften aufbauen.
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FRAGESTELLUNG:

,Haben Sie in den letzten 12 Monaten an
einer Weiterbildung teilgenommen, um lhren
Umgang mit Mitarbeitern zu verbessern?*

B -
"1 Personalbereich zur
[ ] [ ]

Basis: Fuhrungskréafte ab 18 Jahre in der Bundesrepublik Deutschland
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VIELEN DANK

far lhre

AUFMERKSAMKEIT

MARCO NINK

Strategic Consultant/
Senior Practice Consultant

GALLUP®
MarkgrafenstralR3e 42, 10117 Berlin

Tel.:030/394051-0
Fax: 030/39 4051 -101

marco_nink@gallup.de



ANHANG
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EMOTIONALE MITARBEITERBINDUNG MESSEN

Q12. Wahrend des letzten Jahres hatte ich bei der Arbeit die Gelegenheit, Neues zu lernen
und mich weiterzuentwickeln.

Q11. In den letzten sechs Monaten hat jemand in der Firma mit mir Gber meine Fortschritte
gesprochen.

Q10. Ich habe einen sehr guten Freund/eine sehr gute Freundin innerhalb der Firma.

Q09. Meine Kollegen/Innen haben einen inneren Antrieb, Arbeit von hoher Qualitét zu leisten

QO08. Die Ziele und die Unternehmensphilosophie meiner Firma geben mir das Gefihl, dass
meine Arbeit wichtig ist.

QO07. Bei der Arbeit scheinen meine Meinungen zu zahlen.

QO06. Bei der Arbeit gibt es jemanden, der mich in meiner Entwicklung foérdert.

Q05. Mein Vorgesetzter/Meine Vorgesetzte oder eine andere Person bei der Arbeit interessiert
sich fur mich als Mensch.

QO04. Ich habe in den letzten sieben Tagen flr gute Arbeit Anerkennung oder Lob bekommen.

QO03. Ich habe bei der Arbeit jeden Tag die Gelegenheit, das zu tun, was ich am besten kann.

QO02. Ich habe die Materialien und die Arbeitsmittel, um meine Arbeit richtig zu machen.
QO01. Ich weil3, was bei der Arbeit von mir erwartet wird.

Y

GRUNDBEDURFNISSE

{3
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DIE DREI GRUPPEN

Die im Rahmen dieser Untersuchung verwendeten Aussagen, die sogenannten Gallup Q12, dienen dazu, die
Arbeitnehmer/innen in drei Kategorien einzuteilen und zwar basierend auf deren Antwortverhalten.

Diese sind ...

N7

Arbeitnehmer/innen mit hoher
emotionaler Bindung

Arbeitnehmer/innen mit
geringer emotionaler Bindung

40 Copyright © 2017 Gallup, Inc. All rights reserved.
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EMOTIONALE BINDUNG ZAHLT SICH IN BARER MUNZE AUS

Arbeitsgruppen mit hoher emotionaler Bindung — die oberen 25% — weisen gegentiber Arbeitsgruppen mit niedriger
emotionaler Bindung — den unteren 25% — im Schnitt folgende Unterschiede auf:

40%

20%

0%

Abwesen-
heit

Unternehmen
mit hoher
Fluktuation

Fluktuation
Unternehmen
mit niedriger Arbeits-
Fluktuation Schwund unfalle

20% 21%

10%

Qualitats-
mangel

Kunden- Produktivitat Rentabilitat

kennzahlen

-20%
-40%
-60%
-70%
-80%
Basis: 230 Unternehmen aus 49 Branchen mit knapp 1,9 Millionen Mitarbeitern aus 73 Landern
Quelle: Gallup Meta-Analyse 2016
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STELLENWERT VON ARBEIT: NICHT NUR DES GELDES WEGEN

FRAGESTELLUNG:

,<Angenommen, Sie wurden so viel Geld erben, dass Sie nicht mehr arbeiten brauchten, wirden Sie lhrer Arbeit dann weiterhin nachgehen oder
wurden Sie lhrer Arbeit nicht weiter nachgehen?*

I

I

I

I

42

2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2016 2016
West Ost
Arbeit aufgeben B Weiterhin arbeiten Basis: Arbeitnehmer/innen ab 18 Jahre in der Bundesrepublik Deutschland

Copyright © 2017 Gallup, Inc. All rights reserved.

/I in 2002, 2009, 2011 und 2012 nicht erhoben

GALLUP



ENGAGEMENT INDEX DEUTSCHLAND 2016
OST-WEST-VERGLEICH

WEST OST

14% 19%

B Hohe Bindung M Geringe Bindung Keine Bindung Basis: Arbeitnehmer/innen ab 18 Jahre in der Bundesrepublik Deutschland

(]
43 Copyright © 2017 Gallup, Inc. All rights reserved. G AIJL.[JP



TEURE FEHLZEITEN

Wirde man bei einem Unternehmen mit der unten-
stehenden Anzahl an Mitarbeitern die Fehlzeit auf die
GrofRenordnung der Beschaftigten mit hoher emotionaler
Bindung an ihre Firma reduzieren (6,5 Tage pro Jahr),
so wurde dies eine Kostenentlastung in folgender Hohe
ausmachen:

Mitarbeiteranzahl Jahrliche Einsparung

500 Mitarbeiter 102 Tsd. Euro

2.000 Mitarbeiter 407 Tsd. Euro

30.000 Mitarbeiter 6,1 Mio. Euro

Die Anzahl der Fehltage basiert auf der Selbstauskunft der Befragten. Die durchschnittlichen Arbeitskosten pro Tag betragen 260,80 €.
Grundlagen der Berechnung sind Daten des statistischen Bundesamts (Jahresschétzung Arbeitskosten 2015,
Produzierendes Gewerbe und Dienstleistungsbereich) auf Basis eines achtstiindigen Arbeitstages.

{3
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GUTE CHANCEN AUF EINEN NEUEN JOB

FRAGESTELLUNG:
,Ganz allgemein gefragt, wie beurteilen Sie personlich Ihre Chance, einen neuen Arbeitsplatz zu finden, wenn Sie heute lhren

Arbeitsplatz verlieren wirden?”

28%

36%
28% 31%
27% 29%
25%
0,
22% 26%
20% 20% 20% e
24%
I /1 /] 15% 16% m 15% R
2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2016 2016
West Ost

Basis: Arbeitnehmer/innen ab 18 Jahre in der Bundesrepublik Deutschland
/ll'in 2009, 2011 und 2012 nicht erhoben

[ Uberhaupt nicht gut Wenigergut [ Gut [l Sehrgut

GALLUP
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PERSONALBERATER AUF DER JAGD

FRAGESTELLUNG:
,Hat Ihnen innerhalb der letzten 12 Monate ein Headhunter oder Personalberater eine neue Arbeitsstelle angeboten?”

2010 2013 2016 FUhrungskrafte Mitarbeiter ohne
Personalverantwortung

Kontakt mit Personalberatern

[ Nein M Ja Basis: Arbeitnehmer/innen ab 18 Jahre in der Bundesrepublik Deutschland

{3
46 Copyright © 2017 Gallup, Inc. All rights reserved. G AIJL.[JP



TEURE FLUKTUATION

Fur ein Unternehmen mit der nebenstehenden Anzahl an Beschéftigten ergeben sich auf Basis unserer Daten pro Jahr
folgende Fluktuationskosten:

Fluktuationsneigung und
die damit verbundenen
Fluktuationskosten

Mitarbeiteranzahl Jahrliche Einsparung
500 Mitarbeiter 675 Tsd. Euro

2.000 Mitarbeiter 2,7 Mio. Euro
30.000 Mitarbeiter 40,5 Mio. Euro

Die durchschnittlichen Fluktuationskosten wurden auf der Grundlage von Daten des Statistischen Bundesamtes (Arbeitskostenerhebung 2012, Arbeitskosten im produzierenden Gewerbe und Dienstleistungsbereich; Bruttoverdienste) unter
Beriicksichtigung der Berechnungsgrundlage des Corporate Leadership Council, Corporate Executive Board (,Workforce turnover and firm performance. The new business case for employee retention®) ermittelt (Summe von 40.644 Euro x 0,41 =
Fluktuationskosten). Die ausgewiesenen Fluktuationskosten sind als konservativ anzusehen. Andere Quellen fuhren als Fluktuationskosten pro Mitarbeiter das doppelte der reinen Gehaltskosten und Nebenkosten eines Jahres an.
Grundlage fiir die Berechnung ist der Anteil der Personen, die der Aussage ,Ich beabsichtige, heute in einem Jahr noch bei meiner derzeitigen Firma zu sein.” bedingungslos widersprechen (Bottom-Box auf einer Funf-Punkte-Skala). Von den Mitarbeitern
mit hoher emotionaler Bindung widersprechen drei Prozent, von jenen mit geringer emotionaler Bindung tun dies sechs Prozent und bei Beschaftigten ohne Bindung sind es 23 Prozent.
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EMOTIONALE BINDUNG: KLEINER EINSATZ — GROSSE WIRKUNG

Reduziert ein Unternehmen mit der untenstehenden Anzahl an Beschaftigten den Anteil seiner Mitarbeiter ohne emotionale Bindung um funf
Prozentpunkte (von 15 auf 10 Prozent) und erhéht gleichzeitig den Anteil seiner Mitarbeiter mit hoher emotionaler Bindung um funf
Prozentpunkte (von 15 auf 20 Prozent), reduzieren sich die Fluktuationskosten wie folgt:

Fluktuationsneigung und
+ . !
die damit verbundenen
Fluktuationskosten

Mitarbeiteranzahl Jahrliche Einsparung

500 Mitarbeiter 83 Tsd. Euro

15% - 10% 2.000 Mitarbeiter 332 Tsd. Euro

30.000 Mitarbeiter 5,0 Mio. Euro

B Hohe Bindung M Geringe Bindung Keine Bindung
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COPYRIGHT STANDARDS

Dieses Dokument enthalt gesetzlich geschutzte Forschung, urheberrechtlich geschiitzte Materialien und geistiges Eigentum von Gallup, Inc. Es dient
ausschlief3lich zur Orientierung von Fuhrungspersonen in Ihrem Unternehmen und darf au3erhalb Ihres Unternehmens nicht kopiert, zitiert, veroffentlicht
oder verbreitet werden. Gallup®, Gallup-Healthways Well-Being Index® und Q!?® sind eingetragene Warenzeichen von Gallup, Inc.

Dieses Dokument ist von grof3em Wert sowohl fur Ihr Unternehmen als auch fur Gallup. Dementsprechend sind die Ideen, Konzepte, Angebote und
Empfehlungen durch internationale und nationale Gesetze und Strafen bzgl. Patent, Copyright, Markenname und Betriebsgeheimnis geschutzt. Alle
anderen Warenzeichen sind das Eigentum ihrer jeweiligen Inhaber.

An diesem Dokument dirfen ohne die ausdriickliche schriftliche Genehmigung von Gallup, Inc. keine Anderungen vorgenommen werden.
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