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1. A kutatas altalanos bemutatasa

1.1. A kutatas célja

A projekt kapcsan megvalosult kutatds azon lehetdségek szakszerti felderitését célozta,
amelyek eldsegitik az egészségiigyi és szocidlis ellatas teriiletén megvalosuld ongyilkossag-
prevencio, krizisintervencid, mentalhigiénés prevencio szakszerii, korszeri és hatékony
ellatasat, a lelki elsOsegély szolgalatok keretében tevékenykedd hazai ¢és romadniai
szakemberek altal.

A kutatasi eredmények az alabbi szakmai célok elérését segitik:

e a mentalhigiéné teriiletén tevékenykedd szakemberek képzési igényeinek jobb
kielégitése, ezaltal a szakmai szinvonal erdsitése

e a mentalhigiéné ¢és ezen belil a lelki elsdsegély telefonszolgalat szakmai

o a lelki elsOsegély telefonszolgalat keretében tevékenykedd szakemberek prevencios
tevékenységének szakmai fejlesztése

a mentalhigiéné teriiletén tevékenykedd szervezetek szakmai kapcsolathdlojanak és

"or

feladatellatdsanak erdsitése, a finanszirozasi és szakmai problémdk, valamint a tudas-
atadasban szerzett tapasztalatuk feltérképezése altal.

1.2. A kutatasi modszer és eszkozok

Az Osszehasonlito kutatast a személyes, valamint online kérdezés moddszerével, papir alapt
kérddiv, online kérddiv eszkozeivel végeztiik. A kérddivek kitdltése anonim és Onkéntes
modon tortént. A kutatds primer eszkéze a kérddiv. Ezt kiegészitve készitettiink tobb
mélyinterjit a magyarorszagi €¢s romaniai mentalhigiénés szakma kiemelkedd képviseldivel.

1.3. A kutatas célcsoportja

A kutatas tervezett célcsoportja min. 100 magyarorszagi és 100 roméniai allami és nem allami
intézményekben, szervezetekben dolgozo szakember — kivéve a kdznevelési és felsdoktatasi
szakembereket, beleértve a civil szervezeteket, egyhazi jogi személyeket, onkorméanyzatokat
¢€s nemzetiségi onkormanyzatokat —, aki az egészségiigyi és szocidlis ellatasok mentalhigiénés
prevenciodt, a lelki egészségvédelmet és krizisintervenciot érintd teriiletein tevékenykedik.

A célcsoport elérése szakmai konferencidkon, rendezvényeken, a projekt altal megvaldsitott
rendezvényeken, valamint a LESZ tagszervezetei és kapcsolathaloi altal tortént, a legnagyobb
precizitassal torekedve a szakma reprezentativitasara.

1.4. A kutatas vizsgalati témateriiletei, kérdéskorei
e Az oOngyilkossag-prevencio, krizisintervencid, mentalhigiénés prevencio, lelki
elsdsegély teriiletén tevékenykedd szakemberek:
o tarsadalmi, demografiai, szakmai hattere
o prevencios tevékenységének fobb jellemzoi
o mentalhigiénés képzettségének fobb jellemzobi

o képzéssziikségleteinek feltérképezése
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o szakmako6zi egyiittmiikodéseinek vizsgalata

crer

e a telefonos lelki elsdsegély teriiletén tevékenykeddk jellemzése (képzési hattér,
képzési sziikségletek stb.)

e a telefonos lelki elsdsegély teriiletén tevékenykeddk szakmai munkajat segitd, gatld
tényezok feltarasa

e A szervezetek, szakemberek kozott az egylittmiikodés, haldzatok milyen formai
ismertek, illetve a kapcsolatok erdsitésének, a tudas-atadas konnyitésének milyen
formait lenne érdemes fejleszteni.

1.5. A Kkutatas iitemezése

e 2018. oktober 1. —2018. oktober 15. — kutatasi terv, kérdoiv elkészitése
e 2018. oktober 15. —2019. marcius 31. — lekérdezés megvalosulasa, interjuk

e 2019. 4prilis 1. — 2019. majus 31. — adatbazis-készités, adatbazis-tisztitas,
adatelemzés, eredmények bemutatdsa a magyarorszagi €s romaniai szakemberek
adataira nézve (elsddleges elemzés a két célcsoportra); interjuk

e 2019. junius 1. — 2019. oktober 15. — dsszehasonlitd zardjelentés elkészitése a felvett
adatok ¢és interjuk alapjan min. 120 000 karakter terjedelemben.



2. A mentalhigiénés kultira teriiletének altalinos bemutatisa

Jelen tanulmany célja a mentélhigiéné €és ezen beliil a telefonos lelki elsdsegély szolgalatok
helyzetének bemutatdsa, illetve a transznaciondlis projekt kapcsan megvalosult kérddives
kutatas eredményeinek részletes bemutatésa.

Fontosnak ¢és sziikségesnek tartjuk a kérddives kutatds eredményeinek bemutatdsat
megeldzden atfogoan ismertetni a mentalhigiéné helyzetét Magyarorszagon és Romaniaban,
kiilonos tekintettel a telefonos lelki elsOsegély szolgalatokra. Ennek a helyzetképnek a
felvazolasahoz elsOsorban az altalunk megkeresett szakemberekkel folytatott interjukat és
szakmai internetes oldalakat hasznaltuk fel. Az interjuk alkalmaval megkérdeztik a
mentalhigiéné teriiletének legjelent6sebb hazai és romaniai szakembereit a mentalhigiéné
fogalmarol, helyérol, torténetérdl, valamint a legfontosabb szakmai kérdésekrol. A telefonos
szolgalatokban tevékenykedoktdl pedig elsdsorban a szolgalat mukodésérdl, helyzetérol,
kihivasair6l érdeklddtiink.

2.1. A mentalhigiéné fogalma és hazai torténete

Ahhoz, hogy e szakteriilet jellemzdit felvazoljuk, eldszor lassuk, mit is értiink mentalhigiéné
alatt. E fogalom tomorit magéba minden olyan tevékenységet, ami a lelki egészséggel, a lelki
egészség helyreallitasaval, tamogatasaval kapcsolatos. Alapvetéen a kiilonb6zo lelki
egészséggel kapcsolatos prevencios és promocios programokat dleli fel. A prevencid annyit
jelent, mint kikiiszobolni azokat a rizikotényezoket, kockazati helyzeteket, amelyek a lelki
egészség zavaraihoz vezetnek. A lelki egészség promdciodja pedig minden olyan tevékenység,
ami nem a lelki egészség kockazati tényezOire fokuszal, hanem a személyiség és a
kozosségek, illetve az intézmények egészséges folyamatait erdsiti. Ertékkozpontl, timogato,
modellkdzponth szerepe van a promoécids megkozelitésnek. A mentalhigiénének
interdiszciplinaris elméleti alapja van, ide sorolhatok a pszichologia, a tarsadalomlélektan, az
orvostudomany, a pszichiatria, a szocioldgia, a pedagogia, a szocialis munka, valamint a
tudomanyos értelemben vett teoldgia bizonyos elemei. Emellett van egy gyakorlati,
praxeologiai vonatkozasa is.

Az ember lelki egészsége a kapcsolatain keresztiil épiil vagy hanyatlik. Kitiintetetten fontos e
szempontbol a kapcsolati kultura, a pszichologiai kultara, valamint a lokalis- és familiaris
identitas is. Ugy is fogalmazhatunk, hogy a lelki egészség elémozditasat harom fontos
tényezo alkotja:
o A Iélekemelés: a lelki egészség szinvonalanak emelése a kultdran, a hiten, a
vallasgyakorlason keresztiil;
o A lélekmelegités: a kz0sségi Osszetartozas szimboluma vagy, a mai kor kifejezésével
¢lve, érzelmi intelligencia;
e A lelki erdsités: batorsag, szolidaritas.

Magyarorszagon a mentalhigiéné torténete a két vilaghdbort kozotti iddszakra vezethetd
vissza. Ekkor alapitotta meg Fabinyi Rudolf és Olah Gusztav a Mentalhigiénés Ligat, 1936-
ban pedig Iétrehoztdk a Lelki Egészségvédelmi Szovetséget. Azonban 1945 utan
Magyarorszagrol is szamiizték a mentalhigiénét. Ezt kdvetden a 70-es, 80-as években tobb
mentalhigiénés kezdeményezés indult el az orszagban, 1970-ben megalakult a debreceni
Telefonos Lelki Elsdsegély Szolgalat, a kozmiivelddési, pedagogiai és egyhdzi intézmények
keretében kiillonb6z6 mentalhigiénés mihelyek és modellkisérletek szervezddtek, 1975-t61
Pécsen kezdetét vette a pszicholdgiai tanacsadd és ismeretterjesztd program, 1982-ben
Komarom megyében megprobalkoztak mentalhigiénés kozmiiveléssel, képzéssel. 1980-ban



megalakult a Magyar Pszichiatriai Tarsasag, amely kiilonbdzé tovabbképzéseket, dnismereti
csoportokat és pszichoterapias hétvégeket szervezett, valamint a Tarsasag Pszichohygiénés
Munkacsoportja 1982-t61 ,,Lelki jelenségek és zavarok™ cimmel mentalhigiénés ismereteket
bévité programokat inditott el. 1981-ben megalakult a Szocialpszichiatriai Miihely. Az 1980-
as évek elején MTA Aaltal végzett ,,Tarsadalmi Beilleszkedési Zavarok™ kutatas is ravilagitott a
mentalhigiéné sziikségességére. 1985-ben megalakult a Mentalhigiénés Munkacsoport, mint a
Magyar Pszichiatriai Tarsasag Szocidlpszichiatriai Szekciojanak 6nallé szervezeti egysége.

A magyarorszagi mentalhigiénés gondolkodas alakulasara nagy hatassal volt Carl Rogers
(1902-1987) amerikai pszichologus és pszichoterapeuta, aki 1984-ben ¢és 1986-ban
Magyarorszagon jart ¢€s Szegeden szamos hazai szakemberrel ismertette meg a
mentalhigiénés mozgalom Magyarorszagon.
A személykdzpontu segitd kapcsolatnak harom {6 jellemzdje van:
e Empatids megértés, vagyis a segitd a kliens vilagat igyekszik megérteni, ugy, ahogy a
kliens azt atéli;
e Feltétel nélkiili elfogadas, azaz a segitd nem valamilyen altala elképzelt ideal felé
probalja vezetni a klienst, hanem elfogadja 6t olyannak, amilyen;
e Kongruencia, azaz a segitd nem egy szerepet vallal fel, hanem egész lényével,
személyesen van jelen a kapcsolatban.?

1987-ben elindult Magyarorszagon az elsé iskolarendszeri képzés a Mivel6dési
Minisztérium VezetOképzod és Tovabbképzo Intézetének szervezésében. Az 1990-es évektol
tobb Uj torvényben is megjelentek a mentalhigiénés szempontok. 1991 és 1994 kozott a
tarsadalombiztositas része lett a mentalhigiénés alap.® Az 1993-ban létrejott Allami
Népegészségiigyi és Tisztiorvosi Szolgalat (ANTSZ) feladatavé tette az akkori kormany a
lakossag mentalhigiénés ellatasat. Ugyanebben az évben hivtak Ossze Salgdtarjanban a
Mentalhigiénés Forumot, amelynek zarodokumentuma kimondta, hogy a mentélhigiéné egy
szemléletmod, az egészségligyben sziikség van paradigmavaltasra, mely a beteget a sajat
egészségeéért felelds személynek tekint, és kiemeli a mentalhigiénés képzések sziikségességét.
1995-ben megalakult a Mentalhigiénés Programiroda, melynek célja egy orszagos
mentalhigiénés program kidolgozéasa volt. Ez 1996-ban késziilt el.*

A mentalhigiéné fontossagat jelzi, hogy 1994-ben megalakult a Magyar Mentalhigiénés
Szovetség (MAMESZ). A Magyar Mentalhigiénés Szovetség tevékenysége magaba foglalja
az egészségmegOrzést, az egészségfejlesztést, betegségmegeldzést, valamint a gyogyitd és
rehabilitacios tevékenységet. Lelki egészségpromociot és prevenciot végez kiilonds tekintettel
a csaladok, gyermekek ¢és fiatalok lelki egészségének meglrzésére ¢€s fejlesztésére.
A MAMESZ 32 tagszervezetet foglal magaban. Igy példaul a budapesti Elet Mentalhigiénés
Egyesiiletet (0k végzik Budapesten a telefonos lelki elsdsegély szolgalatot), a Magyar
Pszichoterapias és Mentalhigiénés Egyesiiletet, a Magyar Szupervizorok és Szupervizor-
Coachok Tarsasagat, az Erdélyi Magyar Mentalhigiénés Tarsasagot, a Karoli Gaspar
Reformatus Egyetem Pszichologiai Intézetét, a LESZ-t, az SE Mentélhigiéné Intézetet stb.®

Magyarorszdgon a MAMESZ tagszervezetein kiviil is vannak szervezetek, allami vagy
onkormanyzati programok, amelyek a lelki egészség elomozditasa érdekében végzik szakmai

1 V§. http://mental. semmelweis.hu/regi/mellekletek/mh_hatter_es_elozmeny.pdf

2 Az interjuk alapjan.

3 V6. https://docplayer.hu/23582466-A-mentalhigienes-kepzesek-hatasa-a-hivatasszemelyiseg-alakulasara.html
4 V5. http://www.fajltube.com/filozofia/pszichologia/A-magyar-mentalhigiene-tortene53525.php

® V5. www.mamesz.hu



tevékenységiiket. TObb ilyen szervezetet tomdrit magéaba példaul a Magyar Pszichoterapids és
Mentalhigiénés Egyesiilet is.®

1998-ban megalakult az elsé Mentalhigiénés Tanszék a Testnevelési Féiskolan. 1999-ben az
Oktatasi Minisztériumban 1étrejott a Mentalhigiénés Bizottsag. 2001-ben elindult a
minisztérium szervezésében a Mentalhigiénés Alapképzés Pedagogusoknak program. 2002-
ben a Karoli Gaspar Reformatus Egyetemen is elindult a hatdron atnytlé mentalhigiénés
szakiranyu tovabbképzés.’

A mentalhigiéné jelentds szerepét ndveli, hogy a lelki egészség, mint globalis egészségligyi
sziikséglet, megjelenik a Fenntarthaté Fejlodés 2030 Agenddban is. Ezt egy 2019 nyaran
kibocsatott jelentés tartalmazza, amelyet az ENSZ Emberi Jogokért Tandcsahoz nyujtottak be.

2.2. Mentalhigiénés egyetemi képzések

Az interjuk soran elsdsorban a Szegeden, Pécsen ¢és Budapesten folyd mentalhigiénés
képzésekrol kaptunk részletes informaciot, amelyeket itt-ott kiegészitettiink a képzohelyek
honlapjanak segitségével. Az alabbiakban roviden bemutatjuk ezek mentén a magyarorszagi
mentalhigiénés képzések alakulasat, helyzetét (jelen tanulmanynak nem célja a magyarorszagi
Osszes mentalhigiénés képzés bemutatasa). Részletesebben kitériink majd a Karoli Gaspar
Reformatus Egyetemen (tovabbiakban KRE) zajl6 mentalhigiénés képzésre, tekintve, hogy a
kérddives kutatasban résztvevd szakemberek zome ezen az egyetemen folytatta tanulmanyait.

Ugy is mondhatnank, hogy a mentalhigiéné egyfajta mozgalomként indult Magyarorszagon,
mivel kezdetben nem volt formalis szervezeti hattere, a kozmiivel6désbdl és a pszichiatriabol
notte ki magat. Azok a pszichologusok, pszichiaterek, akik progressziven gondolkoztak, a
hetvenes évek kozepétdl rajottek arra, hogy a mentalis problémak sulya olyan nagy az
orszagban, hogy az orvosi ellatorendszer ezzel nem tud megbirkozni. Ezért inkabb a
megelézes, az egészség-promocié irdnyaba kell fejlddni. Pécsen mar a hetvenes években
pszichologiai tanacsadast szerveztek pszichiaterek, pszichologusok kozremiikodésével a
lakotelepi mivelédési hazban, vagyis egyfajta pszichologiai életvezetést hirdettek meg.
A tanfolyam jellegli mentalhigiénés képzéseket Fodor Katalin kezdte el, aki a Nemzeti
Mivelddési Intézet munkatarsa volt. Jelenleg a Pécsi Tudomanyegyetem Pszichologiai
Intézetében zajlik mentalhigiénés szakiranyu tovabbképzés, ami mentalhigiénés szakember és
kozosségi segitd oklevelet ad. Ez 4 féléves tovabbképzeés.

Az elsé egyetemi mentalhigiénés képzés a Testnevelési Egyetemen valosult meg, és
Tomcsanyi Teodora egyetemi tanar nevéhez flizodik, aki 1986-ban kidolgozott egy
mentalhigiénés képzési koncepciot. Ezt véleményeztette a Klinikai Pszicholdgiai Szakmai
Kollégiummal és felterjesztette az Orszagos Szakképzési Bizottsag elé is. Kezdetben, 1987-
ben a Miivelddésiigyi Minisztérium Vezet6képzd Intézete, majd a Nemzeti Egészségvédelmi
Intézet adott helyet a képzésnek. Az elsd posztgradudlis mentéalhigiénés képzés egyetemi
hatterét és diplomajat a Magyar Testnevelési Egyetem adta 1990-ben. 1995-ben a képzés és a
tanari kar (amely akkor még a NEVI egyik osztalyat alkotta) szervezetileg a Magyar
Testnevelési Egyetemhez keriilt. Kezdetben az Egészségtudomanyi és Sportorvosi Tanszék
szakcsoportjaként mikodott, majd 1998-ban az orszag elsé 6nallo, egyetemi Mentalhigiéné
Tanszékéveé alakult at. 2000-t6] az egyetemi integracid keretében a Tanszék a Semmelweis
Egyetem egysége lett. 2004-t61 2010-ig, mar mint Mentalhigiénés Intézet, a Semmelweis
Egyetem kozponti oktatdsi egységeként miikodott, majd alapitd intézete lett az egyetem
Egészségiligyi Kozszolgalati Karanak. 1992-t61 kezdve 2007-ig székhelyen kiviili képzéseket

® Interjtk és a http://www.mamesz.hu alapjan.
"'V&. https://docplayer.hu/23582466-A-mentalhigienes-kepzesek-hatasa-a-hivatasszemelyiseg-alakulasara.html
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is inditott Szegeden, Szombathelyen, Budapesten (a Nap-Kor Mentalhigiénés Alapitvany
keretében), 1996-ban pedig Marosvasarhelyen. Az Intézet tobbféle szakiranyl tovabbképzést
nyujt: mentalhigiénés, lelkigondozoi, laktacids szaktanacsadd, integralt sziilé-csecsemd
konzultacio, kozosségi €s csaladi mediacio, iskolai szocidlis munka. A mentalhigiénés képzés
kétévente indul és négy félévbol all. A végzett hallgatokat két szervezet fogja Ossze: az
Antropos Mentalhigiénés Egyesiilet és a Magyar Pasztoralpszichologiai Tarsasag.®

A szegedi mentalhigiénés oktatds gyokerei a 80-as évek mdsodik felére vezethetdk vissza.
Ekkor fogalmazoddott meg a Szegedi Tudomanyegyetem kiilonb6zo tanszékein dolgozo
tanarokban az igény, hogy egyiittesen lépjenek fel az egészségnevelés, egészségfejlesztés
teriiletén. 1991-ben indult el az elsé 30 ords egészségneveld kurzus a Juhdsz Gyula
Tanéarképz6 Foiskolan. Ezt kovette 1992-ben egy 300 fos nemzetkozi tovabbképzd akadémia
megszervezése. 1993-ban mar elindult a féiskolan a két éves mentalhigiénés posztgradualis
képzés. Ez annyira sikeres volt, hogy 1995-ben Iétrejott a fdiskolan az Alkalmazott
Egészségtudomanyi Tanszék. 1998-ban elindult a nappali tagozatos egészségtan tanari képzés
is az intézményben. 2003-t61 a Szegedi Tudomanyegyetem Altalanos Orvoskaraval
egylittmiikodve elindult el az egyetemi szintli egészségtan tanari képzés. 2004—2005-ben
elkezdték a képzés atalakitasat a bolognai rendszernek megfeleléen. 2007-ben a tanszék az
egészségfejlesztés szakirdnyon hdrom specializaci6d inditdsara kapott engedélyt: életmod-
tanacsado, a taplalkozasi tanacsado és a szervezetfejlesztd projektkoordinator, majd 2008-ban
a kisebbségi egészségkoordinator szakiranyra. 2007-ben a tanszék intézetté alakult,
Alkalmazott Egészségtudomanyi és Egészségfejlesztési Intézet néven.®

A Szegedi Tudomanyegyetem Bolcsészettudomanyi Kardn miikodé Pszichologiai Intézet
2016-ban inditotta el az integrativ mentalhigiéné posztgradualis képzést. E 4 féléves képzés
célja olyan mentalhigiénés szemléletmod, ismeretanyag, készségek és képességek fejlesztése,
amely altal a végzett hallgatok személyiségiikben, szakmai hivatasukban hatékonyabban ¢és
tudatosabban folytatjdk eredeti segitd hivatisukat. A képzés integrativ mentalhigiénés
szakember oklevelet ad.*

Budapesten a KRE-n a Mentalhigiénés Intézet megalakulasa Bagdy Emdke és Grezsa Ferenc
nevéhez flizédik. 2001-ben Bagdy Emdke az akkori Pszicholdgiai Intézet vezetdje meghivta a
KRE-re Grezsa Ferencet, hogy alapitsak meg itt is a mentalhigiéné képzést. A KRE
magyarorszagi képzése 2003 februdrjdban indult el 30-40 fovel. Ezt megel6zdéen mar 2002
novemberében elindult az egyetem els6 mentalhigiénés kihelyezett képzése a székelyfoldi
Illyefalvan. A 2. évfolyam Budapesten mar 60 fos volt, majd 6-8 év elteltével a budapesti
évfolyamok létszdmat 70 fésre emelkedett. Mig Budapesten évente indul a képzés, a tobbi
helyszinen csak kétévente. Budapesten 2019-ben végzett a 16. évfolyam, Erdélyben az interja
idején a 7. évfolyam, Felvidéken a 3. évfolyam és Karpataljan a 2. évfolyam folytatta
tanulmanyait. 2020 februarjaban indul el a délvidéki képzés Szabadkan. 2019 nyaraig 1243 {6
részesiilt ebben a képzésben Magyarorszagon és a hataron tul. Ebbdl 800 {6 szerezte meg az
oklevelet. Kb. 80-100 f6 megszerezte az abszolutériumot, de még nem irta meg a
szakdolgozatat. 350 Karpat-medencei telepiilésrél adodik 6ssze az 1243 £6. Erdélyben példaul
59, Felvidéken 56 telepiilésrol vannak hallgatok.

A KRE Bolcsésztudomanyi Karan a Pszicholdgiai Intézet Pszichologiai Tovabbképzd
Kozpontjdban a kovetkezd szakiranya tovabbképzések miikddnek: mentalhigiénés segitd
szakiranyu tovabbképzés, oOnline mentalhigiénés tandcsadds, Szupervizor szakiranyu
tovabbképzés, szupervizor-coach szakiranyu tovabbképzés, képi kifejezéspszichologiai

8 V§. http://mental.semmelweis.hu
° Vo. http:/fwww.jgypk.hu/tanszek/alkegeszseg/01_IntezetMenu/03Tortenet/tortenet.html
10 V5. http:/integrativmentalhigiene.hu



szaktanacsadd szakirany tovabbképzés. A legnagyobb szak a mentéalhigiénés szak és ezt
koveti a szupervizid. 15 éve zajlik itt szupervizor képzés.

A képzés ideje: 4 félév. A képzés elofeltétele barmely képzési teriileten legalabb
alapképzésben szerzett felsdfokt (BA, MA) végzettség, illetve a korabbi képzési rendszerben
szerzett legalabb fdiskolai szintli oklevél. A mentalhigiénés program teljes draszama 520 ora,
amelybdl 140 ora elmélet, 230 6ra gyakorlat, 150 6ra Onismereti csoportmunka. A képzés
mentalhigiénés segitd képesitést ad.

A KRE az egyetlen olyan képzd intézmény, amelynek a Karpat-medence egészében van
mentalhigiénés képzése. A munkatarsak, tanarok nagytobbsége a volt hallgatokbol keriil ki.
gy er6s az értékelkotelezettség a nemzeti értékek, a magyarsag irant. Ez meghatarozo
alapérték a képzésben és a tanari karban is. Mindeniitt ugyanaz a tanterv, ugyanazok az
eldadasok, ugyanazok a kovetelmények. A helyi tandrok mellett a Magyarorszagon tanito
tanarok is oktatnak a hataron tali helyszineken. Minden képzdhelyen van egy olyan
eldmeneteli rendszer, hogy a legsikeresebben végzett hallgatok a kovetkezd évfolyamnal
tanuld tanarokka lesznek, majd szupervizioval 6nalldan elkezdenek tanitani. Erdélyben mar
tiz éve a helyi tandrok tanitanak. Beregszaszon és Lévan is a kovetkezd évfolyamokat a helyi
tanarok fogjak oktatni.

Akik elvégezték a képzést Budapesten és a hataron tal is, kiilonb6z6 lelki egészség-
programokat inditottak, csoportok mukdodtetnek, egyesiiletek hoztak 1étre. Erdélyben mar
szamos egyesiilet és alapitvany jott 1étre a végzett hallgatok vezetésével. Ezt a folyamatot
kovetik Karpataljan és Felvidéken is. Tobb mint tiz éve alakult meg az Erdélyi Magyar
Mentalhigiénés Tarsasag, tiz éve alakult meg a Szlovakiai Magyar Mentalhigiénés Ko6zosség,
két éve pedig megalakult a Karpataljai Magyar Mentalhigiénés Tarsasag is.

2015-t61 rendszeresen szervez az egyetem halozatépitd, tudasmegosztd konferenciakat az
aktiv és végzett hallgatok szamara. A Buda Béla Mentalhigiénés Forraskdzpont internetes
belsé megosztd rendszerén keresztiil is lehetdség van a tapasztalat- és tudasmegosztasra.
Emellett megvalosul a haldzatépités a tobbi képzd intézettel is: a Magyar Személykdzponta
Pszichoterapias és Tanacsadasi Egyesiilet elnoke a KRE oktatdja; tobb hallgato is egyestileti
tag. A tobbi képzohellyel valo egyiittmiikodés is foként személyes kapcsolatokon alapul.

crer

A KRE-n a spiritualis értékvilagnak, a bolcsészkar stratégiajanak és a keresztyén (reformatus)
eszmevilagnak koszonhetden a mentalhigiénés képzés az egyetem centrumaban foglal helyet.
Az egyetemi hattér és a hataron tali ,,épitkezés” pedig kiemeli a Karoli Gaspar Reformatus
Egyetemet a tobbi képzés koziil. A mentalhigiénés tovabbképzés 1ényege a KRE-n, hogy egy
kozosséget alkotnak a tovabbképzésen résztvevok és a kozosségekért dolgoznak.

2.3. Egyéb mentalhigiéné jellegii képzések

E fejezetben még két fontosabb képzést emelnénk ki: a személykdzponta pszichoterapeuta €s
tanacsadd, valamint a szupervizor képzést.

A Magyar Személykdzponti Pszichoterapias és Tanacsadasi Egyesiilet személykoézponti
pszichoterapeuta és személykdzponti tanacsadd képzést folytat, melynek alapjait Tringer
Laszl6 fektette le a nyolcvanas évek elején. Tringer Laszl6 és Pintér Gabor a nyolcvanas évek
kozepén inditottak modszer-specifikus képzettséget add pszichoterapias tanfolyamokat,
melyek soran részletesen kidolgoztak a képzés tartalmi és formai jellemzOit. A kiképzok
csapatat foként pszichiaterek és szakpszichologusok alkottak, melyek kozt megtalalhatdak a
hazai személykozponti pszichoterapia késobbi nagy alakjai is. Az egyesiilet az 1987-ben a

1 V4. http://www.kre.hu/btk



Pszichiatriai ~ Tarsasag  keretében  megalakult  Személykozponti  Pszichoterapias
munkacsoportbol nétte ki magat, amely 2007-t61 6nallo egyesiiletként, mar a mai nevén
folytatta munkajat. A képzést elismeri a Pszichoterapids Tandcs és a szakma is. A képzések
egyik szakiranya a hazai raépitett pszichoterdpias szakvizsga rendszer része. Magyarorszagon
ez az egyetlen személykdzponta pszichoterapias modszer-specifikus képzés. A képzés soran
két fajta végzettséget lehet szerezni: a szakorvosok ¢és klinikai szakpszichologusok a
pszichoterapeuta szakvizsgahoz kapcsoléddan személykdzpontih modszer-specifikus képzést
igazol6 tanusitvanyt szerezhetnek. Masok személykdzpontu tanacsado tanusitvanyt kapnak. A
képzés 3 éves. Ennek részei: 150 ora Onismeret, 120 6ra tréning, 50 ora elmélet, 100 ora

szupervizié.'?

A magyar szakemberekben a 90-es évek elejétdl érlelodott az igény 6nalld szupervizor képzés
1étrehozasara. Wiesner Erzsébet pedagogus 1990-ben iratkozott be a Kasseli Egyetem
szupervizor szakdra és 1993 augusztusaban kapott szupervizor diplomat. Mar 1992-t61 kereste
a kapcsolatot a hazai fels6fokt szocialis és pszichologus képzésekkel. Ekkor dont6 fontossagt
szakmai taldlkozasokra keriilt sor, amelynek eredményeképpen Bagdy Emdke, akkor a
Haynal Imre Egészségtudoméanyi Egyetem Klinikai Pszicholdgia Tanszékének vezetdje, €s
Torok Ivan, akkor a Népjoléti Képzési Kozpont igazgatdja, egylittmikddésével és
tdmogatasaval megkezdddott az elsé magyar szupervizor képzés szakmai elOkészitése ¢€s
szervezése hazai, valamint holland és német szakemberek bevonasaval. A szupervizor képzést
a mivelddési és kozoktatasi miniszter 1997-ben akkreditalta. Az elsé képzés 28 hallgatdval
1998 szeptemberében indult a Haynal Imre Egészségtudomanyi Egyetem Klinikai
Pszichologia Tanszék és a Népjoléti Képzési Kozpont kozos szervezésében. Tanszékvezetdje
Bagdy Emoke, a képzés témavezetdje pedig Wiesner Erzsébet volt. A kdvetkezd képzési
évfolyam 2001 szeptemberében indult a Karoli Gaspar Reformatus Egyetem Pszichologia
Tanszékén, egyiittmikodve a Nemzeti Csalad- és Szocialpolitikai Intézettel, akinek akkori
igazgatoja Torok Ivan volt. 20012011 kozott a Karoli Gaspar Reformatus Egyetem
Pszichologia Tanszéke kétévente, 2012 szeptemberétél évente folyamatosan inditja a
szupervizor szakot. A képzési id6 két év.

A szupervizorokat Magyarorszagon a Magyar Szupervizorok ¢és Szupervizor-coachok
Téarsasaga fogja Ossze. Nemzetkozi szervezete az ANSE (Association of National
Organisations for Supervision in Europe). Ennek tagja Magyarorszag is.*3

12V§. http://www.maszkpte.org
18 V5. https://szupervizorok.hu
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3. A lelki elsosegély telefonszolgalatok bemutatasa

A kovetkezOkben bemutatjuk a Magyar Lelki Elsésegély Telefonszolgalatok Szovetségének
(tovabbiakban: LESZ) kialakuldsat, szerkezeti felépitését, a telefonszolgélatok operativ és
szakmai mitkodését. Ezekre vonatkozoan az informaciokat az elkésziilt interjukbol, valamint
az interneten fellelhetd szakmai cikkekbdl gyujtottik.

A mentalhigiéné teriiletén nagy multtal és szakmai tudassal rendelkezé tizenegy
magyarorszagi €s négy erdélyi szakemberrel készitettiink interjut. Az interjualanyok kozott
voltak a telefonos lelki elsésegély szolgalatok vezetdi, valamint olyan nagy szakmai
tapasztalattal rendelkezd pszichologusok, pszichidterek, pszichoterapeutak, akik részt vesznek
a mentalhigiénés szakemberek képzésében is.

3.1. Torténeti attekintés

Nemzetkozi szinten az IFOTES (International Federation Telephone Emergency Services —
Telefonos Lelkisegélyszolgalatok Nemzetkdzi Szovetsége) képviseli a  telefonos
lelkisegélyszolgalatok nemzeti szovetségeinek érdekeit és koordinalja tevékenységiiket. Az
IFOTES tehat a nemzeti szovetségek és szervezetek szovetsége. Az IFOTES célja, hogy a
lelkisegélyszolgélatok a lehetd legteljesebb segitséget és timogatdst nyujthassak.

Az 1967-ben alakult szervezet a telefonos operatorok képzése terén 50 éves tapasztalattal
rendelkezik. Eurépdban 23 tagorszaga van, 31 segélyvonallal rendelkezik és évi 5 millid
hivast fogad. Kozel 1000 vezetdje, képzdje, szupervizora és 21 ezer ligyeldje van. Az 1994-es
jeruzsalemi nemzetkdzi kongresszuson felvette Magyarorszagot is a soraiba. 2015
szeptembere ota 4 EU-s tagorszaga 16 szakértdjével dolgozik az EmpoWeRing ,,Oktatési
modszerek az érzelmi jollét tAmogatasaért” programjan. Ezt megel6zden 7 eurdpai orszagban
feltérképezte az tigyelok/operatorok motivaciojat, s a szolgaltatas javitasanak lehetdségeit.
A felmérés alapjan hatarozta meg a célt: egységes képzés kialakitasa a telefonos iligyelok
részére.

Magyarorszagon a tobb, mint 40 éve miikodd lelkisegély telefonszolgalatok munkdjat a
Magyar Lelki Elsésegély Telefonszolgalatok Szovetsége (LESZ) fogja Ossze, amely 17
tagszolgalatbol all, és ezekben kb. 350-400 tigyeld végzi a tevékenységet.

Az elsé telefonszolgalat 1971-ben alakult meg Debrecenben. Ezutan alakult meg a budapesti
Ejjel - Nappali Lelki Elsésegélynyujto Telefonszolgalat (E.L.E.T.). 1974-ben megalakult a
gy6ri Lelkisegély Telefonszolgalat, majd 1975-ben a pécsi S.O.S. Elet Telefonszolgalat.
A telefonszolgalatok szervezése a szamaritanus rendszer alapjan tortént. Ezt a mozgalmat
1953-ban Chad Varah anglikan lelkész inditotta utjara, és az a gondolat képezi az alapjat,
hogy sortarsra, felebaratra van sziiksége azoknak az embereknek, akik a lelki elsdsegély
telefonszolgalatok szakembereihez fordulnak. A LESZ jogelddjeként 1986-ban alakult meg
egy munkaszovetség. A munkaszovetséget kilenc szolgalat hozta létre.

A telefonszolgalatoknak harmas feladatuk van:

e A mentélhigiénés prevencio, a lelki egészség védelme;

e A krizis-intervencio;

e Az Ongyilkossag-megelézés, amely az élet értelmére keresett valasz megtalalasaban

nyUjt emberi segitség.

A magyarorszagi lelki els6segély telefonszolgalatnak koszonhetd, hogy a Magyarorszaggal
hataros orszagok magyarlakta teriiletein is miikodik lelki elsdsegély telefonszolgalat. Ezaltal
els6k a vilagon abban, hogy egy orszaghatarokon ativeld, kozds egyiittmiikddésen alapulod
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modellt hoztak létre, amelyet a nyugat-eurdpai orszagok is atvehetnek. Az egylittmiikodés
megpecsételéseként és jelen projekt szakmai gytimolcseként, 2019. szeptember 1-én a LESZ
XXXII. Orszagos Talalkozojan sajtotajékoztatd keretében egyiittmiikodési megéllapodast
irtak ald a magyarorszagi, az erdélyi, a karpataljai és a felvidéki szolgalatok vezetdi. Az
egyiittmikodési megallapodas célja, hogy a Karpat-medencei magyar nyelvii telefonos
segitséget nyujtdo szervezetek egységet alkotva, hatékonyabban, Gsszefogottabban tudjak
kezelni a magyar nyelven segitséget kérdk problémait igy Magyarorszagon, mint hataron til.

Roméniaban az Erdélyi Telefonos és Internetes Lelkisegély Szolgalatot az Aradat Egyesiilet
miikodteti. Ennek miikodését a 3.3-as fejezetben fogjuk ismertetni.

Szlovakiaban, Felvidéken a Szovetség a Kozos Célokért (SZAKC) szervezettel dolgozik
egyiitt a LESZ, melynek székhelye Pozsonyban van. Tevékenysége feldleli a tagok kozos
érdekképviseletét ¢és védelmét, a kozos feladatok teljesitését és a magyar nemzet
kozosségének tdmogatasat célzd kozos kérdések megoldéasat. 2016 Oszétdl telefonos segitd
szolgaltatassal bévitette tevékenységi korét. Az els6 operatorok képzése 2017-ben indult el.

Jelen projekt, melynek keretében e kutatds késziilt, nagyban eldmozditotta és szervesen
hozzdjarult a fenti szervezetek kozti transznacionalis egyiittmiikodések eldsegitéséhez, a
kozos tuddsanyag megosztasdhoz, a szakemberek szakmai szinvonalanak erdsitéséhez és a
kapcsolatok megerdsddéséhez.

3.2. A LESZ és a magyarorszagi telefonszolgalatok bemutatasa

A LESZ elndksége harom tagbol all: elndk, szakmai alelnok és operativ alelndk. Az elndk
feladata a LESZ iranyitasa, Osszefogasa, a nemzetkozi kapcsolatok épitése, a Szovetség
képviselete gy orszagos, mint nemzetkdzi szinten. Az elndk munkdajat segiti az operativ
alelnok, aki a stadbvezetok tanacsanak, forumanak a vezetdje. A forum feladatai kozott
szerepel a szervezés, a finanszirozas, a helyiségek biztositasa, palyazati lehetéségek keresése,
hirdetések feladdsa. A szakmai alelnok, aki szintén segiti az elnok munkajat, a szakmai
vezetok forumanak a vezetdje. Ezt a forumot pszichologusok és pszichiaterek alkotjak.
Feladataik koz¢é tartozik a tényleges szakmai munka, a kriziskezelések, a kiégés megeldzése,
az oktatasi anyag, a kiképzés modszertananak elkészitése.

A magyarorszagi 18 szolgalatbol 17 rendes tagja a szdvetségnek, a pécsi szolgalat pedig
tarsult szolgalat. Osszesen 5 non-stop (24 Oras) szolgalat van. Ezek Szolnok, Miskolc,
Debrecen, Békéscsaba, Szeged varosokban mitkodnek. 4-5 kozepes, 100 ora koriili vagy annal
tobb tligyeleti id6vel rendelkezd szolgalat van. Ezek a szolgalatok Gydrben, Salgotarjanban,
Szombathelyen, Veszprémben, Székesfehérvaron és Budapesten talalhatoak. A tobbi szolgalat
kicsi, azaz heti 1-2 napot vagy 3-4 alkalmas 12 6ras tigyeleti id6t latnak el. Ezek Hatvanban,
Kecskeméten, Papan, Zalaegerszegen, Egerben és Mosonmagyarovaron miikodnek.

A szolgalatok szervezeti, miikodési és szakmai iranyelveit a LESZ biztositja. A vezetok
munkajat a kiképzok tamogatjak, akik az 0j tagok képzésével és a régiek ,karbantartasaval”
foglalkoznak. Ez utobbi feladatot kiilsé szupervizor segitségével végzik. Egy stab altalaban
15-20 f6bdl all; az optimalis a 25-35 6, ami kdzépcsoport méret. A stabtagok lemorzsolodasa
altalaban az ¢életkor vagy ¢€lethelyzet valtozasa miatt torténik.

Magyarorszagon ¢&jjel-nappal miikodik telefonszolgélat. Orszagos szinten ugyanazt a szamot
lehet hivni, de a hivasok az éppen iigyeletes szolgalatok kozott megoszlanak.

A jeloltek kivalasztasaban és képzésében a LESZ ad irdnymutatast, és a szolgéalatok az
aktualis igényeiknek megfeleléen végzik ezt. A szovetség tdmogatja, ha kampanyszeriien,

14 V5. https://www.sos116-123.hu
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tobb vonalon végzik a toborzast, mivel ez a leghatékonyabb. Igy példaul torténhet toborzas
Facebook-eseményként, hirdetésként, televizion keresztiil, nyomtatott sajtoban vagy az egyéb
hirk6z1ési médidban megjelend interjuval. A toborzasnal 1ényegesek a személyes kapcsolatok
is, példaul az, ha valakit ajanlanak.

A jelentkezOk kivalasztasa szolgalatonként eltérd. Eldiras, hogy valamilyen médon fel kell
mérni, hogy milyen mentélis allapotban van a jelentkez6. Ennek felmérésére sokféle
pszicholdgiai teszt 1étezik. Lényeges szempont, hogy a kivalasztott személynek jo legyen a
stressztiiré képessége, lelkileg stabil legyen, és nem feltétlentiil a képzettsége, hanem az illetd
személy képességei, készségei a fontosak. A jelentkezési korhatar szolgalatonként eltérd: az
alsd korhatar 20-25 év kozott mozog, a felsd korhatar 65 év. Az iigyelok 75 éves korig
dolgozhatnak.

A képzés harmas tagoldsu. Részei: Onismereti €s elméleti modul, valamint telefonos
helyzetgyakorlat és kommunikacids gyakorlat. Az elmélet pszicholdgiai alapismereteket
tartalmaz: kriziselméletet, valamint az ongyilkossag megel6zésével és a szovetség/szolgalat
munkajaval kapcsolatos tanulmanyokat. A gyakorlati modul részei: a segitd beszélgetés
vezetése, a segitdé kommunikacid, a telefonos segités. Az elméleti képzés minden szolgalatnal
egyforma. A képzés 6raszama szolgalatonként valtozo: 80—140 ora kozott van. A képzés
vizsgaval zarul, mely orszdgosan egységes.

Az tigyelok képzése mellett hangsulyos az aktiv tigyelok karbantartasa, tovabbképzése is. Ez
segiti Oket abban, hogy munkéjukat felkésziiltebben tudjdk végezni. A tovabbképzések a
kiégés megeldzésére is szolgalnak. Szintén a szakmai munkat segitik a regionalis €s orszagos
talalkozok is.

Magyarorszagon tobb kiillonboz6é megkozelitést hasznalod telefonos elsdsegély szolgalati
képzés miikodott. A kozos harmonizalt eurdpai hivoszam (116-123) 2011-es bevezetésével
sziikségessé valt a szemlélet, a képzés, a gyakorlat kozelitése, illetve egységesitése. Jelenleg
is folyamatban van az egységes képzési anyag kidolgozasa. Az IFOTES tananyagfejlesztésre
iranyuld projektjeiben is részt vettek magyar telefonos szakemberek, pl. a Grundtvig és az
ERASMUS Plusz projektben. A tananyagot folyamatosan alakitjak a hivok problémaihoz,
elvarasaihoz.

Az onkéntesekkel egy un. polgari szerzodést kotnek. Ezzel ,,biztositjak” az tigyeld lojalitasat a
szolgalathoz. A képzés utdn minimum egy évig kell a szolgalatnal dolgoznia az iigyelonek.
A kezd6 onkéntesek egy tapasztalt igyel6 mentoralasa mellett hospitalnak, ezzel is segitve a
kozosségbe vald beilleszkedésiiket, s gyakorlott ligyelokké valasukat. Szintén ezt erdsitik a
csapatépité- és személyiségfejlesztd tréningek, a spontan szervez6dd kozosségi programok is.
A szakmai fejlédést szolgaljak a stabiilések az esetmegbeszélések, a szupervizio, az Gnismeret
fejlesztését szolgald alkalmak.

A LESZ finanszirozésat illetéen, a vezetok elmondasa szerint, az Orszagos Szovetség az
Emberi Eréforrasok Minisztériumatol (EMMI) évente kap egy fix Osszeget, amelynek egy
részébdl a LESZ miikodését finanszirozza, a tobbit pedig aranyosan elosztja a szolgalatok
kozott. Ezt a szolgalatok elsdsorban tigyeleti dijra, szuperviziora forditjak. A legtobb szolgalat
valamilyen erny6szervezettel rendelkezik, amely altal egyrészt a finanszirozast, masrészt a
szakmai egyiittmiikodéseket valositja meg. A szolgalatok masik finanszirozasi forrasa helyi
jellegti, amely az onkormanyzatoktol vagy egyéb helyi szervezetekt6l szarmazik. Ebbdl a
forrasbol tudjak kifizetni a rezsikoltségeket és az egyéb koltségeket. A harmadik
finanszirozasi forrast a palyazatok jelentik. Palyazati tamogatasbol tudjak tamogatni a
szakmai tovabbképzéseket €s az 01j onkéntesek képzését.
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Nagyon fontos, hogy minél tobb emberhez jusson el az a lehetdség, hogy problémajukkal,
elakadasukkal segitséget kaphatnak anonim modon, ingyenesen, a nap barmely orajaban. Ezt
plakatokkal, felhivasokkal is igyekeznek terjeszteni, de honlappal, Facebook-oldallal is jelen
vannak. Rendszeresen részt vesznek kiilonbozo fesztivalok, civil kitelepiilések eseményein,
egészségnapon is. Emellett televizios, radidos vagy nyomtatott sajtoban megjelend interjuk
soran mutatjak be a szakemberek a szolgalatok munkdjat. A krizis, a krizisintervencié és az
ongyilkossag megel6zés az, amit fel kell hangositani a tdrsadalomban a kdzonség szamara.
Lényeges, hogy ha a médiaban, sajtoban megjelenik egy olyan téma, ahol ongyilkossagrol,
krizisrdl van szd, ott jelenjen meg a 116-123-as telefonszam is, ahova fordulni lehet.

Az egyes szolgalatok egyiittmiikodnek tobb szakmai szervezettel is. Altalaban a helyi
szolgalattol, a vezet6tdl fiigg, hogy milyen szervezetekkel, szolgalatokkal tartanak
kapcsolatot. Igy alakulnak ki az egészségiiggyel, a szocialis szféraval, a civil szféraval azok a
szakmai kapcsolatok, amelyek az adott szervezet miikodéséhez lényegesek. Az egyes
staboknak j6 kapcsolatokat dpolnak a kiilhoni szolgalatok stabjaival is.

3.3. Az Erdélyi Telefonos és Internetes Lelkisegély Szolgalat bemutatasa

Az Erdélyi Telefonos és Internetes Lelkisegély Szolgalat 2005-ben kezdte meg miikodését.
A szolgalat elinditoi a KRE erdélyi képzésének elsé két évfolyaman végezték el a
mentalhigiénés képzést. A szakemberek a helyi igényekre vélaszolva fontosnak gondolték,
hogy elinditsak a krizishelyzetekben segitséget nyu;jto telefonos lelkisegély szolgélatot. Annal
is inkabb, mert Romadaniadban Hargita ¢és Kovaszna megyékben a legmagasabb az
ongyilkossagot elkdvetdk szdma. A szolgalat 2012 Oszéig tudott miikddni, majd 2012-2018
kozott sziinetelt, mivel nem volt elég képzett szakember, ligyeld. 2018. oktober 1-td1 viszont
ujraindult a szolgélat, és ehhez a jelen projekt is nagyban hozzajarult.

A szolgalatot a csiksomly6i székhelyli Aradat Egyesiilet miikodteti. Ez az egyesiilet egy
onallo, keresztény, katolikus értékeket képviseld civil szervezet, amelynek keretében képzett
segitd szakemberekkel és Onkéntesek bevonasaval dolgoznak egyiitt a kitizott célok
elérésének érdekében. Ehhez a jogi és anyagi hatteret maga az egyesiilet biztositja.
Az egyesiilet palyazatokbol és egyéb szponzori felajanlasokbol tartja fenn a szolgalatot. Az
egyesiilet a felmeriild sziikségleteknek megfelelden 1élekapolast végez a kiilonbozo tarsadalmi
kategoriaknak, korosztalyoknak egyarant. A szolgalat a LESZ-szel megalakulédsa 6ta szorosan
egylittmiikodik.

Erdélyben Osszesen harom varosban mikodik telefonos- €s internetes lelkisegély szolgalat.
Ezek a stdbok Székelyudvarhelyen, Csikszereddban és Sepsiszentgydrgyon tevékenykednek,
de egész Erdély teriiletérdl fogadnak telefonhivasokat és internetes megkereséseket.
A szolgalatot a 0754.800.808 szamon és a hallgatlak.lelkisegely@gmail.com e-mail-cimen
lehet megkeresni. A stabok haldzatban dolgoznak. A szakmai és a technikai vezetés nem
kiilontil el az egyes staboknal. A telefonos lelkisegély minden erdélyi telepiilésrél ugyanazon
a normal dijas telefonszdmon érhetd el. Az ligyeletet vallalo szakemberek Onkéntesként
dolgoznak, jelenleg 30 6nkéntes fogadja a hivasokat és e-maileket. Az 6nkéntesek nagy része
foallast vagy képzett pszicholégus, mentéalhigiénés szakember, lelkigondozo, szocialis
munkas. Emellett mindannyian részesiiltek a szolgalat képzésében. A stabok félévente
tartanak stabtalalkozot. A stabiiléseken megosztjak egymassal a tapasztalatokat. Minden
véarosban kiilon stdbvezetd fogja dssze és koordindlja az egyes csapatok munkéjat. Az ligyelok
a hivasokat hetente hétfot6l péntekig fogadjak, 19-23 odra kozott. A szolgalatok egymas
kozott beosztottdk, hogy melyik varos hany tligyeleti napot vallal. Székelyudvarhely és
Csikszereda hetente két napot, Sepsiszentgyorgy pedig egy napot vallal.
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A Szolgalatot e-mailen is megkereshetik, mivel sokan inkabb leirjdk a problémaikat.
Altalaban a serdiilok szoktak valasztani ezt a megkeresési format. Az ligyel6k kozott van, aki
vallalja a telefonos- és az e-mailes szolgalatot is, de van olyan is, aki csak az egyiket.

A stabok helyi szinten egyiittmiikodnek a szakmai szervezetekkel. Szamos esetben
Osszekapcsoljak a hivot a megfeleld szervezetekkel, szakemberekkel. Erdélyben miikodik egy
diszpécserszolgalat, akiknél megtalalhatok a szakemberek elérhetdségei.

Az ligyelOk toborzasa tobb uton torténik. Gyakran mar évkdzben jelentkeznek olyan segitok,
akik szeretnének csatlakozni a stabokhoz, de mindig 6ésszel van felvétel. Vagy személyesen
megszolitanak embereket, vagy e-mailen keresztiil keresik meg a jelentkezOk a stabokat és
kifejezik csatlakozasi szandékukat. Székelyudvarhelyen a Facebookot is hasznaljak toborzasra
a személyes megszolitas mellett. Volt arra is példa, hogy pszichologushallgato jelentkezett,
hogy szeretne a stab tagja lenni. Sepsiszentgyorgyon a szakmai vezetd részt vesz oktatoként is
a mentalhigiénés hallgatok képzésében és igy kapcsolatban all a végzetekkel. A jovoben azt is
tervezik, hogy a szolgalatok szolitjak meg azokat az embereket, akiket érdekelhet a telefonos
lelki elsdsegélyt végzOok munkaja. Az Onkéntes szolgalat als6 korhatara 20 év. Nincs
megallapitva felsé korhatar, de 65-70 év lehet az a kor, ameddig ezt a munkat nagyjabol
végezni lehet. Ez attdl is fiigg, hogy egy iigyelo meddig érzi jol magat, meddig friss
szellemileg. Erdélyben az ligyelok foként a 30—50 év kozotti korosztalybdl vannak.

Az 1j jelentkezoket fontos integralni a mar mikodo stabokhoz. Ezt segiti a képzés, amely alatt
a jelentkezdk el tudjak donteni, hogy milyen motivacié vezeti dket a szolgalatban torténd
munkara. A jelentkezok részére egy 120 oras képzést tartanak, amelyb6l 80 ora az Gnismeret
¢s 40 ora a specifikus képzés. A képzés részei az elméleti, szakmai ismeretek elsajatitasa, az
Onismeret, krizisintervencids technikdk megismerése, és a szakmai talalkozdkon valo
részvétel is. Sok olyan stabtag van, aki mar rendelkezett 150 oras Onismereti képzéssel,
amikor tgyelonek jelentkezett. Az iigyelok egy része rendelkezik mar olyan segit6i
ismeretekkel, tapasztalattal, amelyet fel tud hasznélni a lelkisegély telefonszolgdlatnal, van
ralatasa a szolgalati tevékenységre és tanulta mar a segitébeszélgetés technikajat.

A Szolgalat a kezdetektdl szoros egyiittmiikddésben van a magyarorszagi LESZ-szel.
A transznacionalis projekt kapcsan 2018-2019 ko6zotti idészakban az tigyeloknek lehet6ségiik
volt tanulméanyutakon, mithelymunkan és tréningeken részt venni a magyarorszagi, felvidéki
karpataljai telefonszolgalatok onkénteseivel egyiitt. Ez nagy lehetéség volt a tanulasban és a
fejlédésben egyarant, és a kapcsolatépités erdsitése mellett lehetdséget adott a jogyakorlatok
¢s szakmai tapasztalatok megosztasara is. Ezen meger6sodés eredménye volt a mar fentebb
emlitett Karpat-medencei hal6zat megalakulésa.

A szolgalat miikodésének hirdetése tobb modon torténik. A szolgalatnak van plakatfelhivasa a
standard sajtoban, ahol a 112-es szamot reklamozzak, ott reklamozzak a szolgalatokat is. Ezen
kiviil van Facebook-oldala, az események Facebookon torténd megosztasa is miikodik.
Jelenleg a marketing stratégian dolgoznak 6t szakember egyiittmiikddésével, amelyek koziil 2
f6 onkéntes a telefonszolgalatoknal és 3 f6 pedig hattérszervezd. Emellett késziiltek plakatok,
szorolapok, amelyek tobb faluba eljutottak, plébaniakra, iskoldkba, csalddorvosi rendeldkbe,
hivatalokba, korhazba vagy renddrségre. Minden szolgalat a sajat varosaban szakmai cikket
jelentetett meg, internetes formaban vagy papir alapon. A szolgalat tervei kozott szerepel,
hogy megszolitsak a fiatalokat és ezen beliill 1s a 19-30 éves korosztalyt, mivel az
ongyilkossdg magas ebben a korosztdlyban. Nagy 0Osszefogds indult példaul a
gyergyoszentmiklosi  iskolapszicholégusokkal, a szolgalat képzést indit szédmukra
Csiksomlyon. Prevencios orakat készitenek eld az Aradat Egyesiiletnél, amelyeket egy frissen
végzett szakember tart. A Szolgalat hirdetését oralatogatassal kapcsoljak 0ssze, az 6ra végén
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mindig elhangzik a szolgalatok elérhetdsége (e-mail, telefonszam). A gyergydszentmiklosiak
plakatokat, prevencios orakat kérnek, €és ezek finanszirozasat is megprobaljak megoldani.

Az Erdélyi Telefonos ¢és Internetes Lelkisegély Szolgéalatnak szamos romdniai szervezettel
apol gyiimolcsoz6 szakmai kapcsolatokat. A leggyakrabban az iskolapszichologusokkal (a
prevencids oOrak keretén beliil), a Bonus Pastor Alapitvannyal (fliggékkel foglalkozik), a
Megyei Szocialis és Gyermekvédelmi Igazgatdosagok keretén beliil mikédé Csaladon beliili
erdszakkal foglalkozd osztallyal, a roman telefonos szolgélattal és a pszichiaterekkel, a
KALOT Egyesiilettel (amely a Babes—Bolyai Egyetemmel kozosen szervezi a lelkigondozoi
képzést), a Pro Educatione Egyesiilet felndttképzési halézataval, az Erdélyi Magyar
Mentalhigiénés Tarsasaggal (EMMT).

A sepsiszentgyorgyi ,,Esély” Lelki Egészségvédd Egyesiilet 2014 marciusa ota végez
mentalhigiénés tevékenységet Romaniaban. Célja olyan programok, projektek, tevékenységek
elokészitése és szervezése, amelyek az életmindséget és az egészséget javitjak. A o profilja
pszicho-szocialisan hatranyos helyzetii felnéttek és gyerckek szamara olyan programok
szervezése, ¢Eletvezetési ¢€s szocidlis tevékenységek elOsegitése, problémafelmérés ¢és
kockazati tényezOk azonositdsa, amelyek altal segitséget kapnak, erdsitik egyéni
problémakezelésiiket a kritikus helyzetek lekiizdése esetén. A roma csalddok tdmogatdsa
érdekében programokat dolgoztak ki. A mentélis egészség megdrzése, fejlesztése és az
¢letmindség javitasa érdekében oktatasi prevencios tevékenységeket szerveznek.

Az Erdélyi Magyar Mentdlhigiénés Tarsasag (EMMT) részt vallal az egészségvédo, fejlesztd
¢és prevencids tevékenységben: informacios és tanacsadd Szolgalatot szervez és miikodtet a
szocialis szakemberek, mentalhigiénés, munkaiigyi és mas segitd foglalkozasuak, valamint a
segitségadast human elkotelezettségbdl vallalok, illetve ennek lehetdsége irant érdeklodok
szamara. A tarsasag székhelye Illyefalvan van.

Erdélyben a magyar nyelvli mentéalhigiénés szakemberek képzése Illyefalvan, a KRE
kihelyezett tagozatan torténik. 2019-ben a 7. évfolyam kezdte el a képzést. A képzok
kapcsolatban vannak szakemberekkel, akiket sziikség szerint el tudnak érni Erdély barmely
teriiletén.

2019-ben Csiksomlyon elindult a szupervizor képzés is, ami a KRE-n torténd szakiranyu
képzéshez kothetd. A képzés soran 40-40 ora szupervizidt tartottak harom csoportnak
tombositett formaban. A képzésen részt vevOd hallgatoknak néhany oOra szupervizios
tevékenységet (tan-szupervizid) kell folytatnia a tanulmanyai alatt. Az erdélyi szupervizor
képzés Osszekapcsolodott az dvondképzéssel, mivel ez a Karpat-medencei Ovoda Program
keretében valosult meg. Az itt tanitd Ovondknek sziikségilk van szuperviziora, és a
csiksomlyoi képzést végzd hallgatok vallaltdk, hogy az erdélyi 6vondknek tartanak
szuperviziot.
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4. A célcsoport altalanos jellemzése

A tanulméany kovetkezd részében ratériink a kérddives kutatds eredményeinek részletes
ismertetésére.

Kérdoives kutatasunk elsddleges célcsoportjat a mentalhigiéné teriiletén tevékenykedo
magyarorszagi ¢és romaniai szakemberek képezték, de tekintve, hogy a mentalhigiénés
szakmai hal6zatok hataron talra is atnyulnak, ezért bekeriilt a mintdnkba Ukrjanaban,
Szerbidban, Szlovakidban és Anglidban €16 szakember is.

1. abra. A szakemberek orszagonkénti megoszlasa dllando lakhely szerint (N=239)

7 3,8
s

Széazalékos arany 51 41,9
2,9
F6 122 100 79 |1

0 20 40 60 80 100 120 140 160 180 200 220 240

Magyarorszag ™M Romania = Szlovakia Ukrajna m Anglia

Szerkesztés: sajat szerkesztés

Lathatjuk, hogy az altalunk megkérdezett szakemberek fele (51 szazalék, 122 f6)
magyarorszagi, kicsivel kevesebben vannak romaniai szakemberek (41,9 szazalék, 100 £6), és
egész kis ardnyban vannak Szlovakiabdl (2,9 szézalék, 7 £6), Ukrajnabdl (3,8 szazalék, 9 £0)
¢s Angliabdl (0,4 szazalék, azaz egy f0).

4.1. Szocio-demografiai jellemzoék

A kovetkezOkben bemutatjuk a teljes célcsoport legfontosabb tarsadalmi, gazdasagi ¢€s
foldrajzi jellemzdit.

2. abra. A szakemberek szdazalékos megoszlasa nemek szerint (N=239)

Férfi
B NG

Szerkesztés: sajat szerkesztés

A megkérdezettek négydtode (82,4%) nd, a t6bbi férfi (17,6%). Eletkor szempontjabol a
legfiatalabb szakember 23 éves, a legid6sebb 77 éves. Atlagéletkoruk 50 év.

A kovetkezd abran lathatjuk, hogy van, aki elhagyta sziil6helyét és mas orszagba telepiilt.

17



3. abra. A szakemberek orszagonkénti megoszlasa sziiletési orszag szerint (N=239)

3,8

Szazalékos arany
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B Magyarorszag M Romania ® Szlovdkia = Ukrajna ® Ausztria = Szerbia ®Oroszorszag

Szerkesztés: sajat szerkesztés

A megkérdezettek koziil valamivel kevesebben sziilettek Magyarorszagon, mint amennyien
jelenleg itt élnek (47,7 szazalék, 114 £6), Romanidban viszont tobben sziilettek (44,4 szazalék,
106 £6). Emellett egy-egy 6 (0,4%) Ausztriaban és Oroszorszagban (az egykori Szovjetunio
teriiletén) sziiletett. A Szlovakiaban és Ukrajndban sziiletettek szdma megegyezik a kordbban
mar bemutatott alland6 lakohely szerinti ardnnyal.

Foldrajzi régiok alapjan az aldbbi abran lathato.

4. abra. A szakemberek szdazalékos megoszlasa régiok szerint (N=239)

u Eszak-Magyarorszag
® Eszak-Alfsld

m Dél-Alfold

B Nyugat-Dunantal

m K6zép-Dunantuil

m K6zép-Magyarorszag
m Erdély

= Egyéb

Szerkesztés: sajat szerkesztés

A fenti abrdn a magyarorszagi régidkat, valamint az erdélyi régiot nevesitettiik, az Osszes
tobbi régiot (Karpatalja, Délvidék, Felvidék stb.) az Egyéb kategoria tartalmazza (7,1%). Ha
Osszesitjiilk a magyarorszagi régidkat, akkor megkapjuk a korabbi allando lakhely szerinti 51
szézalékot. Magyarorszagon beliil a legtobb szakember Ko6zép-Magyarorszagon vélaszolt a
kérdéseinkre (12,1%), ezt koveti Kozép-Dunantal (10%), DéI-Alfold (9,2%), Eszak-
Magyarorszag (8%), Eszak-Alfold (7,1%), és végiil Nyugat-Dunéantul (4,6%).
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5. abra. A szakemberek szdazalékos megoszlasa a telepiilés tipusa szerint (N=239)

m Kozség
m Varos
= Megyei jogu varos

m Fovaros

Szerkesztés: sajat szerkesztés

A legtobben megyei jogu varosban laknak (59,8%), ennél joval kevesebben varosban (17,6%)
¢és kozségben (13,8%), és 8,8 szdzalékuk pedig fovarosban lakik.

A csaléadi hatteret nézve rdkérdeztiink a csaladi allapotra, arra, hogy van-e gyerekiik, és a
gyerekeik szamara is.

6. abra. A szakemberek szdzalékos megoszldsa csaladi allapot szerint (N=239)

3,4 0,8

m Egyediilallo

B NOs/férjezett

® Elettarsi kapcsolatban é1
m Elvalt

m Ozvegy

m Egyéb

Szerkesztés: sajat szerkesztés

A mentélhigiénés szakemberek tobb, mint fele (57,7%) ndés vagy férjezett, 8,8 szazalékuk
pedig élettarsi kapcsolatban él. Majdnem egyotodik (17,2%) egyediilallo, 12,1 szazalékuk
pedig elvalt. Talalunk koztiik par 6zvegyet (3,4%), és van, aki kiilon ¢él, parkapcsolatban él,
vagy szerzetes (0,8%).

7. abra. A szakemberek szdzalékos megoszldsa aszerint, hogy van-e gyerekiik (N=239)

migen
= Nem

Szerkesztés: sajat szerkesztés
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A szakemberek tobb, mint haromnegyedének van gyereke (76,6%), legalabb egy, de van,
akinek 5 gyereke is van. Atlagban 2 gyereket nevelnek a megkérdezettek.

8. abra. A szakemberek szdzalékos megoszlasa aszerint, hogy hdany gyerekiik van (N=239)

11

m 1 gyerek
m 2 gyerek
= 3 gyerek
m 4 gyerek
m 5 gyerek

Szerkesztés: sajat szerkesztés

A fenti abran lathatjuk, hogy a legtobbjiiknek két gyereke van (55,8%), egyotodiiknek
(22,2%) van csak egy gyereke, mig egyhatoduknak harom gyereke van. Kevesen nevelnek
négy (5%) vagy ot gyereket (1,1%).

A tarsadalmi hattér vizsgalatanal rakérdeztiink nemcsak a szakemberek, hanem a sziilok
iskolai végzettségére is.

9. dbra. Az édesapdk (neveléapdk) szdazalékos megoszldsa iskolai végzettség szerint (N=239)

Magiszteri, phd, egyéb posztgradualis
Egyetem
Féiskola, kollégium, tanitoképzo foiskola

Technikum, posztliceum

Gimnazium, elméleti liceum, kdzépfoku
tanitoképzo

Szakkozépiskola (érettségivel)
Szakiskola 21,3
Altalanos iskola

Elemi iskola vagy alacsonyabb

Nem tudom

0 5 10 15 20 25

Szerkesztés: sajat szerkesztés
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Felsofoku végzettsége az apak 28,9 szdzalékanak van (posztgradualis 2,5 szazalék, egyetem
17,6 szazalek, foiskola 8,8 szazalék). A legtobben szakiskolaba jartak (21,3%), ezt koveti a
technikum, posztliceum (13,8%), a szakkozépiskola (11,3%), az Aaltalanos iskola, és a
gimnazium vagy liceum, tanitoképz6 (8,8%). Egész kevés apanak viszont csak elemi iskolaja
van (5,4%).

A kovetkezo abran lathatjuk az édesanydk, neveldanyak iskolai végzettségének megoszlasat.

10. dbra. Az édesanydik (neveléanydk) szazalékos megoszlasa iskolai végzettség Szerint
(N=239)

Magiszteri, phd, egyéb posztgradualis
Egyetem
Foiskola, kollégium, tanitoképzo foiskola

Technikum, posztliceum

Gimndazium, elméleti liceum, kdzépfoku
tanitoképzo

Szakkozépiskola (érettségivel)
Szakiskola

Altalanos iskola

Elemi iskola vagy alacsonyabb

Nem tudom

Szerkesztés: sajat szerkesztés

Megallapithatjuk, hogy az anyak kozott joval kevesebbnek van felséfokt végzettsége, mint az
apak esetében (18,8%). A legtobbjiik csak altalanos iskolaval rendelkezik (18%), ezt koveti a
gimnazium, liceum (13%), a technikum, posztliceum (11,3%), a szakiskola (10,5%), az
egyetem (10%), az elemi iskola vagy ennél kevesebb (7,1%), a féiskola, kollégium (6,7%), a
szakkozépiskola (6,3%), €s végiil a magiszteri, phd vagy posztgradudlis végzettség (2,1%).
Elég nagy az ardnya azoknak, akik nem is tudjak, hogy mi az édesanyjuk (nevel6anyjuk)
iskolai végzettsége (15%).

A sziilok iskolai végzettségét dsszehasonlithatjuk a szakemberek iskolai végzettségével, ami
az alabbi 4bran lathato.
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11. dabra. A szakemberek szazalékos megoszidasa iskolai végzettség szerint (N=239)

Magiszteri, phd, egyéb posztgradualis
Egyetem 42,2

Féiskola, kollégium, tanitoképz6 foiskola

Technikum, posztliceum

Gimnazium, elméleti liceum, kdzépfoku
tanitoképzo

Szakkozépiskola (érettségivel)

Szakiskola

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45
Szerkesztés: sajat szerkesztés

A szakemberek koziil mar mindenkinek van legalabb szakiskoldja, de tobbségiik felsdfoku
veégzettséggel rendelkezik (87,8%). 42,2 szazalékuknak van egyetemi diplomédja, ami tobb,
mint négyszerese az anyak és tobb, mint kétszerese az apak aranyanak e kategoridban.
Egynegyediiknek (24,5%) magiszteri, phd vagy posztgraduadlis végzettsége van, és egyotodiik
(21,1%) foiskolara jart.

A foglalkozéasok szerinti tarsadalmi hattér elemzését részletesen az orszagonkénti elemzés
fejezetekben mutatjuk majd be, ebben a részben csak a foglalkozasi szféra szerinti megoszlast
szemléltetjiik.

12. dbra. A szakemberek szdazalékos megoszlasa foglalkozasi szféra szerint (N=239)

® Allami szféra

B Maganszféra

= Maganvallalkozas
B Egyhazi szféra

m Civil szféraban

m Egyéb

Szerkesztés: sajat szerkesztés

A megkérdezett szakemberek tobb, mint fele (53,2%) az allami szféraban dolgozik. Majdnem
egyotodik (17%) a maganszféraban, illetve 6,7 szazalékuk maganvallalkoz6. A civil
szféraban 12,9 szdzalékuk dolgozik, az egyhdzaknal pedig csupan 7,2 szazalékuk.
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4.2. Szakmai jellemzok

Ebben a fejezetben ratériink a teljes mintaban szerepld szakember fobb mentalhigiénés
szakmai jellemzdinek bemutatasara. A kérddivben szerepld Osszes szakmai kérdést majd az
orszagonkénti elemzésben részletezziik.

13. dbra. A szakemberek szdazalékos megoszlasa szakmai tevékenység szerint (N=239)

0 10 20 30 40 50 60

Telefonos lelki elsésegély
Internetes/online lelki elsdsegély
Onsegitd csoport

Csapatépitd tréning

Iskolai drogprevencid
Onismereti csoport

Egyéni segitd beszélgetés

Lelkigondozas

Szerkesztés: sajat szerkesztés

Els6ként a szakemberek altal végzett mentalhigiénés tevékenységekre kérdeztiink ra. (Mivel
tobb valaszt is megjelolhettek, ezért az aranyok nem adjak ki a 100 szdzalékot.)

A megkérdezettek fele (50,6%) foglalkozik telefonos lelki elsésegélynytjtassal. Kozel
egyotodiik vezet Onsegité és Onismereti csoportokat (18,1 ¢és 18,5 szazalékuk). Ennél
valamivel kevesebben tartanak csapatépitd tréninget (14,2%). Ezek mellett van, aki még
iskolai drogprevencioval foglalkozik (7,8%), egyéni segitd beszélgetést folytat (7,8%), de
van, aki internetes, online lelki elsésegélyt nyujt (7,3%), vagy lelkigondozast végez (4,8%).
Az egyéb kategoridkban még emlitették a pszichoterpiat, a gyermeknevelési tanacsadast, az
utcai segitd munkat, a segit6 munka adminisztraciés teenddit, az afazias terapiat, a
meseterapiat, az Alpha kurzust, a beteggondozast, a teahaz vezetést, az egyéni és csoportos
dulaskodast, a feln6tt és gyermek gyasztanacsadast, a hospice szolgalatot, a logopédiat, a
parkapcsolati tréninget, és a veszteség-feldolgozast.

A fenti tevékenységeket foként onkéntesként folytatjak (65,5%), de van, aki féallasban
(13,6%), megbizasok formdjdban (12,4%), vagy mellékallasban (7,2%) végzi a
mentalhigiénés tevékenységet.

14. abra. A szakemberek szdzalékos megoszldsa tevékenységi forma szerint (N=239)

1,3

m Foallasban
m Mellékallasban
Megbizasokban/alkalman

ként

m Onkéntesként

Szerkesztés: sajat szerkesztés
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A megkérdezettek 54 szazaléka (129 f6) mondta azt, hogy kapcsolddik valamilyen formaban
a telefonos szolgélathoz.

4.3. A LESZ-szel valé kapcsolat jellemz6i

A kovetkezokben néhany fobb pontban roviden bemutatjuk a szakemberek LESZ-hez valo
kapcsolddasat.

15. dbra. A szakemberek szdzalékos megoszlasa aszerint, hogy vett-e részt LESZ
alapképzésben (N=129)

m Igen
m Nem, de szeretnék

® Nem, és nem is
szeretnék

Szerkesztés: sajat szerkesztés

A fenti, 15-6s abran lathatjuk, hogy a megkérdezettek kdzel haromnegyede (73,8%) részt vett
a LESZ Aaltal szervezett telefonos lelki elsdsegély alapképzésen. Egyotodiik nem vett részt, de
szeretne ilyenen részt venni, és mindossze csak 4,8 szazalékok mondta, hogy nem és nem is
szeretne.

A LESZ altal tartott tovabbképzéseken is igen nagy aranyban vettek részt a megkérdezettek
(65,6%).

16. dbra. A szakemberek szdazalékos megoszlasa aszerint, hogy vett-e részt LESZ
tovdabbképzésen (N=239)

® Igen
= Nem

Szerkesztés: sajat szerkesztés

A LESZ képzéseire vonatkozé tovabbi kérdéseket a kovetkezo fejezetekben mutatjuk be.
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5. A magyarorszagi célcsoport elemzése

A kérddives kutatdsunk sordn Osszesen 122 szakembert kérdeztiink meg, aki allando
lakhelyéiil Magyarorszagot jeldlte meg. A tovabbiakban az altaluk adott valaszok elemzését
mutatjuk be.

5.1. Szocio-demografiai jellemzok

Elsé 1épésben az életkor és nem alapjan jellemezziik ezt a célcsoportot, majd ratériink a
foldrajzi, csaladi allapotbeli, végzettségbeli és foglalkozasbeli jellemzdk bemutatasara.

A legfiatalabb valaszol6 23 éves, a legidsebb 77. A megkérdezettek atlagéletkora 56 év, ami
viszonylag egy iddsebb csoportot jelent, de ennek részleteit az alabbi korcsoportos
besorolasban jobban arnyaljuk.

17. abra. A magyarorszdagi szakemberek szdzalékos megoszldasa korcsoportok szerint (N=122)

m 35 és fiatalabb
m 36-45 éves
1 46-55 éves
B 56-65 éves
65 év feletti

Szerkesztés: sajat szerkesztés

A fenti abran jol lathatjuk, hogy a legtobb megkérdezett, a magyarorszagi szakemberek
egyharmada (33,9%) 56-65 év kozotti. Ezt koveti a 4655 évesek korosztalya (23,1%),
valamint a 65 év felettiek (22,3%). A fiatalabb felndttek 3645 éves korcsoportja a
megkérdezettek minddssze 15,7 szazalékat teszi ki. Az ennél is fiatalabbak mar egészen
kevesen vannak (5%).

18. dabra. A magyarorszagi szakemberek szdzalékos megoszlasa nemek szerint (N=122)

m Férfi

= N6

Szerkesztés: sajat szerkesztés



A 18-ik abran a nemek aranyat figyelhetjiikk meg, és lathatjuk, hogy a szakemberek tobbsége
nd (85,2%). A férfiak aranya a nékhoz 1:6 (vagyis 14,2 szazalék).

Sziiletési hely szempontjabol lathatjuk, hogy nem mindenki sziiletett Magyarorszagon. Van,
aki Romaniabol telepiilt at (4,1%), és van, aki Ausztridban, Szerbidban vagy Oroszorszagban

sziiletett (0,8-0,8-0,8%).

19. dbra. A magyarorszagi szakemberek szdzalékos megoszldsa sziiletési orszag szerint

(N=122)

0,8

0,8 0,8

= Magyarorszag
B Romania

® Ausztria

m Szerbia

B Oroszorszag

Szerkesztés: sajat szerkesztés

Az alabbi tablazatban a szakemberek sziiletési helyének helységneveit lathatjuk.

1. tablazat. A magyarorszagi szakemberek szazalékos megoszidsa sziiletési helység szerint

(N=122)
Sorsz. Helységnév Szii;fkos
1. Budapest
2. Miskolc
3. Debrecen
4. Szeged
5. Szolnok
6. Békéscsaba
7. Gyor
8. Papa
9. Gyula
10. Nyiregyhaza
11. Székesfehérvar
12. Veszprém
13. Békés
14. Hodmezoévasarhely
15. Mako
16. Salgotarjan
17. Sopron
18. Szombathely
19. Torokszentmiklos
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20. Vasarosnamény 1,7
21, Zalaegerszeg 1,7
22. Ajka 0,8
23. Baja 0,8
24. Balassagyarmat 0,8
25. Balatonfiizfo 0,8
26. Balmazujvaros 0,8
27. Cered 0,8
28. Derecske 0,8
20. Dunatjvaros 0,8
30. Eger 0,8
31. Enying 0,8
32. Erddszentgyorgy 0,8
33. Falu 0,8
34. Fiile 0,8
35, G6dollo 0,8
36. Jaszberény 0,8
37. Marosvasarhely 0,8
38. Mezbkovacshaza 0,8
39, Moszkva 0,8
40. Mosonmagyarovar 0,8
41. Nagykéros 0,8
42. Nagylok 0,8
43. Sajokaza 0,8
44. Salzburg 0,8
45. Sandorfalva 0,8
46. Segesvar 0,8
47. Szaszrégen 0,8
48. Szatmarnémeti 0,8
49. Szentes 0,8
50. Sziksz6 0,8
51. Tapolca 0,8
52. Tiszafiired 0,8
53. Vorosberény 0,8
54, Zagyvarékas 0,8
55. Zirc 0,8

Szerkesztés: sajat szerkesztés

A Budapesten sziiletettek aranya a legnagyobb (17,2%), ezt koveti, joval kisebb
aranyszammal Miskolc (5,7%), Debrecen, Szeged és Szolnok (4,9-4,9-4,9%), majd
Békéscsaba, Gydr, Papa (3,3-3,3-3,3-3,3%). Osszesen 55 telepiilésrdl szarmazik a 122
szakember.

Allando lakhely szempontjabol a megkérdezetteket tobbféle csoportositassal jellemezziik:
megye, régio, telepiiléstipus, lakhely.

A kovetkezd tablazatban lathatjuk, hogy Osszesen 14 magyarorszagi megyebdl sikeriilt
megkérdezniink mentalhigiénés szakembert.
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2. tablazat. A magyarorszagi szakemberek szazalékos megoszlasa megyék szerint (N=122)

Sorsz. Megye Szézz}lékos
aran
1. Budapest 6,39
2. Veszprém 9
3. Csongrad 11,48
4. Borsod-Abauj-Zemplén 10,66
5. Jasz-Nagykun-Szolnok 10,66
6. Pest 7,38
7. Békés 6,56
8. Fejér 4,92
9. Gy6r-Moson-Sopron 4,10
10. Hajdua-Bihar 3,28
11. Zala 3,28
12. Heves 2,46
13. Nograd 2,46
14, Vas 1,64
15. Tolna 0,82

Szerkesztés: sajat szerkesztés

A legtobben Budapesten laknak (16,39%), ezt koveti Veszprém megye (13,93%), Csongrad
megye (11,48%), majd Borsod-Abatj-Zemplén és Jasz-Nagykun-Szolnok (10,66—-10,66%).

20. abra. A magyarorszagi szakemberek szdazalékos megoszildsa régiok szerint (N=122)

® Eszak-Magyarorszag
® Eszak-Alfold

u Dél-Alfold

® Nyugat-Dunantal

B K6zép-Dunantul

m Kozép-Magyarorszag

Szerkesztés: sajat szerkesztés

Régios megoszlas szempontjabdl kiegyenlitettebb képet kapunk, de itt is a legnagyobb
aranyban a kdzép-magyarorszagi régiobol vannak (23,8%). Ezt koveti a kdzép-dunantuali régio
(19,7%), a dél-alfoldi régio (18%), az észak-magyarorszagi régid (15,6%), majd az észak-

alfoldi régio (13,9%) és végiil a nyugat-dunantuali régio (9%).

A kovetkezd abran lathatjuk, hogy a megkérdezett szakemberek tobb, mint fele (54,1%)
megyei jogu varosban lakik. Kicsivel tobb, mint egydtodiik lakik véarosban (22,1%), ennél
kicsit kevesebben a févarosban (16,4%) és egész kevesen laknak kozségben (7,4%).
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21. dbra. A magyarorszagi szakemberek szazalékos megoszldasa telepiilés-tipus szerint

(N=122)

m Kozség
B Varos
B Megyei jogli varos

B Foévaros

Szerkesztés: sajat szerkesztés

A kovetkezd tablazatban az alland6 lakhelyiik helységneveit vehetjiik szemiigyre.

3. tablazat. A magyarorszagi szakemberek szazalékos megoszlasa allando lakhely szerint

(N=122)

Sorsz. Helységnév Szzzl:)l’ms
1. Budapest
2. Miskolc
3. Szeged
4. Szolnok
5. Veszprém
6. Békéscsaba
7. Papa
8. Debrecen
9. Gy6r
10. Eger
11 Zalaegerszeg
12. Békés
13. Budakeszi
14. Hodmez6vasarhely
15. Székesfehérvar
16. Szentendre
17. Szombathely
18. Torokszentmiklos
19. Balatonalmadi
20. Barna 0.8
21. Berhida 08
22. Budapestt6l 30 km 0,8
23. Cserkesz616 0,8
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24. Doboz 0,8
25. | Dudar 038
26. Dunakeszi 0,8
27. Dunatjvaros 0,8
28. Gardony 0,8
29, Godollo 0,8
30. Gy6mr6 0,8
31. Gyérujfalu 0,8
32. Lendvadedes 0,8
33. Marcalt6 0,8
34. Martonvasar 0,8
35. Nagykovacsi 0,8
36. Rakoczifalva 0,8
37. Salgotarjan 0,8
38. Somoskéujfalu 0,8
39. Tiszatjvaros 0,8
40. [Tolna 08
41. Velence 0,8
42.  |Zirc 0,8

Szerkesztés: sajat szerkesztés

Allandé lakohely szerint a megkérdezettek 42 kiilonbozé helységbe sorolhatok. A legtobben,
akarcsak a sziiletési helység alapjan lattuk, Budapesten laknak (16,2%). Ezt koveti Miskolc és
Szeged (9,8-9,8%). Majd jon Szolnok (7,4%), Veszprém (5,7%), Békéscsaba (4,1%), Papa
(4,1%), Debrecen (3,3%), Gyér (3,3%), Eger (2,5%), valamint Zalaegerszeg (2,5%).
Lathatjuk, hogy Magyarorszag szinte minden nagyobb varosabol képviseltetve vannak a

szakemberek.

A kovetkezd par abran a megkérdezettek csaladi allapotat szemléltetjiik.

22. abra. A magyarorszagi szakemberek szazalékos megoszidsa életallapot szerint (N=122)

0,8

30

m Egyediilallo

B Nos/férjezett

® Elettarsi kapcsolatban él
m Elvalt

® Ozvegy

m Egyéb

Szerkesztés: sajat szerkesztés



A megkérdezettek tobb, mint fele valamilyen tarskapcsolatban €l (nds, férjezett 44,3
szazalekuk, élettarsi kapcsolatban €1 9,8 szazalékuk). A szakemberek egyotdde elvalt (20,5%),
mig majdnem egyotode (18,9%) egyediilallo. Van koztiikk néhany megozvegyiilt (5,7%) is.

Rékérdeztiink arra is, hogy van-e gyerekiik, és ha igen, hany gyereket nevelnek.

23. abra. A magyarorszagi szakemberek szazalékos megoszldasa aszerint, hogy van-e gyerekiik
(N=122)

m Van gyerek
m Nincs gyereke

Szerkesztés: sajat szerkesztés

Lathatjuk, hogy a szakemberek hdromnegyedének (76,2%) van gyereke. Osszevetve a fenti
eredményekkel levonhatjuk a kovetkeztetést, hogy 22,1 szdzaléka a megkérdezetteknek
egyediil neveli gyerekét (nem nds, férjezett és nem ¢l élettarsi kapcsolatban).

24. abra. A magyarorszagi szakemberek szazalékos megoszlasa a gyerekeik szama szerint
(N=92)

3,322

m 1 gyerek
= 2 gyerek
m 3 gyerek
m 4 gyerek
m 5 gyerek

Szerkesztés: sajat szerkesztés

A legtobbjiiknek két gyereke van (52,2 szazalékuknak), egynegyedének van egy gyereke
(25%), tobben vannak, akiknek harom gyerekiik van (17,4%), de van, akinek négy (3,3%), s6t
0t (2,2%) gyereke van. 75 szazalékuk valaszolt erre a kérdésre.

A demografiai hattér egyik fontos jellemzdje, hogy a sziilok milyen iskolai végzettséggel
rendelkeznek. A kovetkezOkben a sziilok és a szakemberek iskolai végzettségét fogjuk
bemutatni.
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25. dbra. A sziildk iskolai végzettségének szazalékos megoszlasa (N=122)

Edesanya/nevel6anya végzettsége m Edesapa/neveléapa végzettsége

Magiszteri, phd, egyéb posztgradualis
Egyetem 21.3

Fdiskola, kollégium, tanitoképz6 féiskola
Technikum, posztliceum

Gimnazium, elméleti liceum, kdzépfoku tanitoképzo
Szakkozépiskola (érettségivel)

Szakiskola 213

Altalanos iskola

Elemi iskola vagy alacsonyabb

Szerkesztés: sajat szerkesztés

A fenti abran lathatjuk, hogy jelentds kiilonbség figyelhetd meg az anyak és az apak iskolai
végzettségében. Az apak joval nagyobb ardnyban rendelkeznek felséfoku végzettséggel, mint
az anyak (posztgradudlis: apa 2,4 szazalék, anya 0,8 szdzalék; egyetem: apa 21,3 szazalék,
anya 9,8 szazalék; foiskola: apa 14,8 szazalék, anya 10,7 szazalék). Emellett azt is lathatjuk,
hogy kétszer annyian végeztek szakiskolat, mint az anyak (apa 21,3 szazalék, anya 10,7
szazalék). Osszességében az apak 38,5 szdzalékénak, az anyak 21,3 szézalékanak van
fels6foku végzettsége. Technikumot, posztliceumot hasonld aranyban végeztek (apa 13,9
szézalék, apa 10,7 szazalék). A szakkozépiskolai végzettséglick ardnya pedig megegyezik
(4,94,9%). Majdnem kétszer annyi a gimnaziumot, elméleti liceumot, tanitoképz6t végzett
anyak aranya, mint az apaké (anya 11,5 sz4zalék, apa 6,6 szdzalék). A csak altalanos iskolaval
rendelkezd anydk ardnya pedig majdnem haromszorosa az apakénak (anya 18 szazalék, apa
6,6 szazalék). Az ennél alacsonyabb végzettséggel rendelkezdk ardnya hasonloé (anya 9,8
szazalék, apa 8,2 szazalék). Ha Osszesitjiik az érettségivel rendelkezdk aranyat (nem szdmolva
a fels6foku végzettségiieket) a kovetkezd eredményt kapjuk: anya 27,1%, apa 25,4%. Ha
Osszesitjiik a fels6foku végzettségliekkel, elmondhatd, hogy az apak 63,9 szazaléka, az anyak
48,4 szazaléka rendelkezik legalabb érettségi diplomaval. Erdemes megjegyezni, hogy anyak
esetében 13,1 szazalék azok aranya, akiknek nem ismert a végzettsége.

26. dbra. A magyarorszdgi szakemberek szdazalékos megoszldsa iskolai végzettség szerint

(N=122)

Magiszteri, phd, egyéb posztgradualis
Egyetem
Féiskola, kollégium, tanitoképz6 foiskola

34,4
36,1
Technikum, posztliceum
Gimnazium, elméleti liceum, kdzépfoku tanitoképzo
Szakkozépiskola (érettségivel)
Szakiskola

Szerkesztés: sajat szerkesztés
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Mar elsd latasra szembeotld a kiillonbség a sziilok és a megkérdezettek iskolai végzettsége
kozott. A legtobb szakember (36,1%) fOiskolai diplomaval rendelkezik, ezt kdveti az
egyetemi végzettség (34,4%), majd a gimnazium, elméleti liceum (9%), a phd, posztgradualis
végzettség (8,2%), a szakkdzépiskola érettségivel (7,4%), a technikum, posztliceum (4,1%),
¢s elenyészd aranyban a szakiskolai végzettség (0,8%). Vagyis a megkérdezettek 78,7

szazaléka rendelkezik felsOfoktl végzettséggel, ¢s majdnem mindenkinek van érettségije
(99,2%).

A foglalkozasok besorolasanal a klasszikus négyes besorolast hasznaltuk: primer szektor
(mezOgazdasag, erddégazdalkodéds, haldszat, vadaszat, banyészat), szekunder szektor
(energiagazdasag, feldolgozoipar ¢és épitdipar), gazdasagi szolgaltatasok (kozlekedés,
hirk6zlés, kereskedelem, idegenforgalom, bank és pénziigyi, illetve iizleti szolgaltatisok),
tarsadalmi szolgaltatasok (allamhatalom szervezetei, oktatdsi ¢és egészségligyi ellatas,
kulturdlis és civil intézmények). Ez alapjan a kovetkez6 modon sorolhatdk be a szakemberek.

27. abra. A magyarorszagi szakemberek szazalékos megoszlasa foglalkozasi szektor szerint
(N=102)

m Szekunder

m Gazdasagi szolgaltatas

Tarsadalmi szolgaltatas
74,3

Szerkesztés: sajat szerkesztés

Lathatjuk, hogy legnagyobb csoportjuk, kozel haromnegyediik a tarsadalmi szolgaltatas
teriiletén dolgozik (74,3%). Ez nem meglepd, hisz ide soroljuk a mentalhigiénés, szocialis,
egeészsegligyl, kulturalis és egyéb segitd szakembereket. Kevesebb, mint egyotddiik dolgozik
a gazdasagi szolgaltatasok teriiletén (pl. piackutato, iizleti elemzd, véllalkozd). Csak egész
kevesen dolgoznak a szekunder szektorban (6,8%), 6k is tobbnyire mérnokok.

A foglalkozasok szerinti megoszlas egy masfajta csoportositasat az alabbi abran lathatjuk.

28. abra. A magyarorszagi szakemberek szazalékos megoszlasa foglalkozasi szféra szerint
(N=122)

4.9

® Allami szféra

B Maganszféra

= Maganvallalkozas
m Egyhazi szféra

m Civil szféraban

= Egyéb

Szerkesztés: sajat szerkesztés
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A megkérdezettek majdnem fele (46,9%) az allami szektorban dolgozik, kozel egynegyede
(23,5%) a maganszféraban, 12,4 szazaléka mondta, hogy a civil szférdban dolgozik, 8,6
szazalékuk maganvallalkozasban, és egész kevesen (3,7%) dolgoznak az egyhazi szféraban.
4,9 szazalékuk az egyéb kategoriat jelolte meg, vagyis multinacionalis nagyvallalatnal,
részvénytarsasagnal vagy tobb szektorban egyszerre dolgoznak.

A nem dolgozok az alabbi abra alapjan sorolhatok be.
29. abra. A nem foallasu magyarorszagi szakemberek szdazalékos megoszildasa (N=46)

2o 22 2,2 B Munkanélkiili, allaskeresd

2,2 B Nyugdijas

= Gyermekgondozasi ellatast
(gyes, gyed, gyet) kap

B Fels6foku oktatasi intézmény
hallgatoja

B Vagyonabol, ingatlan-
bérbeadasbal é16

m Haztartasbeli

Egyéb

Szerkesztés: sajat szerkesztés

A nem dolgozd szakemberek nagy része nyugdijas (82,6%), de emellett van koztik
gyermekét neveld, vagyonabdl €16, haztartasbeli és munkanélkiili is (2,2—2,2%).

5.2. Szakmai jellemzok

Ebben a fejezetben a mentalhigiénés képzés, tevékenység, modszer, szervezet és a LESZ-szel
vald kapcsolat szempontjabol mutatjuk be a magyarorszagi szakembereket. EImondjuk, hogy
milyen tipusu képzést végeztek, hadny oraban, és melyik intézményben. Azt is részletesen
ismertetjiik, hogy milyen terlileten mennyi ideje és milyen modszerrel tevékenykednek,
milyen szervezetnek a tagjai vagy szeretnének tagjaiva lenni, illetve arra is fény deriil, hogy
vettek-e igénybe valamilyen tamogatasi lehetOséget. TObb nyitott kérdéssel probaltuk
megtudni, milyen képzéseket igényelnének a szakemberek a jovOben, mit tesznek a kiégés
ellen, milyen szakmai egyiittmiikodéseket ismernek, milyeneket hianyolnak, és mi az a
teriilet, amely a lakhelyiikon ellatatlan. Ez utobbit részletesen, korcsoportokra bontva is
megkeérdeztiik.

Egy kiilon kérdésblokkban vizsgaltuk a szakemberek kapcsolodasat a Lelki Elsosegély
Telefonszolgalatok Szovetségéhez. Ez jelenti a képzéseket €s a végzett telefonos szolgalatot
IS.

Els6 1épésként lassuk, ki milyen szakmai teriileten tevékenykedik (erre a kérdésre tobb valaszt
is megadhattak a valaszolok, hisz tobben tobb teriileten is folytatnak mentalhigiénés
tevékenységet).
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30. abra. A magyarorszagi szakemberek szdzalékos megoszlasa a végzett mentalhigiénés
tevékenység tipusa szerint (N=122)

0 10 20 30 40 50 60 70 80

Telefonos lelki els6segély 73,8
Internetes/online lelki elsésegély
Onsegitd csoport

Csapatépitd tréning

Iskolai drogprevencid
Onismereti csoport

Szupervizid

Coaching

Csaladterapia

Segitd beszélgetés
Lelkigondozas

Pszichoterapia

Egyéb

Szerkesztés: sajat szerkesztés

Nem véletleniil, hisz e projekt gazdaja a LESZ, a megkérdezettek kozel haromnegyede
(73,8%) foglalkozik telefonos lelki elsdsegély-nyujtassal. Emellett kozel egyotodiik (17,5%)
vezet Onismereti csoportot, €s kicsivel tobb, mint egytizediik tart szuperviziot (11,7%).
Tobben szerveznek Onsegité csoportot (9,2%), tartanak csapatépitd tréninget (6,7%),
foglalkoznak segitd beszélgetéssel (6,6%), coachinggal (4,2%), lelkigondozassal (4%) és
internetes/online lelki elssegéllyel (3,3%). Vannak, akik csaladterapiaval is foglalkoznak
(3,3%), iskolai drogprevenciés munkat végeznek (2,5%), vagy pszichoterapiat (1,6%).
Néhanyan (12,2%) még felsoroltak mas tevékenységeket is, mint beteglatogatas, irodalmi
teahaz, hospice szolgalat, gyasztanacsadas, pszichodrama-vezetés, hitre vezetés, média stb.

A fenti tevékenységet nagyon sokféle modszerrel végzik, melyeket a valaszok pontatlansaga
miatt nehéz tiszta kategoriakba sorolni (nyitott kérdeéssel kérdeztik meg). Az egyik
leggyakrabban emlitett modszer a telefonos modszer volt (31,1 szazalék, ide tartozik az
igyelés, a szolgélat, a krizisintervencid, a meghallgatas, tandcsadas, kapcsolat, beszélgetés,
lelki elsésegély, segitd beszélgetés és a telefonszolgélat rogersi modszere). Ezt koveti a
személyes jelzOvel ellatott modszerek, mint pl. személyes tandcsadéas (13,1%), személyes
beszélgetés (3,3%), személykdzponti tandcsadas (2,6%), személyes (2,5%), személyes
meghallgatas (1,6%), de ide sorolhaté a segitd beszélgetés is (6,6%). A csoportos mddszerek
is sokszinliek: csoportos tandcsadas (3,3%), pszichodrama (2,5%), szomatodrama (1,8%),
encounter (1,6%), miivészetterapia (1,6%), szabadinterakcios csoport (1,6%), tréning (1,6%).
Az egyéni klienssel vald modszerek kozt még emlitették a beszélgetést (1,6%), az egyéni
tanacsadast (1,6%), és a lelkibeszélgetést (1,6%). A csoportos modszerek kozt még szerepel
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kis aranyban (0,8%) a bibliodrama, a csoportanalizis, a filmklub, az interaktiv foglalkozas, a
meseterapia, a strukturalt csoport. Emellett van aki csikunggal, shiatsu terapiaval ¢&s
kineziologiaval is foglalkozik.

A tevékenységet atlagban 12 éve végzik, a kozépérték 8, a legkevesebb 1d6 kevesebb, mint
egy ¢év, de van, aki mar 40 éve mentalhigiénével foglalkozik.

A szakmai képzések is sokszinliek, amint a kovetkez6 abran lathatjuk.

31. abra. A magyarorszagi szakemberek szdazalékos megoszlisa a mentalhigiéenés kepzés
tipusa szerint (N=122)

Alapképzés
Mesterképzés
Szakiranyu tovabbképzés

Tanfolyam 43,4

Szakmai tovabbképzo tréning (nem a
LESZ altal tartott)

Szakmai tovabbképz6
mihely/workshop

Egyéb

Szerkesztés: sajat szerkesztés

Mentalhigiénés alapképzést egyotodik végzett (19,7%), mesterképzést ennél joval
kevesebben (7,4%). Szakiranyl tovabbképzésen mentalhigiénét tobb, mint egyharmaduk
tanult (36,1%). A megkérdezettek majdnem fele végzett valamilyen mentélhigiénéhez kothetd
tanfolyamot (43,4%). Szakmai tovabbképz6 miihelyen is tobben vettek mar részt (33,6%),
ahogy (nem a LESZ 4ltal tartott) szakmai tovabbképzd tréningen is (26,2%). Az egyéb (8,1%)
kategoridba a LESZ altal tartott képzést, egyhazi képzést, gydszcsoport vezetést, hospice
képzést, szakvizsgat és egyéni képzést irtak.

Azok kozil, akik beirtak a mentalhigiénés alapképzés esetében intézményt (28 f6), a
legtobben szintén a Karoli Gaspar Reformatus Egyetemet nevezték meg (14%). Fele ennyien
még beirtdk a Pécsi Tudomanyegyetemet, a LESZ-t, a Testnevelési Egyetemet, a szolnoki
Bizalom Mentalhigiénés Egyesiiletet, a Debreceni Egyetemet, valamint az ELTE-t. Emellett
még az egri Eszterhazy Foiskolat, a Nyugat-Magyarorszagi Egyetem Benedek Elek
Pedagodgiai Kart, a Kolozsvari Protestdns Pedagogiai Intézetet, és helyi egyesiiletet emlitettek.
Ezen valaszokbdl is kitlinik, hogy sokan az alapképzés fogalmat nem kifejezetten a
felsdoktatasi rendszerben értelmezték. Vagyis valdszinli a megjeloltnél is kevesebb azok
aranya, akik alapképzésben tanultak mentalhigiénét.

Minddssze 10 f6 irta be a mesterképzésnek helyt ado intézményt. Ok a kovetkezd
intézményekben tanultak: Babes-Bolyai Tudomanyegyetem, ELTE, Kolozsvari Reformatus
Teologia, Kossuth Lajos Tudomanyegyetem, Debreceni Egyetem, Nyugat-Magyarorszagi
Egyetem, Berzsenyi Daniel Fdiskola, Pécsi Tudomanyegyetem, Pécsi Orvostudomanyi
Egyetem, Sapientia Szerzetesi Hittudomanyi Foiskola, Testnevelési Egyetem.
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Mentalhigiénés szakirdnyi tovabbképzésen vald részvétel aranyat az altalunk megadott
intézmények szerint az alabbi dbran szemléltetjiik.

32. abra. A magyarorszagi szakemberek szazalékos megoszilasa a mentalhigiénés szakképzo
intézmény szerint (N=46)

m Szegedi
Tudomanyegyetem

m Karoli Gaspar
Reformatus Egyetem

1 Semmelweis Egyetem

m Egyéb

Szerkesztés: sajat szerkesztés

Szakirdnyl tovabbképzést a legtobben a Karoli Gaspar Reformatus Egyetemen végeztek
(54,4%), a masik két f6 képzo intézményben tanultak ardnya joval kevesebb (a Semmelweis
Egyetemen 8,7 szazalékuk, a Szegedi Tudoményegyetemen 6,5 szazalékuk tanult).
Kb. egyharmada (30,4%) a megkérdezetteknek irt be még mas képz6 intézményt, mint pl. a
Berzsenyi Daniel Tanarképzd Foiskola, a Debreceni Egyetem, a Gal Ferenc Fdiskola, a
LESZ, a Magyar Pszichiatriai Tarsasag (telefonos képzés), a Magyar Testnevelési Egyetem, a
Magyar Csaladterapias Egyesiilet, a Miskolci Egyetem, RMK, a Népmiivelddési Intézet, vagy
a Pszichodrama Egyesiilet.

A fenti képzéseket kiilonbozd draszamokban végeztek a megkérdezettek.

33. dabra. A magyarorszagi szakemberek szazalékos megoszlasa a mentalhigiénés szakkepzés
oraszama szerint (N=46)

m 10-50 6ra

®m 101-200 6ra
=200 ora folotti
m51-100 ora

Szerkesztés: sajat szerkesztés
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A szakképzést végzettek négyotdde (80%) 200 ora folotti képzésen vett részt. 13,3 szazalékuk
tanult 101200 6raszamban mentalhigiénét, és szinte alig vannak, akik 50—100 oras (4,4%)
vagy 10-50 orés (2,2%) tovabbképzést végeztek.

A szupervizori képzésre is hasonld modon kérdeztiink ra. Nagyrésziik (85,7%) ugyancsak a
Karoli Gaspar Reformatus Egyetemet jelolte meg. Ezen kiviil a Haynal Imre
Egészségtudomanyi Egyetemen tanultak még szupervizornak. De mindossze csak hét o
végzett ilyen tipusu képzést. A legtobben 200 6ra folottit, de van, aki csak 51-100 6ra vagy
10-50 ora kozott tanult szuperviziot.

A mihelyek, szakmai tréningek helyszinére vonatkozo nyitott kérdésre a megkérdezettek 40
széazaléka valaszolt. Valaszaik koziil az alabbi helyszineket emelnénk ki: a legtobben a LESZ
altal szervezettet irtak, emellett szerepel a Magyar Mentalhigiénés Szovetség konferenciaja, a
Buda Béla Forraskozpont halozatépité konferencidja, a Rogers Alapitvany képzései, az RMK,
a Williams Eletkészségek Program, Orosz Katalin tréningjei, Lelki Titkaink Mentalhigiénés
Studié (gyasszal kapcsolatos képzések).

Nyitott kérdésben kérdeztilk meg, hogy a kdzeljovoben milyen képzésekre szeretne elmenni,
ahhoz, hogy a mentalhigiénés tevékenységét jobban tudja gyakorolni. Emellett azt is
megkérdeztiik, hogy milyen képzéseket tart sziikségesnek, de egyelére nem tartanak ilyet.
Végiil szintén a mentalhigiénés munka kapcsdn arra is kivancsiak voltunk, hogy milyen
1épéseket tesznek a kiégés, elfasultsag megeldzése érdekében.

Osszesen 65 féle képzésfajtat soroltak fel a vélaszolok (a kérdésre a megkérdezettek 96
szazaléka valaszolt). A legtobben Onismereti tréninget (9%), asszertiv kommunikacios,
kommunikaciés tréninget (7,4%), szuperviziot (5,7%), mentalhigiénés segité képzést,
tréninget, konferenciat (4%), kiégés elleni képzést (3,3%), miivészetterapiat (2,5%) ¢s
csoportvezetd képzést (2,5%) szeretnének. Vannak akik az alkoholfiiggdség, addiktologia
képzést (1,6%), coach tréninget (1,6%), csaladterapiat (1,6%), csapatépit6 tréninget (1,6%),
csoportmodszereket (1,6%), gyakorlati képzéseket (1,6%), gyaszterapias képzést (1,6%),
kriziskezelést (1,6%), konfliktuskezelést (1,6%), mediator képzést (1,6%), Ongyilkossag
megel6zéssel kapcsolatos képzést (1,6%), pszichodrama vezetd képzést (1,6%), valamint
telefonos képzést (1,6%) szeretnének végezni. Van még (0,8%), aki elméleti képzéseket
szeretne, vagy a segitd kapcsolatrol hallana, vagy a tarsadalmi csoportok egészségvédelmérdl,
onvédelemrol, onfejlesztésrol, olyan is van, akit az analitikus megkozelités érdekel, vagy a
tiikrozés szintjei, az asszociacids kartydk hasznalata, a biblioterapia, az irodalomterapia, a
bortonlatogatas, vagy a fogyatékkal €16k segitése. Olyan is akad, aki csendes napokon venne
részt vagy lelkigondozé, gyogyit6 kurzusokon. FErdekli a szakembereket még az
élménypedagogia, rajzelemzés, esetmegbeszElés, egyetemi szintli tovabbképzés bibliai alapu
lelkigondozés (lelkészi végzettség nélkiil), a lelki egészség karbantartdsa, lelkigondozas,
LESZ szakmai nap, konferenciak, a Napfogyatkozas Egyesiilet szupervizioja, meseterapias
képzés, autogén tréning, napjaink mentalhigiénés problémai, a telefonos haldzat és a szocialis
ellatorendszer kapcsolata, a neuro-lingvisztikus programozas, hozzatartozé halalat feldolgozo
személyek telefonos segitését szolgald képzés, készségfejlesztés a segitd beszélgetésben, az
emberi kapcsolatok dinamikaja, a pszichés betegségek tlinetei és felismerésiik, olyan képzés,
ami pedagogiai teriileten is alkalmazhato, kozosségfejlesztési tréning, régios tovabbképzések,
SOTE Csaladterapias Mesterképzés, SOTE mentalhigiénés képzés, stresszkezelést segitd
képzés, szakmai angol nyelvtudds, a szembesités hogyanja, szocidlis munkéas képzés,
szupervizor-coaching képzés, targyalastechnika, team-szupervizid, telefonos érzékenyitd
tréning, sajatélmény csoport, valamint a témaspecifikus képzések.

A kovetkezo kérdéshez, hogy milyen képzést tartanak sziikségesnek, szintén nagyon sok és
sokféle valaszt irtak. Volt, aki konkrét képzéstipust irt, volt, aki csak altalanosan fogalmazott.
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Van, aki Onismereti képzést szeretne, masnak elég, ha gyakorlati a képzés. Tobben
szeretnének kommunikacios tréninget, konfliktuskezelésr6l szolot, agresszioval vald
megkiizdés témajut. Van, aki szupervizidt szeretne, mas csapatépitd tréninget, mas co-
conseulinget, vagy empatialabort. Tobben kifejezték igényiiket a telefonos szolgélatot érintd
témak irdnt: dnkéntes dolgozok ki€gését megeldzo képzés, gyakorlati tréningek ligyeldknek, a
telefonban valé kommunikaciorédl, gyakorlatok ez utobbi témaban, pszichiatriai betegségek
mélyebb megismerése, telefonos segitdi képzés, a technikai infrastruktira haszndlata, vagy
arrol, hogy hova iranyithatok a hivok az aktualis problémaikkal, a hozzatartozok halalat
feldolgozd személyek telefonos segitése. Sziikségét latjak olyan képzéseknek is, amely a
lakossag helyzetének alakulasarol, a tarsadalom szerkezetérol, rétegeirdl, ezek valtozasairol,
tendencidirdl, a tarsadalompolitika terveirdl, szakmapolitikai kérdésekrdl szol. Tovabbi
témak: alkohol, célorientacid, valsagmenedzsment, angol szakmai nyelv, a kiilonb6zo
¢letszakaszok egymadsra épiilése, fiatalokkal valé banasmodd, iskolai mentalhigiénés ora,
adekvat viselkedés, logoterapia, medialds, Ongyilkossag, készségfejlesztés a segitd
beszélgetésben, kommunikacio a haldoklokkal (és korosztalyokkal), online segités modszerei,
onértékelés, onmenedzselés, pszichikai alloképesség fejlesztése, pszichoterapia, testorientalt
pszicholdgiai oldal erdsitése, hatékony kommunikaciéo drog hatdsa alatt all6 emberekkel,
LMTQ érzékenyités, targyalastechnika, témaspecifikus képzés szenvedélybeteg sziilok felndtt
gyermekei szamara, vezetdi képzés. Megjelenik témaként a spiritualitds, a szolgalatok
spiritualitds jellegének szorgalmazasa, keresztény vezetési elvek, keresztény gyogyitas, lelki-
szellemi harcvezetés. Emellett még igény lenne relaxaciés képzésre, stab karbantartd
képzésre, sajat er6 megdrzését célzd képzésekre, szakmai tapasztalatcserére, a rogersi alapok
atismétlésére, szinten tartdé tanfolyamokra, esetmegbeszélésekre (akar pszichologus altal
vezetett formaban).

A kiégés megeldzése ¢érdekében a legtobben szupervizidra jarnak (63%), de az
esetmegbeszélést is sokan erre hasznaljak (50%). Tobben emlitik itt a stdbmegbeszélést
(11,5%), az egyéni Onismeretet, terapiat (7,4%), a kapcsolatapolast, baratokat (5,7%), a
sportot (4,9%), az 6nismereti csoportot (3,3%), a szabadid6 biztositasat (3,3%), a kulturalis
kikapcsolodast (3,3%), a képzéseket (2,5%), a relaxaciot (2,5%), az utazast, kirandulast,
turdzast (2,5%), €s a csapatépitd tréninget (2,5%). Vannak, akik nem vallaljak tal magukat
(2,5%), és vannak, akik kozosségbe jarnak (1,6%), kreativ alkotdtevékenységet végeznek
(1,6%), szakirodalmat olvasnak (1,6%), vagy szakmai napokra, konferenciakra jarnak (1,6%).
E kérdésnél irtdk még a beszélgetést, az étkezésre, folyadékbevitelre vald odafigyelést, a
hobbit, a kozosségi médiahasznalat korlatozast, figyelmet az egészség, csalad, munka
egyensulyara, egylttmiikodést a kollégakkal, az idénkénti sziineteltetést, kimosakodast,
imadsagot, tréningeket, a mas teriileten vald toltddést, onképzést, peer csoportot, dnkontrollt,
eldadasok hallgatasat, mértéktartas az Onkéntes munkaban, talalkozot, szeretetszolgalatot,
hitmélyité alkalmakat, a folyamatos belsé munka végzését, egyéni csendességeket, a masok
hite altali er6sodést, az onreflexiot, a tanfolyamokat, a mithelynapokat, a jo idobeosztast, a
stresszlevezetést, a maganéletet, a segitd beszélgetéseket, a zenét, olvasast, szakmai
programokat, kozosségi életet, meditaciot, jogat, mentalhigiénés csoportot, Szakmai
beszélgetéseket, a kotetlen beszélgetést a kollégakkal, az dsszejovetelek vidam hangulatat, a
vendégeskedéseket egymdsnal, a pszichodramat, a pihenést, a tapasztalatcserét, az egymas
kezelését és a masszazst.

Csak kevesen vannak, akik nem foglalkoznak a kiégéssel, vagy tigy gondoljak, 6ket nem
fenyegeti ez.

A képzés téma utan lassunk még néhany lényeges kérdést, mint pl. hogy milyen formaban
tevékenykednek a szakemberek, milyen szervezetekhez tartoznak, milyen tdmogatési
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forrasokat tudnak a szervezetek megpalyazni, illetve mit gondolnak a szakmai €s szakmakozi
egylittmiikodésekrol.

Tobben nem féallasban végzik a mentalhigiénés tevékenységiiket, ahogy a kovetkezd abran
lathatjuk.

33. dbra. A magyarorszagi szakemberek szdzalékos megoszlasa aszerint, hogy milyen
formadban végzik a tevékenységiiket (N=122)

0,8

m Foallasban

m Mellékallasban

m Megbizasokban/alkalman
ként

m Onkéntesként

m Egyéb

Szerkesztés: sajat szerkesztés

A szakemberek haromnegyede Onkéntesen tevékenykedik (74,6%), csupan 12,3 szazalékuk
tudja tevékenységét foallasban végezni, 10,7 szdzaléka kap idonként megbizasokat,
mellékallasban pedig szinte senki nem végez ilyen tevékenységet (1,6%).

34. abra. A magyarorszagi szakemberek szazalékos megoszlasa aszerint, hogy tartoznak-e
civil szervezethez (N=118)

mIgen
B Nem, de szeretnék
 Nem, de szeretnék, viszont

nem ismerek ilyet.

B Nem, és nem is szeretnék.

Szerkesztés: sajat szerkesztés
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A 34. 4bran lathatjuk, hogy a szakemberek kdzel haromnegyede tartozik valamilyen civil
szervezethez (73,7%). Kicsivel tobb, mint egytizediik (11,9%) nem tartozik szervezethez és
nem is szeretne a jovében sem. 8,5 szazalékuk szeretne tartozni, de nem ismer ilyen
szervezetet, €s 5,9 szazalékuk szintén szeretne tartozni, és tudja is, hogy hova.

Az alabbi tablazatban lathatjuk azokat a szervezeteket, ahova a szakemberek tartoznak. (Van,
aki tobb szervezetet is megjelolt.)

4. tablazat. A magyarorszagi szakemberek szdazalékos megoszlasa civil szervezet szerint
(N=84)

Sorsz. Civil szervezet Sziiglnékos
1. JLESz
2. Bizalom Mentalhigiénés Egyesiilet
3. Buda Béla Mentalhigiénés Forraskozpont
4. | Kapcsolat '96 Mentalhigiénés Egyesiilet 6,0
5. Dr. Baly Hermina Mentalhigiénés Alapitvany 4,8
6. Gy-M-S Megyei Anima Mentalhigiénés Egyesiilet, Gyor 4.8
7. | S.0.S. Telefonos Lelkisegély Alapitvany 4.8
8. | Hall6 Mentalhigiénés Egyesiilet 3,6
9. |MAMESZ 3,6
10. Magyar Szupervizorok és Szupervizor-Coachok Tarsasaga 3,6
11. | Miskolci Telefonos Lelkisegély Szolgalat 3,6
12. Napfogyatkozas Egyesiilet 2,4
13. | Empatia Mentalhigiénés Egyesiilet 2,4
14. | Karoli Gaspar Reformatus Egyetem MentalKlub 2,4
15. Magyar Személykdzponta Pszichoterapids és Tanacsadd Egyesiilet 2,4
16. Magyar Csaladterapias Egyesiilet 2,4
17. | Reformatus Telefonos és Internetes Lelkigondozas 2,4
18. | Telehumanitas Mentalhigiénés Egyesiilet 2,4
19. | Zalai Mentélhigiénés Egyesiilet 2.4
20. | Karoli Gaspar Reformatus Egyetem mentalhigiénés halozata 1,2
21. | Karpat-medencei Magyar Lelki Segité Szolgélat 1,2
22. | Kilaté Ferences Mentalhigiénés Kozpont 1,2
23. Magyar Pszichiatriai Tarsasag 1,2
24. | Székesfehérvari Lelkisegély Telefonszolgalat 1,2
25. Erdélyi Magyar Mentalhigiénés Tarsasag 1,2
26. | Szlovakiai Magyar Mentalhigiénés K6zosség 1,2
27. Karpataljai Magyar Mentalhigiénés Tarsasag 1,2
28. Magyar Pszichodrama Egyesiilet 1,2
29. Antropos Egyesiilet 1,2
30. Magyar Pre-és Perinatalis Pszicholdgiai és Orvostudomanyi Tarsasag 1,2
31. Magyar Transzperszonalis Egyesiilet 1,2
32. | Oazis Lelkigondozo6 és Mentalhigiénés Szolgalat 1,2
33. | Perinatus Alapitvany 1,2
34. | Sapientia lelkigondozoi csoport 1,2
35. | Veszprémi Lelkisegély Telefonszolgélat 1,2
36. | Egyéb 1,2

Szerkesztés: sajat szerkesztés
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A legtobben a LESZ-t jelolték meg (26,2%), ezt kdveti a Bizalom Mentalhigiénés Egyesiilet
(9,5%), a Buda Béla Mentalhigiénés Forraskdzpont (8,3%), a Kapcsolat 96’ Mentalhigiénés
Egyesiilet (6%), a Dr. Baly Hermina Mentalhigiénés Alapitvany (4,8%), a Gy-M-S Megyei
Anima Mentalhigiénés Egyesiilet (4,8%), az S.O.S. Telefonos Lelkisegély Alapitvany (4,8%),
a Hallo Mentalhigiénés Egyesiilet (3,6%), a Magyar Mentalhigiénés Szovetség (3,6%), a
Magyar Szupervizorok és Szupervizor-Coachok Tarsasaga (3,6%), valamint a Miskolci
Telefonos Lelkisegély Szolgalat (3,6%). Osszesen 36 szervezetet nevesitettek.

Az ahitott szervezethez egyediil a Magyar Hospice-Palliativ Egyesiiletet nevezték meg.

A kovetkezokben lassuk, hogy milyen forrasokat tudnak a szakmai szervezetek
tevékenységlik finanszirozasara hasznalni.

36. dbra. A palyazati forrasok szazalékos megoszidsa (N=122)

m EU-s forras
Hazai forras

Onkormanyzati forrés

B Egyhazi forras

37,7

E Nem palyaztunk

40,2 .
Nem vagyok tagja

szervezetnek

Szerkesztés: sajat szerkesztés

Lathatjuk, hogy a harom f6 forrds a hazai (40,2%), az dnkormanyzati (37,7%) és az EU-S
forras (33,3%). Tobben valaszoltak azt, hogy nem tagjai szervezetnek (16,4%), illetve paran
azt is, hogy nem palyaztak (2,5%). Az egyhazi timogatas mértéke viszonylag csekély (4,1%).

Az altaluk ismert szakmai és szakmakdzi egylittmiikodések koziil a legtobben a konferenciat
emlitették (9%), a LESZ-t (7,4%), az orszagos taldlkozokat (4,9%), az egészségligyi
alapellatassal vald kapcsolatot (3,3%), a szocidlis intézményekkel vald kapcsolatot (3,3%), a
regionalis talalkozokat (3,3%), a napi kapcsolatokat (2,5%), az unios péalyazatok lehetdségeit,
palyazati programokat (2,5%), a pszicholégusokkal wval6o kapcsolatot (2,5%), a
pedagdgusokkal vald kapcsolatot (1,6%), a Buda Béla Forraskdzpontot (1,6%), a Karoli
Gaspar Reformatus egyetemet és halozatat (1,6%), a képzést (1,6%), a szakmai taldlkozasokat
(1,6%), a szakmai miihelyeket (1,6%), a segitd szervezetekkel vald egyiittmiikodést (1,6%), a
rendezvényeket (1,6%), a célzott szakteriileti egyilittmikodéseket (1,6%), ¢és a
szupervizorokkal valé kapcsolatot (1,6%).

Van, aki még emlitette (0,8%) az oktatdsi intézmények segitdit, a mentdsoket, a
szocialpedagogusokat, az iskolai pszichologusokat, az Antropost, a szocidlis jelzérendszer
tagjai kozotti kapcsolatot, a csalad- €s gyermekjoléti kozpontokat, a telefonszolgalatokat, a
pszichiatriai intézményeket, a civil szervezeteket, az idések otthonat, a médiat, a szakmai
féorumokat, a KRE Mentél Klubot, a Mentalhigiénés Tarsasagot, a pszichiatereket, a vezetdi
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értekezleteket, a nemzetkozi talalkozokat, a stdb, team megbeszéléseket, a szakmakozi
megbeszéléseket, a jelzOrendszeri taldlkozokat, a szovetségekkel, egyesiiletekkel valo
kapcsolatot, a személyes gondoskodast nyujtdé intézményekkel vald kapcsolatot, a
transznacionalis  egyiittmikodéseket, valamint a  védéndkkel valé  kapcsolatot.
A megkérdezettek kicsivel tobb, mint egydtdde mondta viszont azt, hogy nem ismer ilyet
(23%).

Arra a kérdésre, hogy mit gondol, hogyan lehetne a szakmai egylittmiikodéseket mélyiteni
szintén szamos valasz érkezett. A legtobben ezt konferencidkkal, rendezvényekkel gondoljak
elémozditani (11,5%), van, aki szakmai tovabbképzésekkel (4,9%), szakmai miithelyekkel
(4,9%), szakmai talalkozasokkal (4%), halozatépitéssel (3,3%) a mentalhigiéné szakteriiletein
beliil is (pl. iskolai mentéalhigiénés szakemberek, gyaszfeldolgozok, coachok, szupervizorok,
stb. Karpat-medencei egyiittmiikddése), 4allami tamogatéssal, elismeréssel (3,3%),
tajékoztatokkal, reklammal (2,5%), a személyes kapcsolatok erdsitésével (2,5%), a kutatasi és
szolgaltatasi projektekkel (2,5%), tréningekkel (2,5%), szakmai el6adasokkal (1,6%), a média
bevonasaval (1,6%), odafigyeléssel, empatiaval (1,6%), a jogyakorlatok atadasaval (1,6%),
valamint orszagos talalkozokkal (1,6%).

Emlitették még (0,8%) a csaladsegité kozpontokat, egyesiiletek, szervezetek 1étrehozasat, a
kapcsolatot a kiilonboz6 tarsadalmi rétegek segitdivel, az iskolai mentalhigiénés prevenciot, a
célcsoportok érzékenyitését, térségi Osszefogast, finanszirozasi kérdések tisztazasat, a nem
hivatalszerli miikddést, a hivok kérddives megkérdezését, a szakmai munka elismerését,
megismerését, a folyamatos szakmai teamet, a szakmabeliek elérhetéségének adatbazisat, a
havi folyoiratot, a videdkonferenciat, a forumokat, a palyazati programokat, a szakmai
napokat, az igényfelméréseket, a forrasok dsszehangolasat, az onkormanyzatok megnyerését,
a szélesebb csoportok fel¢ vald nyitast, a parbeszédet, az egyiittmiikodési lehetdségek
feltérképezését, a hataron atnytlod kozos palyazatokat, az egylittmiikodések pontos kereteinek
meghatarozasat, a sajat igények felkeltését, a szervezetek kozotti szuperviziot, a szorosabb
egylttmiikodést a helyi pszichiatriai és pszichologiai ellatérendszerrel, a szuperviziot, a
megyei szintli koordinacid sziikségességét, a hitet, a szakma fiatalitdsat, az interszektoralis
konferencidkat, a régios taldlkozodkat, egyesiiletek alapitasat, a kozmiivelddési €s konyvtari
intézményekkel valé mélyebb kapcsolatot, a vezetési stilus megvaltoztatasat és a tamogatasi
rendszer kiépitését.

Tobb nyitott és zart kérdéssel is rakérdeztiink arra, hogy a szakemberek lakohelyén,

crer

mennyire van ellatva ilyen szempontbol.

Elég sokan (43%) nem tudtak valaszolni arra a kérdésre, amely a lakohelyén nem miikodo
tevékenységekre vonatkozott. Viszont sokszinii valasz érkezett a kitoltok részérdl. Osszesitve
a valaszokat tobben kiemelték az iddsek lelkigondozasat, mentalhigiénés gondozasat (3,3%),
az ingyenes, haziorvosi beutaldo nélkiili mentalhigiénés tanidcsadd kozpont sziikségességét
(3,3%), az Onismereti csoportokra valdo igényt (3,3%), a betegek lelkigondozasat,
mentalhigiénés ellatasat (2,5%), valamint az Onsegitdé csoportokat (2,5%). Ugyanannyian
mondtak azt, hogy minden rendben van, mint azt, hogy semmi sincs rendben (2,5-2,5%).
Néhanyan (1,6%) még emlitették az addiktologiai ellatas hidnyat, az AA Klub
sziikségességét, a csaladsegitést, csaladvédelmet, a csoportterapiat, gyaszcsoportot,
krizisambulanciat €s a szakemberhianyt.

A vaélaszokat régi6 szerint csoportositottuk, hogy megnézziik, melyik régidban milyen
mentélhigiénés tevékenységre van leginkabb sziikség.

Az alabbi abran lathatjuk, hogy régiok szerint a valaszok ardnya viszonylag kiegyenlitett.
A legtobb vélasz a kozép-magyarorszagi régiobdl érkezett (21,3%), ezt koveti a kozép-
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dunantuli régio6 (17,2%), a dél-alfoldi régio (16,4%), az észak-alfoldi régio (13,9%), az észak-
magyarorszagi  régid6 (10,7%), valamint a nyugat-dunantali régi6 (8,2%). Ha
visszaemléksziink a szakemberek régiok szerinti megoszlasara (20. abra), lathatjuk, hogy
ugyanez a sorrend.

37. abra. A valaszolok szazalékos megoszlasa arra a kérdésre, hogy milyen mentdlhigiénés
elldatasra van leginkdabb igény a telepiilésén (N=122)

® Eszak-Magyarorszag
® Eszak-Alfold

m Dél-Alfold

B Nyugat-Dunantul

m K6zép-Dunantal

m Ko6zép-Magyarorszag

Szerkesztés: sajat szerkesztés

Az észak-magyarorszagi régioban €16 szakemberek a kdvetkezd tevékenységeket hianyoljak:
a fenndlld szocidlis szervezetek mindségi munkdja; a fiatalkortak alkohol- és
drogproblémainak lekiizdése, a kortars erdszak elleni felkészitése, valamint a prostiticio, €s
az emberkereskedelem elleni védekezés; azok a szakemberek hianyoznak, akik az elsd
1épcsOk lehetnének a még nem beteg ember szamara; kapcsolatok; mentalhigiénés kozpont;
munkahelyi, iskolai mentalhigiéné gyakorlati megkdozelitésben, 6nismereti kor, szakemberek;
szakmai konferenciak.

Az észak-alfoldi régidban tevékenykeddk az alabbi teriileteket tartjadk sziikségesnek:
hatékonyabb miikodés; betegek részére lelki timogatas; gyaszcsoport; hajléktalanok segitése;
Hospice Haz felndtteknek ¢és gyerekeknek; Onsegitd, Onismereti csoport, valamint AA
csoport; Gordon-tréning; tancterapia.

A dél-alfoldi régidban nagy sziikség lenne: csoportokra; csoportterapiara; friss nyugdijasok,
egyediilallok Onsegitd csoportjara; a generaciok kozotti atjaras elésegitésére; id6sek
lelkigondozésara; ingyenesen elérhetd pszicholdgiai tdmogatasra; kifejezetten a serdiilokkel
foglalkoz6 ellatasra; krizisambulanciara (lelkire is); mentalhigiénés konzultativ tanacsadasra;
alacsony oradijjal mikodé pszichoterapiara (akar allami tamogatassal); ingyenes
pszicholdgiai ellatasra; tobb €s valtozatosabb mentalhigiénés jellegli tandcsadasi programra,
illetve webes tanacsadasra.

A nyugat-dunantuli régidban Uigy tapasztaljak, hogy nem elég a szakember, sziikség lenne itt
is ingyenesen elérhetdé mentalhigiénés tandcsaddsra, a segitfk szdmara rendszeres
szupervizidra. Kevésnek latjak a gyermekek, a csaladok altal elérhetd életvezetést segitd
foglalkozasokat is.
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A kozép-dunantuli régidban mikddd szakemberek is szamos hidnyz6 tevékenységet
nevesitettek: (lélektani) krizis ambulancia; addiktolégiai ellatds, AA klub; allamilag
tamogatott feln6tt pszichologiai tandcsadas; betelepiiléssel, ingazéassal foglalkozo
kezdeményezések; csaladsegités; csaladvédelem, gyermekvédelem; ifjlisagi kozosségi
programok; életviteli tanacsaddsok felndtteknek; mentalhigiénés tandcsadd szolgalat
(varolista, haziorvos nélkiil); lelki egészséget tamogatd eldadasok; kozosségi programok
iddsek részére; kozépiskoldkban foallast mentalhigiénés segitd szakemberek; Onismereti,
Onsegitd csoportok, személyes beszélgetések.

Végiil lassuk a kozép-magyarorszagi régidban €16 szakemberek valaszait: minden hidnyzik
(tal kicsit a lakohely); hidnyzik az egyediilallok lelkigondozasa, személyes tandcsadéas a
résziikre. Sziikség lenne a fiatalok részére klubra; gyermekjoléti szolgélat; gyamhivatalra;
idoskortak mentalhigiénés ellatasara; jogara, masszazsra; pszichologiai ellatasra; cranio
sacralis terapidra; kozosségi pszichiatriara; lakossagi forumokra; csoportos beszélgetésekre;
mentalhigiénés  szakellatasra; a  foglalkoztatas  eldsegitésére;  mivészetterapiara,
irodalomterapiara; Onsegitdé csoportokra, gyaszfeldolgozod csoportokra; a sziilé-gyermek
kapcsolodast eldsegitd tevékenységekre.

Kiilon korcsoportonként is vizsgaltuk azt a kérdést, hogy egy-egy korcsoport mennyire
ellatott mentalhigiénés szempontbol.

38. abra. A korcsoportok szerinti ellatottsag mértékének szazalékos megoszildasa (N=122)

Id6sek (65 év folott) 52,6 21,2 4,2
Feln6ttek (35-t61 65-ig) 47,5 27,1 4,2
Fiatalok (18-t6l 35-ig) 65,3 20,3 25
Serdiilk (13-t61 18-ig) 58 28,6 4,2
Gyermekek (12 éves korig) 40,2 36,7 10,3

30 40 50 60 70 80 90 100

m Teljes mértékben ellatatlan = Hidnyosan van ellatva

Nagyjabol el van latva Megfelelden el van latva

Szerkesztés: sajat szerkesztés

Lathatjuk, hogy minden korcsoport esetében a legtobben tigy gondoljak, hogy hidnyosan van
az adott korcsoport ellatva.

Elsésorban az iddsekrdl gondoljak, hogy egyaltalan nem kapnak mentalhigiénés ellatast
(22%), vagy hidnyos az ellatasuk e téren (52,6%), vagyis a szakemberek haromnegyede ugy
latja nem megfeleld az idések mentalhigiénés ellatasa (74,6%). Kicsivel tobb, mint egydtodiik
latja Gigy, hogy nagyjabol el vannak latva (21,2%), €s egészen kevesen gondoljak, hogy
ellatasuk megfeleld (4,2%). Az idésekhez hasonld a 35 évnél idésebb felndttekre vonatkozo
valaszok aranya is: 68,7 szazalékuk gondolja ugy, hogy egyaltalan vagy hianyosan van ellatva
a felnott korosztaly (egyaltalan 21,2 szdzalék, hidnyosan 47,5 szazalék), 27,1 szazalék szerint
nagyjabol el vannak latva, mig szinten 4,2 sz4zalék azok aradnya, akik megfelelonek tartjak a
mentalhigiénés ellatottsdgot ennél a korcsoportnal. Még az iddseknél is kevésbé kapnak
mentalhigiénés segitséget a fiatalok (18-35 év), a szakemberek 77,2 szazaléka latja igy (11,9
szazalékuk gondolja ugy, hogy teljes mértékben hianyzik a fiatalok ellatasa, és 65,3
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szazalékuk szerint hidnyos). Egyotodiik szerint (20,3%) nagyjabdl el vannak latva, csupan 2,5
szazalékuk latja ugy, hogy megfeleléen vannak ellatva. A serdiilék (13-18-ig) valamelyest
jobban ellatottabbak a fiataloknal, de a leginkabb a gyerekekhez jut el a mentalhigiénés
segitség. A serdiiloket a szakemberek 9,2 szazaléka latja teljesen ellatatlannak, 58 szazalékuk
szerint hidnyosan vannak ellatva, 28,6 szazalékuk szerint nagyjabol el vannak latva, 4,2
szazalék szerint megfeleld az ellatdsuk. A gyerekek esetében 12,8 széazalék gondolja ugy,
hogy teljesen ellatatlanok, viszont csak 40,2 szazalék gondolja ugy, hogy hidnyos az
ellatottsaguk. 36,7 szazalék szerint nagyjabdl el vannak latva, és 10,3 szazalék szerint
megfeleld a gyerekek ellatdsa mentalhigiénés szempontbol.

E kérdés esetében Likert-skalat hasznaltunk (1-t6l 4-ig terjedét, 1 jelenti az ellatatlant). Ha a
kapott atlagértékeket nézziik, akkor jol lathatd, hogy minden korcsoportra elmondhato, hogy
nem megfeleléen van ellatva (az 2,5-0s atlag alatt van).

39. dbra. A korcsoportok ellatottsaga az atlagértékek alapjan (N=122)

Id6sek (65 év folott)
Felnottek (35-t61 65-ig)
Fiatalok (18-t61 35-ig)
Serdiilok (13-tol 18-ig)

Gyermekek (12 éves korig)

Szerkesztés: sajat szerkesztés

A fenti abra szemléletesen mutatja, hogy az életkor elérehaladtaval egyre hidnyosabban jut
mentélhigiénés ellatdshoz a lakossag.

De vessiink egy pillantast arra is, hogy a szakemberek véleménye alapjan mely korcsoportnak
van leginkabb sziiksége arra, hogy mentalhigiénés ellatast kapjon.

40. dabra. Annak szazalékos megoszlasa, hogy mely korosztalynak van leginkdabb sziiksége
mentalhigiénés ellatasra (N=122)

Id6sek (65 év f616tt) 40,5 48,3
Felnéttek (35-t61 65-ig) 54,3 29,3
Fiatalok (18-t6l 35-ig) 52,5 32,2
Serdiil6k (13-t61 18-ig) 33,1 55,1
Gyermekek (12 éves korig) 47,4 25

30 40 50 60 70 80 90 100

B Egyaltalan nincs sziikségiik = Kicsit van sziikségiik

Tobbnyire sziikségiik van = A leginkabb sziikségiik van

Szerkesztés: sajat szerkesztés
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A szakemberek ugy gondoljak, hogy minden korosztilynak nagy sziiksége van
mentalhigiénés ellatdsra. A serdiilok esetében a megkérdezettek tobb, mint fele (55,1%)
gondolja ugy, hogy leginkdbb sziikségiik van ellatidsra, egyharmaduk szerint (33,1%)
tobbnyire szilikségiik van ellatasra. Csak 7,6 szazalék gondolja ugy, hogy kicsit van sziikségiik
¢s 4,2 szazalék gondolja igy, hogy egyaltalan nincs sziikségiik ellatasra. Az iddsek esetében
is ugy latjak a legtobben (48,3%), hogy leginkabb sziikség van ellatasra, kozel ennyien (40%)
gondoljak, hogy tobbnyire sziikség van ellatasra (40,5%), és csak egész kevesen gondoljak,
hogy kevéssé (6,9%) vagy egyaltalan nincs sziikség ellatasra (4,3%). A fiatalok esetében mar
csak egyharmaduk (32,2%) gondolja ugy, hogy leginkabb sziikséges a mentalhigiénés ellatas,
de fele (52,5%) ugy latja, hogy azért tobbnyire sziikség van ra. Csupéan 11 szdzalék gondolja
ugy, hogy csak kis sziikség van ra, vagy egyaltalan nincs ra sziikség (4,3%). A felndtteknél is
hasonldé a valaszok aranya (29,3 szazalék — leginkabb, 54,3 szédzalék — tobbnyire, 12,1
széazalék — kicsit, 4,3 szazalék — egyaltalan nincs sziikség). A gyerekek esetében gondoljak a
legkevesebben (25%) azt, hogy 6k azok, akiknek a leginkébb sziikségiik van a mentalhigiénés
ellatasra. Kozel fele a szakembereknek (47,4%) viszont ugy véli, hogy tobbnyire nekik is
szlikségilk van ellatasra, egyotodiik szerint viszont csak kicsit van sziikségiik (21,6%)
ellatasra, és 6 szazalékuk szerint egyaltalan nincs sziikségiik mentalhigiénés segitségnyujtasra.

Az atlagok szerint vizsgalva ezt a kérdést, az alabbi eredményt kapjuk. (Itt is 1-t61 4-ig terjedd
Likert-skalat hasznaltunk, 4 — leginkabb sziikségiik van.)

41. abra. A mentalhigiénés segitségnyuijtas sziikségessége dtlagértékek alapjan (N=122)
Idések (65 év folott)

Felnéttek (35-t61 65-ig)

Fiatalok (18-tol 35-ig)

Serdiilsk (13-tol 18-ig)

Gyermekek (12 éves korig)

26 27 28 29 3 31 32 33 34 35

Szerkesztés: sajat szerkesztés

Lathatjuk, hogy minden korosztaly esetében sziikséges a segitségnyujtas, de az atlagértekek
alapjan leginkabb a serdiild (3,4) és idds (3,3%) korosztalynak van sziiksége mentalhigiénés
ellatasra. Ezt koveti a fiatalok csoportja (3,1), a felnétteké (3) és a gyerekeké (2,9).

Miel6tt a LESZ-szel kapcsolatos kiilon kérdések targyalasara ratérnénk, nézziik meg, hogy a
magyarorszagi szakemberek hogyan 14tjak a telefonos lelki els6segély szolgalat kapcsolodasi
lehetdségét az egészségiigyi, szocidlis intézményi és finanszirozasi rendszerhez szakmai és
finanszirozasi szempontbol.

Mint a nyitott kérdések tobbségénél, itt is viszonylag magas azok ardnya, akik nem
valaszoltak erre a kérdésre, vagy ugy gondoltak nem tudnak érdemben hozzaszolni (34,4%).

Finanszirozasi szempontbdl a legtdbben (6,6%) gy gondoljdk, hogy az egészségligyi
ellatorendszerhez kellene kapcsolni a telefonos szolgélatot, és sokan kiemelték, hogy nagyon
alulfinanszirozott ez az ellatas (14%). Van, aki gy gondolja, hogy az allami kdltségvetésbol
kellene finanszirozni (3,3%), masok hogy fejkvota rendszerben kellene megoldani (2,5%).
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Van olyan is, aki a szocialis ellatorendszerhez kapcsolnd (0,8%), vagy akar mindkett6hoz
(0,8%), mas inkabb az OMSZ-hez kapcsolna (0,8%). Olyan is akad, aki szerint j6 a helyzet
(0,8%), de olyan is, aki szerint nincs szlikség semmilyen kapcsolddasra (0,8%).

Szakmai szempontbol van, aki a krizisambulancidkhoz kapcsolna (0,8%), més az allami
intézményekhez (0,8%), més egyszerre tobb teriilethez (0,8 szazalék, korzeti orvos, konyvtar,
rendeldk, korhdzak, védondi szolgalat). Tobben Ugy gondoljdk, hogy nem elég j6 a szakmai
kapcsolodéasa vagy akar nincs is (5,7%). De van, aki szerint jol miikddik (1,6%).

5.3. A LESZ-szel valo6 kapcsolat jellemz6i

Az altalunk megkérdezett mentalhigiénés szakemberek 68 szézalékanak van valamiféle
szakmai kapcsolata a lelki elsdsegély telefonszolgalathoz. A tovabbiakban ennek a
kapcsolodasnak a szakmai jellemzdit mutatjuk be.

42. abra. A magyarorszagi szakemberek szazalékos megoszlasa aszerint, hogy vettek-e részt a
LESZ dltal tartott alapképzésen (N=84)

3,624

® Igen

m Nem, de szeretnék

® Nem, és nem is
szeretnék

Szerkesztés: sajat szerkesztés

Lathatjuk, hogy majdnem minden valaszol6 (94%) részt vett a LESZ altal szervezett telefonos
lelki elsOsegély alapképzésen. Csupan 6 szazalék nem vett részt, de ebbdl is 3,6 szazalék
szeretne ilyenen részt venni.

5. tabldzat. A magyarorszagi szakemberek szdazalékos megoszlasa a képzés helyszine Szerint
(N=79)

Helység Sz:iliglnékos
Miskolc
Szolnok
Békéscsaba
Szeged
Veszprém
Gyor
Budapest 5
Debrecen 5
Péapa 3,8
Székesfehérvar 3,8
Zalaegerszeg 3,8
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Eger 2,5
Reformatus Misszidi Kézpont 2,5
Salgotarjan 2,5
Pécs 13
Bizalom Mentalhigiénés Egyesiilet 1,3
Budapest, Sepsiszentgyorgy 1,3
Dél-magyarorszagi régio 13
Kecskemét 13
Székesfehérvar, Szeged 1,3
Szombathely 1,3

Szerkesztés: sajat szerkesztés

A legtobben a LESZ alapképzését Miskolcon és Szolnokon végezték el (12,7-12,7%), ezt
koveti Békéscsaba és Szeged (10,1-10,1%), majd Veszprém (8,9%), Gyor (7,6%), Budapest
¢s Debrecen (5-5%). Néhanyan Papan, Székesfehérvaron és Zalaegerszegen végezték el a
képzést (3,8-3,8-3,8%), masok pedig Egerben, Salgétarjanban (2,5-2,5%). Paran Pécsen,
Kecskeméten és Szombathelyen végeztek alapképzést a LESZ szervezésében (1,3-1,3%).
Van, aki két varosban is jart ilyen képzésre Budapesten és a romaniai Sepsiszentgydrgyon
(1,3%), vagy Székesfehérvaron és Szegeden (1,3%). Néhanyan nem helységet neveztek meg,
hanem szervezetet: a Reformatus Missziés Kozpontot (2,5%) és a Bizalom Mentalhigiénés
Egyesiiletet (1,3%). Mas csak annyit irt, hogy a dél-magyarorszagi régidoban végezte a képzést
1,3).

A megkérdezett szakemberek a LESZ alapképzését 1983 és 2018 kozott végezték el.
A legtobben 2015-ben (12,8%), 2018-ban (11,5%) és 2012-ben (8,9%). Tébben vannak, akik
2014-ben és 2017-ben végezték a képzést (6,4%), és nem sokkal kevesebben, akik 1989-ben,
2007-ben, 2010-ben, 2013-ban vagy 2016-ban (5,1-5,1%). Néhanyan 2011-ben (3,8%), és
szintén egyenld aranyban végezték el az alapképzést 1988-ban, 1990-ben, 2003-ban és 2008-
ban (2,6-2,6%). Egész kevesen végeztek képzést (1,3—1,3%) a kovetkezé években: 1983,
1986, 1987, 1992, 1993, 1994, 2000, 2001, 2004, 2005, 2006.

Az 1983-t6l 2018-ig terjedd iddszakbdl nem sikeriilt elérniink olyan szakembert, aki 1984-
ben, 1985-ben, 1991-ben, 1995-1999 kozott, 2002-ben vagy 2009-ben végezte volna el a
képzést (amennyiben volt ezekben az években ilyen jellegli képzés).

Egy 1-t6l 6-1g terjedd skalaval mértiik, hogy mennyire tartottak hasznosnak a maguk szdmara
az alapképzést. A kapott vélaszok atlaga 5,6, kozépértéke 6. Ez azt jelenti, hogy szinte
mindenki ugy gondolja, hogy minden ott tanult ismeretet hasznosit. A valaszok minimuma 3
volt. Osszesen 66,7 szazalékuk jeldlte meg a hatos valaszt (minden ismeretet hasznositok).
28,2 szazalékuk adott 6tost, 3,8 szazalékuk négyest, €s csupan 1,3 szazalékuk harmast.

Arra a kérdésre, hogy mivel bdvitenék a képzést a legtobben (16,2%) a gyakorlati modszerek,
tapasztalatok, gyakorlatok, szerepjaték (hivo-iigyeld) fontossagat emeleték ki. Kozel
egytizediik (9,5%) azt vélaszolta, hogy a képzés megfeleld igy, ahogy van. Sokan tdbbet
szeretnének hallani a hecchivéasok, inadekvat hivasok kezelésérdl (8%), tobb Onismeretet
szeretnének (6,8%). Neéhanyuknak igénye van tobb ismeretre a kommunikacio,
konfliktuskezelés, kriziskommunikéacid, vagy pszicholdgiai, pszichidtriai téméakban (5,4—
5,4%). Van, aki tobb szuperviziot szeretne (2,7%). Egyéb témak: a kronikus hivokkal valo
banasmod, ismeretek azokrdl a szervezetekrdl, ahova iranyitani lehet a hivot, a ,,sajat
élmények” kezelése. Van, akinek tul sok a pszichiatriai ismeret, de tobb szocidlis ismeret
kellene. Mast a mobiltelefonos kultira érdekli, van, aki szerint tobb id6t kell szanni a
pszichiatriai el6adasokra. Szintén érdekli a szakembereket a telefonos szolgélat technikai
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eszkozeinek hasznalata; az aktualitasok, 1) technikdk; a coaching; az erdszakmentes
kommunikécio; a fiatalok lelkivilaganak ismerete; filmek, hangfelvételek, tankdnyv; minden
teriilet; tobb utanpotlas képzés; hosszabb képzés; kiilfoldi tapasztalatcsere; esetmegbeszélés;
Oszinteség; specialis ligyfélszolgalati attitlid kialakitdsa; a mentalis egészséget segitd
technikak; relaxacios technikak; a szexualis averziok; az alkoholfiigghség; a szakmai
készségek; a szaktudas; a szamitogép kezelése; a személyes beszélgetés; a személyes
talalkozdsok mas szolgalatokkal; a targyalastechnika; tobb elmélet; szakeldadasok; a
beszélgetés visszahallgatéasa; €s a vallasok f6 vonalanak megismerése.

A LESZ alapképzés mellett megkérdeztiik azt is, hogy ki vett részt a LESZ altal tartott
telefonos lelki elsésegély tovabbképzésen. Erre a kérdésre 77,4 szazalékuk felelt igennel,
vagyis a megkérdezettek tobb, mint haromnegyede vett mar részt tovabbképzésen is.

Szintén egytdl hatig terjedd skalaval mértilk a szakmai tovabbképzés hasznossagat is. A
valaszok atlaga 5,4 (kozépérték 6), ami azt jelenti, hogy nagyjabol mindenki hasznosnak
tartott minden ismeretet. A legtobben a hatost jelolték meg ennél a kérdésnél (56,9%), sokan
Otost adtak (33,8%), egész kevesen jelolték meg a négyes és a harmast (4,6—4,6%). Senki nem
gondolja Ugy, hogy kevésbé vagy egyaltalin nem tudta hasznositani a tovabbképzésen
hallottakat.

Akik nem tudtak részt venni tovabbképzésen, azzal indokoltdk, hogy vagy nem tudtak réla,
vagy nem volt jo az idépont, vagy messze volt, vagy nem volt lehetdsége rd, vagy nem volt
még ilyen, vagy elmaradt.

A telefonos lelki segitséget kéroket gyakran sziikséges Osszekapcsolni valamely mas ellatasi
teriilettel. A szakemberektdl azt is megkérdeztiik, hogy melyek azok a teriiletek, amelyekkel a
leginkabb sziikség van kapcsolodasra, és milyen mértékben.

Osszesen 13 kategodriat nevesitettiink, és 1-t8] 4-ig terjed skalan lehetett megjeldlni, hogy a
segitséget kérdket egyaltalan nem, kicsit vagy valamennyire sziikséges, illetve teljes
mértékben sziikséges Osszekapcsolni az adott teriilet szakembereivel.

Amint a kovetkezd abran lathatjuk, a segitséget kérdket az iddsellatassal €és a csaladsegités
teriiletével sziikséges a leginkabb 6sszekapcsolni.

Az id0dsellatas esetében a leginkabb sziikségesnek 50,6 szazalékuk vélte az 6sszekapcsolast,
tobbnyire sziikségesnek 35,5 szazalékuk. A csaladdsegitéssel teljes mértékben sziikségesnek
40,7 szazalékuk gondolja sziikségesnek az dsszekapcsolast, mig tobbnyire sziikségesnek 43,3
szazalékuk.

Kiemelked6en fontos a pszichiatriai ellatdssal valdo kapcsolodés is: teljes mértékben 43,2
szazalék, tobbnyire sziikséges 37 szazalék, kevésbé sziikséges 19,8 szazalék.

A szocialis alap- ¢és szakellatassal is elég fontosnak tartjdk a hivok oOsszekapcsolasat,
(tobbnyire sziikséges alapellatasnal 46,2 szazalék, szakellatasnal 50,6 szazalék).

Hangstlyos az egészségligyi szakellatas is (tobbnyire sziikséges 45,6 szazalék), és az
onkéntes tdmogatoi csoport is (tobbnyire sziikséges 44,9 szazalék).

Kevéssé fontos az dnkormanyzat (egyaltalan nem sziikséges 10 szazalék, kis mértékben 42,4
szazalék), a jogi intézményrendszer (egyaltalan nem 3,8 szédzalék, kis mértékben 51,9
szazalék), valamint a foglalkoztatdsi intézményrendszer (egyaltalan nem 8,9 széazalék, kis
mértékben 44,3 szazalék).

Valahol kézépen helyezkedik el az egyhdzi lelkigondozas és az iskola tanacsadas.
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43. abra. A magyarorszagi szakemberek milyen mértékben tartjak sziikségesnek a hivok
osszekapcsoldsat a kiilonbozo ellatasokkal (N=84)

g . 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
Onkéntes tamogatoi csoport E | 26,9I | | é'lr4,9 | 25,6
Iskolai tanacsadas 35,4 36,7 22,8
Csaladsegités |6 433 40,7
1désellatas |39 355 50,6
Egészségiigyi alapellatas ] 8,8 30 33,7 27,5
Egészségligyi szakellatas 215 45,6 29,1
Pszichidtriai ellatas [/ 10,8 37 432
Szocialis alapellatds | 25 46,2 28,8
Szocidlis szakellitis 24,1 50,6 215
Egyhazi lelkigondozés 40,7 42 111
Onkormanyzat 424 31,3 16,3
Foglalkoztatasi intézményrendszer 44,3 34,2 12,6
Jogi intézményrendszer § 51,9 30,4 13,9
Egyéb 27 333 6,4

m Egyaltalan nem sziikséges = Kis mértékben sziikséges

Tobbnyire sziikséges Teljes mértékben sziikséges

Szerkesztés: sajat szerkesztés

Ha az atlagok szerint vetjlik 6ssze a kapcsolddasi teriiletek fontossdgat, az alabbi tablazatot
kapjuk. (1-t61 4-ig terjedd Likert skala, 4 — teljes mértékben sziikséges.)

6. tabldzat. A kiilonbozé ellatdsi teriiletekkel valo osszekapcesolds sorrendje atlagértékek
szerint (N=84)

Teriilet Atlag
Idosellatas

Csaladsegités

Pszichiatriai ellatas 3,23
Szocialis alapellatas 3,04
Egészseégligyi szakellatas 3
Onkéntes tamogatdi csoport 2,94
Szocialis szakellatas 2,9
Egészségiigyi alapellatas 2,8
Iskolai tanacsadas 2,77
Egyhazi lelkigondozas 2,58
Onkorményzat 2,54
Jogi intézményrendszer 2,54
Foglalkoztatasi 2,51
intézményrendszer

Egyéb egészségiigyi ellatas 2,13

Szerkesztés: sajat szerkesztés
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Lathatjuk, hogy a legfontosabb 0Osszekapcsolni a hivokat az iddsellatassal (3,37), a
csaladsegitéssel (3,25), a pszichiatriai ellatassal (3,23), a szocialis alapellatassal (3,04), az
egészségligyi szakellatassal (3), az Onkéntes tdmogatdi csoportokkal (2,94), a szocialis
szakellatassal (2,9), az egészségiigyi alapellatassal (2,8) és az iskolai tanacsadéssal (2,77).
Kozepesen fontos a kapcsolat az egyhazi lelkigondozassal (2,58), az dnkormanyzattal (2,54),
a jogi intézményrendszerrel (2,54), és a foglalkoztatasi intézményrendszerrel (2,51). Kevésbé
fontos, de megjelenik az egyéb egészségiigyi ellatas kategoria is (2,13). Ide a kovetkezoket
irtdk: privat praxis, addiktologia, alapellatds-szintli pszicholdgiai ellatas, alkalmanként
szervez0dO célcsoportos tevékenységek, alternativ terapidk (mese, miivészeti), civil
szervezetek, ¢életvezetési tanacsadas, esetenként sziirdvizsgalatok, fogyatékkal ¢€lok,
megvaltozott munkaképességliekkel kapcsolatos ellatasok, idésgondozas jogi és gyakorlati
lehetdségei, ambulans ellatas, mentalhigiénés tanacsadés, online tdmogatasi formak, privat
klinikék, pszicholdgus, rehabilitacios ellatas.

Az utolsé harom nyilt kérdésben arra probaltunk fényt deriteni, hogy a segitok telefonos lelki
elsOsegély munkdjat milyen tényezok segitik, mi segitheti a jovében és mi az, ami nehézséget
okoz.

A telefonos lelki els6segély szolgalatban végzett munkat jelenleg a leginkabb a szupervizio
(32%), az esetmegbeszélés (22,6%), ¢€s a kozosség (14,3%) segiti. Erdsitik még a képzések,
tovabbképzések (10,7%), a stdbmunka (9,6%), a taldlkozok (7,1%), a tapasztalatok,
gyakorlatok (6%). Néhanyan emlitették még az Onképzést (2,4%), a tanultakat (2,4%), a
kollégakkal valo egyiittmiikddést (2,4%), a tréningeket (2,4%), az empatiat (2,4%), valamint
az onképzést (2,4%). Megemlitették még (1,2—1,2%) a szakmai vezetést, a koriilményeket, az
egyesiiletiiket, a j6 otthoni hatteret, a sikerélményt, a személyes kapcsolatokat, a kollégakkal
valo beszélgetést, az emberek irdnti szeretetet, az emberi segitséget, a LESZ iranyelveit, az
elismerést, azt, hogy a szivével hisz benne, a kotelességtudatot, a szakirodalmat, az
Onismeretet, az informdacidt, az internetet, a megfeleld miiszaki hatteret, a mentélis
tamogatast, a kriziskezelést, a lelkiséget, az imat, a LESZ szakmai tdmogatasat, a pedagogiat,
a miikodés anyagi hatterét, a csapatépitd tréningeket, a szakmai forumokat, a szakmai hétteret,
a konferencidkat, a szakmai napokat, az egyesiileti rendezvényeket, a workshopokat, a
személyes mentalis 4llapotot, a tapasztalt kollégdk tandcsait, a tObbirdny(l szakmai
informaciot és az ligyeldtarsak elhivatottsagat.

Abban a kérdésfelvetésben, hogy mi segitheti a jovoben a munkajukat szintén sokan
egyetértenek a szupervizid és a képzések, tovabbképzések fontossagaban (17,9-17,9%).
Vannak, akik fontosnak gondoljék az anyagi finanszirozéas kérdését (8,3%), a kozosséget és a
csapatmunkat (7,1%), a jobb technikai feltételeket (6%), az esetmegbeszéléseket (6%), a
tréningeket (4,8%), a nem adekvat hivasok csokkentését kozponti 1épésekkel (4,8%). Tobben
fontosnak tartjak a jovében is a stabmunkat (3,6%), az elismerést és a megbecsiilést (3,6%), a
tanfolyamokat (3,6%), az eldadasokat (2,4%), a nyomtatott vagy online képzési anyagot
(2,4%), a szakmai napokat (2,4%), és a szakmai hatteret (2,4%). Néhanyuknak fontos (1,2%)
a jo otthoni hattér, a gyakorlat, a hecc hivasok kezelése, a tobb szakmai tijékoztatds, a
ciganykultira tanulasa, az egylittmiikodés, a konferencidk, a jobb munkakoriilmények, a
létszamgyarapodas, a lelki kultara fejlesztése, a modszertan jobb megismerése, az Oszinte
beszélgetés, a pszicholdgia, a ralatas a halozatok kozotti kapcsolatrendszerre, a rendezvények,
a szakirodalom, a szakmakozi egyiittmiikodések, a sikerélmény, a mélyebb pszichiatriai
ismeretek, az Onképzés, a szakmai forumok, a szakmai, erkdlcsi tamogatds, a vilagos
kovetelmények, a tovabbra is szigorti szakmai felkészités és kivalasztas az Onkéntes civil
jelleg fenntartdsa mellett, minisztériumi feliigyelet €s timogatas, a tobb gyakorlasi lehetdség,
csapatépitd tréning, a tobb szolgédlat kozos esetmegbeszélése, és az onképzések kdnnyebb
elérhetdsége.
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A telefonos segitésnyujtas kapcsan a legnagyobb nehézséget a szakemberek szerint a
hecchivasok, a nem adekvat hivdsok nagy szdma jelenti (26,2%). Szintén probléma a
felszereltséggel kapcsolatos technikai problémdk, a targyi eszkozok mindsége, hidnya
(14,3%). Sok helyen gondot okoz az iigyel6k alacsony létszama (10,7%), a leterheltség
(9,6%), az idohiany (6%), az anyagi tdmogatas hidnya (6%), a fluktuacio (3,6%), és
esetenként a kiégés (2,4%), vagy a kronikus hivasok (2,4%). Nehézségként emlitették még
(1,2-1,2%) a bizonytalansagot, hogy valoban eljut-e a hianyt szenved6khoz a segitségkérés
lehetdségének informécidja; a csapattal kapcsolatos problémakat; a kommunikécios stilus
valtozésat; a valtozd munkabeosztast; az ligyelet melletti feladatok okozta fesziiltséget; az
egy¢eb leterheltséget; az erkdlcesi €s anyagi megbecsiilés hianyat; a gyenge elkotelezettséget; az
Onkéntesség értéktelenné valasat; a tajékozottsag hidnyat; az elvarasokat a szolgélatvezetés
részérdl, az elismerés hidnyat; a stdbon beliil a szemléletbeli kiilonbségeket, a személyes
ellentéteket a stdb és a vezetés kozott; valamint a fizikai tavolsagot. Szintén problémanak
érzik, hogy sok olyan hivét iranyitanak hozzajuk, akik szakmai segitségre szorul
(pszicholdgiai, pszichiatriai), mivel az onkénteseket megterheli a tehetetlenség érzésével, a
hivok pedig nem a szamukra leghatékonyabb ellatast kapjak.
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6. A romaniai célcsoport elemzése

Romaniabdl o6sszesen 100 szakembert sikeriilt elérnink a kérdoives kutatasunk soran.
A tovéabbiakban az éltaluk adott valaszok elemzését ismertetjiik.

6.1. Szocio-demografiai jellemzok

Eldszor lassuk a szakemberek életkor és nem szerinti megoszlasat, majd utana a foldrajzi,
csaladi allapotbeli, végiil a végzettségbeli és foglalkozasbeli jellemzdbit.

A megkérdezettek 1954 és 1993 kozott sziilettek, vagyis a legfiatalabb 26, a legidésebb 65
éves. Az életkor atlaga: 43 év. A kozépérték is 43 év, vagyis ugyanannyian vannak 43 évnél
fiatalabbak, mint amennyien ennél iddsebbek. Az alabbi abran lathatjuk az altalunk
kategorizalt korcsoportok szerinti szazalékos megoszlast.

44. abra. A romaniai szakemberek szdazalékos megoszldasa korcsoportok szerint (N=100)

m 35 és fiatalabb

m 36-45 éves
46-55 éves

B 56-65 éves

36

Szerkesztés: sajat szerkesztés

Lathatjuk, hogy a szakemberek majdnem fele 3645 év kozotti (45%), kicsivel tobb, mint
egyharmaduk 46-55 év kozotti (36%), egynegyede (15%) 35 éves vagy fiatalabb, és csupan 4
szazalékuk 1iddsebb 55 évesnél.

A nemek ardnya majdnem haromnegyed (77%) egynegyed (23%) aradnyt, a nék javara.

Ahogy az alabbi tablazatban lathatjuk, 6sszesen 31 erdélyi telepiilésrél szarmaznak, legtobben
Sepsiszentgyorgyrdl (20%), Csikszeredarol (19%), de tobben sziilettek Kézdivasarhelyen
(12%) ¢és Székelyudvarhelyen (10%). Ezt koveti Brassd (5%), Gyergyoszentmiklos (4%),
Barot (2%), Csikszentmarton (2%), Marosvasarhely (2%), Szaszrégen (2%) és Zilah (2%).

1. tablazat. A romaniai szakemberek szazalékos megoszilasa sziiletési helység szerint (N=100)

Sorsz. Helységnév Sziiglnékos
1. Sepsiszentgyorgy 0
2. Csikszereda 19
3. Kézdivasarhely 12
4, Székelyudvarhely 10
5. Brasso 5
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6 Gyergyoszentmiklos
7 Barot

8. Csikszentmarton

9 Marosvasarhely

10. Szaszrégen

11. Zilah

12, Banffyhunyad

13. Beszterce

14, Codlea

15. Dés

16. Gyergyoalfalu

17. Gyimesfelsélok

18. Homorddokland

19. Karcfalva
20. Kolozsvar
21. Ludas

22. Maroshéviz
23. Marosujvar

24, Marosszentgyorgy

25. Mezdband

26. Nagybanya

27. Nagyszentmiklos
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28. Okland

29. Sepsibiikszad

30. Szatmarnémeti

31. Torda 1

Szerkesztés: sajat szerkesztés

Allandé lakhely szempontjabol rakérdeztiink a megyére és a telepiilésre is.

8. tablazat. A romaniai szakemberek szazalékos megoszlasa megyék szerint (N=100)

Sorsz. Megye Sziﬁf}l]{os
1. Kovaszna 43
2. Hargita 42
3. Maros 6
4, Brasso 4
5. Arad 1
6. Beszterce-Naszod 1
7. Hunyad 1
8. Kolozs 1
9. Szatmar 1

Szerkesztés: sajat szerkesztés

A mentalhigiénés szakemberek Osszesen kilenc romaniai megyében laknak, akiknek tobbsége
két megyében lakik: 43 szdzalékuk Kovaszna megyében, 42 szazalékuk Hargita megyében.
Van néhany szakember Maros megyébdl (6%), Brasso megyébol (4%), és egész kevesen (1%)
lakik Arad, Beszterce-Naszod, Hunyad, Kolozs és Szatmar megyékben.
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Jelenleg az alabbi, dsszesen 30 telepiilésen laknak.

9. tablazat. A romaniai szakemberek szazalékos megoszlasa allando lakhely szerint (N=100)

Sorsz. Helységnév Sz{'z?lékos
arany
1 Sepsiszentgyorgy 30
2. Csikszereda 18
3. Székelyudvarhely 13
4, Barot 4
5. Kézdivasarhely 4
6. Brass6 3
7. Gyergyo6szentmiklos 3
8. Alsobolkény 2
9. Marosvasarhely 2
10. Apaca 1
11. | Arkos 1
12. Beszterce 1
13. Csikkarcfalva 1
14. Csikmadaras 1
15. Csikmindszent 1
16. Csikpalfalva 1
17. Csikszentdomokos 1
18. | Gelence 1
19. Ilyefalva 1
20. Karcfalva 1
21. Kezdiszentlélek 1
22. Kolozsvar 1
23. Lippa 1
24, Maroshéviz 1
25. Marosszentgyorgy 1
26. | Mezdband 1
27. Szaszvaros 1
28. Szatmarnémeti 1
29. Szentdbrahdm 1
30. Szentivanlaborfalva 1

Szerkesztés: sajat szerkesztés

Lathatjuk, hogy kozel egyharmada a szakembereknek Sepsiszentgyorgyon lakik (30%), kozel
egyotodiik Csikszeredaban (18%), mig 13 szazalékuk Székelyudvarhelyen.

Telepiiléstipus szerint haromnegyediik megyei jogl varosban lakik, 16 szazalékuk kozségben,

9 szédzalékuk pedig varosban.
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45. abra. A romaniai szakemberek szazalékos megoszlasa telepiiléstipus szerint (N=100)

m Kozség
H Varos

= Megyei jogu
Varos

Szerkesztés: sajat szerkesztés

Csaladi allapotuk szempontjabol a szakemberek nagy része nés vagy férjezett (73%). Csupan
13 széazalékuk egyediilallo, 8 szazalékuk él €lettarsi kapcsolatban, 4 szazalékuk pedig elvalt.
Van koztiik olyan is, aki a pap vagy szerzetes (2%).

46. abra. A romaniai szakemberek szazalékos megoszlasa csaladi allapot szerint (N=100)

= Egyediilallo

m Nos/férjezett

m Elettarsi kapcsolatban é1
m Elvalt

= Egyéb

Szerkesztés: sajat szerkesztés

A megkérdezettek 77 szazalékanak van gyereke, atlagosan kett6. Az alabbi abran lathatjuk,
hogy hogyan oszlik meg az egytdl négyig terjedd gyerekszam.

47. abra. A romaniai szakemberek szazalékos megoszlasa gyerekeik szama szerint (N=77)

m 1 gyerek
m 2 gyerek
= 3 gyerek
m 4 gyerek

Szerkesztés: sajat szerkesztés

A gyereket neveld szakemberek 61 szdzalékanak van két gyereke, 16,9 szazalékdnak egy
gyereke, 15,6 szazalékanak harom gyereke €s 6,5 szazalékanak négy gyereke.

A tovéabbiakban ratériink az iskolai végzettség és foglalkozas kérdésére.
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Els6ként vegyiik szemiigyre a sziil6k (neveldsziilok) iskolai végzettségét, amelyet az alabbi
abra szemléltet.

48. dbra. A romaniai szakemberek sziileinek iskolai végzettség szerinti szazalékos megoszlasa
(N=100)

Magiszteri, phd, egyéb posztgradualis
Egyetem
Féiskola, kollégium, tanitoképzé foiskola

Technikum, posztliceum

Gimnazium, elméleti liceum, kdzépfokt
tanitoképzo

Szakkdzépiskola (érettségivel)
Szakiskola
Altalanos iskola

Elemi iskola vagy alacsonyabb

Nem tudom 19
0 5 10 15 20 25 30
® Edesapa/neveléapa végzettsége Edesanya/neveldanya végzettsége

Szerkesztés: sajat szerkesztés

Lathatjuk, hogy markans eltérések vannak a sziilok iskolai végzettsége terén. Mig nagyjabol
hasonld aranyban vannak a felséfoku végzettséggel rendelkezdk (apa: posztgradualis 2
szazalek, egyetem 13 szazalék, fOiskola 3 szazalék, anya: posztgradualis 3 szazalék, egyetem
10 szazalék, fdiskola 3 szdzalék), technikumot, posztliceumot is hasonl6d ardnyban végeztek
(apa 15 szézalék, anya 14 szazalék), az alacsonyabb végzettségek terén mar nagyobbak az
eltérések. Gimnaziumot, elméleti liceumot az apak 10 szdzaléka, az anydk 14 szazaléka
végzett, szakkozépiskolat az apak 17 szdzaléka szemben az anydk 5 szézalékaval. Szakiskolat
az apak 25 szazaléka végzett, szemben az anyadk 9 szazalékaval. Csupan altalanos iskolai
végzettsége viszont kétszer annyi anyanak van (18%), mint apanak (9%). Elemi vagy ennél
alacsonyabb végzettsége is sokkal tobb anyanak van (5%), mint apanak (3%). Magas azon
anyak aranya, akikrél nem tudjak, hogy milyen végzettsége van (19%).

Osszességében elmondhatjuk, hogy az apak 60 szazaléka rendelkezik legalabb érettségivel,
mig az anyaknal ez az arany 49 szazalék.

Ha a szakemberek iskolai végzettségét vizsgaljuk, lathatjuk, hogy joval nagyobb aranyban
vannak az egyetemi végzettséggel rendelkezdk (49,5%), s6t majdnem fele rendelkezik
posztgraudalis végzettséggel (44,5%). Ez valdszinlileg azért lehetséges, mivel sokan koziiliik
elvégezték a mentalhigiénés fels6foku tovabbképzést, és ezt is ide soroltdk (ellentétben a
magyarorszagi szakemberekkel, akik nem soroltdk ide). Csupan 4 szazalékuknak van
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foiskolai végzettsége, és 1-1 szazalékuk végzett szakkozépiskolat vagy technikumot. Tehat
¢érettségivel mindenki rendelkezik.

49. abra. A romaniai szakemberek szazalékos megoszlasa iskolai végzettség szerint (N=100)

Magiszteri, phd, egyéb posztgradualis 44,5
Egyetem 49,5
Féiskola, kollégium, tanitoképzo féiskola 4

Technikum, posztliceum § 1

Szakkdzépiskola (érettségivel) | 1

0 10 20 30 40 50 60

Szerkesztés: sajat szerkesztés
Foglalkozasukat csoportositva az alabbi megoszlast talaljuk a foglalkozasi szektorokra nézve.

50. abra. A romaniai szakemberek szazalékos megoszildsa foglalkozdsi szektorok szerint

(N=93)

2,1

m Szekunder szektor
m Gazdasagi szolgaltatasok

= Tarsadalmi
szolgaltatasok

Szerkesztés: sajat szerkesztés

A szakemberek tobb, mint négyotode (82,8%) a tarsadalmi szolgaltatasok teriiletén dolgozik
vagyis van koztik egészségiligyi asszisztens, fogorvos, lelkipasztor, szocialis munkas,
lelkigondozo, pszicholdgus, logopédus, mentd apold, titkdrnd, szociologus stb. Csupan 15,1
szazalékuk dolgozik a gazdasagi szolgéltatdsok teriiletén, vagyis vallalkozd, menedzser,
konyveld, projektmenedzser, programozo stb. Mindossze 2,1 szazalék sorolhatd a szekunder
szektorba (épitész, kornyezetvédelmi felelés stb.). A nem dolgozok kozt elsésorban
gyermekiiket neveldk €s egyetemi hallgatok vannak.

A foglalkozasi teriilet vagy szféra szerinti csoportositast a kovetkezd abran lathatjuk.
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51. abra. A romaniai szakemberek szazalékos megoszlasa foglalkozasi szfera szerint (N=98)

® Allami szféra

B Maganszféra

B Maganvallalkozas
m Egyhazi szféra

m Civil szféraban

= Egyéb

Szerkesztés: sajat szerkesztés

A legtobben az allami szféraban dolgoznak (57,1%), ezt koveti a civil szféra (13,3%), majd az
egyhazi és maganszféra (11,2-11,2%). Kevesen, de dolgoznak maganvallalkozasban is
(5,1%). Az egyéb (2%) teriiletén tobb szféra egyiittes jelenlétét irtak (egyhdzi és magan,
egyhazi és allami, magan).

6.2. Szakmai jellemzok
Ebben a fejezetben részletesen ismertetjiik a romaniai mentalhigiénés szakemberek valaszait a

szakmai kérdésekre. Elsoként lassuk, mely teriileteken tevékenykednek.

52. abra. A romaniai szakemberek szdzalékos megoszldasa tevékenység szerint (N=100)

Csaladterapia

Coaching

Szupervizio

Onismereti csoport

Iskolai drogprevencio
Csapatépitd tréning

Onsegitd csoport
Internetes/online lelki elsdsegély

Telefonos lelki elsGsegély

Szerkesztés: sajat szerkesztés

A fenti kérdésnél tobb teriiletet is megjeldlhettek a valaszolok, sot egyéb tevékenységeket is
beirhattak. Megfigyelhetjiik, hogy a romaniai szakemberek leginkabb Onsegité csoportokat
tartanak (27,6%), részt vesznek a telefonos lelki elsOsegély szolgalat munkajaban (26,3%),
csapatépitd tréningetek szerveznek (23,5%), valamint Onismereti csoportokat vezetnek
(22,4%). Van, aki iskolai drogprevencioval is foglalkozik (15,3%), internetes/online lelki
els6segélyt nyujt (12,2%), csaladterapiaval foglalkozik (10,2%), szuperviziot vezet (9,2%), és
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néhanyuk coachinggal is foglalkoznak (3,1%). Minddssze 8 szazalékuk irta az egyéb
kategoriaban a lelkigondozast, 7 szazalékuk a segitdé beszélgetést, tanacsadast. Van, aki
szlilokkel, gyerekekkel foglalkozik, afazias terapiat vezet, meseterapiat tart, vagy
gyermekjogvédelemmel foglalkozik, mas pszichoterapiat tart, varandos csoportot vezet, vagy
veszteség-feldolgozo csoportot kisér.

Az alkalmazott mddszerek tekintetében nagyon sokfélét megjeldltek (a megkérdezettek 98
szézaléka valaszolt erre a kérdésre). A leggyakrabban alkalmazott moédszer (32%) a
személyes €s segitd beszélgetés, tanacsadas, ezt kovetik a csoportos moddszerek (miihely,
beszélgetés, terapia, foglalkozés), a megkérdezettek 15 szazaléka hasznal ilyet. 8 szdzaléka
hasznalja a meseterapia eszkozeit, 7 szazalék a pszichodrama modszerét alkalmazza, 4
szézalékuk a lelkigondozast, mint modszert jeldlte meg. Kevesebben (3%) az encountert, a
telefonos tanacsadast jelolték meg, 2 szazalékuk pedig az analitikus modszert, terapiat, a
kognitiv viselkedésterapiat, a csapatépitést és egyéb egyéni modszereket. Tovabbi mddszerek
a jatek, a mihelymunka, el6adas, lelkigyakorlat, kontextudlis csaladterapia, pozitiv
pszicholdgia, rendszerszemléletli par- és csaladterapia, a Singer Magdona és Czellar Monika
altal kidolgozott valas és ujjasziiletés strukturalt 6nsegitd csoportmodszer, ludoterdpia, mural
mural mddszer, krizisintervencio, személykozpontu terapia és szerepjaték.

A megkérdezettek atlagban 7 éve foglalkoznak mentalhigiénés tevékenységgel, a minimum
kevesebb, mint egy év, a maximum 25 év.

A szakmai képzéseken vald részvétel aranyat az alabbi dbran lathatjuk.
53. abra. A romaniai szakemberek szdazalékos megosziisa a mentdalhigiénés képzés tipusa
szerint (N=100)

0 10 20 30 40 50 60

Alapképzés 22

Mesterképzés 11
Szakiranyu tovabbképzés 48

Tanfolyam 12

Szakmai tovabbképzo tréning (nem a
LESZ altal tartott)

Szakmai tovabbképz6

mithely/workshop 20

Egyéb 4

Szerkesztés: sajat szerkesztés

A megkérdezettek kozel fele (48%) részt vett mentalhigiénés szakiranyt tovabbképzésen,
kicsivel tobb, mint egyotddiiknek van ilyen jellegli alapképzettsége (22%), egyotodiik pedig
részt vett mentalhigiénés szakmai tovabbképzé mithelyen. Tanfolyamra 12 szazalékuk jart, 11
szazalékuk pedig mesterképzésen sajatitott el mentalhigiénés szaktudast. Van, aki szakmai
tovabbképzd tréningen vett részt (6%), az egyébhez pedig a lelkigondozoi képzést és a pozitiv
pszichoterapias képzést irtak. Itt is tobb valaszt megjelolhettek a szakemberek.

A tovabbi képzésekre vonatkozo nyilt kérdéseinkre joval kevesebben valaszoltak. Valdszind,
mert sokan nem vettek részt ilyen képzésben (ahogy a fenti abran is mutatjadk az aranyok).
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Alapképzésben minddssze harom felsoktatasi intézményben tanultak, ami nem meglepd, hisz
magyar nyelvli felsGoktatasi képzést a felsoroltakon kiviil a Sapientia EMTE nyujt
Romaéniaban.

54. abra. A romdaniai szakemberek szdzalékos megoszldsa a mentdlhigiénés alapképzést
nyujto intézmeény szerint (N=31)

3,2

mBBTE
m KRE

# Partiumi Keresztény
Egyetem

Szerkesztés: sajat szerkesztés

Lathatjuk, hogy a valaszolok majdnem kétharmada (61,3%) az alapképzéshez sorolta a Kéroli
Gaspar Reformatus Egyetem illyefalvi mentélhigiénés képzését. Kicsivel tobb, mint
egyharmaduk a Babes-Bolyai Tudomanyegyetemen végzett ilyen tipust alapképzést
(lelkigondozoi képzés, szocidlis munkas szak, pszicholdgia szak, didaktikai teologia. Van, aki
(3,2%) a Partiumi Keresztény Egyetemen tanult.

55. dabra. A romdaniai szakemberek szdzalékos megoszlasa a mentdlhigiénés mesterképzést
nyujto intézmény szerint (N=12)

mBBTE
m KRE

= Szisztémas par és
csaladterapia

Szerkesztés: sajat szerkesztés

Hasonl6 az ardny a mesterképzés tekintetében is (59 szazalék BBTE, 33 szazalék KRE),
viszont megjelenik egy 0j képzd hely: Szisztémas par és csaladdterdpia néven. Ez
tulajdonképpen a képzés megnevezése, maga a képzd intézmény a ,Pro Familia”
Csaladterapias Egyesiilet (PF-CSTE), mely Csikszeredaban miikodik és a Roman
Pszichologus Kamara altal akkreditalt képzdhely.
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56. dbra. A romaniai szakemberek szdzalékos megoszlasa a mentalhigiénés szakiranyu
tovabbkeépzo intézmény szerint (N=64)

m KRE
mBBTE-KALOT
= Egyéb

Szerkesztés: sajat szerkesztés

Lathatjuk, hogy a legtobben a mentalhigiénés tovabbképzést jelolték meg, mint képzést
(ahogy a korabbi zart kérdésnél is lattuk). Ha képzd intézmények szerint Osszesitjiik a
megkérdezetteket, akkor 73 szazalékuk mondta azt, hogy a Karoli Gaspar Reformatus
Egyetemen tanulta a mentalhigiénét. 29 szazalékuk tanult a Babes-Bolyai
Tudoméanyegyetemen (is).

A fenti (56. abran) lathatjuk, hogy a szakmai tovabbképz intézménynek a valaszolok 78,1
szazaléka nevezte meg a Kéroli Gaspar Reformatus Egyetemet. 17,2 szdzalékuk a BBTE és a
KALOT Egyesiilet altal szervezett lelkigondozoi tovabbképzésre jart, és 4,7 szazalékuk az
Erdély Magyar Mentalhigiénés Tarsasagot, a pécsi Megujulas Csaladterapias Intézetet,
valamint a Szexoldgia Intézetet nevezte meg.

57. dabra. A romaniai szakemberek szazalékos megoszlisa a szakiranyu tovabbkepzés
oraszama szerint (N=64)

1,6

m 10-50 o6ra
®101-200 6ra
2200 ora folotti

Szerkesztés: sajat szerkesztés

A legtobben (87,1%) 200 o6ra folotti oraszamban végeztek mentalhigiénés szakiranyt
tovabbképzést. Kicsivel tobb, mint egytizediik (11,3%) végzett 101-200 6ra kozott képzést, és
egész kevesen (1,6%) végeztek 50 oras vagy ennél kevesebb oraszamu képzést.
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Osszesen 12 szazalékuk végzett szupervizori képzést, egyharmaduk a Kéaroli Gaspar
Reformatus Egyetem szervezésében. A tobbiek egy részének most van folyamatban (szintén a
KRE-n), van, aki a HIETE (Haynal Imre Egészségtudomanyi Egyetem) szervezésében, mas a
romaniai pszichoterapia alapitvany Brass6 és Botosani csoportjaban, mas az "Universitatea de
Nord BM" és az USA Northwestern University Social Work egyetem tarsszervezésében,
megint mas a gyermekjogvédelem altal szervezett képzésen tanult.

58. dbra. A romaniai szakemberek szdazalékos megoszlasa a szupervizori képzés oraszama
szerint (N=8)

m 10-50 6ra
m 200 6ra folotti
51-100 ora

Szerkesztés: sajat szerkesztés

A valaszolok 37,5 szazaléka tanult 200 ora folotti képzésen, egynegyediik 51 és 100 ora
kozott, 37,5 szazalékuk pedig ennél kevesebb draszamban.

A szakmai tréningeken valo részvételre vonatkoz6 nyitott kérdést a megkérdezettek 39
szdzaléka valaszolta meg. Tobben emlitették itt a Karoli Gaspar Reformatus Egyetem altal
szervezett halozatépitd konferencidkat, a LESZ éaltal tartott tréningeket (e projekt kapcsan is),
a KALOT Egyesiilet altal szervezett szakmai miithelyeket, de szamos mas témaju tréninget is:
csaladterdpia, csoportterapia, egyéni terapia, relaxacio, pszichodrama, playbackszinhaz,
szupervizid, szakmai kiégés, klinikai diagnosztikai kezelés, kommunikacid, kiképzd,
addiktologiai, motivacids interji, dramapedagogia, gyaszfeldolgozds, hazashétvége
mozgalom, lelkigondoz6éi szakmai nap, lelkigondozoi éves talalkozd, konferenciak,
fogyatékkal ¢élok felmérése, projektiv rajz, monodrama szeminarium, pszichodrama kiképz6
asszisztens, agresszi0 szeminarium, csoportdinamika, pszichodrdma terapeuta, Segit6k
Konferencidja  Marosvasarhelyen, Pszichologus-teologus  konferencia  Kolozsvaron,
bibliodrama, medialas, telefonos lelkisegély, csaladterapids vandorgylilés, online tanicsadas,
tréner képzés, valas, Gjrakezdés, transzgeneracios orokségek.

Nyitott kérdéssel kérdeztiink ra arra, hogy milyen képzésekre szeretne elmenni, illetve milyen
képzésre lenne sziiksége, de jelenleg nem szerveznek olyat.

A megkérdezettek 70 szdzaléka mondta azt, hogy szeretne valamilyen képzésre jarni.
A valaszolok koziil a legtobben (11%) szupervizor képzést szeretnének a kozeljovOben
végezni, ezt koveti a csaladterdpia (7%), és az Onismereti képzés (6). 5 szdzalékuk mondta
azt, hogy neki barmi jo, szintén ennyien szeretnének valamilyen konferencian részt venni.
A mentalhigiénés segitd képzést 3 szazalékuk végezné el, szintén ennyien a
krizisintervencidrol tanulnanak, illetve valamilyen relaxacios képzésen vennének részt.
Néhanyukat (2%) érdekli az addiktologia, a mesterképzés, az esetmegbeszélések, a gyakorlati
képzések, a kommunikacios technikak, a meseterapia, a pedagogusok lelki védelme, valamint
a pszichodrama. Felsoroltdk még (1%) a lelkigondoz6, a bibliodrama képzést, emlitették,
hogy alapképzésre vagy szakiranyu képzésre jarnanak, vagy van, akit a bantalmazott,
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traumatizalt gyerekekkel valo terapias foglalkozas érdekel, esetleg szivesen hallana a
kiégésrol, coachingrél, a Down szindromas gyerekek integralasarél a kozoktatasba, a
gyaszfeldolgozasrol, a természetes gyogyitasi lehetdségekrdl, a hivatasetikarol, a
konfliktuskezelésrdl, valamilyen témardl, a mentalhigiéné szerepérdl az ujsagirasban, a
mivészetterapiardl. Van, aki pszichodrama asszisztens szeretne lenni, van, akit a pszichologia
érdekel, mast az autogén tréning, a szomatodrama, a segitd beszelgetés, a szerprevencio vagy
a telefonos segité esetmegbeszélés.

Kicsivel tobb, mint fele (56%) valaszolt a szakembereknek arra kérdésre, hogy milyen
képzést tart sziikségesnek, de nem tud réla, hogy szerveznének ilyet. Ezek koziil a legtobben
az Onismeretet (5%), az addiktologiat (3%), iskolai drogprevenciot (3%), a sziilok iskolajat,
szlilokkel valé munkat (3%), a kiégés megeldzését (2%), a csaladterapiat (2%), a gyarkolati
képzéseket (2%), a mentalhigiénés szakemberképzést (2%), a palyaorientaciot (2%). a
pedagogusok tovabbképzését (2%), a terapeuta képzést (2%), és nem utolsd sorban az
encounter csoportvezetést (2%) emlitették. Emellett irtak még a csoportdinamikat, a
természetes gyogymodokat, a Kapcsolodd szakmak megismerését, az asszertivitast, a belsd
gyermekkel valdé munkat, a centrikus fejlédést, az elvaltak lelki segitését, az
esetmegbeszélések az EMMT-ben, a Gordon féle asszertiv kommunikaciot, a Real tréninget, a
gyaszfeldolgozast, az iddmenedzsmentet, a kommunikéciot, a segitd készségek tanuldsat, a
segitok jogair6l szolot, a serdiillok lelkigondozasa témat, a média és mentalhigiéné
kapcsolatat, a zeneterapiat, a mentalhigiénés ismeretek terjesztését, a tapasztalati tanulast
(pedagogusoknak), a mentalhigiénés kommunikaciot, a mentalhigiénét, a munkahelyi
kultarat, a szupervizidos és egyéb csoportokat pedagogusoknak, a plasztikus artterapiat, a
projekt modszert, a pszichoszomatika témaja képzést, az SNI-s gyerekekr6l szolot sziiloknek,
pedagdgusoknak, a sziilé-tanar-pedagdgus kapcsolat témat, és az online tanacsadast.

A szakmai tevékenységek, modszerek, képzések mellett megkérdeztiik azt is, hogy milyen
formaban tudjék végezni a szakmai tevékenységiiket.

Az alabbi abran lathatjuk, hogy mindossze csak majdnem egyotddiik végzi mentalhigiénés
tevékenységét foallasban (18%), a legtobben (55%) ezt onkéntesen vallaljak. Kicsivel tobb,
mint egytizedilk szamara ez mellékallas (13%), illetve majdnem ugyanennyien vallaljak ezt
megbizasokban, alkalmanként (14%).

59. dbra. A romaniai szakemberek szdazalékos megoszlasa a tevékenysegi forma szerint
(N=100)
m Foallasban
m Mellékallasban
Megbizasokban/alkalm

anként

m Onkéntesként

Szerkesztés: sajat szerkesztés

A tovabbiakban ratériink a civil szervezethez valo tartozds kérdésére. Az aldbbi abran
lathatjuk, hogy a megkérdezettek kozel fele tartozik valamilyen szervezethez (44,9%).
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60. abra. A romaniai szakemberek szdazalékos megoszlasa a civil szervezeti tagsag szerint
(N=98)

® Igen
B Nem, de szeretnék
Nem, de szeretnék,

viszont nem ismerek ilyet.

H Nem, és nem is szeretnék.

Szerkesztés: sajat szerkesztés

Majdnem egyharmada a megkérdezetteknek szeretne tartozni valamelyik altala ismert
szervezethez, €és 7,2 sz4zaléka szeretne tartozni, de nem ismer ilyet. 16,3 szézaléka viszont
nem szeretne sehova se tartozni.

Az alabbi tablazatban lathatjuk a civil szervezetek névsorat aszerint, hogy melyik
szervezethez tartoznak a legtobben (van, aki tobb szervezetet is megjelolt).

10. tablazat. A romdaniai szakemberek szdazalékos megoszlasa civil szervezetek szerint (N=42)

Sorsz. Szervezet Neve SZéz?lékos
arany
1. Erdélyi Magyar Mentalhigiénés Téarsasag 30
2. Buda Bé¢la Mentalhigiénés Forraskozpont 5
3. Aradat Egyesiilet 3
4. Bonus Pastor Alapitvany 2
5 A lelkigondozdi képzés tagjaibol szervezett 1
csoport
6. Atlas Help Romania 1
7. KRE Mental Klub 1
8. Udvarhelyi telefonos lelkisegély 1
9. gyaszfeldolgozd csoport 1
10. COPSI, pszicholdgusok kollégiuma 1
11. Familia Centrum Egyesiilet 1

Szerkesztés: sajat szerkesztés

Nem meglepéd modon a legtobben (30%) Az Erdélyi Magyar Mentalhigiénés Tarsasaghoz
tartoznak. Ezt koveti a Buda Béla Mentalhigiénés Forraskozpont (5%), az Aradat Egyesiilet
(3%), a Bonus Pastor Alapitvany (2%), majd a lelkigondozok csoportja, az Atlas Help
Roménia, a KRE Mentéal Klub, a telefonos lelkisegély szolgalat udvarhelyi csoportja, a
gyaszfeldolgozo csoport, a COPSI, és a Familia Centrum Egyesiilet.

Akik nem tartoznak még sehova, de szeretnének a kovetkezd szervezeteket jeldlték meg:
Erdélyi Magyar Mentalhigiénés Tarsasag, COPSI, LESZ, MAMESZ.
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A szervezetek kapcsan kivancsiak voltunk arra is, hogy milyen forrasokra palyaztak az elmult
10 évben.

61. abra. A palyazati forrasok szdazalékos megoszilasa (N=100)
0 5 10 15 20 25 30 35 40

EU-s forras 12,3

Hazai forras
Anyaorszagi forras
Onkormanyzati forras
Egyhazi forras

Nem palyaztunk

Nem vagyok tagja szervezetnek 37

Egyéb

Szerkesztés: sajat szerkesztés

Azok kozil, akik palyaztak forrasra, lathatjuk, hogy a legnagyobb aranyban az anyaorszagi
forrasokat vették igénybe (23%), ezt koveti az EU-s forras (12,3%), az dnkormanyzati forras
(10%), a hazai forras és az egyhazi forras (10-10%), illetve egyéb forrasok (1,1 szazalék, pl.
EEA Grants).

Szintén nyitott kérdésben kérdeztiink ra arra, hogy mit tesznek a kiégés megel6zése
érdekében. A valaszolok (85%) tobbsége esetmegbeszélésre (28%), szuperviziora (15%) jar.
Vannak, aki lelkigyakorlaton vesznek részt (6%), masok kirandulnak, utaznak (4%),
néhanyan pedig valamilyen hobbival kapcsolddnak ki (3%), beszélgetnek (3%), olvasnak
(3%), vagy az onreflexiot alkalmazzak (3%). Néhanyuk (2-2%) szdmara segitség a csalad, az
onismeret a mesek, az ima, a szakmai beszélgetés, a pihenés, a sport, €s az intervizio. Ezek
mellett van, aki kiégést megel6z6 tréningre megy, vagy Balint csoportba jar, egyéni
tanacsadast vesz igénybe, online eldadasokat hallgat, motivaciés gyakorlatot végez,
néptancol, egyhazi korusban énekel, jo parkapcsolatot tart fenn, relaxacios tréningre jar,
keresi a fejlédési lehetdségeket. Mas apolja a személyes kapcsolatait, csapatépitd tréningre
megy, szakirodalmat olvas, képzi magat, dnismereti vagy onkéntes csoportba jar, stibon vesz
részt vagy szakmai miihelyen, tovabbképzésen, vagy a pozitiv visszajelzésekbdl merit. Van,
akinek a munka segit, de olyan is, aki még nem érezte magat fasultnak, vagy még kezdo és
lelkesedik, de olyan is van, aki egyszeriien nem vallalja tal magat.

A kovetkezd kérdéscsoport a szakmai €s szakmakozi egyiittmiikodésekre vonatkozott. Egy
résziik konkrétan felsorolt ilyen egyiittmikodést, méas csak mindsitette. 33 szdzalékuk nem
valaszolt erre a kérdésre. 10 szazalékuk latja ugy, hogy jol miikddnek az egyiittmiikodések, 9
szézalékuk szerint hidnyos, gyenge vagy nehézkes a szakmakozi egyiittmiikodés a térségben.
A legtobben (6%) a konferencidkat tartjak az egyiittmtikddések helyszinének, tobben (5-5%)
latja ugy, hogy a szakmai egylittmiikodések jok a pedagdgusokkal és az egyesiiletek kozott. 4
szézalékuk kiemelte a KRE halozatépitd konferenciat, valamint a csoportmegbeszéléseket.
Paran ugy latjak (3%), hogy van egyiittmikodés a szocidlis szféraval, és az
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egyiittmiikodéseket elomozditja a Buda Béla Forraskozpont. Van, aki egylittmiikodik az
egészségligyi szféraval (2%), vagy az esetmegbeszéléseket (2%), talalkozokat (2%) hasznalja
az egylttmiikodéshez. Szintén masok egyiittmiikddnek az iskolai tandcsadokkal (2%), a
pszicholdgusokkal (2%), méasok a személyes kapcsolatrendszeriikre tdimaszkodnak (2%), vagy
tovabbképzéseken, képzéseken és projektekben milkodnek egyiitt. Megemlitették még a
LESZ képzéseit, az anyaorszagi képzokkel vald kapcsolatot, a segitd szakmabeli
szakembereket, a Bélint csoport, az allami intézményeket, a térségi szupervizios kordket, a
gyogypedagogusokat, a kreativ tevékenységeket, a csaladpasztoraciot, a SegitOk
Konferencidjat, a kapcsolatot mas varosok telefonos Onkénteseivel, valamint a tdmogatd
rendszereket.

Arra, hogy mi mélyithetné a szakmai egylittmiikodést, a legtobben a taldlkozasokat,
talalkozokat (16%), konferenciakat (14%) és a mithelymunkét (10%) irtdk. Tobben fontosnak
tartjak a figyelem felkeltését, a reklamot, az ismertetd kiadvanyokat (4%), a képzéseket,
tovabbképzéseket (4%), a kiillonbozd csoportokat (3%), az esetmegbeszéléseket (3%), a
forumokat (3%), a projekteket (3%), a kapcsolattartast (3%), valamint a beszélgetést (2%), a
szakmai kapcsolatok erdsitését (2%), a tapasztalatcserét (2%), az informalast (2%), valamint a
kiilonféle rendezvényeket (2). Emlitették még az egy régioban ¢lok egylittmiikddésének
eldsegitését, az Onsegitd csoportot, az eldadasokat, az dnismereti csoportot, az intézmények
kozti parbeszédet, a partnerségek kialakitasat, a klubok Iétesitését, az Onreflexio alapu
megosztast, az online egylittmiikddést, az onbizalom erdsitését, a rendszeres beszamolokat, a
kiranduldsokat, a szakmai hétvégék szervezését, a személyes kapcsolatok erdsitését, a
személyes képzési lehetdségeket, a halozatépitést és egy portal 1étrehozasat.

Nyitott kérdéssel kérdeztiink ra arra is, hogy milyen tevékenységek nem mikddnek a
lakohelyén. A legtobben (11%) a szupervizid hianyat emelete ki, ezt koveti az
esetmegbeszélések (5%) és a kiilonbozd tipusu Onsegitdé csoportok hianya (5%). Tobben
emlitették, hogy sziikség lenne a serdiiloknek, fiataloknak felvilagosito eldadasra (4%),
csaladterapiara (4%), drogprevenciora (3%), fiatalok szamara klubokra, csoportokra (2%),
gyaszfeldolgozast segitd csoportokra (2%), tobb rekldmra, ismertetd akciora (2%), onismereti
csoportra (2%) és stresszkezelést segité kezdeményezésekre (2%). Szamos specifikus
élethelyzetet érintd csoportra is sziikség lenne tobbek szerint, mint: a fiiggdséggel kiizdok
csoportja, tarsadalmi elszigetelddést megel6z6 csoportok, pszichés betegek hozzatartozdinak
csoportja, a fiiggéségben szenveddk hozzatartozo6it tadmogatd csoport, Ongyilkossagot
elkovetettek csoportja, bantalmazott ndék csoportja, csalddapak csoportja, tanuldsi
nehézségekkel ¢l6 gyerekek sziileinek csoportja, SNI-s gyerekek sziileinek csoportja,
varandos ndk csoportja, segitdé szakemberek csoportja. A hianyzé tevékenységek kozott még
emlitették a természetes valsdgok kezelését (valas, szeretteink elvesztése stb.), a felkészitést
az iskolai €letre, a fiataloknak sz616 Onismereti tréningeket, a felndtteknek kiégését megel6zo
segitségnyujtast, a természetes gyogymodok gyakorlati alkalmazasat, az alapképzést, az
alland6 kriziskdzpontot, az apak korét, az ¢€lethelyzetek mentalhigiénéjét, az enyhén sériilt
gyerekek sziildinek mentalhigiénés ellatasat, a nyugdijas kor eldtt allok kisérését, az iskolai
prevencidos programokat, a kiilfoldon dolgoz6 sziilok gyerekeinek kovetését, a
krizisintervenciot, a csoportok kozosségi élményének megerdsitését, a drogambulanciat, a
krizisk6zpontot, az egészségfejlesztési irodakat, az abortuszellenes programokat, a fiatalok
Onismereti csoportjat, a gyermekkori szorongast €s depressziot kezeld csoportokat, az iskolai
tanacsadast, a csoportos terapiat, a mentalhigiénés kozpontot, a meseterapiat, a kismama
klubot, a képzést, a kozosségi projekteket, az AA magyar csoportot, a babamasszazst
kozosségben, a csaladi tanacsadd kozpontot, a lelkigondozoi szolgalatot, a prevencios
szakemberképzést, a segitd beszélgetést, a sériilt személyek csaladjainak gondozasat, a
sportpszichologust, a pszichologiai témaju el6adasokat, a szakmai talalkozokat, a
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szenvedélybetegeket ellatd nappali kozpontot, az iskolai mentalhigiénét, a sziilok iskolajat, a
tanacsadast, valamint a telefonos és internetes lelkisegély szolgalatot. A megkérdezettek 69
széazaléka valaszolt erre a kérdésre.

A kovetkezOkben azt szemléltetjiik, hogy a szakemberek véleménye szerint egy-egy
korcsoport mennyire ellatott mentalhigiénés szempontbol.

62. abra. A korcsoportok szerinti ellatottsag mértékenek szazalékos megoszlasa (N=100)

Idések (65 év folott) 52,2 144 45
Felnéttek (35-t61 65-ig) 57,3 911
Fiatalok (18-t6l 35-ig) 69,8 8,10
Serdiil6k (13-t6l 18-ig) 60,7 23,6 1,1
Gyermekek (12 éves korig) 54 28,7 2,3

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

m Teljes mértékben ellatatlan = Hianyosan van ellatva

Nagyjabdl el van latva Megfelelden el van latva

Szerkesztés: sajat szerkesztés

A szakemberek tobbsége tigy gondolja, hogy minden korcsoport hidnyosan van ellatva, de
leginkabb a fiatalok. Az 0k esetiikben 69,8 szazalékuk gondolja tigy, hogy hianyosan vannak
ellatva, 22,1 szazalék, hogy teljes mértékben ellatatlanok, és csupan 8,1 szézalék gondolja,
hogy nagyjabol el van latva ez a korcsoport. Senki sem gondolja ugy, hogy ellatasuk
megfeleld. A felndttek esetében igen nagy ardnyban (32,6%) gondoljak ugy, hogy ez a
korcsoport teljes mértékben ellatatlan, szintén tobb, mint fele (57,3%) gy gondolja, hogy
hidnyosan van ellatva, és csupan 9 szdzalékuk szerint van nagyjabol ellatva. Mindossze 1,1
szazalék gondolja, hogy a felndttek ellatdsa megfeleld.

Szintén sokan (60,7%) latjak ugy, hogy a serdiilok hianyosan vannak elldtva mentalhigiénés
szempontbol. 14,6 szazalékuk szerint teljes mértékben ellatatlanok, 23,6 szazalékuk szerint
pedig nagyjabodl el vannak latva. 1,1 szazalék gondolja itt is, hogy megfeleléen vannak
ellatva. Az idések esetében i1s majdnem egyharmaduk (28,9%) gondolja gy, hogy teljes
mértékben ellatatlanok, 52,2 szézalékuk szerint hidnyosan vannak ellatva, 14,4 szazalék
szerint pedig nagyjabol el vannak latva. 4,5 szdzalékuk szerint megfelelden el vannak latva.
A gyermekek esetében is a tobbség (54%) ugy gondolja, hogy hidnyos az ellatottsaguk, 15
szazalékuk szerint teljes mértékben ellatatlanok. 28,7 szézalékuk szerint nagyjabol el vannak
latva, 2,3 szazalék szerint pedig megfeleld az ellatottsaguk.

E kérdés esetében Likert-skalat hasznaltunk (1-t61 4-ig terjed6t, 1 jelenti az ellatatlant). Ha a
kapott atlagértékeket nézziik, akkor jol lathatd, hogy minden korcsoportra igaz, hogy nem
megfelelden van ellatva (az 2,5-6s atlag alatt van).
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63. abra. A korcsoportok ellatottsaga az atlagertékek alapjan (N=100)

Idések (65 év folott) 1,94
Felnéttek (35-t61 65-ig) 1,79
Fiatalok (18-t61 35-ig) 1,86
Serdiil6k (13-t61 18-ig) 2,11
Gyermekek (12 éves korig) 2,18
o o5 1 15 2 25

Szerkesztés: sajat szerkesztés

A leginkabb a felndtteket (35—65 kozotti korosztalyt) latjadk mentéalhigiénés szempontbol
ellatatlannak (1,79). Ezt kovetik a fiatalok (1835 kozottiek) 1,86 atlagértékkel, majd az
idosek (1,94), a serdiilok (2,11) és a gyermekek (2,18).

Hasonlo kérdéssel vizsgaltuk, hogy a szakemberek tapasztalata szerint melyik korcsoportnak
van a legnagyobb sziiksége mentalhigiénés ellatasra.

64. abra. Annak szazalékos megoszlasa, hogy mely korosztalynak van leginkdabb sziiksége
mentdlhigiénés ellatasra (N=100)

Iddsek (65 év f6lott) i 11,1 37,8 48,9
Felndttek (35-t61 65-ig) 14,4 50 35,6
Fiatalok (18-t61 35-ig) 9,9 42,9 46,1
Serdiil6k (13-t61 18-ig) ' 12 28,2 58,7
Gyermekek (12 éves korig) 26,4 48,3 23,1

14 T T T T T T T T T

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

B Egyaltalan nincs sziikségiik = Kicsit van sziikségiik

Tobbnyire sziikségiik van B A leginkéabb sziikségiik van

Szerkesztés: sajat szerkesztés

A fenti dbran lathatd, hogy a szakemberek véleménye szerint a serdiiloknek és az id6seknek
van leginkabb sziikségiik ellatasra. A serdiilok esetében 58,7 szazalékuk gondolja ugy, hogy a
leginkabb sziikségiik van ellatisra, 28,2 szdzalékuk szerint tobbnyire sziikségiik van, 12
szazalékuk szerint kicsit van sziikségiik, 1,1 szazalékuk latja csak ugy, hogy egyaltalan nincs
sziikségiik ellatasra. Az iddsek esetében majdnem fele a szakembereknek (48,9%) gondolja
azt, hogy leginkabb nekik van sziikségiik ellatasra, 37,8 szazalékuk szerint tobbnyire
sziikségilik van, 11,1 szazalékuk szerint viszont csak kicsit van sziikségiik és 2,2 szazalékuk
szerint egyaltalan nincs sziikségiik ellatasra. A felndttek esetében a szakemberek fele ugy véli,
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tobbnyire sziikségiik van ellatasra, 35,6 szazalékuk szerint leginkabb sziikségiik van, 14,4
szazalékuk szerint pedig csak kicsit van sziikségiik ellatasra. Senki sem gondolja azt, hogy
egyaltalan ne lenne sziikségiilk mentalhigiénés segitségre. A gyerekek esetében kozel fele
(48,3%) gondolja azt, hogy tobbnyire sziikségiik van ellatasra, 23,1 szdzalék szerint leginkabb
sziikséglik van, 26,4 szadzalékuk szerint viszont csak kicsit van sziikségiik, 2,2 szazalék szerint
pedig egyaltalan nincs szilikségiik mentalhigiénés ellatasra.

Az atlagértékek szerint az alabbi eredményt kapjuk. (1-t6l 4-ig terjedé Likert-skala, 4 — a
leginkabb sziikségiik van ra.)

65. abra. A mentalhigiénés segitségnyujtas sziikségessége atlagertékek alapjan (N=100)
Id6sek (65 év folott)

Felnottek (35-t61 65-ig)

Fiatalok (18-t6l 35-ig)

Serdiilok (13-t6l 18-ig)

3,45

Gyermekek (12 éves korig)

2,6 2,8 3 3,2 3,4 3,6

Szerkesztés: sajat szerkesztés

Minden atlagérték meghaladja a 2,5-0s atlagot, ezért elmondhat6, hogy a szakemberek
minden korcsoport szaméra sziikségesnek tartjdk a mentalhigiénés ellatast. Viszont ugy
gondoljak, hogy leginkabb a serdiiléknek van erre a legnagyobb sziikségiik (3,45), ezt kdvetik
a fiatalok (3,34) és az iddsek (3,33), majd a felndttek (3,21) és végiil a gyermekek (2,92).

Az altalanos mentalhigiénés szakmai kérdésblokk végén nyitott kérdésben kérdeztiik meg a
romaniai szakemberek arr6l, hogy hogyan latjdk Roménidban a telefonos lelki elsdsegély
szolgalat kapcsolddasi lehetdségét a jelenlegi egeészségligyi/szocialis
intézményi/finanszirozasi rendszerhez. A kérdésre a szakemberek kicsivel tobb, mint fele
(54%) valaszolt, de koziilik is sokan inkabb a telefonos lelkisegély szolgalat munkajat
jellemezték, semmint a kapcsolodast. Tobben megemlitették, hogy a szolgalat nincs
finanszirozva, vagy sziikség lenne anyagi tdmogatasra. Van, aki szerint nem varhaté pénz,
mert non-profit szervezet. Masok palydzatokkal probalkoznanak. Van, aki szerint az
onkormanyzathoz kell valahogy kapcsolni. Szakmailag jonak latjak a kapcsolodast a szocialis
¢s egészségiigyi rendszerhez, de nem latjadk megvaldsithatonak a finanszirozast. Szakmailag is
sokan ugy gondoljak, hogy az allami intézmények elzarkoznak a kapcsolddastol, nem tartjak
elég szakmainak a telefonos szolgélatot (mivel nem rendelkeznek egészségligyi diplomaval).
Sokak szerint megoldhaté a kapcsoldédds, de ismertebbé kell tenni a szolgalatot, akar
személyes kapcsolatok révén is. Tobben jonak tartjdk a szolgalatot, ugy gondoljak jo felé
halad, de id6 kell, mire elismerik.

6.3. A LESZ-szel valé kapcsolat jellemzo6i

Az altalunk megkérdezett mentalhigiénés szakemberek 40 szdzalékanak van valamiféle
szakmai kapcsolata a lelki elsésegély telefonszolgalattal. A tovabbiakban ennek a
kapcsolodasnak a szakmai jellemzdit mutatjuk be.
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66. abra. A romaniai szakemberek szazalékos megoszlasa aszerint, hogy vettek-e részt a LESZ
altal tartott alapképzésen (N=40)

m Igen

Nem, de szeretnék

B Nem, és nem is
61,5 szeretnék

Szerkesztés: sajat szerkesztés

A LESZ-szel valamilyen kapcsolatban allo szakemberek koziil, mindossze 28,2 szazaléka
végezte el a LESZ altal tartott alapképzés. Viszont tobb, mint fele szeretné elvégezni (61,5%).
Mindossze 10,3 szdzalékuk mondta azt, hogy nem végezte el és nem is szeretné.

A képzést elvégzettek koziil a képzés helyszineként Csikszeredat, Debrecent, Vacot, Egert,
Illyefalvat, Sepsiszentgyorgyot és Szolnokot jelolték meg. A legtdbben 2018-ban vettek részt
képzésen (45,4%), ezt kdveti a 2008-as év (18,2%), majd 2001, 2005, 2006, 2012 (9,1-9,1%).

Osszességében hasznosnak talaltdk a képzést (5,73 a valaszok atlaga, a max. 6-hoz képest), és
az alabbiakkal bdvitenék ki: kiégés lekiizdése, folyamatos taldlkozds, gyakorlatok,
krizishivasok gyakorlasa, ligyelok kozti tapasztalatcsere.

67. abra. A romaniai szakemberek szazalékos megoszlasa aszerint, hogy vettek-e részt a LESZ
dltal tartott tovabbképzésen (N=40)

H [gen
ENem

Szerkesztés: sajat szerkesztés

A fenti abran lathatjuk, hogy a megkérdezettek majdnem fele részt vett mar a LESZ éltal
tartott tovabbképzésben (42,1%). Ezzel a képzéssel is nagyjabol meg voltak elégedve (5,4 a
vélaszok atlaga az 1-t6] 6-ig terjed6 skalan). Annak okaul, hogy miért nem vettek még ilyenen
részt azok, akik nemmel valaszoltak a kovetkezoket irtdk: idOhiany, tdvolsag, nem volt rdla
informdaciojuk, tudomasuk szerint nem szerveztek Erdélyben ilyet, a varosban, ahol él nincs
ilyen szolgalatra lehet6ség, mar van mas képesitése ezen a teriileten, nem vonzza ez a teriilet,
csak most kapcsolddott be a szolgélatba, kisbabat nevel, de volt, aki azt irta, hogy kordbban
mar inditott ilyen szolgalatot (1996—1999 kozott).
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Szakmai szempontb6l megkérdeztiik a szakembereket arrol is, hogy a telefonon segitséget
kéréket mely teriiletekkel sziikséges a leginkdbb Gsszekapcsolni. Az alabbi abran lathatjuk
valaszaikat.

68. dabra. A romaniai szakemberek milyen mértékben tartjak sziikségesnek a hivok
osszekapcsolasat a kiilonbozo ellatasokkal (N=84)

Jogi intézményrendszer VA 38,5 28,2 20,5
Foglalkoztatasi intézményrendszer MV 30,8 33,3 23,1
Onkorméanyzat 20 30 25 25
Egyhazi lelkigondozas | 20 50 30
Szocialis szakellatas 225 37,5 35
Szocialis alapellatas 23,1 33,3 38,5
Pszichiatriai ellatas 2% 35 30 32,5
Egészségiigyi szakellatas 27,5 32,5 35
Egészségligyi alapellatas 22,5 27,5 35
IdGsellatas 15 45 37,5
Csaladsegités 1l 12,5 45 42,5
Iskolai tanacsadas 17,5 32,5 45
Onkéntes tdmogatdi csoport % 12,5 45 40
(I) 1IO 2IO 3I0 4IO 5IO 6IO 7I0 8IO 9IO 1(I)O

B Egyaltalan nem sziikséges = Kis mértékben sziikséges

Tobbnyire sziikséges Teljes mértékben sziikséges

Szerkesztés: sajat szerkesztés

A legtobb tertilettel sziikséges az 0sszekapcsolés, talan egyediil az onkormdanyzat €s a jogi
intézményrendszer az, amivel nem annyira sziikséges (az Onkormanyzat esetében 25
szazalékuk gondolja azt, hogy teljes mértékben, és szintén 25 szazalékuk, hogy tobbnyire
sziikséges az Osszekapcsolas, a jogi intézményrendszernél pedig 20,5 szazalék gondolja azt,
hogy teljes mértékben, 28,2 szazalékuk pedig, hogy tobbnyire sziikséges az dsszekapcsolas).

A tobbi tertilet koziil kiemelkedik a csaladsegités (42,5 szézalék szerint teljes mértékben, 45
szazalékuk szerint tobbnyire sziikséges az 0sszekapcsolas), az onkéntes tdmogatdi csoport (40
szazalékuk szerint teljes mértékben, 45 szdzalékuk szerint tobbnyire sziikséges az
osszekapcsolas), az iddsellatas (37,5 szazalékuk szerint teljes mértékben, 45 szézalékuk
szerint tobbnyire sziikséges az Osszekapcsolds), valamint az egyhazi lelkigondozas (30
szdzalékuk szerint teljes mértékben, 50 szdzalékuk szerint tobbnyire sziikséges az
Osszekapcsolas). Fontosnak gondoljak a hivok osszekapcsolasat még az iskolai tanacsadéssal
(45 szazalékuk teljes mértékben, 32,5 szézalékuk tobbnyire), a szocidlis szakellatassal (teljes
35 szazalék, tobbnyire 37,5 szédzalék), a szocidlis alapellatassal (tobbnyire 33,3 szazalék,
teljesen 38,5 szazalék). Ezt koveti az egészségiigyi szakellatas (32,5%—-35%), a pszichiatriai
szakellatas (30%-32,5%), az egészségiigyi alapellatas (27,5%-35%), valamint a
foglalkoztatasi intézményrendszer (33,3%—23,1%).
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A teriiletek fontossagi sorrendjét az atlagok alapjan tudjuk felallitani. (1-t6l 4-ig terjedd
Likert-skala, 4 — Teljes mértékben sziikséges.)

11. tablazat. A kiilonbozo ellatasi teriiletekkel valo osszekapcsolas sorrendje atlagertékek
szerint (N=40)

Teriilet Atlag
Csaladsegités 0
Onkéntes timogatdi csoport

Iskolai tanacsadas 3,18
Td3dsellatas 3,18
Egyhazi lelkigondozas 3,10
Szocialis alapellatas 3,05
Szocialis szakellatas 3,03
Egészségiigyi szakellatas 2,98
Pszichiatriai ellatas 2,93
Egészségiigyi alapellatas 2,83
Foglalkoztatéasi intézményrendszer 2,67
Jogi intézményrendszer 2,56
Onkorméanyzat 2,55

Szerkesztés: sajat szerkesztés

Atlagok alapjan elmondhatjuk, hogy a hivokat leginkabb sziikséges Osszekapcsolni a
csaladsegitéssel (3,30), az 6nkéntes tamogatoi csoportokkal (3,23), az iskolai tandcsadassal és
iddsellatassal (3,18-3,18), valamint az egyhazi lelkigondozassal. Csak ezek utan kovetkezik a
szocialis és egészségligyi agazat.

A szakemberek munkdjat a telefonos szolgalatban a kovetkezd tényezok segitik el a
leginkabb: a csapat, kozdsség (15%), a képzések, a stab, az esetmegbeszélések, a szaktudas
(7,5-7,5%), a talalkozok, a szupervizidé (5-5%), az eredményeikbe vetett hit, a megbizhato
vezetdk, a megértd par, a szakirodalom, a személyes kapcsolatok, az dnkéntesek lelkesedése,
a belsé motivacio, az elhivatas, az onképzés, a reklamok, a lelkigondozo6i kompetencia, €s az
Onismeret (2,5-2,5%).

Ugy latjak, hogy a jovére nézve munkajukat leginkabb a képzések (35%), az esetmegbeszélé-
sek és szuperviziok (12,5-12,5%), a reklam (10%), a szakmai tapasztalat (7,5%), a csapat,
kozosség (5%) segithetik. De megemlitették még (2,5%) a szakmai tamaszt, a személyes
kapcsolatokat, a szakszolgalatok elérését, az 1 technoldgidkat, az elérhetdséget, az
er6forrasokat, hogy legyen ra 1d6, a j0 marketinget, a konferencidkat, a mobiltelefont, a
megfeleld infrastruktura kiépitését, az Onbecsiilés fejlédését, az Onismereti csoportot, a
megbizhato onkénteseket, a pénziigyi tdmogatast, a pozitiv visszajelzést, a tapasztalatcserét, a
gyakorlatokat és a motivaciot.

A romaniai ligyelok munkajat els6sorban az idéhiany (17,5%) neheziti, de az is, hogy nem jut
el az informacio a célcsoporthoz, a technikai megoldasok alacsony szinvonaltiak, kevés a
tapasztalatuk és vannak sajat problémaik (5-5%). Mas nehezitd tényez6 még (2,5%) a
kliensek batortalansaga, a tavolsag, a kevés reklam, az elhivatottsdg hianya, a finanszirozas
hianya, az energiahiany, az, hogy van, aki nem tartja sziikségesnek a szolgalatot, az
adminisztracios hianyok, az 6nkéntes hiany ¢€s a tulterhelddés.
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7. A magyarorszagi és romaniai szakemberek valaszainak osszevetése

7.1. Szocio-demografiai hattér

A két célcsoport tobb szempontbdl is mutat némi eltérést a demografiai jellemzdit illetéen. Az
életkori csoportok ardnyait megfigyelve szembedtld, hogy a magyarorszagi szakemberek
valamivel idsebb korosztalyt képviselnek. A romaniai szakemberek kozel fele (45%) 36-45
¢v kozotti, 36 szazalékuk a 4655 éves korcsoporthoz tartozik. Ezzel szemben a
magyarorszagiak kozt csupan 15,7 szazalék a 36—45 kozotti, mig a 4655 évesek is csak a
megkérdezettek 23,1 szazalékat teszik ki. Vagyis, mig a romaniai szakemberek 96 szazalé¢ka
56 évnél fiatalabb, addig a magyarorszagiak csupan 43,8 széazalékarol mondhato ez el. A
magyarorszagi szakemberek atlagéletkora 56 év, mig a romaniai szakembereké 43 év.

69. abra. A szakemberek korcsoportok szerinti megoszlasa orszagonkeént (N=239)

m 35 és fiatalabb
Romania 36 i
B 36-45 éves
46-55 éves
Magyarorszag 23,1 339 B 56-65 éves
| | ! : - ' m65 éy feletti
. 20 10 50 80 100 ¢év feletti

Szerkesztés: sajat szerkesztés

A nemek aranyat nézve, mindkét orszdg szakemberei kozt a ndk vannak talstlyban, de
Romaéniaban 8,9 szazalékponttal tobb a férfi.

Foldrajzi szempontb6l a romdniai szakemberek valamivel tobben (20,9 szazalékponttal)
laknak megyei jogi vérosban, és kozségben is tobben laknak (8,6 szdzalékponttal), mig
varosban a magyarorszagiak laknak tobben (13,1 szdzalékponttal).

Csaladi allapotuk szempontjabol is lathatunk érdekes kiilonbségeket. A roméniai szakemberek
kozt tobb a hdzassagban €16 (28,7 szazalékponttal), mint a magyarorszagi szakemberek kozt.
Joval kevesebb az elvaltak szama is (16,5 szazalékponttal). Ertelemszertien a
magyarorszagiak kozt igy nagyobb aranyban vannak egyediilallok (5,9 széazalékponttal).
Elettarsi kapcsolatban majdnem ugyanolyan aranyban élnek (a magyarorszagiak 9,8,
romaniaiak 8 szazaléka).

Azok aranya, akiknek van gyerekiik majdnem teljesen megegyezik (a magyarorszagiak 76,2,
a romaniaiak 77 szdzaléka). Gyerekszam tekintetében viszont vannak kiilonbségek.
A gyerekszam atlaga csak kicsivel nagyobb a roméniai szakembereknél (2,12 a 2,05-hoz),
viszont nagyobb aranyban nevelnek két gyereket a magyarorszagiakhoz képest (8,8
szazalékponttal). Egy gyereket viszont joval tobben nevelnek a magyarorszagiak (9,4
szazalékponttal). Harom gyerekiik nagyjabdl egyforma ardnyban van (a magyarorszagiak
17,4, a romaniaiak 15,6 szazalékdnak). Négy gyereke a romdniai szakemberek 6,5
szazalékanak van, a magyarorszagiaknal ez az arany 3,3 szazalék, viszont ez utobbiak 2,2
szazalékanak 6t gyereke van.

A sziilok iskolai végzettségét vizsgalva megallapithatjuk, hogy a magyarorszagi szakemberek
sziilei joval nagyobb aranyban rendelkeznek fels6fokt végzettséggel, mint a romaniai
szakemberek sziilei, foként az apak esetében (apak 20,5, anyak 5,3 szazalékponttal). Ha az
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érettségi diplomat vessziik alapul, akkor viszont az ardnyok hasonléak (apdk HU 63,9
szazaléka, RO 60 szazaléka, anyak HU 48,4, RO 49 szé4zaléka).

A szakemberek végzettségét nézve a valaszok alapjan azt mondhatjuk, hogy a romaniai
szakemberek valamivel nagyobb aranyban rendelkeznek fels6fokti végzettséggel a
magyarorszagi szakemberekhez képest (98 szazalék a 78,7 szazalékhoz viszonyitva).

A foglalkozasi szektorok Osszevetésénél lathatjuk, hogy mindkét szakembercsoport tobbsége
a tarsadalmi és gazdasagi szolgaltatasok teriiletén dolgozik, viszont a roméniai szakemberek
nagyobb aranyban vannak az el0bbiben (8,5 széazalékponttal). Ha szférdk szerint nézziik,
akkor megfigyelhetjiik, hogy a romaniai szakemberek valamivel nagyobb aranyban dolgoznak
az allami szféraban, mint a magyarorszagiak (10,2 szazalékponttal), mig a magyarorszagiak
nagyobb ardnyban vannak jelen a maganszféraban (12,3 szazalékponttal). Az egyhdzi
szféraban viszont majdnem haromszor annyian dolgoznak a roméniai szakemberek koziil
(11,2 szazalék a 3,7 szazalékhoz viszonyitva).

7.2. Szakmai hattér

Szakmai szempontbdl fontos Osszevetniink, hogy a két orszagban melyek a legtdbbek altal
végzett mentalhigiénés tevékenységek. Ez alapjan elmondhatjuk, hogy a mintaban szerepld
magyarorszagi szakemberek kozott a legtobben (73,8%) a telefonos lelki elsdsegély
szolgélatban tevékenykednek, mig a romdniai szakembereknek csak 26,3 szazaléka
foglalkozik telefonos lelkisegéllyel. Viszont joval nagyobb ardnyban vezetnek Onsegitd
csoportot (RO 27,6%, HU 9,2%), csapatépitd tréninget (RO 27,6%, HU 6,7%), Onismereti
csoportot (RO 22,4%, HU 17,5%), vagy foglalkoznak iskolai drogprevencioval (RO 15,3%,
HU 2,5%), online lelki elsdsegéllyel (RO 12,2 %, HU 3,3%), és csaladterapiaval (RO 10,2%,
HU 3,3%). Magyarorszagon pedig tobben foglalkoznak szupervizioval (HU 11,7%, RO
9,2%).

A képzéseket vizsgilva szembedtld, hogy a romaniai szakemberek joval kisebb aranyban
vesznek részt tanfolyamon (31,4 szdzalékponttal) és szakmai tovabbképzé tréningen (20,2
szazalékponttal), szakmai tovabbképzd miihelyen (13,6 szazalékponttal). A romaniai
szakemberek viszont nagyobb aranyban jelolték meg a szakmai tovabbképzéseket (11,9
szazalékponttal).

A mentalhigiénés szakképzést mindkét orszagban foként 200 o6ra f6lotti képzésben végezték
(HU 80%, RO 87,1%).

A magyarorszagi szakemberek elsGsorban Onismereti tréningre, asszertiv kommunikacios
tréningre szeretnének elmenni, illetve szuperviziot tanulndnak. A romadniai szakemberek
elsdsorban szupervizori képzésre jelentkeznének, de érdekli Oket a csaladterapia és az
Onismereti képzés is. Arra, hogy milyen képzés sziikséges, de nincs jelenleg, a
magyarorszagiak szintén az Onismereti €s kommunikacids témaji képzéseket irtdk, a
romaniaiak pedig az Onismereti, addiktologiaval és iskolai drogprevencioval foglalkozot,
valamint a sziilokkel kapcsolatos képzéseket emelték ki.

A kiégés megel6zésére mindkét csoport tagjai leginkabb a szuperviziot (HU 63%, RO 15%)
¢s az esetmegbeszélést (HU 50%, RO 28%) hivjak segitségiil. A magyarorszagiaknak segit
még a stdbmegbeszélés (11,5%), és az egyéni Onismereti terdpia (7,4%), a romaniai
szakembereknek pedig a lelkigyakorlat (6%).

Jelentds kiilonbség van a két célcsoport kozott abban, hogy a mentalhigiénés tevékenységiiket
milyen formaban végzik. A kovetkezd abran lathatjuk, hogy a magyarorszagi szakemberek
joval nagyobb ardnyban végzik tevékenységiiket onkéntesen (19,6 szdzalékponttal), mig a
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romaniai szakemberek joval nagyobb ardnyban végzik ezt mellékdllasban (11,4
szézalékponttal), mint a masik orszdg szakemberei.

70. dbra. A szakemberek tevékenységi forma szerinti megoszlasa orszagonként (N=239)

Romania

Magyarorszag

m Foallasban m Mellékallasban = Megbizasokban/alkalmanként ® Onkéntesként m Egyéb

Szerkesztés: sajat szerkesztés

A két orszag eredményeire nézve tobb valtozora vizsgaltunk szignifikancia tesztet, de vagy
nem talaltunk ilyen mértéki 6sszefliggeést, vagy az alacsony elemszam miatt nem mondhato
szignifikansnak a két valtozo kapcsolata. Viszont az alabbi esetben minden feltétel teljesiilt.
Ez azt jelenti, hogy bizonyosan dsszefliggés mutathat6 ki a két orszaghoz vald tartozas és a
kozott, hogy tartoznak-e valamely civil szervezethez (a Khi-négyzet proba elfogadasi
valosziniisége: P=0,000)'°. Az alabbi abran lathatjuk a véalaszok ardnyainak dsszehasonlitasat.

71. dbra. A szakemberek szervezeti tagsdg szerinti megoszidsa orszdagonként (N=216)

Romania

Magyarorszag 11,9

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

migen = Nem, de szeretnék

B Nem, de szeretnék viszont nem ismerek ilyet @ Nem és nem is szeretnék

Szerkesztés: sajat szerkesztés

Elmondhatjuk, hogy a magyarorszagi szakemberekre jellemz6 az, hogy valamely
mentalhigiénés szervezethez tartoznak, mig a romaniai szakemberekre a szervezethez tartozas
szandéka a jellemzo.

A magyarorszagi szakemberek elsdsorban a LESZ-hez tartozonak mondtak magukat (26,2%),
a romaniai szakemberek pedig az EMMT-hez (30%).

A magyarorszagi szervezetek foként hazai (40,2%), 6nkormanyzati (37,7%) és EU-s (33,3%)
forrasokat palyaztak az elmult 10 évben, mig a romaniai szervezetek fOként anyaorszagi
(23%), EU-s =12,3%) és onkormanyzati (10%) forrasokbdl finansziroztak tevékenységiiket.

15 )%= 28,326; df=3; p=0,000; Cramer’s V=0,362
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Mindkét célcsoport elsésorban a konferencidkat tartja a szakmai és szakmakozi
egylittmiikodés formajanak.

Ha nem is nagymértékii, de kiilonbség tapasztalhato a két orszag kdzott abbdl a szempontbdl
is, hogy mely korcsoportot latjak ellatatlannak. Mig Magyarorszagon a sorrend: iddések,
felndttek, fiatalok, serdiildk és gyermekek, addig Romdnidban: felndttek, fiatalok, iddsek,
serdiilok és gyermekek. Viszont mindkét orszdgban, minden korcsoportot inkdbb hidnyosan
ellatottnak latnak a szakemberek.

A két orszag szakemberei szakmai szempontbol egyforman itélik meg a korcsoportok
ellatottsaganak sziikségességét. Meglatasuk szerint minden korcsoport szdmara sziikséges a
segitségnyujtas, de leginkabb a serdiilok ¢s idések szdmara. Ezt kovetik a fiatalok, felndttek
¢s gyermekek.

7.3. A LESZ-szel valé kapcsolat

Mar korabban a tevékenységeknél is lathattuk, hogy a magyarorszagi szakemberek nagy része
részt vesz valamilyen formaban a telefonos lelki elsdsegély szolgdlatok munkdjaban. 94
szazalékuk mondta azt, hogy vett mar részt a LESZ alapképzésén, mig a romaniai
szakembereknek csak 28, 2 sz4zaléka valaszolt igennel. Viszont mig a romaniai szakemberek
61,5 szazaléka szeretne részt venni ilyen képzésen, ezzel szemben a magyarorszagiaknak
csupan 3,6 szazaléka. E képzést mindkét orszag szakemberei igen hasznosnak talaltak.

A LESZ tovabbképzésein vald részvétel szempontjabdl is joval tobben mondtdk a
magyarorszagiak koziil, hogy vettek részt ilyenen (HU 77,4%, RO 42,1%). Viszont
ugyanolyan jonak itélték a képzést.

Abbol a szempontbdl, hogy a hivokat milyen teriiletekkel sziikséges 0sszekapcsolni kicsit
eltér a sorrend a két orszagban. Magyarorszdgon elsdsorban az iddsellatassal, csaladsegitéssel,
pszichiatriai ellatassal, szocialis alapellatassal és az egészségligyi szakellatassal kell
Osszekapcsolni a hivokat. Roménidban inkdbb a csalddsegitéssel, az Onkéntes tdmogatoi
csoportokkal, az iskolai tanacsadassal, az iddsellatassal €s az egyhazi lelkigondozéssal.

A telefonos szolgélatban tevékenykedd szakemberek munkajat Magyarorszagon leginkabb a
szuperviziok, az esetmegbeszelések és a kozdsség segiti. Roménidban is ezt a harom tényezot
emlitették, de forditott sorrendben. A nehézségek terén fontos kiilonbség, hogy a
magyarorszagi szakemberek munkajat nagyban megneheziti a hecchivasok €s inadekvat
hivasok nagy szdma, mig ilyen nehézségeik egyeldre nincsenek a romaniai iigyeloknek.
Mindkét orszag szakemberei nehézségként tapasztaljdk a rossz technikai felszereltséget.
Magyarorszagon még probléma az iligyel6k kis létszama és az ebbdl fakadod leterheltség.
Romaénidban inkabb a célcsoport elérése a probléma ¢€s az ligyelok szempontjabol az id6hiany.

Munkdjuk segitése kapcsdn Magyarorszagon leginkabb szuperviziora, képzésekre,
tovabbképzésekre van nagy igénylik a szakembereknek, valamint a szolgédlat anyagi
finanszirozdsara. Roménidban is a leginkdbb képzésekre lenne sziikség, de
esetmegbeszélésekre, szuperviziora ¢€s a szolgalat hirdetésére a lakossag korében.
E megallapitasokat az interjuk soran megkeresett magyarorszagi és erdélyi szakemberek is
megerositették.
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8. Osszefoglalé

E kutatasi zéarotanulméany végkovetkeztetéseképpen elmondhatjuk, hogy kutatasunk
szakszerlien feltarta azon lehetéségeket, amelyek gyakorlatba iiltetése elGsegiti majd az
egészségligyi ¢és szocidlis ellatds teriiletén megvaldsuld  Ongyilkossag-prevencio,
krizisintervencid, mentalhigiénés prevencié szakszeri, korszerii és hatékony ellatasat a lelki
elsdsegély szolgalatok keretében tevékenykedd hazai és romaniai szakemberek altal.

Részletesen és mélyremenden feltartuk mindazokat a képzési sziikségleteket, igényeket,
amelyek kielégitése révén erdsithetd a szakmai szinvonal, megel6zhetd a szakemberek
kiégése. Szintén ismertettilk a mentalhigiéné és ezen beliil a lelki elsOsegély telefonszolgalat
elképzeléseket és tapasztalatokat. Jelentésiinkben megtaldlhaté szamos olyan eredmény,
amely felhasznalasaval a szakmai szervezetek a jovoben elOsegithetik a lelki elsésegély
telefonszolgalat keretében tevékenykedd szakemberek prevencios tevékenységének szakmai
fejlesztését. Ugyanakkor megtortént a mentalhigiéné teriiletén tevékenykedd szervezetek
szakmai kapcsolathaldjanak ¢és feladatellatasanak feltarasa, a finanszirozasi és szakmai
problémak, valamint a tudéds-atadasban szerzett tapasztalatuk feltérképezése. Ezen
eredmények hozzajarulnak a szakmai kapcsolatok eldsegitéséhez, €s a jelen transznacionalis
projektben mar megvalosult jogyakorlatok atadasanak jovébeni folytatdsdhoz.

Szocio-demografiai szempontbol lathattuk, hogy a romaniai szakemberek valamivel fiatalabb
korosztalyt képviselnek, s bar a nemek aranyat nézve nincs nagy kiilonbség, a romaniai
szakemberek kozt valamivel tobb a férfi. A romdéniai szakemberek valamivel
elkotelezettebbek a parkapcsolati életiiket nézve, viszont a gyerekek szamat tekintve
nagyjabol hasonld a két célcsoportban a gyerekek ardnya. A sziillok végzettségét nézve a
romaniai szakemberek alacsonyabb statuszu csaladokbol szarmaznak, viszont a szakemberek
iskolai végzettsége szerint e csoport rendelkezik magasabb végzettséggel a magyarorszagihoz
képest. Foglalkozasi csoportok alapjan viszont nem mutat eltérést a két célcsoport, mindkét
orszag szakemberei foként a tarsadalmi és gazdasagi szolgaltatasok teriiletén dolgoznak, de a
magyarorszagi szakemberek nagyobb ardnyban vannak jelen a gazdasagi szolgaltatasokban €s
a maganszektorban. A romaniai célcsoportbdl viszont tobben dolgoznak az egyhazi szféraban.

Mindkét orszag szakembereirdl elmondhatod, hogy tobbségiik szinvonalas (200 o6ra folotti)
mentalhigiénés szakképesitéssel rendelkezik. A romaéniai szakemberek kozt joval nagyobb
aranyban vannak a mellékallasban tevékenykeddk, mig a magyarorszagiak foként
onkéntesként végeznek mentalhigiénés tevékenységet. Az interjukbol kideriilt, hogy a
mindségi szaktudas, a szakmai tapasztalat is elOsegitette e projektben a tudasatadas
megvalosulasat, és a jovOben is hozzajarulhat ehhez. A szakemberek LESZ-szel vald
kapcsolatat, illetve a telefonos lelki els6segély szolgalatok munkajat nézve e kutatas is
megerdsitette, hogy a képzéseket (melyek e projektben is megvalosultak) mindkét célcsoport
nagyon hasznosnak talalta, €s a jovOben is igény van ezekre.

A civil szervezethez val6 tartozas er6sebb Magyarorszagon, de a szandék megvan a romaniai
szakemberekben is. Bar kevesebb szervezetiik van, de a kozOsségi érzés erésebb a romaniai
szakembereknek, amely altal erdsitették és erdsithetik a hazai szakmai szolgalatokat is.
Mindkét orszagban kihivas a szolgalat finanszirozasa, és Romanidban e segitési forma
terjesztésére is nagy sziikség van.
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9. Forrasok

A Karoli Gaspar Reformatus Egyetem Bolcsészet és Tarsadalomtudomanyi Karanak honlapja
(http://www.kre.hu/btk, utolsé letoltés: 2019. oktdber 14.)

A Magyar Lelki Elsdsegély Telefonszolgalatok Szovetsége honlapja
(https://www.s0s116-123.hu, utolso letdltés: 2019. oktober 14.)

A magyar mentalhigiéné torténetének rovid attekintése
(http:/lwww.fajltube.com/filozofia/pszichologia/A-magyar-mentalhigiene-tortene53525.php,
utolso letoltés: 2019. oktdber 15.)

A Magyar Mentalhigiénés Szovetség honlapja
(www.mamesz.hu, utolso letoltés: 2019. oktober 14.)

A Magyar Személykozpontu és Pszichoterapias Egyesiilet honlapja
(http://www.maszkpte.org, utolsé letoltés: 2019. oktober 14.)

A Magyar Szupervizorok és Szupervizor-Coachok Tarsasaga honlapja
(https://szupervizorok.hu, utolsé letoltés: 2019. oktober 14.)

A Mentalhigiénés és Szervezetfejleszté Szakiranyu Tovabbképzés elméleti és torténeti hattere
és elozményei, in: Semmelweis Egyetem, Egészségligyi Kozszolgalati Kar, Mentalhigiéné
Intézet honlapja (http://mental.semmelweis.hu/regi/mellekletek/mh_hatter_es_elozmeny.pdf,
utolso letoltés: 2019. oktdber 14.)

A Semmelweis Egyetem, Egészségiigyi Kozszolgalati Kar, Mentalhigiéné Intézet honlapja
(http://mental.semmelweis.hu, utolso letoltés: 2019. oktober 14.)

A Szegedi Tudomanyegyetem Bolcsészettudomanyi Kar Pszichologia Intézete integrativ
mentalhigiénés szakiranya tovabbképzésének honlapja (http://integrativmentalhigiene.hu,
utolso letoltés: 2019. oktdber 15.)

Az Intézet torténete fejezetekben, in: Szegedi Tudoményegyetem, Juhdsz Gyula
Pedagogusképzd Kar, Alkalmazott Egészségtudomanyi ¢és Egészségfejlesztési Intézet
honlapja
(http:/lwww.jgypk.hu/tanszek/alkegeszseg/O1_IntezetMenu/03Tortenet/tortenet.html,  utolsd
letoltés: 2019. oktdber 15.)

Grezsa Ferenc: A mentalhigiénés képzések hatasa a hivatasszemélyiség alakulasara
(https://docplayer.hu/23582466-A-mentalhigienes-kepzesek-hatasa-a-hivatasszemelyiseg-
alakulasara.html, utolso let6ltés: 2019. oktober 15.)
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