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1. Bevezetés

Segitséget kérni és kapni nem csak egy adott helyzet nehézségétdl, a rendelkezésre allo
lehet6ségektdl vagy a résztvevo felektdl fiigg, de olyan alapvetd koriilményektdl is, mint az
nyelv, amelyen megszolalunk vagy a kultira, amelyben ¢éliink. Lelki egészségiink
szempontjabol nem mindegy tehat, hogy hol éliink, kik vesznek benniinket koriil és sziikség

esetén tud-e az adott kozosség vagy a tarsadalom hatékony segitséget nytjtani a bajban.

A hazankban kozel 50 éve miikodo telefonos lelkisegély szolgélatok is azzal a céllal
jottek 1étre, hogy hatékony, barki szamara elérhet6é alacsonykiiszobii szolgaltatast nyujtsanak,
ezaltal az orszag egész teriiletén segitsenek a mentalhigiénés prevencioban, a Kkrizis-
intervencioban ¢és az Ongyilkossag-megel6zésben. Ezeket a kiemelt célokat kivantuk még
hatékonyabba tenni a Karpat-medencében a mentalhigiénés kulttra fejlesztése transznacionalis

egylittmiikodésben elnevezésii projektiink két éve alatt.

A hazai telefonos lelkisegély-szolgalatok mellett a projekt megvalositasaban harom
erdélyi és egy felvidéki partnerszervezet segitette a programok megvalosulasat. A Romaniaban
miikodd Aradat Egyesiilet, az Erdélyi Magyar Mentalhigiénés Tarsasag (EMMT) valamint az
,»EBsély” Lelki Egészségvédd Egyesiilet mellett Szlovakiabol a SZAKC, vagyis a Szovetség a
Ko6zos Célokért néven milkddd tarsulds jo gyakorlataival, innovativ modszereivel,

eszkozrendszerével jarult hozza a projekt sikeres lebonyolitasahoz.

Az egyiittmiikodd  szervezetek  egészségmeglOrzéssel, egészségfejlesztéssel,
prevencidval foglalkoznak, elsésorban a gyengébb szocidlis helyzetben vagy hatranyos
helyzetben ¢lokkel valo torddés az elsddleges célkitlizésiik. Alapvetden mentalhigiénés
tevékenységet végeznek ¢és a személyes segitésben rendelkeznek széleskorli tapasztalatokkal,
igy jol ismerik a Felvidéken és Erdélyben €16 magyarok mindennapjait, problémait és a

problémamegoldashoz sziikséges eszkdzrendszert, annak hianyossagait is.

Ennek eredményeként a 2018. januar 2-t6l 2019. december 31-ig tart6 idészakban a
megvalositasdba bevont szervezetekkel egyiitt 357 {6 részvételével, 12 mithelymunkat, 8
tanulmanyutat ¢s 4 kompetenciafejleszto-tréninget sikeriilt lebonyolitani, melyek szakmai
anyagaibol, atvett jo gyakorlataibol késziilt az alabbi szakmai és moddszertani ajanlasokat,
gyakorlatokat 0sszegz6 fiizet is; s melybdl a jovében egy megujult tovabbképzési tananyag is
meg fog valosulni. A szakmai fejlédés mellett azonban a projekt eredményeként egy karpat-

medencei telefonos haldzat kialakulasanak alapjait is sikertilt lefektetni, elérve ezzel azt a célt,



hogy nemcsak hazdnkban, de a kdrnyez6 orszagokban ¢16 magyarok is mind a sajat nyelviikon,
sajat kultarkoriikben kapjanak megfeleld lelki elsdsegélyt, tamogatéast €s segitséget sziikség

esetén.



2. A projekt bemutatasa

2.1. A tamogatast igénylé szervezet bemutatasa

Magyarorszagon a kozel 6tven éve funkcionalo lelkisegély telefonszolgéalatok munkéjat
a 17 tagszolgalatbol all6 Magyar Lelki Els6segély Telefonszolgalatok Szovetsége (LESZ) fogja
Ossze, mely kozel 400 f6 onkéntessel latja el segitd tevékenységét. A telefonszolgalatok harmas
feladata a mentalhigiénés prevencio, a lelki egészségvédelem; a krizis-intervencid valamint az
ongyilkossag-megel6zés. Alacsonykliszobli szolgaltatasként az orszag teriiletén teljes
lefedettséggel miikodod, igy barki szamara a hét minden napjan, a nap huszonnégy oOrajaban,

elérhetd, mobilrdl is ingyenesen hivhatd segélyvonalat izemeltetiink.

A konnytli elérhetdségnek héla az orszag kevésbé fejlett régidiban, a periférian ¢léknek
is azonnali segitséget tudunk nytjtani, mellyel részben az egészségiigyi, részben a szocidlis halo
novelésében vallalunk at feladatot. Alapelveink: a névtelenség/anonimitas; az allando
elérhet6ség; a probléma-érzékenység, a beleérzd tdmasznyujtas; az élet — mint érték —
képviselete. Alapszabalyzatunk szerinte tobb olyan kozhasznu és kdzfeladatokhoz kapcsolddo
tevékenységet végziink, mely elsdsorban a mentalhigiénés kultura novelését célozza meg.
Ehhez elengedhetetlen, hogy mind a hozzéank fordulok lelki egészséggel kapcsolatos ismereteit
¢s megkiizdési képességeit noveljiik, mind a veliik foglalkozo szakemberek készségeit és

szaktudasat is gyarapitsuk.

A LESZ tevékenységei kozé tartozik az egészségmeglrzés, betegségmegeldzés,
egeészségfejlesztés, kiilonds tekintettel a mentalhigiénés megeldzésre és gondozasra; szocialis
tevékenység, csaladsegités; gyermek- ¢€s ifjusagvédelem, tovabba a hatranyos helyzetl
csoportok tarsadalmi esélyegyenlOségének eldsegitése, csalddok védelme, gyermekvallalés

tdmogatasa, tudomanyos tevékenységek valamint az emberi €s allampolgari jogok védelme.

A szovetség 1986-os megalakuldsatol kezdve szervezi és szakmailag irdnyitja a
magyarorszagi telefonszolgalatok miikodését. Biztositja, hogy az ligyeldk, akik specialis, tobb
honapos képzés utan valnak professziondlis segitd beszélgetés-vezetdve, felkésziilten
végezhessék a lelki segitségnyujtast. Az operatorok a képzésiik soran elsajatitjdk a segitd
kapcsolat kialakitasdhoz ¢és fenntartdsdhoz, az Ongyilkossag-megelézéshez ¢és a
krizisintervencid vezetéséhez sziikséges alapismereteket, alapvetd készségeket, amelyeket sajat
kozvetlen és tagabb kornyezetikben is hasznalnak, ezzel is segitve a mentalhigiéné
szemléletének terjedését. A tobb mint harminc éves tapasztalat, s a szervezetben miikodd

pszichiaterek, pszicholdégusok, mentalhigiénikusok, egészségfejlesztok és szervezeti szakértok
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alakitottdk ki a jelenlegi képzési struktirat, az ehhez illeszked0 tananyagot, s a

vizsgakovetelményeket és részt vesznek a képzésben ¢és a vizsgaztatasban.

Az Europai Unio6 tagjaiként 2011 juliusatdl egy eurdpai harmonizalt segélyhivoszamot
mukodtetlink (116-123) mely mobiltelefonrdl is ingyenesen hivhatd. Szorosabba valt a szakmai
egyiittmiikodés a nemzetkozi szervezetiinkkel, az IFOTES-szel (International Federation
Telephone Emergency Services) is. Az 1994-es jeruzsalemi nemzetkdzi kongresszuson kertilt
be az IFOTES-be Magyarorszag, nemzetkozi kapcsolataink azota boviiltek. A szovetség tagjai
rendszeresen részt vesznek az IFOTES altal rendezett nemzetkézi rendezvényeken,

konferenciakon.

A LESZ ¢s tagszervezeteinek szakemberei folyamatosan torekednek e teriiletek
szervezetei kozt a szakmai kapcsolatok erdsitésére, a haldzatok kiépitésére a jo gyakorlatok

kidolgozasara mindenki szamdra elérhetdvé tétele érdekében.

2.2. A program lebonyolitasaban részt vevo hataron tuli partnerszervezetek
bemutatasa

A projekt tervezésekor és a partnerszervezetek kivalasztasakor figyelembe vettiik a
magyar, anyanyelvi segités fontossagat és olyan térségekbdl valasztottuk ki partnereinket, ahol
a hataron tili magyarsag lélekszama magas, igy amellett, hogy a tudasukat meg tudjak osztani
a magyarorszagi régiokban miikodd szakemberekkel, 6k maguk is tapasztalatokkal
gazdagodhatnak. A jo gyakorlatok atvételéhez kiemelt fontossagu, hogy ezt a tudast
megosztottak a magyarorszagi partnerekkel, az egylittmiikodéssel mélyiiljenek a kapcsolatok a

magyarorszagi €s hataron tuli, nemzetkdzi magyar kulturalis szervezetek kozott.

Az egyiittmiikod0 szervezetek mind mentalhigiénés tevékenységet végeznek:
egészségmegOrzéssel, egészségfejlesztéssel, prevencioval foglalkoznak. Kiemelt feladatuk a
gyengeébb szocialis helyzetben vagy hatranyos helyzetben ¢l6kkel valo tematikus torédés. Nagy
tapasztalatuk van a személyes segitd kapcsolatokban is; megfelelden 6tvozik a személyes és
kozvetett segitd kapcsolat elemeit. Ennek tudasat képesek a jo gyakorlatok ataddsanal

hasznositani.

A LESZ az egylittmiikodd szervezetekkel aktiv kapcsolatban all, szamos projektben
mukodott egyiitt az elmult években, igy van gyakorlatunk és tapasztalatunk a partnerségben
megvaldsulod projektek végrehajtdsdban. A bevont partnerek elkotelezettek voltak a projekt

soran abban, hogy tudasukat atadjak a magyarorszagi szakembereknek, szakértoknek. A projekt



eredményeként jegyezziilk meg, hogy a projektbe bevont partnereink (illetve Kérpataljan a
beregszaszi szolgalat is) az egyiittmiikodés illetve a palydzat kdzvetlen eredményeként tarsult

szolgalatként csatlakozott a LESZ-hez.

1. egyiittmiikodo partner — Romania

A projekt megvaldsitasaban partneriink volt a két év szakmai munka sordn az erdélyi
Aradat Egyesiilet, amely egy 6néllo, keresztény, katolikus értékeket képviseld civil szervezet.
A szervezet keretein beliil képzett, segité szakemberek, onkéntesek bevonasaval dolgoznak
egyiitt a kitlizott céljaik elérésének érdekében, melyhez a jogi és anyagi hatteret maga az Aradat
Egyesiilet biztositja. Az egyesiilet 1¢lekapolast végez a felmertild sziikségleteknek megfeleléen
kiilonb6z6 tarsadalmi csoportoknak, korosztalyoknak. A lelki szenvedés megelézése és
enyhitése érdekében segitség akar lenni azok szdmara, akik a reménytelenség kulturajaban
elvesztették Onmagukat, identitdsukat, Istenbe, a reménységbe vetett gyoOkeriiket. A
csikszeredai székhellyel miikodo szervezet tizennégy éve miikodtet telefonos lelkisegély

szolgalatot, e mellett egy akkreditacidval rendelkezd tanacsadoi, lelkigondozoi kézpontot is.

Kialakult képzési, tovabbképzési gyakorlatuk van. A szovetséggel (LESZ)
megalakulasuk ota szoros szakmai egyiittmiikodésben dolgoznak. Nemcsak a mentalhigiénés
egészségfejlesztd képzésekben, hanem a kozosségi mentalhigiénés munkaban is tobb
parhuzamos egyiittmiikodés van; Balint-csoportok, szuperviziok és pszichodrama képzési
elemekkel miik6dd tréningcsoportok is szervezddtek a tobb mint egy évtized alatt. Kiemelten
foglalkoznak a segitd motivaciojanak feltarasaval, célrendszerének, kiildetésének
megfogalmazasaval; a személyes reflexion alapuld On- ¢és rendszerértékeléssel, a sajat
eréforrasrendszerének azonositasaval; specialis eset- és hivasmegbeszéléssel, amely stab-,

illetve szervezett szupervizios elemeként alkalmazhato.

2. egyiittmiikodé partner — Romania
Szintén erdélyi partneriink volt a munkaban az EMMT, vagyis az Erdélyi Magyar
Mentalhigiénés Tarsasag, akiknek a tevékenységi kore az egészségvédo, fejlesztd és prevencids
teriileten mutatkozik meg. Informacios és Tanacsadd Szolgalatot szerveznek és mitkddtetnek a
szocialis szakemberek, mentalhigiénés, munkaiigyi és mas segitd foglalkozasuak, valamint a
segitségadast human elkotelezettségbdl vallalok, ill. ennek lehetdsége irant érdeklédok

szamara.



Feladatuk a mentalhigiénés halozati munka kiépitése, a regionalis tevékenységek
szervezése, sz¢les rétegeket érintd programok megvalodsitasa, regionalis mithelyek 1étrehozasa
¢s meglévok fejlesztése. Foglalkoznak tovabba a lélekvédelem, kozdsségi 1élekvédelem
koznapi kultaraba valo beillesztésével, allami és tarsadalmi szervek és gazdalkodo egységek
tarsadalompolitikat, szocialis szférat, kozmiivelodést, oktatast, illetve az egészségligyet érintd
dontéseinek mentalhigiénés szempontu befolydsolasaval illetve a segitd tevékenységet
hivatasszeriien vagy képzett laikusként vallalok, valamint az altaluk képviselt személyek és
csoportok érdekképviseletével is. Tudomanyos konferencidkat, tanacskozasokat, eléadasokat
szerveznek, kiadvanyokat allitanak eld és terjesztik is azokat. Képzési, oktatdsi modellek
megtervezését €s megvaldsitasat valamint egy tanacsado €s informacids szolgalat miikddtetését
is ellatja az EMMT. Kiemelkedd tevékenységiik az egészségmegdrzes, egészségfejlesztés,
betegségmegeldzés, gydgyitd és rehabilitacids: lelki egészségpromdcid és prevencid kiilonds

tekintettel a csalddok, gyermekek és fiatalok lelki egészségének megdrzésére és fejlesztésére.

3. egyiittmiikodo partner — Roméania
Harmadik erdélyi egyiittmiikodé partneriink a sepsiszentgyorgyi ,,Esély” Lelki
Egészségvédd Egyesiilet volt a két éves munka soran. A szervezet 2014 marciusa 6ta mitkodik
Sepsiszentgydrgyon, Roménidban. Az egyesiilet célja olyan programok, projektek,
tevékenységek el6készitése és szervezése, amelyek az életmindséget és az egészséget javitjak.
Kiildetésiik a lelki egészség védelme helyi, mentalhigiénés szemléletli programok mitkddtetése

altal.

Az egyesiilet célja olyan programok, tevékenységek végrehajtdsa, amelyek az
¢letminbség, az egészségi allapot és a stressz szintjének felmérése, értékelése, illetve a felismert
problémak javitasa altal kivan hozzajarulni a lakossag lelki egészségének védelméhez.
Tovabba célja a mentalis egészség tamogatisa elsddleges, masodlagos €s harmadlagos

prevencids programok megvaldsitasa altal.

Az egyesiilet fobb célkitiizései kdzott szerepel a szocidlis és tanacsadoi tevékenységek
valamint programok szervezése fizikailag, pszichikailag vagy szocialisan hatranyos helyzetben
¢l6 személyek szamara. Tovabba foglalkoznak valasok megelézésével, diszfunkcionélisan
miikddd csaladok tdmogatasaval, drogprevencios és oktatasi programok szervezésével, kiillonos
tekintettel az iskoldkra valamint a lelkisegély telefonszolgalat keretében krizisintervencios

tevékenységek folyamatos szervezésével is.



4, egyiittmiikodo partner - Szlovakia

A projektben egyetlen nem erdélyi egylittmiikodd partneriink a Felvidéken €16
magyarokkal foglalkozé SZAKC, vagyis Szovetség a Kozos Célokért volt. A 2001 dta miikddod
tarsulas tevékenységének targya a szovetség tagjainak kozos érdekképviselete és védelme,
kozos feladataik teljesitése és a magyar nemzet kozosségének tamogatasat célzo kozos kérdések
megoldésa. Elsdsorban a kultira védelme és fejlesztése, a miivel6dés timogatasa, a tehetséges
fiatalok és a gyengébb szocidlis helyzetli csaladbol szarmazé fiatalok tamogatasa. Emellett a
tarsadalom intézményes fejlodésének tdmogatasa, a természeti feltételek és kulturalis értékek
védelme, a kornyezet védelme ¢és fejlesztése, kurzusok, tanfolyamok, szeminariumok,
konferenciak, tarsadalmi és kulturalis események szervezése és szocialis segitotevékenység. A
SZAKC 2016 6szétdl telefonos segitd szolgaltatassal bovitette tevékenységi korét, az elséd

tigyel6k képzése 2017-ben indult.



3. A projekt szakmai eredményeinek bemutatasa

3.1. A megvalésult programok altalanos bemutatasa

Az éltalunk megvalositott programok dsszeallitasat alapvetden tobb irdnyvonal mentén
alakitottuk ki, melyekkel elsdsorban azt szerettiik volna elérni, hogy a harom kiilonb6z6 tipusu
szakmai rendezvény egymassal dsszekapcsolt modon, harmonizalva miikodjon. Cél volt, hogy
ugy allitsuk 6ssze a programokat, hogy azok biztositsak a szervezetiink hossza tava fejlédését
¢s elosegitsék az egylittmiik6do szervezetekkel valo tartds szakmai kapcsolatok fennmaradasat.
Ennek eredményeként minden egyes rendezvénytipusnak mas volt a célcsoportja €s mas volt
az egyeses elemek felépitése, aranya (pl. elmélet és gyakorlat) ugyanakkor mindegyik
hozzdjarult a palyazati célkitlizés megvalositisahoz; azaz a mentalhigiénés kultara
fejlodéséhez. A projekt alapvetden tanulmanyutak, mithelymunkdk és tréningek keretében
valosult meg. A helyszinek kivalasztasakor figyelmet forditottunk arra, hogy a magyarorszagi
telefonszolgélatok varosaiban vagy azok kornyékén rendezziik meg, lehetdséget biztositva

ezzel a helyi szolgalatok dnkénteseinek a programban val6 részvételre.

A harom programtipus koziil a tanulmanyutakon volt a leginkdbb lehetdség a szakmai
tapasztalatcserére, a jo gyakorlatok megismerésére, a felek kozotti egyiittmiikodés erdsitésére.
A négynapos rendezvényeken ezért alapvetéen elméleti munka zajlott sok hazai szakérto és
kiilhoni partnerek részvételével, ahol a résztvevok megismerkednek az adott térség
tapasztalataival, problémaival, elemz6 betekintést nyernek a térség helyzetébe, 11j ismeretekbe,

Uj gyakorlatba. A projekt id6tartama alatt 6sszesen nyolc tanulméanyut valosult meg.

A tanulményutak sordn megismert €s atvett modszertanok tudasanyaga a workshopokon
gyakorlatba {iltetve jelent meg. A mithelymunkak a médszerek elsajatitasat, a tréneri munka
gazdagodasat eredményezik, melyeket hdrom régioban, ugyanazokkal a modulokkal végezziik.
Mindegyik témat mindhiarom — FEszak-Magyarorszdg, Dunéantil és Dél-Magyarorszag —
régioban bemutattuk, igy a tanulmanyutakon megszerzett tapasztalatokat mar a
programfolyamat kozben be tudtuk épiteni a modulokba. Ennek eredményeként a projekt két

éve alatt négy kiilonb6z6 témaban tartottuk workshopokat, 6sszesen tizenkét alkalommal.

A kompetenciafejleszto-tréningek alkottak a harmadik tipusat a rendezvényeknek. Ezek
soran kompetenciafejlesztés zajlik az egyiittmiikodésben részt vevd szervezetek vezetdinek,
képzoinek. Fontos a felkészités, hogy a szakembereinknek a tudidsuk mellett annak atadasi
képessége is fejlddjon. A munkahoz sziikséges kompetencidk megszerzésére iranyuld

felkészités torténik, feldolgozzak a sziikséges elméleti ismereteket, biztositjak azok
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alkalmazasat visszacsatoldssal 6sszekapcsolva. S bar a palyazat benyujtasakor mindossze két
kompetenciafejlesztd tréninget terveztiink, a megvaldsitas sordn négyre modositottuk azt,

ezaltal is eldsegitve a magasabb szinvonalu tovabbképzést.

3.2. A tanulmanyutakon megvalésult szakmai egyiittmiikodések bemutatisa

Ahogy azt az elézetes tervek szerint kialakitottuk, a projekt idoterve alapjan évente
négy, mérfoldkdvenként két-két tanulmanyat megrendezését sikeriilt lebonyolitani, melyek
soran az egylttmiikodd partnerekkel egyfajta szakmai tapasztalatcserére nyilt lehetdség.
Ezeken a négynapos rendezvényeken egy-egy téma mélyebb megértése végett tobb mddszert
(pl. vita, el6adas stb.) is alkalmaztunk, melyek lehet6vé tették a kiilfoldi és hazai szakemberek
kozotti ismeretatadast €és egyiittmiikodést. A projekt ideje alatt §sszesen nyolc tanulméanyutat
szerveztink meg, mindegyiket mas-mas helyszinen bonyolitottuk le. A tanulméanyutakon

Osszesen 125 f6 vett részt a projekt két éve alatt.

A nyolc tanulmanyat soran tobbek kozott az IFOTES szakértéi csoportja altal
Osszeallitott EmPoWEring ,,Oktatasi modszerek az érzelmi jollét tamogatasaért” programjat, a
problémamegoldd trénig szerepe szuicid prevenciobant, krizisintervenciot, marketinget,
pszicho- ¢és bibliodramas elemeket tartalmazd programokat sikeriilt beemelni, mint jo
gyakorlatokat. Ezek részletesebb megismeréséhez minden tanulmanyGt programjaibol
részletesen bemutatjuk a megjelend 01j elemeket, modszertani tjitasokat illetve azokat a szakmai
szempontbol kiemelt jelentdségli momentumokat (pl. karpat-medencei haldzatépités,
marketing szerepe) melyek hatasai csak kozvetetten jelennek meg a mentalhigiénés kultira
fejlesztésében.

1. tanulmanyut témai: Krizis, krizisintervencio, szuicid Kkrizis
Helyszin: Nyul

Els6 tanulmanyutunkat a Gydr mellett fekvé Nyul telepiilésre terveztiik, ahol négy
napon at a krizis, krizisintervencié valamint ongyilkossagi krizis témajarol szolt a szakmai
tapasztalatcsere. A résztvevok mindegyike sokrétii elméleti és gyakorlati tapasztalattal birt, igy
sikertilt olyan 1) szakmai ismeretekkel bdviteni a krizisintervencios repertoarunkat, melyek az

operatorok szamara valddi segitséget jelentenek a hatékonyabb beavatkozashoz.

Ezek koziil kiemelt helyen szerepel a Timeline technika elsajatitasa, mellyel az tigyelok
egyfajta személyes életttfeltarassal tudjak a kliensek problémamegoldasat eldsegiteni. Az

egyén ¢€letének kiemelt eseményeinek ¢€s a kritikus helyzetekkel valdo megkiizdésének részletes
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leirdsa ¢s megbeszélése egyfajta tiikkrot tart a bajban 1évo személynek, mely altal a hivo képes

meglatni eréforrasait és e szerint el tud indulni a problémamegoldas felé.

A moadszer rendkiviil egyszertli és nem igényel az 6nkéntesektdl nagyobb szakmaisagot,
mint amit az alapképzésiik megkivan: minddssze a holisztikus szemléletmddot ¢és a
krizishivasoknal egyébként is jellemzo direktivebb hozzaallast. Tekintve, hogy a telefonos
munka akut problémamegoldést tesz csak lehetévé, a krizisintervencionak minddssze egy-egy
szegmense tud a beszélgetés soran megvalosulni. Ugyanakkor ez a technika azért is nagyszer,
mert ha a hivo elkésziti sajat életatjanak (nagyobb életesemények, kriziseinek) ilyen szintii

leltarjat, barmikor vissza tud nyulni ehhez, mint kiindulasi ponthoz.

A tanulmanyut masik jelentés modszertani ismerete a szerepelmélet és a kapcsolati halo
funkcioja a krizisintervencidban. Ez a megkdzelités két, alapvetden a krizis sajatossagaira épitd
ismeretre alapoz, mely mind az operatori munkdban, mind a bajban, kapaszkodot tud nytjtani.
A szerepelméleti megkozelités szerint életiinket mindig egy adott szerep szerint éljiik,
helyzettdl fiigg, hogy mikor melyik szerint (pl. munkahelyen alkalmazott, otthon feleség,
gyerek, tars). A krizisek pedig mindig egy adott szerepen vagy néha tobb szerepen beliil
torténnek, ezért a segitséget is a szerepen beliil kell megadni a bajban 1évonek. Ha tehat a krizis
példaul az egyént a munkdjaban érte, akkor a megoldas is csak az élete ezen teriiletének
krizisintervencidjaval érheté el. Természetesen a krizis szarmazhat szerepen beliili
nehézségekbdl, szerepek kozotti problémakbol vagy elvesztett szerepekbdl is, de mindig az a

legfontosabb, hogy a szerepében kell a hivot ,,tolteni”.

A kovetkezd igazan fontos ismeret a szerepelméletet egésziti ki. Ennek 1ényege, hogy a
krizishelyzetbe keriilt személy teherbirasa akkora, mint amit a koré font kapcsolati halo elbirni
képes. Tekintve, hogy a krizisek soran az egyén nem tudja meglévé problémamegoldo
készletével elharitani a krizisallapotot, ezért gyakorlatilag ,.fegyverteleniil” kell szembenéznie
az Ot fenyegetd helyzettel, ugyanakkor, ha megfeleld, nagy teherbirasti és kiterjedt tarsas
kapcsolatokkal rendelkezik, akkor ez a halo képes 6t megtartani a krizishelyzetben. A krizisekre
ugyanis jellemzd, hogy bar lefolydsuk hasonld iitemben (6-8 hét alatt) és a legtobbjilik
szakemberi beavatkozas nélkiil zajlik le, de a kimenetel szempontjabol nagy varianciat
mutatnak. Ennek pedig az egyik leger0sebb mutatoja a teherbird kapcsolatok mennyisége és
mindsége.

Az utolsd nagyobb téma, j6 gyakorlati modszer a distancia optimum, vagyis a megfeleld
segitdi tavolsag kialakitasarol szol. Kozismert, hogy a mentéalhigiéné teriiletén dolgozé
szakemberek nagy pszichés terheknek vannak kitéve munkajuk soran, ami alapvetden a kiégés
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megeldzése szempontjabol jelent kihivast, hiszen a személyiséggel valé munka soran az egyén
a munkaeszkozeként onmagat hasznalja. Nem véletlen, hogy a szakemberek a maganéletiiket
¢s a munkdjukat probaljak erdsen szétvalasztani, hiszen atlathatatlanna véalnanak a hatarok,
ezért is van az, hogy kliensek nem lehetnek a segitd kdzvetlen kornyezetében €lok. A hozzank
tul kozel 1évokhoz masképp allunk, nem tudnak megvaldsulni a segités keretei, hiszen nehezen

lehet megtalalni az optimalis tavolsagot a felek kozott.

A distancia optimum Iényege, hogy a segitd olyan poziciot tudjon felvenni a
krizishelyzetben 1évOvel, hogy ne legyen se tul kozel, se tal tavol téle. A krizisben 1évo
személyeknek ugyanis nagyon nagy sziiksége van a kapaszkodokra (kapcsolati halo)
ugyanakkor nagy terhet is jelentenek a kornyezetiikre nézve, hiszen gyakran regresszioba
stillyedt emberekrol, dontésképtelen, meglehetdsen fesziilt személyekrdl van szo, akik nagyobb
odafigyelést igényelnek. Ez sokakban még erdsebb empatiat valt ki és a krizisben 1évdvel valo
tilzott egyiittérzés, a bevonodas megel6zése miatt sziikséges mégis a hatarokat tartani. Emiatt
a krizisintervenciéban nagyon fontos, hogy ne menjen kozelebb a segitd, mint amennyire
sziikséges. Ugyanakkor, mint minden segité kapcsolatban, itt is fontos az alapvetd bizalom
megléte. Ezért egy bizonyos szintli kozeledés elengedhetetlen a rapport kialakitdsahoz, a
kapcsolat késobbi fenntartdsdhoz €s a sikeres egyiittmiikodéshez. Az optimalis tavolsagnak a
kialakitdsa egyéni, igényenként és kapcsolatonként eltérhet. Egyesek jobban birjak a
fesziiltségekkel terhelt viszonyt, méasok kevésbé. Ehhez a készség elsajatitdsdhoz tehat

elengedhetetlen a segitdk onismerete.

Az utols6 nagy modszertani ismeret a krizis, a trauma illetve az aktudlis élethelyzet
zavara kozti hasonlosagokrol és kiilonbségekrol illetve a telefonosok beavatkozasi vagy be nem
avatkozasi utmutatojardl szolt. Az eldbbi egyfajta elméleti kapaszkodd, mely segit abban, hogy
megallapitsuk, hogy a hozzank fordulo személy problémajat tudjuk-e kezelni. Az aktualis
élethelyzet zavara egy problémafokuszi megkdzelitést kivan az operatortdl és telefon mellett
jol kezelhetd. Ilyen lehet a krizis €s a trauma is, bar egy mélyebb, sok éve elnyomott trauma
feldolgozasa alapvetOen terapiaban zajlik, az tigyelonek ilyenkor féleg diszpécserfunkcioja van
illetve a terapiara szocializalasban van kulcsszerepe. A krizis telefonon keresztiil jol kezelhetd,
bar érthetdé okok miatt nem tud megvalosulni egy komplex, néhdny héten at tartd

krizisintervencio.

A telefonos beavatkozasrol illetve be nem avatkozasrol szolo ismeret 1ényege az, hogy
az operatort hasonlé6 modon orientalja, mint a fent bemutatott definiciokon alapulé mddszer.

Ezzel a technikdval a pszichiatridban hasznalatos kategéridk mentén tudja az iigyel6 nagyobb
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biztonsadggal a megfelel6 modon kezelni a segitségre szorulokat. Lényege, hogy a hivokat
problémaik tipusa illetve a hivasban megmutatkozo jellegzetességek alapjan képes tobb szinten
szelektalni. Az alapzavar, 6dipalis és aktudlis élethelyzet zavarait kiiloniti el, melyek koziil az
elso kettd esetben csak diszpécserfunkciot, felvilagositast és terapiara szocializalast tudunk
valoban hatékonyan nytjtani, utobbit azonban telefon mellett is jol lehet kezelni. A kiilonb6z6
helyzetek felismeréséhez mindegyik zavar jellemzdit ismerhetjilk meg (pl. alapzavarosra

jellemz6 infantilis vagyak, ambivalencia, kotédési képtelenség stb.)

A négynapos tanulmanyuton a fent nevezett modszertani ismereteken til hangstlyt
fektettiink a kulturalis kiilonbségek, a helyi sajatossagok ¢és a rizikofaktorok mélyebb
megértésére is. Természetes, hogy a krizisek kapcsan mindig szoba keriil — kiilondsen a
telefonos munkdban — a szuicid krizis is, melyekkel kapcsolatban elsdsorban a
rizikofaktorokkal €s a preszuicidalis szindromdaval foglalkoztunk. A téma kapcsan pedig a
mentélis zavarok ¢€s a krizis kimeneteli lehetdségei is napirendre keriiltek. Tekintve, hogy a
pszichés problémakkal kiizdok szama feliilreprezentalt a szuicid krizisben 1évok kozott, fontos,
hogy az ligyelok képesek legyenek észrevenni a jeleket, kockazatokat egy-egy személynél,
kiilonosen a mentalis nehézségekkel kiizdok esetén. S természetesen, mint minden segitd
beavatkozasnal, az ligyelok személyiségével, a bevonddas elkeriilésével a professzionalis
szerep erdsitésével, az ellatorendszer ismeretével valamint szupervizids lehetéségekkel és

onismereti témakkal is kiegésziiltek az els6 tanulmanyut témai.

2. tanulmanyut témai: EmPOWETring — Oktatasi médszerek az érzelmi jollét
tamogatasaért — modell teszt bemutatasa

Helyszin: Domaszék

A Szegedtél par kilométerre fekvé Domaszéken zajlott le a projekt masodik
tanulmanyttja, melynek f6 témdaja az EmPoWEring (Oktatasi modszerek az érzelmi jollét
tdmogatasaért) modell megismerése és ligyeldi munkaba val6 adaptalasa volt. A négy nap soran
az IFOTES (International Federation of Telephone Emergency Services) szakérdi altal
kidolgozott oktatasi modszer elméleti és gyakorlati bemutatasa tértént. A modszer alapvetéen
az odafigyelés, értd6 meghallgatds, eréforrasok, értékek, érzelmek és a beszélgetésvezetés
témaibdl keriiltek is. Tekintve, hogy a projektiink tervezésekor az egyik legfontosabb
beemelhetd ismeretként az EmPoWEring modellt szerettiik volna adaptalni, igy a tanulméanyut
soran a lehetd legmélyebben igyekeztiink megismerni €s elsajatitani annak mddszertanat. A

madszert két olyan el6ado prezentalta nekiink, akik részt vettek annak megalkotasaban. A k6zos
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munka eredményeként pedig sikeriilt kivalasztani azokat a j6 gyakorlatokat, tréningszeriien

oktathaté mddszereket, melyeknek egyértelmiien helye van az iigyel6i képzésben.

Az EmPoWEring modell 120 6ras ,,Ertd meghallgatas készségei” harom pillérre épiil —
onallo felkésziilés, gyakorlati képzés és terepmunka — melyek mindegyike hat készség
fejlesztését teszi lehetové: az aktiv hallgatas, érzelmi stabilitds, empatia, beszélgetésvezetés,

eréforras aktivalas valamint a mésik ember tisztelete, elfogadasa.

Az aktiv hallgatas témajan beliil az egyik legfontosabb 1j gyakorlat a hallgatadsméré volt,
mely egy hémérdszerti nyolcfokozati skala segitségével tud visszajelzést adni az tigyeld
meghallgatasi készségérdl. A hideg elutasitd hallgatastol a meleg, megértd és itéletmentes
meghallgatasig terjed a skala, melynek eldnye, hogy tudatositja az ligyelében a hivoval
kapcsolatos érzéseit azaltal, hogy onreflexidra készteti az ligyeloket. A minusz 3-r6l induld
elditéletes hallgatas utdn a félelembdl illetve sziikségbdl hallgatés keriiltek a skéala negativ
részére. Ezek mindegyike tudatos Onvizsgalattal oldhat6é leginkabb, hogy elkeriilhetéek

legyenek a hideg hallgatas csapdai, agy, mint pl. a lekicsinylés, itélkezés vagy diagnosztizalas.

Minél nagyobb az iigyel6 Onismerete, érzései felismerésének képessége, annal inkabb
képes az esetleges averzidival, hivoval szemben érzett negativ érzéseivel szembe nézni és
megfelelden kezelni, hogy ezaltal magasabb ,,h6fokon” tudja végezni a meghallgatast. A skéla
»olvadaspontja” folott a téradas, a hallottak megértése, atérzése, a mogottes erzések megértése
¢s végiil a teljes elfogadas van. A gyakorlat konnyen alkalmazhaté minden hivas esetén, sot az
egyéni nehézségek (pl. averzid a szerhasznaldkkal szemben) esetén kiilondsen jol hasznalhato,
mivel eldre fel lehet vele késziilni a kritikus helyzetekre. Ezt a modszert szimulacids

gyakorlatokkal, paros munkaval vagy empatialabor segitségével lehet a legjobban atadni.

Az aktiv hallgatason beliil a masik igen jelentés wjonnan megismert modszer,
Friedemann Schulz von Thun kommunikacids szakember négy fiil modellje volt. A modell
szerint minden kozléslinknek tobb szintje van, vagyis az ilizenet mas és mas tartalmat hordoz,
aszerint, hogy a befogadé épp melyik fiilével hallgatja azt. Ez a modszer kifejezetten alkalmas
arra, hogy a félreértéseket és jatszmakat minimalizaljuk, ha megtanuljuk, hogy a ,,négy fiiliink”
koziil épp melyikkel halljuk meg a kozléseket. Mind a négy kiilonb6z6 modon hat rank, mivel
mindegyik mas-mas értelemmel latja el a hallottakat. Ugyanaz az egy mondat mast jelent a
tényszerl,, a kapcsolati, a felszolitd és az Oon-megnyilvanuld fiiliinknek. A tényszerli réteg
valoban informacidkat, adatokat ¢és tényeket kozol. A  kapcsolati réteg {izenete a
kommunikécidban részt vevo felek egymassal valo viszonyarol illetve a kiildd fél véleményérol
szOl. A felszolito réteg cselekvésre valod 0sztonzést vagy gatlast tartalmaz, melyben a kiildd fél
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nyiltan vagy rejtetten (manipulacid) vagyait szeretné elérni altala. Az Oonmegnyilvanulést
tartalmazod réteg a kiildo félrdl tartalmaz informéciokat, melyek lehetnek szandékosak vagy
tudattalan (érzelmi, motivacios stb.) tizenetek is. Egy mondattal illusztralva, minden helyzet
mast jelent. Ha azt mondja valaki, hogy ,,Z6ld a lampa!” az értelmezhet6 egyszerii tényként, de
lehet siirgetd felszolitas is. Ha tisztdba vagyunk azzal, hogy minden egyes kommunikacios
interakcidban tobb szinten is részt vesziink, hamarabb észre tudjuk venni, hogy a mélyben

példaul elfojtott érzelmek, jatszmak nehezitik egymas megértését.

Az EmPoWEring modell masik nagy készségfejlesztd modulja az érzelmi stabilitas
témaja koré csoportosul. Alapvetden két egymasra épiild részbol all, melyek célja az
alapérzelmek felismerése illetve az érzelmi elakadasok feloldasa. Bar az ligyel6i munka soran
féleg a hivo érzelmi életével foglalkozunk, nem volt része az esetkezelésnek ez a fajta felosztas.
Minden 6sszetett vagy komplexebb érzés mogott megprobaljuk felismerni az alapérzelmeket.
Gyakori dolog, hogy a mélyben egészen mas van, mint amirdl a felszinen beszél a kliens. Ennek
azért van kiemelt szerepe, mert az egyik megismert jo gyakorlat, az érzelmek korforgasa

kizarolag négy alapérzelemre €s a mogottiik huz6dd motivacios tényezokre tdmaszkodik.

A négy kiemelt érzelem, amivel foglalkozni kell tehat az 6rom, a félelem, a harag illetve
a szomorusag. Az érzelmek korforgasa arrdl szol, hogy az ember élete soran az érzelmeinek
egyfajta lancolataban miikddik, melyek korfogast hoznak 1étre. A négy alapérzelem mellé pedig
egy-egy motivacios tényezot lehet rendelni. Az 6romhoz a kivancsisagot, a szomorusaghoz a
csalddast, a haraghoz a kitartast és a félelemhez pedig az dnbizalomhidnyt illetve ez utdbbit
forditott modon irja le: a félelem hidnyét az onbizalommal. Az érzelmeket atélé személyek
ezeken a staciokon mennek keresztiil minden helyzetben, ahol motivacio és érzelmek vannak,
ugyanakkor minden egyes ponton lehetdség van elakadni. A kivancsisag alapvetd 0sztonzdje
az emberi cselekvésnek, de sem a tal kevés (passzivitas) sem a tl sok (manids allapot) nem
kedvez6. Ezért ahhoz, hogy a cselekvés tovabb zavartalanul tudjon miikdni, sziikség van egy
kis szomorusagra; vagyis csalddasra. Ezaltal elkeriilhetd az 6romben valdo megragadas és segiti
az egyeént, hogy a fellegek helyett a f6ldon tartsa. Természetesen ennek szélsdséges esetei a
frusztracidé és a depresszié sem adaptivak, ezért ebbdl a fazisbodl is tovabb kell 1épni. A
kovetkezd 1épés a harag. A harag alapvetden a kitartdssal azonosithato, hiszen a dith megélése
soran az egyén konokul kitart. Ez a fajta ,,alloképesség” remek forrds, hiszen ebben az
allapotban az egyén elegendd forrassal rendelkezik a cselekvésre. Természetesen, ha til sok

van beldle perfekcionizmushoz vagy er0szakossaghoz vezethet, hidnyaban pedig passzivitas és
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sikertelenség varhaté. A félelem hianya az Onbizalom fazisahoz tartozik melynek két

sz€lsOséges forméja a talzott magabiztossag vagy érzéketlenség illetve a szégyen.

Ha az egyén elakad egy-egy érzelmi-motivacids szinten, akkor a beavatkozast is ott kell
kezdeni, ezért fontos tehat az érzelmeket az alapokig ,,visszabontani”. Minden szinten lehetdség
van az ¢érzelmeket kezelni, ezéltal eldsegiteni a korfogas fenntartdsat. Az 6romben vald
elakadast undorkeltéssel, egy madasik 6rommel vagy tudatos kontroll tartdsdval lehet
egyensulyozni. A szomorusagban vald elakadast téradéassal, empatikus viszonyulédssal, a
negativ érzések clfogadasaval lehet tovabblenditeni. A haragot sem kiengedni sem elfojtani
nem szabad, ebben az esetben a megfeleld csatornara valo terelés a megoldas. Erre sokféle
lehetdség van, tobbek kozott akar fizikai aktivitas, valamilyen kreativ tevékenység vagy humor
formajaban is oldhatd a harag. A félelem esetén pedig egy még nagyobb félelemmel vagy

disszociaci6 ttjan lehet beavatkozni.

Tekintve, hogy az empatiaval kapcsolatos ismeretek minden képzés kiemelten fontos
részeit képzik, ezért igen szertedgazd €s nagy tudasanyag all mar rendelkezésiinkre. Ennek
eredményeként az ezzel kapcsolatos ismeretek bovitésére alapvetden multimédias tartalmakat

¢s az empatialaborhoz hasonlé megfigyeléses gyakorlatokat hasznaltunk.

A beszélgetésvezetés, mint a modell kovetkezé hangstlyos eleme, egy 6t Szakaszos
beszélgetésiranyitasi modszert és annak gyakorlatat jelentette. Az 6t szakasz ugyan nem ugy
épiil fel, hogy azok egymastodl €lesen elvalaszthatoak legyenek, ugyanakkor ezek tartasa keretet
ad a beszélgetésnek és az ligyel6 munkdjat segiti. Ez a fajta megkdzelités a problémafokuszu
megkiizdés mintdjara €piil: a rovid tidvozlési fazist kovetden a téma illetve probléma feltarasa
kovetkezik. Ezt a célkitlizési majd a megoldasi lehetdségek keresése fazis folytat és mindez egy
0sszegz0, lekerekitd €s elégedettséget is ellendrzd zarassal fejezddik be. Ez a modszertan irott
(pl. chat) beszélgetések célzott elemzésével vagy szimulacids feladatokkal (operator-kliens

kozott) egésziil ki.

Az erdforras aktivalasahoz két () modszert is sikeriilt &tvenni az EmPoWEring modell
elemei koziil. Az egyik onismereti gyakorlatként is remek, mivel az egyén erdforrasait egy
rajzolt faként lehet rajta abrazolni. A gyokerektdl (mult, alapok, tapasztalatok, hattér) a tdrzson
at (jelenlegi helyzetem, mi segit most, mi erésit meg) a koronaig (célok, tervek, almok, idealok)
és a gylimolesokig (vagyak) vezetnek az dbrak, melyek segitségével észre tudjuk venni, hogy

hol van esetleg hidny, mi az igazan elérhetd er6forrds az egyén szdmara.
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A masik jo gyakorlat az er6forras aktivalashoz a bels6 team technika. Ez a mddszer a
sajat ,,belsd hangjainkrol” szol, mely az eréforrasok, érzelmek és motivaciok felismerését
valamint az éntudatossag és az énerd novelését timogatja. A belsé team ugyanis az elménkben
megjelend halkabb-hangosabb hangokra helyezi a fokuszt, melyek minden élethelyzetben jelen
vannak. A hangok bizonyos ¢érzéseket valtanak ki, motivalnak vagy gatolnak ¢s akar
folyamatosan ilizenhetnek is nekiink. Egy munkahelyi konfliktusnal példaul lehet beliil egy
diihos vagy allasat félté alkalmazott hangja is egyszerre. A moédszer Onreflexidra és némi
szerepjatékra épiil, amelyben egy-egy szituacidban megjelenitiink (irds, rajz, szobeli kozlés
formajaban) minden egyes benniink felbukkan6 hangot, melyeket jelmondatokkal latunk el.
Ezeket a jelmondatokat pedig azok erdssége szerint megjeleniti egy-egy tarsunk, melyek igy
kiadnak egy zajos szinpadot az illetd belsé hangjaival. A gyakorlat reflexios fazissal végzddik,
ahol az egyén az Aaltala megtapasztaltakat érzésekkel, felismerésekkel egésziti ki, ezaltal

felismeri az esetleges belsé konfliktusokat, meglatja addig rejtett eréforrasait.

Az EmPoWEring utolsé blokkja az elfogadasrol és a masik ember tiszteletérdl szol,
melynek noveléséhez két gyakorlat tarsul. Az elsd az értékek és normak kapcsan, a masodik
pedig egy interkulturalis szerepjaték segitségével fejleszti a résztvevok készségeit. Az értékek
¢s norma témdjadhoz tartozd gyakorlat egyéni gylijtéssel, a sajat tiz legfontosabb értékiink
kivalasztasaval és sorba rendezésével kezdddik, mely utan néhany masik tarsunkkal kell
értéklistankat Osszevetni. Alapvetden a kiilonbségek, eltérd fontossagi sorrendek a
hangsulyosak ebben a gyakorlatban, tekintve, hogy a telefon mellett iilve is az tigyel6étol
nagyon eltérd értékrendli, normavilaga hivokkal lehet taldlkozni. Ahhoz, hogy ezek ne
okozzanak fesziiltséget, fontos felismerni, hogy minden ember szdmara mas értékek a fontosak

¢s ezek ismeretében konnyebb elfogadni a masik massagat és tisztelettel kell kozeliteni felé.

Az interkulturdlis szerepjaték akarcsak az el6zd gyakorlat az emberek kozti
kiilonbségek felismerésére és elfogadasira 0sztondz. Lényegében egymadstol kulturdjaban,
szexualitdsdban, életszinvonaldban stb. nagyon eltérd, sokak szdmara egyenesen devians
magatartast személyek borébe buijva meg kell probalni megérteni és megélni a diszkriminacio,
amagany vagy éppen a kirekesztés élményét. A gyakorlat soran a tapasztalatok atélése lehetdveé
teszi a szerepjatékot jatszo személyek szamara, hogy empatikusabba, elfogadobba valjanak
masokkal szemben. A feladathoz mindenki szerepkartyakat kap, melyen minimalis informaciok
szerepelnek csak (pl. roma szarmazasu, szexmunkabol €16 fiatal nd) ami alapjan fel kell venni
az adott személy karakterét néhany segitd kérdéssel (pl. Hol €é1? Milyen nehézségekkel kiizd?).

Ezutan a személyek belehelyezkednek a szerepekbe és talalkoznak egymassal, ahol lehetdségiik
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van megélni, hogy milyen érzés egymastol illetve maguktol nagyon eltérd karakterek borébe
bujva lenni. Végiil pedig minden szerepld korbe all és egy tizenot eldontendd kérdésbol allo
listara kell valaszolni: az igen vélaszokkal egy lépéssel elére haladva. Olyan helyzetekre
vonatkozé kérdéseket tartalmaz a lista, melyek az egyén szabadsagara, lehetdségeire utalnak
(pl. szabad vallasgyakorlas, biztonsagérzet, tiszteletreméltosag stb.). Ezzel pedig szembetiindvé
valik, hogy ki mennyire ¢l a peremen, ki mennyire szenved a hatranyoktol és igy a szerepjaték
ezek atélésével mélyiti a masik iranti tiszteletet, elfogadast és empatiat. Tekintve, hogy ez a
modszer lehetdvé teszi, hogy az egyén barki borébe belebujjon, akar kifejezetten telefonos
nehézségek kezelésére is alkalmas lehet, hiszen nagyon megneheziti az elfogad6, empatikus

meghallgatast, ha az operatornak averzidi vannak egy hivoval vagy egy bizonyos csoporttal.

3. tanulmanyut témai: Krizis, ongyilkossagi krizis és az EmPoWEring modell
Helyszin: Gyor
Harmadik tanulmanyutunkat Gydrben rendeztik meg, ahol a korabbi négynapos
rendezvényeink témait, a nemzetkozi egylittmiikodés keretében megvalosult projekt anyagait
emeltiik be a szakmai munkaba. A krizis, ongyilkossagi krizis valamint az EmPoWEring modell
hangstlyos elemei valamint ezekkel kapcsolatban a hazai mentalhigiénés helyzetre vald
reflektalas volt a kozponti kérdésiink. Tovabbi feladat volt az elméleti anyagok atdolgozasa is,
mely lehetdvé tette, hogy madas tipusu (kompetenciafejleszté tréning és workshop)

rendezvényeken is sikeriiljon a mentalhigiénés jo gyakorlatokat atadni a résztvevoknek.

A krizis kapcsdn megismert szerepelméleti modszer a gy6ri alkalommal is hangsulyosan
jelent meg, illetve 1) gyakorlatként az antiszerepekkel vald onismereti feladatokkal egésziilt ki.
Az antiszerepek megélése, azé a karakteré, aki az egyénbdl soha nem lesz, aki igazan tavol all
t6le, de nem csak, mint egy idegen, valoban az illet6 szoges ellentéte. Ennek a karakternek a
tulajdonsagait felvéve egyrészt egy izgalmas jatékban, masrészt egy komoly Onismereti
munkaban taldlja magat a személy, mely hozzésegitheti 6t a magasabb szintli miikodéshez. A
pszichodramébol ismert mddszer az elfojtott szerepviselkedések tudatositasat és ezaltal azok

gatlo hatasat képes csokkenteni.

A tanulmanyut egyik masik fontos elme, az absztinencia szabaly, a be nem avatkozas
kérdése volt, alapvetden tobb dolgot is jelent egy segitd beszélgetés soran €s kettds célt szolgal.
Egyrészt fontos tudni, hogy a hivo, a legtobb esetben egy valodi vaggyal jelenik meg a
hivasban, vagyis szeretne az életében valamilyen jellegli valtozast. Ehhez vagy az ismeretei,

készségei vagy csak a helyzetre val6 ralatasa hianyzik, ezért kér segitséget. A be nem avatkozas
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Iényegében azt jelenti, hogy ligyeloként csak akkor avatkozunk be, ha ez szolgalja a hivo
érdekeit. Tobb dolog miatt is fontos ez. Ahogy azt a nyuli programunk kapcsan mar bemutattuk,
egy olyan segédletet kaptak az operatorok, mellyel egyszeriien eldonthetové valik, hogy a hivo
problémajat a telefon mellett tudjuk-e kezelni (aktualis élethelyzet zavarararol van-e szo) vagy
mashol gyokerezik a probléma (alap vagy 0Odipalis zavar) és ilyenkor csak a személyes
szakemberi beavatkozast kell hangsulyozni, tehat az tigyeld diszpécserfunkcidval és a terdpiara
szocializalassal tud igazén segiteni a hozza fordulohoz. E mellett van egy masik fajta be nem
avatkozas, amikor valodi segitd beszélgetés torténik, de az tigyeld hagyja, hogy a segitségkérd
is dolgozzon a hivasban. Természetesen orientalni, célzottan vezetni kell a hivot, de nem szabad
minden terhet levenni rola ¢és tanacsokat osztani. A hivot a hianya, a vagya dinamizalja, ezért
fontos, hogy ezt a helyzetet kell hasznalni a hivasban. Ha beavatkozasi javaslatokkal reagalunk,
akkor a hivdo nem a sajat megoldasat dolgozza ki (ami altal egyébként fejlédik, hiszen a
megkiizdése és az énereje is nd), hanem egy mas altal hozott megoldast fogad el és igy nem
fejlédik. Vagy pontosan amiatt, hogy elfogadott egy segitséget — fleg krizishelyzetben 1évokre
igaz ez — ragaszkodni kezd a segit6hoz, ezaltal nem nd az énereje, a problémakkal vald hatékony
megkiizdése. A masik oldalrdl, vagyis az operator szemszogébdl is hasznos ez a fajta be nem
avatkozés. Egyrészt azaltal, hogy a telefon mellett nem kezelhetd problémdkat nem kezdi Don
Quijote modjara magara vallalni, nem frusztralédik annyira vagy ég ki emiatt. Masrészt a segitd
beszélgetések vezetésében is fontos kitartani a be nem avatkozas mellett, nem szabad, hogy az
operatornak fontosabb legyen a probléma megoldésa, mint a kliensnek. Ugyeléként célzottan

kell vezetni a hivot, menedzselni kell 6t, de nem helyette dolgozni a megoldason.

A tanulmanyut soran foglalkoztunk még a krizis jellemzo6ivel, melyben tobbek kozott
annak alapvetd ismérvei (az egyén altal atélt targyvesztés, autizalodas, bezarkozas illetve e
jovOkép hidnya, a reménytelenség), a rizikotényezdok, a mentélis betegségek magas aranya vagy
a beavatkozasi modok is szerepeltek. Tovabbi témaként megjelent a jéghegy hasonlat — mi
szerint a beszélgetés a mélységrol szoljon, de csak a teteje latszodjon — és ennek Szerepe a
beszélgetésvezetésben illetve az Ongyilkossagi rizikdfaktorok kulturdlis szemponta
megkdozelitése; melyben a demografiai tényezdk (vallas, lakohely, stb.) mentén foglalkoztunk

a szuicid veszélyhelyzettel.
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4. tanulmanyut témai: Pr és marketing, az EmPoWEring modell egyes elemei
Helyszin: Veszprém
A veszprémi tanulmanyutunk, mely egyben a 2018-as év zard programja is volt,
szakmai szempontbdl tobb teriiletet is érintett, illetve a félido kapcsan egyfajta 6sszegzésre €s
jovobe tekintésre is lehetOséget adott. S bar egyes témaival latszolag kissé ki is tint a tobbi
megvalositott programunk koziil, valdjaban ennek a tanulmanyutnak is a teljes egésze az
iigyel6i munka hatékonyabba tételét célozta meg s ez altal, eldsegiti a mentalhigiénés kultara

fejlesztését.

A tanulménytt egyik témakorét a felvidéki partnereink éltal ismert és hasznalt pr és
marketing modszerek alkottak, melyek mind toborzésban, mind pedig a hivoszdm ismertté
tételében is nagy segitséget jelenthetnek. A kiilsés marketingszakember segitségével az érték,
vizi6 és misszi6 hdrmasa mentén a szovetség céljaihoz igazitva dolgoztunk azon, hogy
elkésziiljon a LESZ személyre szabott marketingstratégidja, mely nagy segitséget jelenthet
szamunkra az 0j Onkéntesek elnyerésében illetve abban is, hogy a 116-123-as hivészam minden
olyan emberhez eljusson, akiknek valoban sziiksége van a lelki elsdsegélyre. A munka
alapvetden két iranyban, két téma mentén haladt — hivaspromotalas és ligyeldtoborzas — melyre
azért is volt sziikség, mert mas-mas célcsoportja van a két teriiletnek. A munka sordn a
rendelkezésiinkre 4116 hazai hivasstatisztikakat és adatokat felhasznalva, sikeriilt egy stratégiai
vazat kialakitani, mely mentén varhatéan a hazai szolgalatok és a szovetség is hatékonyabb
eléréseket tud majd produkdlni. A munka eredményeként tovabbi egyiittmiikodést és a

crer

honappal késobb sikeriilt s elérni.

A tanulmanyat mentalhigiénés témadit pedig olyan teriiletek alkottdk, mint az érzelmek,
eréforrasok és az értékek megjelenése a kommunikacidoban, valamint ezek szerepe a
hivasokban. Az EmPoWEring modell kordbban megismert néhany eleme adta a munka
alapszerkezetét melyhez a segités feltételeinek harmas egységét (ité€letmentes pozitiv elfogadas,

empatia €s a hitelesség) helyeztiik 01j nézépontba azaltal, hogy a modellhez illesztettiik azokat.

A sajat és masok értékeinek tisztelet¢thez az EmPoWEring modell egyik Onismereti
gyakorlata szolgalta az alapot, mely soran az iigyeldi (sajat) és a hivo fél (méasik) értékrendje
kozott huzodo esetleges ellentétek felolddsa a cél. A téma fontossdgat mi sem igazolja jobban,
mint, hogy a segitd kapcsolat szempontjabol elengedhetetlen feltétel nélkiili elfogadas sériilhet,
ha az iigyel6 és a masik fél értékrendbeli eltérése kilitkozik a hivasban. Ehhez kapcsolddva a

nyilt és burkolt eloitéletek, illetve az értékbeli konfliktusok kezelésére helyeztiik a hangsulyt.
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Tovabbi témaként megjelent a négy fiil elmélet, melyet elméleti €s gyakorlati megkozelitésben
is feldolgoztunk, mely ezaltal a kés6bbi mithelymunkakon tréningszertien oktathat6é forméaban

jelent meg.

Az érzelmek témakorben az alapérzelmek, a hivo és ligyeld érzései, az érzelmek
felismerése valamint az onismereti fejlodés kapcsan az iligyel6i munka nehézségei kertiltek
kozpontba. A szakmai szerep és annak nehézségei mellett az ,.elég jO” szakemberré valas
utjairol zajlott diskurzus. Multimédias anyagok segitségével egésziiltek ki a program ezen
témai. Az eréforrasok kapcsan pedig sikeriilt kivalasztani azokat az elemeket, melyek jo
gyakorlatként beépithetéek az EMPOWETring tesztbemutatasa soran megismert gyakorlatok

kozil.

5. tanulmanyut témai: Tananyagfejlesztés, a partnerekkel valé hosszu tava
egyiittmiikodés elokészitése

Helyszin: Gyula

A gyulai tanulményut tervezésénél figyelembe vettiink tobb olyan tényezdt, mely mind
a palydzat, mind pedig a szdvetség jovobeli céljait kicsit komplexebb moédon kozeliti meg.
Ennek érdekében ezen az alkalmon a szakmai megvaldsitokon, az egylittmiikodo partnereken
kiviil a szOvetség vezetése vett részt. gy lehetdségiink volt a disszeminaciés élményfilm
megtervezésére, a kutatassal kapcsolatos elérehaladas megbeszélésre illetve a megel6z6
tanulmanyutak, workshopok ¢és kompetenciafejleszté tréningek anyagaival kiegészitve
megkezdeni a tananyagfejlesztést. A LESZ szakmai munkacsoportja 4ltal kialakitott, korabban
hasznalt tananyag atalakitasat ezen az alkalmon sikeriilt utjara inditani. Kezdetnek a jol miikdo
pontokat kellett kivalogatni a tananyagbol, ezutan pedig a hidnyossagokra ramutatva a projekt
soran elsajatitott ismeretekkel egésziilt ki a tananyag vaza. Az utolso, szegedi tanulmanyit

soran pedig mar majdnem a végleges forméajaban megvaldsult az anyag Osszeallitasa.

A tananyag mellett masik kiemelt téma, amely a projekt fenntartdsi idészakanak
tervezése szempontjabol is fontos pont; a partnerekkel a hosszu tavu egyiittmiikddés kialakitasa
volt. Tekintve, hogy nem csak a szakmaisag, hanem a magyar nyelv is kozos pont a szolgalatok
kozott, ezért hosszutdvon egy Karpat-medencében létrejovo halozat kiépitését szeretnénk
megvalositani, anyaorszagi és hatdron tali szolgalatok részvételével. Jelenleg a Karpat-
medencében Magyarorszag mellett a szomszédos orszagok koziil haromban mitkddik magyar
nyelvii telefonos lelkisegély szolgalat. Szlovakiaban (Felvidéken Dunaszerdahelyen)

Romaéniaban (Erdélyben Székelyudvarhelyen, Csikszereddban ¢és Sepsiszentgyorgyon)
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valamint Ukrajnaban (Karpataljan Beregszaszban) tovabba tervben van a vajdasagi (Szerbia)
magyarok lakta teriiletre is Gjra miik6dé magyar nyelvii telefonos segitést 1étrehozni, melynek

jelenleg is zajlanak az elékésziiletei.

A gyulai tanulméanyuaton az egyiittmiik6dd partnerszervezetek képviseldivel sikertlt
olyan szakmai tevékenységeket meghatdrozni, melyekben szeretnénk a jovoben is kozdsen
részt venni, partnerként kozremiikodni. Ennek eredményeként sikeriilt megallapodni az
egylttmiikodési formakon is. Ezek kozott személyes megjelenést igényldek is vannak és
olyanok is, melyek online térben miikddnek jol. Ilyen jellegli egylittmiikodésre alapvetéen a
nagy tavolsag miatt volt sziikség, ugyanakkor nem elhanyagolhat6 tény az sem, a 21. szdzad
kinalta lehet6ségek szorosabb egylittmikddést tesznek lehetévé, ezaltal is erdsitve a
kooperaciot és kozvetetten a mentalhigiénés kultira erdsodését. A személyes kapcsolddasra a
konferenciak, szakmai napok, kozos tanulmanyutak, orszagos és regionalis talalkozok fognak
lehet6séget adni. Ezek mellett pedig webes felilleten tovabbi megbeszélések, Skype-0s
konferenciabeszélgetések valamint egy kdzosen hasznalt online munkafeliilet kialakitasaval
szeretnénk szorosabbra flizni a kapcsolatot az egyiittmiikodésben részt vevokkel. Ezen a
feliileten elérhetdévé valnak a két év soran Osszegylijtott j6 gyakorlatok, szakmai tapasztalatok,

segédanyagok s mindezt egy kozos forumfeliilettel szeretnénk késobb kiegésziteni.

6. tanulmanyit témai: Onismereti médszerek a pszicho- és bibliodramaban
Helyszin: Békéscsaba
A békéscsabai tanulmanyut soran két erdélyi szolgalat jo gyakorlataibdl sikertiilt a négy
nap alatt egy csokorra valot beemelni a koz6s munkaba. A pszicho- és bibliodrama mitkodési
elveire alapozott, féleg Onismeretet tdmogatd gyakorlatok téméja a kapcsolatok voltak:
kapcsolat 6nmagammal, méasokkal és a mindenséggel. Alapelv és kdvetelmény is, hogy a segitd
szakmaban dolgozok — akar onkéntesek, akar hivatasos segitok — mind foglalkozzanak és
mélyitsék onismeretiiket, hiszen a személyiségiikkel dolgoznak. Ahogy a személyiség sem csak
szakmai identitast érinti, hanem a személyesebb, egyéni szinteket is, igy a program teljes
idOtartama alatt atfogd Onismereti munka zajlott. Ennek eredményeként sikeriilt olyan
gyakorlatokat elsajatitani, melyek féleg az 0j ligyel6k képzésében valhatnak igazan hasznossa.
A hazai gyakorlat szerint az operatorképzés kezdetén kotelez6 egy minimum 40 6ras (nem
modszerspecifikus) Onismereti képzésen vald részvétel, s a békéscsabai képzés anyagai is

alkalmasak arra, hogy azt beemeljiik az onismereti képzésbe. Ugyanakkor fontos megemliteni,
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hogy kizarélag csak képzett vezetd tarthat pszicho- illetve bibliodramat, ezaltal az 6nismereti

képzésben is csak ott jelenhet meg, ahol dramatikusok tartjak azt.

A négy napos kurzuson elsdsorban a pszichodrama ¢€s a bibliodrama modszer segitette
a munkankat. Kiilonosen figyelemre mélto, hogy a kapcsolatok tobb szinten vald bemutatasaval
a lehet6 legfontosabb Onismereti és szakmai kérdések metszéspontjara kertilt a fokusz melyet a
négynapos program ive is — az egyénitdl a tarsas kapcsolatok fel¢ haladva — az identitas

kérdésével kiegészitve még mélyebbé ¢s komplexebbé tette.

Az egyén szintjén a szerepek keriiltek be — a program soran mar sokadszorra —
kezdésként a kozés munkaba. Nem véletleniil, hiszen a személyiséggel valo munka soran a
segitd éniink a legfontosabb munkaeszkoz, ezért a hosszu tava j6 miikodéshez elengedhetetlen,
hogy az egyén tobbi szerepével is harmdniaban legyen. Az ligyeld viselt szerepei és a maszkok,
amelyekkel egyiitt ¢l alkotta az egyéni identitds szegmensét a programnak. Ebben a részben
meseelemek és mesebeli karakterek segitették a k6z6s munkat. Egy-egy karakter kivalasztasa
¢s azok interakcidja alkotta a gyakorlati munka jelentds részét (dramatikus elemek) és a
kiilonb6zé mesékbdl szarmazod szereplokkel vald azonosulds utan egy kozosen szott mese
eljatszadsa majd a k6zos munka feldolgozasa, integracidja adta meg a modszertani hatteret. A
gyakorlat nagy eldnye, hogy modszertanat tekintve egyszerli, nem igényel szakmai
eloképzettséget a benne vald részvétel, mindossze egy altalanos kulturalis jartassagot — de
természetesen a csoportvezetés az mar joval nagyobbat — ezért konnyen beilleszthetd az 1j

operatorok képzésébe is.

Szintén izgalmas Onismereti gyakorlat volt az egyéni maszkjainkkal valé munka,
melyben olyan témak keriiltek ismét el6, mint a szerepek, a maszkok, melyeket a mindennapi
¢letben viseliink. Ehhez a gyakorlat soran mindenki szamba vette azokat, majd kivalasztott egy-
egy akadalyozé maszkot, melyeket aztan kiilonb6zd kreativ megoldasokkal 1étre is hoztunk.
Rajzos, irdsos, kézmiives eszkozoket felhasznalva aztdn ezeket a maszkokat életre keltettiik —
szintén a meséknél is hasznalt drama mddszerrel — majd ezek interakciojat kovetden kozdsen
dolgoztuk fel a témat. A gyakorlat egyik nagy elénye, hogy a tarsakkal valo kozos munkaban a
masokkal valé hasonldsagok és kiilonbségek mentén tiikroket is kapnak a résztvevok, esetleg

AHA élmények segitségével személyiségbeli fejlodésre is van lehetdség.

A tanulmanyut egyik pillére a bibliodrama médszere volt, mely a hazai gyakorlatban
koradbban nem volt jelen, azonban nem egy teljes egészében 1j ismerettel talalkoztunk, hiszen
minddssze a pszichodrama egy specialis fajtija rejtézik e név mogott. A modszert 1ényege
hasonld, de a megvalositasa kicsit kotottebb, hiszen alapjait mindig egy-egy biblia példazat
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adja. Alapvetéen barmely téma (akdr a korabban bemutatott mese, akar bibliai torténet)
alkalmas lehet arra, hogy onreflexiora késztesse az egyént, ugyanakkor a bibliai térténet adta
kotottségek masfajta visszajelzéseket tudnak adni. A drama modszer nagy szabadsaga mellé
egy jol ismert, konkrét szereplékkel vald azonosulassal parosul. A megvaldsult program soran
A béna ember meggyogyitasa cimii példabeszéd adta ezt a keretet, de természetesen barmely
mas bibliai torténet is alkalmas lehet a feldolgozasra, attdl fliggéen, hogy milyen jellegli a
tréning, itt is annak témajahoz illeszkedett a torténet. A modszertan annyiban mindenképp
eltérd, hogy a szereplok adottak (nyilvan egy protagonista jaték soran, ahol az egyén a sajat
¢letének szerepléit jeleniti meg, ott is van egy viszonylagos kotottség) ugyanakkor a
megvalositas igen hasonld. A csoport megismerkedik a kivalasztott bibliai torténettel, melyet
sziikség szerint némi magyardzat kovet. A felvezetést kdvetéen a szereplokkel valo
azonosulasok ¢és a szerepvalasztds kezdddik majd a helyszin el6készitése, a torténet
,forgatokonyvének” egyeztetése, végiil pedig a torténet eljatszasa kovetkezik. Mint minden
nagyobb Onismereti gyakorlat, ez is integracioval fejezddik be, melyben cél, hogy mindenki
kiléphessen a szerepébdl és itt van lehetdség az atélt élmények kibeszélésére, egymashoz

kapcsolodasra, a mélyebb feldolgozésra.

Az Onismereti munka felépitésében az egyénit6l a tagabb kornyezet felé haladt a
program, melynek végére a segitd szerep, a szakmai kapcsolatok €s a mindenséghez valo
viszony keriilt el6térbe. A hivatasszemélyiség kialakulasa, az 6nkéntességre valo elkotelezédést
tobb modon is megjelenitve (személyes mottd véalasztasa, imaginacioval egy faként megélni)
az egyén szembesiilhet azzal, hogy milyen is az 6 szakmai identitdsa. Az egyik gyakorlat soran
megadott kulcsszavak mentén kellett indulni a kezdetekt6l, majd egyre inkébb egy atfogo,
egyénre jellemzd mottot kellett megfogalmazni, tovabba jovobeli terveiket a szolgalattal
kapcsolatban. A masik feladat pedig egy imaginacids gyakorlat forméjaban valosult meg. A
szimbolumunk egy fa volt, mely az egyéneket, mint segitot reprezentalta és az ezzel kapcsolatos
gondolatokat, érzéseket jelenitette meg. A fa tulajdonsagai (pl. lombkorona nagysaga, esetleg
hidnya, gylimdlcsok a fan, betegség jelei stb.) beszédesek lehetnek. Ez a fajta projektiv
gyakorlat tikorként nagyon jo szolgalatot tehet akar az 1 ligyelok kiképzésében — hiszen
beszédes lehet, ki hogyan jeleniti meg Onmagat, mint segitdt — akar az aktiv iigyeldk
mentalhigiénés karbantartdsdban azaltal, hogy id6rdl-id6re szembesiil az operator azzal, hogy

ki 6, miért van itt, elkotelez0dott-e €s valtozott-e a motivacioja.

A program soran tobb olyan szakmai szempontbdl értékes gyakorlat is megjelent a négy

napos munka soran, melyek mar a hazai gyakorlatban is bevalt és hasznalt médszertan részét
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képzik. Az egyik ilyen az egyén dnmaganak cimzett levele, melyet az egyéni identitas illetve
az ¢én ¢s kapcsolataim tematika zar6 feladata volt. A tarsakkal valo kapcsolat soran mindenki a
sajat életének szocidlis atom rajzat készitette el, illetve azzal kapcsolatos tervek bemutatasa is
szinesitette a munkat. Szintén jol miikodoé gyakorlat a lezarashoz az 6nismereti folyamatrol
készitett flizet/konyv vagy az alkalmi egyiittmikodést zard képzeletbeli zenekar megalkotasa,
mely mind az egyediséget, mind a csoporttal vald egyiittmiikodést szimbolikusan lezarja.
Megjelentek szociometriai és empatia gyakorlatok is, tovabba mint minden nagyobb Gnismereti
csoportmunkanak, ahol az instruktorok a témakat tobb blokkban tarjak a résztvevok eld, sok
rahangolodast, atkotést segité gyakorlatra is sziikség van. A rahangol6dd gyakorlatok
¢lménypedagogiai modszerekre épiilnek és mindezek elsésorban mozgasos megjelenitése (pl.
mozdulatsor utanzasa, kiilonb6z6 elképzelt helyszinen valé mozgas stb.) keriilnek be a
munkaba. S bar a munka torzsét nem ezek a feladatok adjak, az esetleges fesziiltségek
levezetésére is alkalmasak illetve az 0j témahoz valo kapcsolodast segitik elé. Tovabba nem
csak egy-egy gyakorlat kozotti atmenetben segit, hanem ivet is ad az adott blokknak. Példaként
itt van a Békéscsaban megjelenitett bibliodarmas jaték illetve az azt megeldzé feladatok
kapcsolata. Rahangolodasként elészor mozgast utanzd jatékokkal indult, késébb harom
kulesszo, kifejezés keriilt eld: az akadaly, a kdzos teherviselés valamint a tehetetlenség. Ezek
kapcsan csoportalakitas és személyes €lménymegosztas mélyitette a téméahoz valo kapcsolodast
¢s szoborjaték forméjaban egy kozdsen irt torténet megmutatisaval zarult a feladat. A
megjelenitett torténet (A béna ember meggyogyitasa) soran aztan ezek a kulcsfogalmak ismét
megjelentek, hiszen mind az akadaly, mind a tehetetlenség mind pedig a kozds teherviselés
alkotja ennek a torténetnek a vazat. Ez alapjan is jol lathato, hogy egy-egy Onismereti nap
felépitése nagy koriiltekintést igényel, ugyanakkor ez az iv gordiilékenny¢ €s koherenssé teszi

a résztvevok szamara az egylittmiikodést.

7. tanulmanyut: A projekt két éve alatt dsszegyiijtott jo gyakorlatok szintézise
Helyszin: Kecskemét
Mivel a projekt tervezésekor az utolsé két tanulmanyuthoz nem kapcsoltunk
workshopokat vagy tréninget, hanem a két éves munka szakmai és modszertani 0sszegzését
terveztiik, ezért a kecskeméti alkalom résztvevoi igazan sokszini tanulméanyuton vehettek részt.
A cél els6sorban az 0j gyakorlatok atvétele €s beillesztése volt a meglévd anyagba azaltal, hogy
tematikusan, blokkokba szedtiik ezeket a mddszertani ismereteket. Ennek eredményeként a

meglévo oktatasi struktura leghangsulyosabb elemeihez tudtuk illeszteni az 0j gyakorlatokat,
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helyenként tovabbi ismeretanyagokkal (pl. kérdéivek, multimédias anyagok) is bdvitettiik
azokat. A legtobb esetben igy a témakorokhoz elméleti, gyakorlati és Onismereti munka is

kapcsolodott.

A segitd kapcsolat ¢s kommunikacié témakorének elsajatitasahoz a korabbi tananyagbol
megismert aktiv hallgatas elméletének kiegészitéseként az EmPoWEring modell éber hallgatas
anyaga szolgalt. Az elméletek mellett gyakorlati feladatok is voltak, koztiik dnismereti kérdéiv
a meghallgatasrol, amely egy Otfokozati gyakorisagi skalan méri fel az egyéni hallgatasi
motivumokat. A segit6 kommunikacid jellegzetességei kapcsan természetesen a telefonos
munka egyik alapkovének szamitd rogersi elvek (empatia, hitelesség és a feltétel nélkiili
elfogadas) is napirendre keriiltek, hiszen elemei szintén tobb gyakorlattal szerepelnek az
EmPoWEring modellben. Ezek koziil foglalkoztunk még a listening thermometer vagyis a
hallgatds hdmérdje mddszerrel, mely a kordbbi workshopok résztvevdi vélemények alapjan
hasznos 1j ismeretnek szamit. A diszkriminativ és a teljesen elfogad6 hallgatd kozotti skala
Onismereti eszkdzként és egy-egy hivas soran az aktudlis beszélgetésvezetésre tiikrot tartva is

segiti az ligyel6i munkat.

A segitd beszélgetés témakorhoz Gerard Egan tobbszakaszos modellje mar korabbi
ismeretként jelen volt az iigyeldi képzésben, ugyanakkor két olyan gyakorlat is bekertilt a két
év soran a projektbe, mely a tobbszakaszos beszélgetésvezetést hasznalja. Az egyik ilyen
megkozelités a problémamegoldd tréning szerepe szuicid prevencioban, a masik pedig az
EmPoWEring 5 szakaszos modellje. Bar mindharom megkozelités némileg eltér a tobbitdl —
akar megkozelitésben, akar a céljaban — ugyanakkor kozds elem, hogy problémafeltarassal,

eroforras kereséssel vagy nézdponttagitassal mindegyik modellben talalkozhatunk.

A kommunikécids blokk elemei voltak még tovabba a kozléssorompdk, a négy fiil
elmélet valamint az asszertiv kommunikacio is, melyhez elméleti ismertetd mellett szintén volt
egy kérddiv a személyes hatékonysagrol. A kérddiv az egyénre jellemzd kommunikacios
stilusrdl a valaszok alapjan négy kiilonb6z6 megnyilvanulasi mod (asszertiv, passziv, agressziv
€s manipulativ) ardnyairol ad képet. Tovabbi gyakorlatként pedig empadtialabor zarta a

kommunikacid témakorét.

Az értékek €s norma témakor rovid elméleti attekintése utan az EmPoWEring modell
néhany gyakorlata — sajat és masok értékeinek tiszteletben tartdsa — adta az inspiraciot ahhoz,
hogy egy tizenkét kérdeésbodl allo feladatlapot kapjanak a résztvevok. Az érékek kapcsan
tobbféle gyakorlat is 1étezik, ez azonban egyfajta belso leltarként olyan mélységekbe megy,
mint az egyén szintjén a sajat élet értelme, sajat legfontosabb értékek, értékkonfliktusok, masok
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értékrendje szerinti mikodés stb. A masok értékeivel (paros megosztas) vald Osszevetés
készségfejlesztd hatasu; a nézOponttagitas mellet pedig a csoportos integracio soran az iigyeld
¢s a hivo esetlegesen iitk6z0, egymdasnak ellentmondd értékrendszerét €s az ebbdl fakado

konfliktus megoldasi lehetdségeit fontos megvitatni.

A krizis blokk elemei koziil legfontosabb beemelt ismeretként a szerepelmélet kertilt be
a programba, melynek 1ényege, hogy a krizisben 1év6 egyént mindig abban a szerepében kell
erdsiteni, ahol a krizis elszenvedte (pl. munkahelyi probléma esetén az anyai, n6i stb. szerep
erdsitése nem hatékony intervencios 1épés). Onismereti elemként ehhez a szerepvirag gyakorlat
szolgalt, aminek a szirmait mindenki sajat szerepeivel tolti fel. Nagysaguk, elhelyezkedésiik,
mennyiségiik ¢s minden egyéb ,tulajdonsag” is tiikkrot tart az egyén elé, segithet ralatni
problémas helyzetekre, megmutathatja, hogy egy adott szerep mekkora jelentdségii, esetleg

hianya mekkora torést okozna.

A konfliktusokkal valé megkiizdéshez egy 30 allitaspart tartalmazo kérdéiv adta az
Onismereti részt, az elméletet pedig a krizis és konfliktus szétvalasztasa valamint az ligyel6i
beavatkozas illetve be nem avatkozas témaja, benne az alap-, 6dipalis és aktualis élethelyzet

zavardnak kategoriai.

Az aktudlis ¢lethelyzet zavara kapcsan a krizis mellett természetesen a masik téma a
trauma volt, aminek a feldolgozasarol, mélységeirdl és sziikségességérdl egy dokumentumfilm
segitségével Ujabb ismerettel boviilt a tudastar. A film kapcsan el6térbe keriilt az onismeret
illetve néhany onfejlesztd gyakorlat is, melyek az érzelmek felismerésére fokuszalnak. A téma
kapcsan ezért a 121 elembdl allo Bar-On érzelmi intelligencia kérddivet illetve egy tudatos
jelenlét gyakorlatot emeltiink be. Az érzelmi intelligencia teszt nagyon jo visszajelzdje annak,
hogy az egyén mennyire jo bizonyos helyzetek (pl. stressz, impulzusok) kezelésében vagy
mennyire képes rugalmasan helyt allni, milyen az onbecsiilése, mennyire empatikus sth. Ez
pedig nagy segitség a fejlddéshez, hiszen az egyén a visszajelzés hatdsara fejlesztheti azon

készségeit, melyeken esetleg alacsonyabb pontszamot ért el.

A mindfulness (tudatos jelenlét) alapu stressz-csokkentés modszerével az elmult néhany
é¢vben egyre tobb tanulmény foglalkozik és a novekvd mennyiségli kutatasi adatok allnak
rendelkezésre hatékonysagarol. Hosszu tava hatdsai az agyban is megjelennek, segitségével az
egyénnek novekszik a koncentraloképessége, jobban tud fokuszalni és képes hatékonyabban
megkiizdeni a stresszel vagy akar a fijdalommal is. Mindezek elméleti hatterérdl egy video, a

gyakorlati részrdl pedig egy hanganyag segiti a résztvevoket.
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Az utolsé blokk az elditéletek csokkentése volt, melyet természetesen részben mar a
hallgatas homérdje kapcsan érintett a tanulméanyut, azonban ehhez gyakorlati elemként az
EmPoWEringbdl megismert interkulturalis szerepjatékhoz hasonl6 feladat is kapcsolodik. A
nagyon masmilyen (értékrendben, életvitelben stb.) személyekkel vald szerepjaték soran
lehetdség van a masik megértésére, ezaltal elfogadasara, mely fontos aspektusa a telefonos

segitési folyamatnak.

8. tanulmanyut témai: A projekt eredményeinek osszegzése, értékelése, hosszi tavi
partnerkapcsolati egyiittmiikodés kialakitasa

Helyszin: Szeged

A Szegeden megrendezett tanulmanyut volt az utols6, mely egyben a projektet lezard
programja is volt a Magyar Lelki Elsdsegély Telefonszolgalatok Szovetségének
transznaciondlis egyiittmiikddések palyazatanak. Ennek megfelelden itt a résztvevok a LESZ
elnokségi és szakmai munkacsoportjanak tagjai, a projekthez kapcsolédo felmérést végzo
Nemzetstratégiai Kutatdintézet (NSKI) munkatarsai, a partnerszervezetek képviseldi valamint
a projekt pénziigyi és szakmai megvalositasért felelés személyek voltak. Ezen az alkalmon a
szakmai munka alapvetéen a projekt értékelésével, Osszegzésével, az elért eredmények

bemutatasaval telt illetve a jovobeli egyiittmiikddés tervezését foglalta magéba.

A résztvevOknek itt volt alkalma egy kotetlen beszélgetés kapcsan megosztani a
projekthez kapcsolodd tapasztalatait. Megerdsité volt a stdbokban valdé munkardl, a
visszajelzésekrdl, valamint a szakmai fejlddés mutat6irdl hallani, de szintén a program

eredményeként konyvelhettiik el a stabok kozotti diskurzus élénkebbé valasat is.

A résztvevOk egy Osszefoglald eldadast is hallhattak a két év alatt végzett munkarol,
eredményekrdl, statisztikakrol. Tovabbi eredményként szintén a projekt hatdsara megljult a
LESZ honlapja és elkésziilt a disszeminacios élményfilm is, amely mind az dnkéntességet, a
kozosséget, mind pedig a palydzat hosszutavon megvalosulo céljat, a Karpat-medencében egyre

er6sodo mentalhigiénés haldzatot is bemutatja.

A program sordn megismertilk az NSKI munkatarsai altal elkészitett kutatasi
zardjelentés eredményeit, mely hazai és erdélyi mentalhigiénés szakemberek megkérdezésével
valosult meg. A szdz-szaz hazai és erdélyi mentalhigiénés munkat végzd szakember
megkérdezésével zajlott kérddives kutatds mellett a LESZ hazai képviseldinek interju
eredményeit az NSKI munkatarsai prezentaltadk. Fontos €s hasznos visszajelzdje ez nemcsak a

projekt nyujtotta lehetdségeknek, hanem a szakmai hélozatrdl, a mentalhigiénés helyzetrdl is
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atfogd képet kaphattunk. Emellett egy olyan tiikor is volt ez, melyben a jelen kihivasai is
megjelentek, melyeket fontos ismerni, hogy a jovoben ehhez illeszkedve folytassuk a
megkezdett munkat és még magasabb szinvonalu mentalhigiénés tevékenységet tudjunk
nyujtani.

A négy nap soran lehetdségiink volt hosszabban elemezni az elmult két év eseményeit,
melyben nemcsak a megvaldsult programokrodl, hanem a tananyagfejlesztésrdl vagy a Karpat-
medencében megvaldsuldé magyar nyelvi telefonos haldzatrdl is sz6 volt. Elkezd6dott a két év
soran megismert uj modszerek illetve jo gyakorlatok beillesztése a LESZ altal kialakitott
oktatasi struktiraba. A LESZ szakmai munkacsoportja altal kialakitott tananyag fejlesztésével
kapcsolatban egyeztetésre is sor keriilt. Tisztazodott minden szakmai tartalom helye és szerepe
az oktatasi segédletben, melynek januarra terveztiik a véglegesitését; és amelyben igen nagy
szerepe van a projekt megvaldsuldsanak is. A jo gyakorlatok megismerése €s beillesztése a
meglévo anyagokba ¢élénkiilést hozott a szakmai munkaba, mivel az a meglévd anyagok kritikai

feliilvizsgalataval is jart.

A projekt kapcsan elindult program fenntartasaval, illetve a partnerekkel valé hosszl
tava egyiittmiikodések kialakitdsaval a jovotervezés is a program részét alkotta. A projektben
egylittmiikodd partnerszervezetek képviseldivel sikeriilt olyan szakmai tevékenységeket
tervezni, melyekben szeretnénk a jovoben is kozosen részt venni, partnerként kozremiikodni.
Tekintve, hogy nem csak a szakmaisadg, hanem a magyar nyelv is kdz0s pont a szolgalatok
kozott, ezért hosszutavon egy Karpat-medencében 1étrejové halozat kiépitését szeretnénk
megvalésitani, anyaorszagi ¢és hataron tali szolgalatok részvételével. A kozos munka
eredményeként konferencidk, szakmai napok, k6zos tanulmanyutak €s taldlkozok segitik majd
az eredményes egyiittmiikodést, s ezek mellett pedig szeretnénk, ha az online térben is

folytatodna a kapcsolattartas, megbeszélések, kozos online feliilet kialakitasaval.

3.3.A miihelymunkikon megvaldésult szakmai munka bemutatisa

A projekt tervezésekor a kiillonbozd programtipusok felépitésének egyik fontos
szempontja volt, hogy a tanulmanyutakon zajlo szakmai tapasztalatcsere eredményeit
megoszthaté formaba tovabb tudjuk adni. Ehhez a miihelymunkak biztositjak bizonyos
ismeretek (témakorok, elméletek) feldolgozésat, illetve az egyéni és kozos feladat- és
problémamegoldast. A workshopok a résztvevok aktivitdsara alapozva, az ismerethattér
kiilonbozdségét tudatosan hasznalva az elméletek feldolgozasat és a megszerzett ismeretek

alkalmazasat segitik eld. A tobb elembdl all6 ismeretkort egymasra épiiléen tobb foglalkozas
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keretében dolgoztuk fel, igy az ismeretek ¢és gyakorlati alkalmazasuk folyamatanak
eredményeként teljesebb felkésziiltség, atfogobb tudéasszint jon létre. Ezzel a modszerrel
készségeket, képességeket, jartassdgot lehet szerezni, tuddsszintet novelni és igy ezaltal

személyiségfejlesztésre, kompetenciafejlesztésre is alkalmas.

Ahogy azt az eldzetes tervek szerint kialakitottuk, a projekt idéterve alapjan évente hat,
a két év alatt Osszesen tizenkét mithelymunka megrendezését sikeriilt lebonyolitani. Ezek
témaiban a tanulmanyutakon megismert modszertanokra tadmaszkodva gyakorlati
megkozelitéssel segitették a szakmai képzést. A kétnapos rendezvényeken tehat elsésorban
gyakorlati munka zajlott egy-egy tanulmanyuton beemelt elméleti téma kapcsan. A projekt
ideje alatt Osszesen tizenkét mihelymunkat szerveztiink meg ¢és mindegyiket mas-mas

helyszinen bonyolitottuk le. A workshopokon 6sszesen 160 f6 vett részt.

A tizenkét mihelymunka sordn tobbek kozott az IFOTES szakértdi csoportja altal
Osszeallitott EmPoWEring ,,Oktatasi modszerek az érzelmi jollét timogatasaért” programjanak
egyes elemeit ismerhették meg a résztvevok. A moddszertan Osszetettsége miatt ehhez két
alkalomra volt sziikség, egy-egy alkalommal pedig a tranzakcidanalizis gyakorlati alapjait
valamint a krizis és a problémamegoldé trénig szerepét szuicid prevencioban dolgoztak fel a

workshopok résztvevéi mindharom régidban.

1. miihelymunka témak: Krizis, a problémamegoldo trénig szerepe szuicid preven-

cioban

Helyszinek: Eresztvény, Kecskemét, Papa

Az els6 harom workshopunkat a Salgdtarjan melletti Eresztvényen, Kecskeméten illetve
Papan rendeztik meg, ahol a kiilfoldi partnerek delegaltjain tGl mindharom régiod
telefonszolgalataibol érkeztek a programra. A rendezvényeken az elsd, Nytlban megrendezett
tanulmanyit témdja koszont vissza, hiszen mindhdrom magyarorszagi régioban 1-1
muhelymunkat tartottunk a krizis, krizisintervencio témadjaban, kiegészitve ezeket az erdélyi
mentalhigiénés egyesiiletnél alkalmazott problémamegoldd modellel. A  kétnapos
rendezvények bar természetesen egy-egy szituacid, gyakorlat eltérd megvaldsitasa miatt
helyenként eltértek egymastol, struktardjukban és témait tekintve mindegyik alkalom ugyanugy
épult fel.

A kétnapos rendezvényeken egy kisebb elméleti rahangolodast és bevezetést kdvetden

alapvetéen gyakorlatorientalt munka zajlott. A résztvevok megismerkedhettek a nyuli
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tanulmanytton beemelt krizisfelfogassal, a beavatkozas illetve be nem avatkozas ,,atmutatoval”
a téma alapelveivel. A mithelymunka az 0j elemek gyakorlatban vald kiprobalasaval valosult
meg. A mithelymunka nemcsak a krizissel kapcsolatos elmélet feldolgozasahoz kapcsolodott,
hanem a csikszeredai Aradat Egyesiilet, s a telefonos lelkisegély szolgalatuk altal hasznalt
problémamegoldd megkozelitéshez is. J6 gyakorlatként dolgoztuk fel a problémamegoldas
telefonos gyakorlatban is hasznosithatdo modjat. Tovabbi feldolgozasként a résztvevok
csoportokban keresték az 1j technikak képzésiinkhdz, munkankhoz valo illeszkedésének

lehetdségét.

A tréningek soran tehat a krizisben 1év6 személyeknél alkalmazhatd problémamegoldas
lehetdségeivel, a problémamegoldas 1épéseivel foglalkoztunk, illetve a szuicid krizis
kezelésével. Ennek a tréningnek a 1ényege, hogy a problémaorientaciotol egészen a megoldasok
végrehajtasaig tartd struktirdba épiti bele a segités 1épéseit. A mddszer alapvetden a személyes
segitésben hasznalhatd tobblépcsds technika, de a telefon mellett is jol mikodik
eszkozrendszere. A workshopok soran mindharom helyszinen sikeriilt gyakorlatban is
szimulalni egy-egy problémamegoldast. Ehhez az alabbi 1épések szolgaltak modszertani
iranytiiként: a problémaorientacio felmérése — negativ vagy pozitiv hozzaallas — majd egy
problémalista elkészitése. Folytatasként a f6 probléma kivalasztdsa, megoldasi javaslatok
generaldsa és azok vizsgalata (elonyok, hatranyok). Végiil a dontéshozatal €s annak megteleld

cselekvési terv elkészitése €és végrehajtasa.

Az esetmegbeszélés modelljei mellett a workshopok résztvevoi megismerkedtek az OH-
kartyakkal, és gyakorlatban is kiprobaltak azt. Az OH kartya illetve minden hasonld
asszociaciokra ¢épitd modszer alkalmas arra, hogy Onismereti munkat végezzenek vele;
onreflexiora készteti a hasznaloit, illetve készségeket fejleszt, ugy, mint kreativitds vagy

kommunikacio, de az egyiittmiikodést vagy az érzelmek felismerését is tamogatja.

A két nap soran a workshop magyar ¢és kiilfoldi résztvevéi megoldasokat kerestek az 1j
modszerek és technikdk telefonos munkankba torténd bedgyazasara. Ennek eredményeként az
alabbiakat érdemes beemelni a mindennapi telefonos gyakorlatba: a krizisben 1év6 személynél
annak megallapitasa, hogy mely szerepében érte a krizis — ehhez rendelkezésre all a megfeleld

technika; modszerek, hogyan erdsithetjiik abban a szerepében.

Az mithelymunka soran a szerepelméleti megkozelitéseket és Timeline technikat paros
¢s kiscsoportos formaban, féleg Onismereti formdban ismerhették meg a résztvevok. A

problémamegold6 modellt pedig egyéni munkaval inditottak és csoportosan, az esetmegbeszéld
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modszer haszndlataval zartak. Mindkét megkdzelités elemeiben ujnak szamit, korabban nem

képezte a telefonos képzés részét.

2. miihelymunka témiak: Az EmPoWEring modell egyes elemeinek bemutatasa,
gyakorlatorientalt formaban |. (érzelmek, listening thermometer, aktiv hallgatas)

Helyszinek: Miskolc, Szolnok, Szombathely

Hasonl6an a korabbi mithelymunkakhoz mindhdrom magyarorszagi régidban egy-egy
alkalommal workshopot tartottunk a projekt egy korabbi tanulményttjan feldolgozott témaibol.
Ezeknek Miskolc, Szolnok illetve Szombathely adott otthont, ahol a hazai és kiilfoldi partnerek,
szakemberek mellett a régi ligyeld voltak jelen. Ez volt az els olyan képzésiink, ahol az
EmPoWEring modellel taldlkozhattak a program résztvevdi és gyakorlatban ki is probaltattak
a trénig egyes elemeit a jelenlévok. A Domaszéken megrendezett EmPoWEring modellrdl
tartott tanulmanyuton a modszer magyarorszagi teszt bemutatasa tortént, melybdl a négynapos
munka végére sikertilt olyan elemeket kiemelni, melyek nagy segitséget nyujtanak az iigyeldi
munka hatékonyabba tételében. Ezeket harom-harom, kiilonb6zé régiés mithelymunka
alkalmaval ismerhették meg a programok résztvevoi. Tekintettel a modell nagysagara két
alkalomra is elegend6 tréningelemet sikeriilt kivalasztani az EmPoWEringbdl, igy azok két
blokkba keriiltek. Ennek megfeleléen harom mithelymunka témdja az aktiv/éber hallgatas, az
érzelmek, azok felismerése valamint az elditéletek csOkkentése volt, tovabbi harom
mithelymunkan pedig az érzelmek korforgasaval, a négy fiil elmélettel valamint az értékekkel

¢s a normakkal foglalkoztak a résztvevok.

Az elsé blokk témait a negyedik, 6todik és hatodik mithelymunka soran dolgoztuk fel.
Nagyszamu érdekl6d6 ismerhette meg a listening thermometer (hallgatas hémérdje) elméletet,
mely az elutasitd (negativ szint) hallgatastol, az aktiv/éber (pozitiv szint) hallgatasig terjedd
skala segitségével mutat ra az elditéletes hallgatis csapdaira €s azok elkeriilési modjaira. A

modszer mélyebb megértését empatialaboros €s szituacids gyakorlatok segitették.

A modell masik nagy kérdéskore az érzelmeket érinti. Nagy hangsulyt kapott és ujfajta
megkozelitést tett lehetdvé, hogy az érzelmek szerepe kapcsan a hivon tal, az ligyeldi érzések
is sokkal inkabb a kozéppontba keriiltek. Az EmPoWEring modellben is kiemelt elméletek (pl.
kulturélis megkdzelitések, alapérzelmek) mellett tovabbra is az 6nismereti gyakorlatok, jatékos
feldolgozasok adtdk a workshopok gerincét, melyet a modell tréningelemeibdl valogattunk és

sziikség szerint alakitottunk at. A gyakorlatok — koztiik olyanok, mint az interkulturalis
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szerepjaték, érzések tiikkrozése — tobbnyire onismereti munkaval is jartak, ami azért rendkiviil
fontos, mert igy az ligyelok a személyiségiiket tudjak formalni. Ezéltal csokken a sajat
bevonodasuk, elakadasaik mértéke és hatékonyabb ralatassal tudjédk a klienseket segiteni a
problémakezelésben. Tovabba a sztercotipiak csokkentésére, negativ attitiidok oldasara is
alkalmas gyakorlatok nemcsak az iigyel6i munkaban, hanem akéar a mindennapi ¢életben is

szolgaljak az egyén érdekeit.

3. miihelymunka témak: Az EmPoWEring modell egyes elemeinek bemutatasa,
gyakorlatorientalt formaban II. (érzelmek korforgasa, érték, norma, négy fiil)

Helyszinek: Hatvan, Veszprém, Domaszék

A hatvani, veszprémi €¢s domaszéki mithelymunkak témdjukban a korabbi harom
workshop folytatdsainak tekinthetdk, hisz, ahogy kordbban bemutattuk, mindkét blokk az
EmPoWEring modell valogatott gyakorlataira helyezte a hangstlyt. Bar dnmagukban is jol
hasznalhatd készségeket, tudas kaphattak minkét mithelymunka résztvevdi, valdoban
kapcsolatban allnak a blokkok témai. A korabban bemutatott érzelmek helyett ebben a blokkban
az érzelmek korforgasa, az elfogadd meghallgatas helyett pedig az értékek €s a norma kdszont
vissza a témak kozott. Ennek megfelelden csoportositottuk a feladatokat, gyakorlatokat, melyek

a mithelymunka anyagait képezték.

A kétnapos alkalmak ugy épiiltek fel, hogy els6é napon féleg az érték, norma, valamint
az elditéletek voltak a kdzéppontban, a masodik napon pedig mindig a kommunikacio és az
érzelmek. Mindkét napon az alapozé elméleti ismereteket sok gyakorlati elem egészitette ki,
mint példaul az érzésfelismerées, tiikkrozes, értékek skaldja. Olyan kérdésekkel dolgoztunk, mint
a sajat és masok értékeinek felismerése, egymas értékeinek tisztelete a tamogatd
kommunikécioban illetve az értékkonfliktus kezelése. Az értékek, azok elvesztése és 0jbol
visszaszerzésével is foglalkoztunk, mint lehetséges krizishelyzettel. Ezek feldolgozéasat az
EmPoWEring modell gyakorlataibol 6sszeallitott tréninganyag segitette. A két nap témai kozott
megjelent a tapasztalat és elditélet, tovabba az elditélet nyilt illetve burkolt formai, melyhez

telefonos helyzetgyakorlattal noveltiik a résztvevok érzékenységét, tudasat.

Az EmPoWEring modellb6l megismert négy fiil elmélet gyakorlati miikodését paros
munkdaban sajatitottak el a résztvevok, a kommunikacids stilusok illetve ehhez kapcsolododan a
segitd beszélgetés kapcsan pedig konkrét esetelemzéssel is foglalkoztak a mithelymunkak

résztvevoi.
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Az alapérzelmekkel és azon beliil is négy kiemelt érzelemmel (harag, félelem, 6rom,
banat) kapcsolatos egyéni és paros gyakorlatok foként az érzelmek korforgasa elméletét
készitették eld. Ugyanezt a témat alapozta meg az az elméleti hattér, mely az érzelmek és szelf,
valamint az érzelmek €és motivacio kapcsolatarol szol. Tekintve, hogy az érzelmek korforgasa
gyakorlatban sokkal inkdbb egy beavatkozasi mddszer, mint egy tréning moddszer, igy annak

csak egyes elemeit tudtuk gyakorlatként (pl. empatialabor, érzelmek felismerés) kivitelezni.

4. mihelymunka témak: A tranzakcioanalizis elméleti és gyakorlati alapjai,
jatszmak

Helyszinek: Eger, Debrecen, Székesfehérvar

Az utols6é hdrom mihelymunka soran a résztvevok a tranzakcidanalizis elméleti és
gyakorlati alapjaival ismerkedhettek meg. Témajaban a hatodik, békéscsabai tanulmanyut
Onismereti programjahoz csatlakoztak mithelymunkak, hiszen az Eric Berne éltal megalkotott
elmélet — akarcsak az Onismereti programunk — a kapcsolatokra, az egymassal valo
interakcidkra helyezi a hangstlyt. Bar mdodszertandban €s megvaldsitasaban is eltér egymastol
a két program, ligyel6i (segité szakemberi) szempontbol kikeriilhetetlen a téma, melyet
Egerben, Debrecenben és Székesfehérvaron egy-egy mithelymunka alkalmaval ismerhettek

meg az ligyeldk, segitd munkat végzok.

A kétnapos programok elméleti attekintéssel indultak, melyben a workshopon valo
munkahoz Eric Berne munkéssagat és a tranzakcioanalizis alapfogalmait ismerték meg a
résztvevok, koztilk Berne két legismertebb miivének (Sorskonyv és Emberi jatszmak) egyes
elemeit. Bar nagyon erds elméleti alapjai vannak a moddszernek, az elmélet mellett

természetesen gyakorlati munka mélyitette a téma megértését.

Az énallapotokkal (felndtt, sziild, gyermek) és tranzakciokkal kapcsolatban 6nismereti
elemként egy feladatlap — un. egogram — kitoltése is segitette a megértést. A program részeként
a kiillonboz6 tranzakciok tipusaival és jellegzetes helyzetekkel (magéanéletbdl és operatori
munkabol szadrmazd szituaciokkal) is foglalkoztak a résztvevok, melyeket parbeszéd

forméjaban illetve helyenként vizudlisan is megjelenitettek.

Tovabbi fontos elem volt a sztrokelmélet €s a sztrokok (simogatasok) kiillonbozo
fajtdinak bemutatdsa és példamondatokkal valé gyakorlasa illetve az Oké keret, melyben az

emberek négy kiilonb6zd életpozicidban elhelyezkedd tipusat és azok jellemzdit ismerhettiik
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meg. Ennek ismerete szintén hasznos az iligyelok szempontjabdl, hiszen a kiilonbozo
¢letpoziciokban miikodd személyek masképp reagalnak a segitésre, masokkal valo viszonyuk
jellegzetes. A konnyebb megértés érdekében allo és guggold testhelyzeteket felvéve kozosen

illusztraltak a résztvevok az egyes poziciokat.

Tekintve, hogy a telefonos munka egyik nagy kihivésa a jatszmak kezelése, ezért az
Iddstrukturalas elméletével is megismerkedtek a résztvevok, hiszen ez az elmélet kiemelten is
foglalkozik a jatszmakkal. K6z0s beszélgetéselemzéseket, tipikus telefonos helyzeteket illetve
maganéletbeli beszélgetéseket szituaciés gyakorlatokkal jelenitettek meg, ezzel segitve a
jatszmahelyzetek felismerését és hatékony kezelését. A kétnapos program utolsé nagyobb
témaja pedig a sorkonyvi tizenetek és azok lehetséges feloldasai voltak, melyhez Oonismereti

elemként egy 50 kérdésbdl allo kérdoiv is kapcsolodott.

3.4.A kompetenciafejleszté tréningeken megvalésult szakmai munka bemutatisa

A kompetenciafejlesztd és érzékenyitd tréningek lehetdséget adnak arra, hogy a palyazat
soran atvett j0 gyakorlatokat, szakmai munkaba beépithetd készségeket ne csak elméletben,
hanem teljes egészében gyakorlati modszerekre épitve tovabb adjuk. A szakmai munkat végzo
résztvevok rdaadasul nemcsak résztvevdi voltak a tréningeknek, hanem a sajat tapasztalataik,
visszajelzéseik atadasa révén a megvalositasba beépitve, a munka alakitoi is. A gyakorlatok
értekelése, esetleg atformaléasa 0j szempontokat hozott be a szakmai munkaba, igy a tréningeken
gyljtott tapasztaltok is hozza tudtak jarulni egyrészt a palyazat sikerességéhez masrészt pedig
a megvalosult tananyag-fejlesztési céljainkhoz. Mivel a telefonos munkéban a szaktudasan tal
mindenki a sajat személyiségével dolgozik, ezeknél a rendezvénytipusoknal még inkabb
igyekeztlink ugy 4tadni az ismereteket, hogy azok valdban készséggé tudjanak

transzformalodni az tigyelOkben.

A kompetenciafejlesztd képzések hazai és kiilfoldi, mentalhigiénés és telefonos munkat
valamint pedagdgiai, szocidlis és mas segitd tevékenységet is végzd személyek részvételével
zajlottak. A projekt megvalositasa soran Osszesen négy kompetenciafejlesztd tréningre keriilt
sor, annak ellenére, hogy a tervezet szerint minddssze két alkalommal rendeztiink volna meg
ilyen tipust programot. Ugyanakkor a projekt megvalositasa soran érzékeltiik, hogy ennek a
programtipusnak a sziikségessége nagyobb, mint vartuk, ennek megfeleléen modositast
kértiink, s kérelmiink elfogadasat kovetén végiil négy darab, egyenként 28 oras tréninget
sikeriilt lebonyolitani. A programok két témakorben valdsultak meg, melyek mindegyike a

telefonos munkdhoz sziikséges feltételekbdl, készségekbdl, ismeretekbdl és mitkddéshez
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sziikséges alapmotivumokbdl tevodtek Ossze. A modositasoknak megfelelden a résztvevok

szama is meghaladta a tervezettet, 6sszesen 72 fot regisztraltunk a négy alkalom soran.

1. kompetenciafejleszt6 tréning témai: A segit6 beszélgetés, segité kapcsolat,
asszertiv kommunikacio, krizis

Helyszin: Torokszentmiklos

A projekt elsd kompetenciafejlesztd tréningjét TorOkszentmikldson tartottuk, ahol
harom napon keresztiil zajlott a kozos munka. Mivel a tréningeknek alapvetd célja, hogy
készségeket adjon at, igy nagyon erds gyakorlatorientalt feladatokbol épiilt fel a rendezvény
programja. A rendezvény tobb téma koré csoportosult, melyek mindegyike a telefonos munka
alapjaival foglalkozik. A segitd kapcsolat, a kommunikacio, segitd beszélgetés valamint a
krizis, krizisintervencio témaival dolgoztak a résztvevok a tréning sordn, melyben szerepet

kapott a korabban megvaldsult tanulmanyut ismeretanyaga is.

Kevés elméleti képzést is tartalmazott a program, amelyben a segitd beszélgetés és az
ahhoz sziikséges érté hallgatas hatterét ismerhették meg a jelenlévok. Tekintve, hogy a
telefonos munkéaban alapismeretnek szamitd témardl volt szo, az elméleti hattér elsésorban a
projekt soran megismert modszerekrdl (pl. EmPoWEring) és ismeretek frissitésérdl szolt. Ezek
mélyrehatobb megértéséhez onismereti feladatokkal egésziilt ki a munka. A jo segitéshez
sziikséges kompetencidk, mint az empétia, feltétel nélkiili elfogadas és hitelesség illetve azok
erdsitése gyakorlatban a tiikrozés technikdjat hasznalva szimulacioés (telefonos) feladatokkal

valosult meg.

A kommunikacion beliil 1s az asszertivitas, a kiilonb6z6 kommunikacios stilusok
ismerete és a segitd beszélgetést fejlesztd technikak atadasa volt a célunk. Ehhez
elengedhetetlen, hogy az iigyeldk ismerjék sajat kommunikacios stilusukat és minél inkabb az
asszertivitasra torekedjenek. Kiilonb6zo személyiségteszteket és jatékos gyakorlatokat is
hasznaltunk ennek feltérképezésére, illetve egy néhany diasorbol allo elméleti attekintést is
kaptak a résztvevok. A programban nagy hangsulyt kapott a rovid szovegrészletek (hétkéznapi
vagy szakmai beszélgetések) elemzése, a kapcsolat elmélyitését segitd illetve gatld (pl.

kozléssorompok) kommunikacids technikak felismerése, hasznalata.

Mivel a telefonos ligyelok gyakran taldlkoznak olyan helyzetekkel, amikor a hivok
krizisben vagy krizis kozeli allapotban vannak, fontosnak éreztiik, hogy erre a témara is tudjunk

kellé idot forditani, kiilondsen annak fényében, hogy a nyuli tanulmanyut sordn megujult
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ismeretkészlettel tudtunk a témat boviteni. A segitd beszélgetések egy specidlis forméjaval, a
krizishivassal az egyszerii tiikrozéses gyakorlatok helyett direktivebb moddszerek
alkalmazéasaval gyakoroltdk a résztvevOok, hiszen a segitésre szoruld krizisben [évo
személyekkel valo beszélgetés masféle kommunikacids technikak hasznalatat igényeli. Ezek
megerdsitéséhez onismereti gyakorlatokat hasznaltunk melyek célja a bevonddas elkertilése.
Beszélgetésmintdk és hanganyagok elemzésével pedig arra torekedtiink, hogy a krizisre
jellemzd kommunikécios stilusokat felismerjék az tigyeldk és hatékony intervencios valaszokat

tudjanak erre adni.

2. kompetenciafejleszto tréning témai: A segité kapcsolat, a kommunikacio, segito
beszélgetés, krizis, krizisintervencio

Helyszin: Debrecen

A debreceni kompetenciafejleszté tréning témajaban a torokszentmiklosi képzéshez
kapcsolodott, itt azonban hazai és erdélyi, mentalhigiénés munkdt végzd személyek
érzékenyitése zajlott. A szakmai program vazat a két nemzetkozi egylittmiikodés keretében
megvaldsult projekt anyagai — krizis, krizisintervenci6 valamint az érzelmi jollét tiamogatasa —
tovabba a hazai gyakorlatban hasznalt tananyagkészlet adta, mely a telefonos munka alapjaival
foglalkozik; gy, mint a segité kapcsolat, a kommunikacid, segité beszélgetés valamint itt is

megkeriilhetetlen elem a krizis és a szuicid krizis.

A program soran a segitd kapcsolat témdja a lemodellezéssel kezdddott, melyben
szerepet kaptak olyan elemek is, mint a buktatok €s nehézségek, hiszen a telefonos munka a
segités egy kiilonleges formaja, ahol nincs terdpias szerzddés, nincsenek erdsen kotott elemei a
kapcsolat kialakitasanak, ezért a rapport megteremtése nehéz feladat. Ezért olyan készségekkel
kell rendelkeznie az iligyel6knek, melyek lehetévé teszik, hogy ez a bizalom megsziilessen és
ahol a segités késObb megvaldsuljon. A rapport valamint a megfeleld tavolsag (distancia
optimum) kialakitdsa mellett természetesen alapvetden az empadtia, a hitelesség €s a masik

személy elfogadasa szerepelt az elsd nap készségfejlesztd elemei kozott.

A kommunikacidval kapcsolatban tobbek kozott mindenki foglalkozott a sajat
stilusanak csiszoldsaval, de alapvetdéen az asszertiv kommunikéacié erdsitése volt a cél. A
kommunikéciéo csapdait pedig elsdsorban jatszmakon ¢és kozléssorompdkon keresztiil
szemléltettiik, de itt is nagyobb hangsulyt fektettiink ezek kivédésére — vagyis a téma

gyakorlatorientalt feldolgozéasara. Természetesen a szimuléacios feladatokkal a kommunikacios
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készségek erdsitése mellett tovabbra is hangstlyosak maradtak a segité munka ,,alaptémai”
vagyis az empatia, a hitelesség és a feltétel nélkiili elfogadés. Ez utdbbival kifejezetten sokat
foglalkoztunk a rideg, elutasito hallgatas kapcsan, melyhez kiegészitésként az EmPoWEring

modellbdl megismert hallgatds homérdjét is hasznaltuk.

A segités egy specialis formajaval, a krizissel illetve annak megfeleld kezelésével, a
krizisintervencioval is foglalkoztak a kompetenciafejlesztés résztvevdi. A legfontosabb
elméleti attekintés utan valds segitd beszélgetések elemzése egészitette ki a munkat, tovabba a
nyuli tanulmanyaton beemelt szerepelméleti megkozelités és néhany technika (pl. Timeline) is.
Ezek a magyar telefonos gyakorlatban még csak rovid ideje szerepelnek, ugyanakkor kivalo
eszkozrél 1évén szo, fontos alapismeretnek szamit, mely az {ligyeldt segiti a krizishivasok
megfeleld kezelésében. A teherbird kapcsolatokra, a krizisben 1évé szerepeire valamint a
felmeriil6 konfliktusok oldasara valé fokuszalas akar a klasszikus krizis, akér az 6ngyilkossagi
veszéllyel fenyegetd esetek kapcsan is elengedhetetlen, hiszen a krizisben 1évé személlyel valo
kommunikaci6é érzékenyebb megkdzelitést, ugyanakkor fokuszaltabb és célorientaltabb

kezelést igényel.

3. kompetenciafejleszt6 tréning témai: A segité kapcsolat, segité beszélgetés, Kkrizis,
szuicid krizis

Helyszin: Székesfehérvar

Az els6 székesfehérvari készségfejlesztd, érzékenyitd tréning hasonld struktiraja
képzés volt, mint az elsé két kompetenciafejlesztd program. A képzésen itt is mentalhigiénés
szakemberek valamint telefonos munkaban jartas személyek vettek részt Magyarorszagrol. A
haromnapos, huszonnyolc tanodrés tréning szakmai vazat a megeldzdekhez hasonldan itt is a
telefonos munka alapjait képz6 segité kapcsolat, kommunikacio, segité beszélgetés valamint a
krizis, krizisintervencio és szuicid krizis témai adtak. S bar mindegyik téma az alapkérdésekkel
foglalkozott, itt is a projekt sordn megismert 1) elemekkel kiegészitett modszertan atadasa €s

készségszintli hasznalatanak elsajatitasa volt a kitlizott cél.

Az elméleti alapot a segitd kapcsolat lemodellezése adta, melyben szerepet kaptak olyan
elemek is, mint a buktatok és nehézségek. Alapvetd kérdés a bizalmi légkdz és rapport
megteremtése valamint a megfeleld tavolsag (distancia optimum) kialakitdsa mellett
természetesen az empatia, a hitelesség €s a masik személy elfogadésa is megjelent. Ezekhez a

korabbi tanulmanyutakon beemelt eszkdzoket Onismereti gyakorlatok, szitudcids és

39



készségfejlesztd modszerek egészitették ki.

A kommunikécioval kapcsolatos ismeretekhez elméletként az asszertiv kommunikaciod
szolgalta az alapot, a kommunikécids csapdékat pedig jatszméakon és kozléssorompdkon
keresztiil ismerhették meg illetve ismételhették at a résztvevok, de természetesen joval nagyobb
hangsulyt fektettlink ezek kivédésének technikai elsajatitasira — vagyis a téma
gyakorlatorientalt feldolgozasara. Sok szituacidos gyakorlat ¢és beszélgetéselemzés,
helyzetgyakorlat segitette a munkat. A kommunikécios készségek erdsitése mellett tovabbra is
hangsulyosak maradtak a segité munka ,,alaptémai” vagyis az empatia, a hitelesség ¢és a feltétel
nélkiili elfogadas. A segités nondirektiv moddjai mellett a nagyobb irdnyitast igényld
krizisbeszélgetésekkel, szuicid krizisek megeldzésével is telefonos szituacids gyakorlatok
segitségével fejlesztették kompetencidikat a résztvevok. A krizisintervencidés témakoz
kiegésziilt az 0j ismeretek beemelésével, melyhez a projekt sordn megismert jo gyakorlatok is
(mint pl. a Timeline technika vagy szerepelmélet) kapcsolodtak. Természetesen az
ongyilkossagi veszéllyel fenyegetd hivasokat is ebben a kérdéskorben targyaltunk. A
legfontosabb ismereteket a krizis felismerésérdl elméleti attekintés utdn szovegelemzéssel

egésziilt ki.

4. A Kkompetenciafejleszté tréning témai: Az oOnkéntesség, elkotelezodés,
szervezetfejlesztés

Helyszin: Székesfehérvar

Annak ellenére, hogy a korabbi tréningek mind ugyanazokra a készségfejleszto témakra
fokuszaltak; Gigy, mint a segitd kapcsolat, segitd kommunikacié valamint a krizisintervencio,
az utolsot egy egészen mas, ugyanakkor nagyon aktudlis problémat koriiljaré tematika mentén
alakitottuk ki. Komoly nehézség és kihivas a szovetség szdmara, hogy évrdl évre egyre tobb
anyagi ¢s kreativ erdforrast igényel az Onkéntesek toborzdsa ¢és a meglévd Onkéntesek
elkotelezodésének erdsitése, fenntartasa. A projekt lehetdségeit kihasznalva azonban erre a
problémara is igyekeztiink a lehetdségeinkhez mérten megoldast talalni. Ennek megfelelden az
utols6 kompetenciafejleszté programunk sordn egy szervezetfejlesztési tréninget sikerdilt
lebonyolitani, mely ezekre az aktudlis problémakra kivant reagdlni elsdsorban gyakorlatban

kivitelezhet6 modszerekkel

A trénig felépitése soran az egyénitdl a csoportos megkozelités iranyaban haladtunk: az

onkéntességgel és az elkotelezddéssel kapcsolatos egyéni motivaciok adtak a kiindulopontot,
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majd a tagabb kontextusba helyezés, vagyis a stab szintli és az orszagos szervezet egészEt érintd
kérdések mélyitették a programot. Olyan, latszolag ellentmondd kérdésekkel foglalkoztunk,
mint az Onkéntesség szabadsaga és a kotelezettségvallalds, foglalkoztunk az elkotelezddés
kiilonbozé megkozelitéseivel, szintjének novelésével valamint az akadalyoz6 tényezokkel:
problémakkal és hidnyossagokkal — egyéni és stab szintli feladatokkal, melyek megoldasra

varnak.

A program célkitlizése az volt, hogy a kz6s munka eredményeként megvalosuljon egy
jol alkalmazhat6, a résztvevOk szamara is elfogadhato és kivitelezhetd terv elkészitése, mely
mind az Onkénteseket, mind az 6 kotelezettségeiket (elkotelezdodésiiket) keretbe helyezi és
megerdsiti. A munka sordn egyéni gyljtések, tapasztalatok, SWOT elemzés valamint a
hianyossagokat felmérd anyagok adtak a kiindulasi alapot. Elkésziilt egy rovidtava munkaterv
is, melyet Kiscsoportos formaban lettek feldolgozva, a feladatok rendszerezése szintén
csoportbontasban zajlott, igy egy-egy tevékenységi korre koncentralva elkésziilt a konkrét,
megvalosithatd 1épéseket tartalmazdé munkaterv is. A hataridokkel, felelésokkel, pontos
beosztassal, esetleges felmeriilé problémakkal, akadalyok figyelembe vételével kialakitott
végleges tervezetet, egyiittesen fogadta el a csoport. A programot kovetd azonnali
visszajelzések és a projekt zarasakor megismert eredmények szerint pedig nem csak az elméleti
és tervezési munka volt eredményes, hiszen a konkrét cselekvési terv megvalodsitasa is

elkezdddott és a szervezeten lathatoak a fejlodés €s a kozos munka eredményei.
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4. A szakmai anyagok beépitése, a tudasanyag megosztasa és tananyagfejlesztés

A projekt tervezésekor szamitottunk ra, hogy a két év soran felhalmozodo tudasanyag,
uj, eddig nem hasznalt j6 gyakorlatok bekeriilnek az altalunk korabban ismert €s hasznalt
modszertani gytijtemények kozé. A keletkezett szakmai anyagokat elérhetévé tettiik mindazok
szamara, akik részt vettek a megvalosult programokon, de folyamatban van egy online tér
kialakitasa is, ahol mind a hazai szolgdlatok tagjainak, mind a hatdron tali
partnerszervezetekben  tevékenykedék  szamara  konnyebb  hozzaférést  biztositva
megtalalhatoak lesznek a rendezvények anyagai. A palyazat eredményeként pedig sikertilt
olyan elemeket is beemelni, melyek hangstlyuk miatt nem csak elérhetdové valnak, hanem a

megujitott tananyagban is megjelennek.

A péalyazat legfébb célja a jo gyakorlatok megismerése, s beépitése meglévod
gyakorlatunka. Ebben mar a rendezvények is sokat segitettek, hiszen az elsé ,taldlkozasokat”
¢s a fogadtatast érzékeltiik az atadaskor, s tudtuk a visszajelzésekbdl targyszeriien is mérni.
Igazan hasznossa gy valhat, ha tematikusan beépitjiik a képzési rendszeriinkbe is. Képzésiink
80-120 6ras, amelynek felét az Onismeret, masik felét az elmélet és a készségek fejlesztése adja.
Az Onkénteseink laikusok, akik ezzel a specialis képzéssel valnak tigyeldvé, s a folyamatos
tovabbképzés tamogatja szakmai- és 6nismereti fejlédésiiket. A most megismert elméletek és
gyakorlatok nagy része beemelhetd a meglévo rendszeriinkbe, gazdagitja azt; jelentdségiiket ez
adja. Az év elejére megfogalmazddott: fontos lenne feliilvizsgalni a képzésiink tananyagat, s az
Uj j6 gyakorlatokat asszimilalni. Ennek eredményeként a projekt alabbi elemeivel bdviilt

tananyagunk:

A hallgatas fomérdje (listening thermometer)

Uj elemnek szamit a megismerés héfoka, a hallgatas hémérdje (EmPoWEring). A
hallgatas, meghallgatas témakore eddig is jelentds sullyal szerepelt a képzésiinkben ¢€s a
gyakorlatunkban. Bar eddig is tanitottuk az elditélet, a tandcstalansag géatlo hatdsat a segitd
kapcsolatra, a rendezvények soran lathaté volt, hogy mennyivel érzékletesebb az 1j
megkozelités. A negativ szamok, az értékek és a vizudlis megjelenités is az elmélyitést
szolgalja, s a hatast erdsiti. Amiatt szeretnénk ezt a részt beépiteni a készségfejlesztésbe, a
gyakorlati felkészitésbe, mert szemléletesebbé teszi eddigi gyakorlatunkat, s jobban ramutat

ezek sulyossagara. A hallgatas héfoka a kapcsolat megélés mélységének jelzdje. A “héfok™ a
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masikra vald odafigyeléssel emelhetd. Skaldn abrazolja a hallgatas kiillonb6zo szintjeit. Az
elmélet nem a ,,rosszul hallgato” elitélése feldl kozelit. Megmutatja, hogy milyen konnyen
belecstiszhatunk az eléitélet vagy a kényszerliség csapdajaba hétkoznapi helyzetekben is.
Emiatt is kaptunk errdl sok visszajelzést: ,,Az EmPoWEring modell néhany fogalma 1j volt, és

azért is fontos, mert 0j lehetdségeket ad a segitokben zajlo folyamatok reflektalasara.”

A hallgatas héfoka skalaja:
-3 Eloéitélettel hallgatni: Méar az els6 benyomasok utan kialakitunk egy képet a masikrol, és az
ezt meger6sitd informécidkat tekintjilk jelentdsebbnek. Igy nehezen lehet elbitélet nélkiili

meghallgatasrol beszélni.

-2 Félelembdl hallgatni: Tan4cstalannak lenni a valaszadassal, segitségnyujtassal kapcsolatban.

Tartani a sajat vagy a masik érzéseitol.

-1 Sziikségbdl hallgatni: VEIt vagy valds sziikséglet alapjan hallgatni — pl. azért, hogy rank is
figyeljenek, hogy fontosnak érezziik magunkat stb.

0 Tér adas a masik szamara: Biztatni, ,,hivni” a masikat.

+1 Hallani, amit a masik mond: a hallottak ismétlésével, 6sszefoglalasaval.

+2 A hallottak 4térzése: ramutatni €s reagalni az érzelmekre.

+3 A masik megértése: kérdezve, érdeklddve, szimpatiat kifejezve, érzéseket kimutatva.

+4 A masik elfogadasa: itélkezés nélkiil elfogadni a masik kiillonbozdségét.

Négy fiil elmélet

Az EmPoWEring modellbdl tervezziik dtvenni a négy fiil elméletet. Ez nem volt ugyan
iSmeretlen a szakmai vezetdink egy része elbtt, de ismerete nem volt altalanos, ezért
tematikusan nem hasznaltuk. Szintén a szemlélete, s a szemléletessége keltette fel az altalanos
érdeklédést. A workshopokon bebizonyosodott, hogy érdemes, szeretnénk és tudjuk is
alkalmazni. A kommunikaci6é két figyelemre méltdo aspektusara hivja fel a figyelmet: az
onmegnyilvanulasra és a kapcsolatra. A kiild6 bizonyos onmegnyilvanulasa — szandékos
onmegmutatds és akaratlan Onleleplezés - minden kozlésben benne van, a mogottik rejld
érzésekkel és beallitodasokkal. Abbol kommunikacios zavar adodhat, ha hasznalata nincs
Osszhangban a helyzettel, sem a segitd pillanatnyi allapotaval, sem a kliens szandékéaval. A

kozlésbol az is megallapithato, hogy milyen kapcsolatban van a kiildd a cimzettel, mit gondol
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rola. Fel kell ismerni a kiilonb6z6 aspektusokat a hatékony kommunikécié érdekében. Ez a

segitd kapcsolat, a segitd beszélgetés produktivitasat segiti.

szintek beszélo hallgato

targyi — az  lizenet | tisztan, érthetden fogalmaz a kritériumokra figyel, hogy
informaciés oldala mely mentén kapcsolddik be
Mit mond (igazsag, relevancia,
tulajdonképpen? elégségesség)
onmegnyilvanulas - | beszédével O6nmagéardl kozol [ mit tud meg a beszélordl,
informaci6 6nmagunkrél | valamit: hangulat, irdnyultsag, | milyen ember, milyen

az adott szerephez fliz6d6 | hangulatban van, stb;

viszony
Milyen allapotban van?

kapcsolati — a két besz@lo | jelzés arr6l, hogy hogyan | gyakran a kapcsolati fiill a
viszonya viszonyul a hallgatohoz legélesebb - dontés: mi rdla a
besz¢ld  véleménye, hogyan

viszonyul hozza
Milyennek tart engem?

felszolitasi/felhivasi szandék: mit akar elérni a | mit tegyen, mit gondoljon a
masiknal, mire akar hatassal | megnyilatkozés alapjan

lenni
Mit kell tennem?

A problémamegold6 tréning szerepe szuicid prevencioban

A problémamegoldas haszndlata a szuicid prevencioban ismeretlen volt a telefonos
munkaban. Szemléletiinkh6z kozel 4ll, s a worshopok soran meglattuk a segitd
beszélgetésekben valod alkalmazasanak lehetdségét. Természetesen a teljes folyamatot nem
tudjuk beépiteni, de az elemei jol hasznalhatoak, segitik a hozzank forduldkat nehézségeik
lekiizdésében. A problémdk szamba vétele, a legfontosabb kiemelése, a fokuszalas, mind

alkalmazhat6 a beszélgetések soran.

Szintén a nehéz hivasoknal, a krizisben nyljt segitséget az adott hivd szerepeinek

szambavétele, s annak megallapitasa, hogy melyik szerepében van krizisben. Sokkal arnyaltabb
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a segitségnyujtasunk, ha abban a szerepében erdsitjiik, amelyben a krizis érte. Nagyon egyszer(

eszkozokkel, s nem tl nagy idoraforditassal megoldhato.

Az onismereti felkészitéssel indul minden képzésiink, mivel a segitd munkaeszkoze a
sajat személyisége. Ehhez a blokkhoz is taldltunk beépithetd elemeket, amelyek a
felkészitésiinkben alkalmazhato. Ezek egy része barmely tréner szamara hasznalhato, példaul a
bels6 szinpad, a tranzakcid-analizis, mas része végzettséghez kotott, mint a pszichodrama és a

bibliodrama.
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5. A partnerség keretében megvalosulé programtevékenységek bemutatasa

A palyazat benyutjtasakor illetve a program tervezésekor a LESZ véllalta, hogy a projekt
részeként partnerség keretében szaz-szadzfés célcsoport korében minimum két szakmai
egylittmikodésbe bevont unids orszagban végzett, kutatds megvaldsitasat valamint az
eredményekrdl egy Osszehasonlitd kutatas megvalositasat, kutatdsi zarojelentés készitését,
melyet, on-line formaban, mindenki szdmara elérheté modon kozzétesziink. Mivel a LESZ nem
rendelkezik azokkal a szakmai képesitésekkel, amelyek az ilyen kutatds megvaldsitasat és a
kapcsolddo kutatasi zardjelentés elkészitését a sajat teljesités keretében lehetdvé teszik, e
tevékenységkor megvalositdsat a kiszervezhetd tevékenységek kozott valdsitottuk meg a

hataron tali kutatasokban szakértének szamitd szakmai szervezet bevonasaval.

Tovabbi vallalds, hogy disszeminacio keretén beliil bemutatasra keriil a projekt soran
elkészitett ¢lményfilm is, mely egyrészt a Karpat-medencében miikodd telefonos halozatot,
masrészt az onkéntességet népszerlisiti a modern technika lehetdségeivel. Mivel a LESZ nem
rendelkezik egy ilyen film elkészitéséhez sziikséges technikai és szakmai feltételekkel, ezért

ezt egy filmkészitésben jartas szervezettel valdsitottuk meg.

5.1. A Nemzetstratégiai Kutatointézet altal készitett felmérés

A projektben megvalosuld kutatasi feladatokat a Nemzetstratégiai Kutatdintézet
végezte. A 2018. oktdber 1-ei szerzodéskotést kovetden az NSKI munkatarsai a projekt szakmai
vezetdivel egylittmiikddve elkezdték a kutatasi feladatok megtervezését. Ennek eredményeként
elkésziilt a kutatasi terv, amely az egész tevékenység vazaként meghatirozta a kutatés
modszerét €s eszkozét, a kutatas célcsoportjait, kijeldlte a vizsgalati témateriileteket €s a kutatés
iitemezését. Ennek eredményeként késziilt el a kutatds modszertana és a kutatas {6 eszkozét
képezd kérddiv. A készitett kutatas vizsgalati témateriiletei, kérdéskorei tobbek kozott az
ongyilkossag-prevencio, krizisintervencio €s mentalhigiénés prevencid, vagyis mindazokat a

tertileteket €rintette, mely a lelki elsdsegély szolgalatok tevékenységi korét is érintik.

A szakemberek felmérése tobb teriiletre koncentralt, melyek részben a szakmai és
képzettségi hattér valamint a végzett prevencids tevékenységekrdl, részben a szakmakozi
egyiittmikodésekrol is szolt. Ezen beliil olyan kérdésekre keresték a valaszt, mint a szakmai
munkajat segitd ¢és gatld tényezOk vagy lehetséges fejlesztési teriiletek. A szaz-szaz,
magyarorszagi és erdélyi (romaniai) szakember megkérdezésével zajlott kérddives felmérés

tobb helyszinen és forméaban zajlott 2018 oktoberétdl 2019 nyaraig.
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A kutatas f6 iranyvonala a kérdéives megkérdezés volt, s bar tobb nyilt kérdést is
tartalmazott, a szakmai szempontok, jo gyakorlatok minél mélyebb megismerése €s elemzése
céljabol sziikségessé valt szakmai interjukkal is kiegésziteni a kérddives kutatast. Ehhez két
kiilon tematikaju interjusegédlet késziilt az NSKI és az LESZ kozotti egyeztetések révén,
amelyek alapjan az interjuk két teriiletet jartak koril. Az egyik teriilet a telefonos lelki
elsOsegély szolgalatok szakmai szempontjait, a mésik a telefonos lelki elsésegély, valamint
mentalhigiénés képzések helyzetét, alakulasanak feltaradsat célozta. Az interjuk soran tobb
magyarorszagi, a mentalhigiéné teriiletén nagy multtal és szakmai tudassal rendelkezd
szakemberrel késziilt el interji. Az interjialanyok kozott voltak a Magyar Lelki ElsOsegély
Telefonszolgalatok Szovetségének szakmai és operativ alelnokei, kiilonb6z6 szolgélatok
munkatarsai, pszicholégusok, pszichiaterek, pszichoterapeutdk, akik részt vesznek a
mentalhigiénés szakemberek képzésében is. A Nemzetstratégiai Kutatointézet munkatarsai altal
végzet szakmai interjik soran olyan szakembereket is megkérdezett, akik a mentalhigiénés

szakemberképzés kialakitasaban is részt vettek a kiilonbozo egyetemeken.

A Nemzetstratégiai Kutatointézet altal osszeallitott jelentést az intézet munkatarsai a
projekt zar6 programjan mutattdk be részleteiben a szdvetség vezetOségének. Az elkésziilt
zardjelentésben megtaldlhatd szdmos olyan eredmény, amely felhasznéldsdval a jovOben
elosegithetd a lelki elsdsegély telefonszolgéalat keretében tevékenykedd szakemberek
prevencios tevékenységének szakmai fejlesztését. Ugyanakkor megtortént a mentalhigiéné
teriiletén tevékenyked6 szervezetek szakmai kapcsolathalojanak és feladatellatasanak feltarasa,
a finanszirozasi és szakmai problémék, valamint a tudés-ataddsban szerzett tapasztalatok
feltérképezése is. Ezen eredmények hozzéjarulnak a szakmai kapcsolatok eldsegitéséhez, €s a
jelen transznaciondlis projektben mar megvaldsult jo gyakorlatok atadasanak jovobeli

folytatasahoz.

5.2.A disszeminaciés élményfilm bemutatisa

A palyéazatunk benyujtasakor a szovetség vallalta, hogy egy disszeminacios élményfilm
elkészitésével is kiegésziti a szakmai programot, melyet technikai infrastruktura és szakmai
ismeretek hijan, kiszervezend6 tevékenységként valositottunk meg. Ehhez a szovetség szerz6do
félként a High-Invest Kft. munkatdrsait bizta meg az élményfilm elkészitésével. A tobb
alkalmas személyes megbeszélések keretén beliil a projekt szakmai feleldsei egyeztették a
szovetség altal jovahagyott elképzeléseket, pontositottdk a munkafolyamatokat, és a stadio

munkatarsaival kozosen vizionaltak a megjelenitendd képeket. Olyan kontextusba sikertilt
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helyezni az elképzeléseket, amik jol illeszkednek a szovetség hitvallasdhoz, valamint
kommunikécios fokuszahoz. A filmben ezért kiemeltem fontosnak tartottuk az emberi értékek
elotérbe helyezését valamint tovabbi cél volt ravildgitani az onkéntesség és a kozdsséghez
tartozas €élményére. Ezek, mint az élményfilm kommunikacidjaban alapvetd pillérek jelentek
meg igy a projekt legfobb lizenete: a kapcsolatok, halozatok itthon és a Karpat-medencében

egyarant.

A forgatdsok 2019 juniusdban a domaszéki muihelymunkan kezdddtek el. A
riportalanyokkal egyeztetve az elképzeléseket, kérdéseket késziiltek a felvételek melyek
természetesen figyelembe vették az iigyeldéi anonimitas védelmét. A felvételek soran
megszolaltak a szdvetség elndkségének tagjai és hazai és hatdron tili szakemberek. Az
¢lményfilmhez késziiltek dronfelvételek is, hiszen szamos varosban rendelkeziink szolgalattal,
igy egy-egy légi felvételes vagoképpel torténd bemutatatisa is reprezentalja a Karpat-
medencében sokfelé mitk6do szolgalatokat. A forgatason a kozosen kialakitott kommunikacios
igényeknek megfelelé felvételek késziiltek el, melyek nyersanyagai a High-Invest Kft.
studigjaban keriiltek megvagasra, feliratozasra, valamint zenei alafestéssel torténd

szerkesztésre.

Az egyiittmiikodések és a forgatdsi munkalatok eredményeként a program végére
elkésziilt a High-Invest Kft. altal készitett kisfilm. A végsd anyag online (webes feliilet) illetve
offline (fizikai adathordozo) keresztiil is eljutott a szovetséghez, melynek ,,premierje” a projekt
zard eseményén, a szegedi tanulmanyuton tortént meg. A film, mely hamarosan a LESZ
honlapjan illetve egyéb kozosségi médias feliileteken is elérhetd lesz, a tovabbiakban alkalmas
a szovetség munkdjanak, az Onkéntesség, a kozosség ¢és a Karpat-medencében zajlo

mentalhigiénés halézat munkéjanak bemutatasara.
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6. Visszajelzések, a projekt résztvevéinek értékelése

Mar a palyazat tervezésekor fontosnak lattuk, hogy a projekt haladésarol folyamatos
visszajelzést kapjunk a résztvevoktdl. Részben azért, hogy a jelzések alapjan, sziikség esetén
modositani tudjunk, részben, hogy lassuk a jo gyakorlatok elfogadasanak, hasznalhatosaganak

mértékét. Ehhez minden alkalommal harom témakorben vartuk az anonim valaszokat:

1. Mi volt a legfontosabb ismeret szamodra?

Ezt a kérdést az indokolta, hogy az egyes résztvevoknél sokszor eltéré a meglévo tudas
mélysége, ill. a hangsulyos pontok. Ugyanarrdl a workshoprdl megjelent a ,legfontosabb
ismeret a meghallgatds j mérdjének megismerése, annak gyakorlatba torténd atiiltetése”
mellett az 0j ismeretekkel egyiitt a személyes rész is: ,,A legfontosabb ismeret talan a hallgato6,
pontosabban a jo hallgaté ismérveinek elsajatitasa volt. Mintegy keretbe foglalta a szétszort
tudasmorzsakat.”, s a teljesen szubjektiv felismerés: ,,A legfontosabb ismeret az volt, hogy lehet

hibazni, és a bizonytalansag természetes dolog”.

A felhasznalhaté jo gyakorlatok mérlegelésében jelentés volt a legfontosabb uj
ismeretek halmaza: ,,a szuicid helyzet elemzése; segitséget kaptam a kérdésfeltevéshez”, ,,a
hallgatas ,,hémérdje”, érzelmek korforgasa; négy fiil elmélet, életfa, belsé szinpad”, ,,A jo
marketing alapja a hitelesség. A proaktivitas fontossdga. Empatia magam felé. Sajat értékeim

felismerése, tudatositasa.”

Gyakran megjelent a résztvevd segitd gyakorlataval vald egybevetés, a sajat
gyakorlatban vald hasznalhatosag keresése: ,,Az érzelmek osztalyozésa, a masodlagosak
besorolasa segit az eligazodasban. A ,szinhaz” nytjtotta lehetGséget felelevenitette. A fat
hasznalni fogom az erdforras-kereséshez a kép beusztatdsaval (felidézésével).” ,,A negativ
emberrel, élménnyel kapcsolatban hogyan keressem meg a pozitiv ,,megoldast”.(sajat

¢lettapasztalatra valo ,,ledsés™’.)

Nagyszamu rendezvénynél mar kirajzolodhat Iényegesként olyan teriilet is, amelyre
eredetileg nem is gondoltunk, vagy csak jarulékos elemnek itéltiik. A konkrét jo gyakorlatok
megnevezése mellett gyakran talalkoztunk a személyes nyereség megjelenésével is: ,,Uj
felismerés a sajat érzelmeimrdl, s annak hidnyardl/kezelésérdl.” , Megismertem olyan
embereket, akik sok éve lelkesen, elhivatottan tudjdk végezni a LESZ munkat.” ,uj
megvilagitasba helyezni az életemet, segiteni és nem kiviil helyezni a problémamat”, ,,Egymas

megismerése, a tolerancia segiti a hidnyossagaim potlasat.”
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2. Van-e ellentmondas az eddigi ismereteid és a most hallottak kozott? Van-e

kérdésed?

Miutan egy kozel 6tven éve mitkddo és képzd szovetség projektjérdl van szo, sziikséges
vizsgalni a meglévo gyakorlat €s az 0j elemek illeszkedésének lehetdségét. Fontosnak lattuk a
folyamat soran tisztazni: mit kell tenniink, hogy az alkalmazhato6 j6 gyakorlatok megfeleléen

kapcsolodjanak a struktirankhoz.

A célunk az volt, hogy lassuk, milyen mértékii a vélt vagy valodi ellentmondésok aranya
a visszajelzések alapjan, s elemezziik, hogy mi okozhatja azt. A vélemények inkabb kisebb
eltéréseket, s az eddigi ismeretek boviilését, bovithetdségét mutattdk. , Ellentmondast nem
talaltam, eltéré véleményeket igen, és ez nagyon hasznos volt.”, ,Ellentmondast nem
tapasztaltam, inkabb az elmélet és a gyakorlat 6sszefésiilése jelenthet szamomra problémat.”,

,»Nincs ellentmondas, 0j elemek, ill. mas nézépontbol megvilagitott részek vannak.”

Elenyész6 szamban jelentek meg olyan vélemények, amelyek 1-1 0j gyakorlatot a
megismert formaban kevéssé talaltdk alkalmazhatonak: “Igen, sok ponton volt eltérés. Az

anyagon belill is sok az ellentmondas.”

A kérdések feltevése a kovetkezd rendezvények segitését szolgalta. A tisztdzatlan
pontokat, vagy az ismeretek bdvitésének igényét jelolhettek. A ,.finomitjdk-e még ezt az
anyagot?” volt a leghatarozottabb utalas, egyetlen esetben. Ez rairanyitotta a figyelmiinket a

modszertani kérdések fontossagara.

A legtdbb jelzés arra vonatkozott, hogy a benne felmeriild kérdésekre a végéig valaszt

kapott, fel sem kellett tennie.

3. Mi a véleményed az egyiitt toltott id6ér6l? Milyen érzéseid, gondolataid vannak?

Képet szerettiink volna kapni az egyiitt toltott id6 hasznossagardl, a személyes
élményekrdl, a szallas és étkezés korlilményeirdl. Ezek szintén jelentdsek lehettek a kdvetkezd

rendezvények szempontjabol.

A visszajelzések minden esetben rendkiviil kedvezdek voltak: ,,Pozitiv érzésekkel és
élményekkel gazdagodtam a csoportmunka soran, ami megerdsitette bennem azt, hogy van
értelme és szépsége az Onkéntes telefonos szolgdlatnak! Ez egy jo ,.csapat”, ahova jo és
felemelé érzés tartozni!”, ,,Onként voltam aktiv. Felszinre keriiltek korabban elsikkadt

erOsségek, most kifejezetten erdsnek érzem magam. Mozgalmasak voltak a gyakorlatok,
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felpezsditettek testileg, lelkileg, szellemileg, élvezem az aramlasokat.”, , Orém: a hatiron
kiviiliek ittléte, megismerése; a 1égkdr, a hangulat nagyon harmonikus, kellemes volt.”,
»,Nagyon hasznos, elgondolkodtaté volt az egyiitt t6ltott id6. Szeretnék részt venni a
kovetkezOkben minden eléadason, ha lehetséges.”, ,,A program eredményét tapasztaltam meg,
érzéseim atadom a stabomnak.”, ,,Nekem nagyon jé volt veletek taldlkozni. Emberileg is
nagyon megszerettelek titeket. Gyertek hozzank Székelyfoldre!”, ,,Koszonom a szervezést, a
vezetOk emberi €s szakmai hozzaértését. J6 volt erdélyi tarsainkkal taldlkozni. Szivesen részt
vennék hasonld 0Osszejovetelen maskor is.”, ,,Az elméleti rész és a gyakorlati munka
Osszhangban volt, a telefonos szolgalathoz nélkiilozhetetlen ismeretekhez jutottam. Koszondém
mindkettétoknek!”, ,,Minél tobb ember véleményét hallgatom, anndl inkabb azt érzem, hogy

értékes vagyok, van helyem a szolgalatban.”

Osszességében elmondhatjuk, hogy ezek a visszajelzések nem csak a rendezvények és
jo gyakorlatok megitélését gazdagitottdk, hanem lathattuk a k6z6s munka csoportdinamikai
jelentdségét €s az onkéntesek megerdsitésének sziikségességét is. Nagy igény van a szakmai
képzésekre, tréningekre. Be kell épiteni gyakorlatunkba a folyamatos megerdsités
modszertanat. A projekt tanulsdga, hogy a munkankhoz sziikséges Onismeret, motivacio,

elkotelezddés az egyiittes képzésekkel, szakmai munkaval erdsithetd.

o1



1. Zaras, o6sszegzés

A Magyar Lelki FElsosegély Telefonszolgalatok Szovetsége altal benyujtott
transznacionalis palyazat megirasakor még csak reménykedni mertiink abban, hogy a szdvetség
lehetdséget kap a sok éve tartd egészségtejlesztd €s mentalhigiénés tevékenység hatarokon
atnyulo kiterjesztéséhez. Visszatekintve a két éves munkara és az egylittmiikodésekre, tobb
szempontbol is eredményesnek tartjuk a projektet. A megismert és atvett képzési anyagok
generalta szakmai fejlédés mellett erdsodtek a kornyezé orszdgokban milkddo
telefonszolgalatokkal a kapcsolataink, s ennek az egyik legnagyobb eredménye, hogy
elkezd6dott a Karpat-medencében egy magyar nyelvi telefonos halézat kiépiilése is. A projekt
hozott 0j lendiiletet a tananyagfejlesztésben is, hiszen a programokon megismert és beemelt jo
gyakorlatok ravilagitottak arra, hogy érdemes feliilvizsgalni és 10j tartalommal bdviteni a

meglévo szakmai anyagkészletiinket.

A projekt eredményeként 357 {6 részvételével 24 képzési program valosult meg. Ezek
kozott nyolc tanulméanyut, melyek mindegyike jo Ilehetoséget kinalt a szakmai
tapasztalatcserére ¢és a nemzetkozi jO gyakorlatok megismerésére. A harom magyarorszagi
régioban négy kiilonbozd téméaban megrendezett mithelymunkdk pedig alkalmasak voltak az
atvett jo gyakorlatok tovabbadasara. Kiilon 6rom, hogy a kompetenciafejlesztd tréningbdl kettd
helyett négyet tudtunk megrendezni, ezaltal is novelni a projekt sikerességét, a célcsoport

nagysagat és a szakmai ismeretek nagyobb korben valo megosztasat.

A vellink egyiittmiikdé Nemzetstratégiai Kutatointézet munkdjanak koszonhetden
statisztikaval aldtdmasztott képet kaptunk a hazai és erdélyi mentalhigiénés helyzetérdl és a
tovabbhaladas lehetséges utjardl. Tovabba a High-Invest Kft. jovoltabdl elkésziilt a szovetség
céljait és értékeit szem elOtt tartd disszemindcios élményfilm, mely a hatarokon ativeld

kapcsolatokat, a kdzosséget és az onkéntességet is propagalja.

A projekt eredményeként megtijult a LESZ honlapja is, mely azon tul, hogy tartalmaban
boévebb, mint a szovetség kordbbi webes feliilete, egyuttal alkalmas az egylittmiikodo
partnerekkel val6 k6z6s munkara a fenntartasi idészakban is. A 2020-t61 kezd6dd fenntartasi
idészakra vonatozé egylittmiikddéseket is sikeriilt kialakitani, melyben személyes megjelenést
igényld alkalmak, konferencidk, orszagos taldlkozok, vilagnapokhoz kapcsolddd programok
(pl. ongyilkossag-megeldzés, lelki egészség stb.) illetve Skype-os megbeszélgetések és kdzos

online tér (férum, k6zos adatbazis) hasznalata is szerepel. S tekintve, hogy céljaink kozott
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szerepel a Karpat-medence telefonszolgalatainak halozatta alakitasa, a beregszaszi szolgalat is
részt vallal a kozos munkdban és reményeink szerint hamarosan vajdasagi kapcsolataink is
megerdsddnek. Az egyiittmiikodés hivatalossa valasat pedig az is igazolja, hogy a projekt
eredményeként egy felvidéki, harom erdélyi és egy karpataljai szolgalat csatlakozott tarsult
szolgalatként a LESZ-hez. Mindezek hozzéjarulnak ahhoz, hogy a kornyezd orszagokban €16
magyarok is mind a sajat nyelviikon, sajat kulturkoriikben kapjanak megfeleld lelki tdmaszt és

segitséget.

Koszonetnyilvanitas

Koszonettel tartozunk partnereinknek, a harom erdélyi és egy felvidéki szervezetnek,
akik a két évig tartd program soran hozzajarultak a projekt sikeres lebonyolitasahoz,
célkitlizéseink eléréséhez. Tudasuk, szemléletmddjuk, innovativ megolddsaik mind
hozzéjérultak a programok eredményességéhez, a lelki segitéssel foglalkozok szakértelmének
noveléséhez, ezaltal a mentalhigiénés kultura fejlesztéséhez. Szeretnénk kifejezni halankat a
Nemzetstratégiai Kutatointézet munkatarsainak a lelkiismeretes munkajukért, mellyel nemcsak
a szovetség, de a teljes magyar nyelvii mentalhigiénés szakemberi garda gazdagodott. Az
altaluk készitett kutatas eredményeit, statisztikait megismerve atfogo képet kaptunk a szakma
helyzetérdl, a szovetség nehézségeir6l és a tovabbhaladas lehetséges utjarol. Tovabba
koszonjiik a High-Invest Kft.-nek is az élményfilm megvalositasat, amely kozérthetéen mégis
méltd modon tudja képviselni a LESZ szellemiségét, a magyar nyelvii telefonszolgalatok
kapcsolatait és az Onkéntességet. S végezetiil koszonjiink minden résztvevOnek ¢és
megvalositonak az egylittmiikodést, akik nélkiil nem johetett volna létre az eredményes munka:

a sokszinli programok ¢€s a projekt célja, a mentalhigiénés kultara fejlesztése.
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