Fa koll pa din energi- och vattenforbrukning
- direkt i mobilen!

Nu har vi lanserat var nya app!

Med den kan du gora allt som du gor i din dator pa Mina sidor. Fa full koll pa din energi- och
vattenforbrukning, var du an befinner dig. Fa tillgang till var driftinformation, sa att du vet
nar och om det hdnder nagot som paverkar dig.

Var app underlattar for dig att halla koll pa din
forbrukning av el, fjarrvarme och vatten. Den gor det
enklare for dig att ha tillgang till dina fakturor, Ladda ner

var nya app!

hantera dina uppgifter och fa reda pa eventuella
driftstérningar som vi har. Allt detta direkt i din
mobiltelefon.

Appen finns att ladda ned pa App Store, Fa koll pa
Google Play och Windows Store. din energi- och

vattenforbrukning -
direkt i mobilen!

Appen ar gratis!

Smarta funktioner och tjanster

* Logga in pa Mina sidor.

* Fa koll pa din férbrukning.

* Lamna din vattenavlasning.

» Se dina fakturor och vilken betalningsstatus de har.
* Fa information om eventuella driftstérningar.

* Fa viktiga meddelanden via push-notiser.

+ Kom at var hemsida direkt fran appen.

+ Kom at var Facebooksida direkt fran appen.

« Kom i kontakt med kundservice.
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Sa har kommer du igang med appen!

Var app underlattar for dig att halla koll pa din forbrukning av el och vatten. Den gor det
enklare for dig att ha tillgang till dina fakturor, hantera dina uppgifter och fa reda pa eventuella
driftstorningar som vi har. Allt detta direkt i din mobiltelefon.

Var app ar egentligen en forlangning av var webbaserade tjanst Mina sidor. Allt du kan gora
i appen kan du gora pa Mina sidor. Eftersom de bada tjansterna hanger ihop ar det samma
inloggningsuppgifter till bade appen och webbtjansten.

Sa har kommer du igang med appen

1. Ladda ner appen
Det forsta du behover gora ar att ladda ner
appen till din smartphone fran App Store,
Google Play och Windows Store. S6k pa
"Olofstroms Kraft”, sa hittar du appen.

2. Information som finns utan att behova

logga in

Pa startskarmen i appen finns viktiga med-
delanden, nyheter, lank till var webbsida och
var Facebooksida, och mdjlighet for dig att
kontakta oss.

3. Logga in pa Mina sidor
For att fa tillgang till alla tjanster bor du logga
in pa Mina sidor.
Starta appen och klicka pa "Mina sidor”. Fyll
i ditt kundnummer och ditt I6senord. Det ar

samma inloggningsuppgifter som du anvan-
der pa Mina sidor via datorn.

Om du inte vet ditt kundnummer kan du titta
pa en faktura fran oss, dar det star angivet.

Om du inte vet vilket I6senord du har kan

du klicka pa "Glémt |6senord?”, sa kommer
I6senordet att mailas till den epostadress som
vi har registrerat pa dig. Om du inte far nagot
|I6senord mailat till dig, kontakta kundservice
sa kan vi hjalpa dig.

Om du vill att inloggningsuppgifterna ska spa-
ras sa att du kommer in pa mina sidor direkt

utan att behdva logga in nasta gang klickar du
i rutan "Spara inloggningsuppgifter”.

4. Vilj tjanst
Nar du val har loggat in har du tillgang till dina
fakturor och din forbrukning for el, fjarrvarme
och vatten. Du kan lamna vattenavlasning
direkt i appen. Du kan aven andra dina upp-
gifter och l6senord, och kontakta kundservice.
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Fa koll pa din energi-
och vattenforbrukning -
direkt i mobilen!



