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Var policy #r att hos kunder skapa ett varaktigt fértroende genom ritt kvalitet
i produkter, leveranser och tjénster.

Vi har beslutat inféra en reklamationspolicy for att enkelt och med sa lite arbete som méjligt fa till stdnd
ett snabbt och bra forfarande vid reklamationer.

POLICY

Vi strdvar efter att inom 1 arbetsdag fran att vi verifierat felkéllan ha ersittningsmaterial pa vidg, med
reservation for mellanforséljning.

Om GMYV Sweden AB kriver att skadat material ska skickas tillbaka i retur s kommer
ersittningsmaterial att faktureras nér det skickas och krediteras nér vi erhallit och undersokt
returmaterialet och konstaterat att det dr garanti.

GMYV Sweden AB levererar material enligt leveransvillkor Orgalime S2000 med incoterm Ex Works
Alvesta.

Detta innebir att vi ansvarar for att tillhandahalla erséttningsmaterial snarast mojligt om material, som vi
skickat visar sig ha nagon sorts defekt eller ej Gverensstimmer med specificerat material enligt order.

Enligt leveransavtal ersitts i normalfallet ej kundens arbets-, restids-, stillestdnds- eller bilkostnader.

Transportskadat material skall anmilas direkt till transportfirman i samband med mottagandet av godset.
Eventuella ersittningskrav skall anmélas till transportfirman.

I det fall GMV Sweden AB kommer §verens med Kund att Kunden ska utféra garantiarbeten ska detta
vara bekriftat med ett inkdpsnummer och ett fast pris, alternativt takpris eller en timkostnad och
reskostnad. -

Vid 6verenskommelse av ersdttning Kund och GMV Sweden AB, skall pd fakturan anges personernas
namn som gjort dverenskommelsen och GMV Swedens reklamationsnummer.

Ej 6verenskommen faktura frén kund accepteras inte, faktura kommer omgéende att skickas i original
tillbaka till avsé@ndaren/kunden.
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