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VIKTIGT ATT VETA

Sdkerhetsforeskrifter:

Under nagra moment finns sakerhetsféreskrifter som méste foljas. Syftet ar aft férhindra och begrénsa skador, och om
foreskrifterna inte foljs kan ersattningen nedsdttas eller helt utebli. Exempel:

Pengar och Stéldbegdrlig egendom fér inte Idmnas kvar i motordrivet fordon eller férvaras i bagage som checkas in.

Pengar, resehandlingar och stéldbegérlig egendom méste l&sas in dubbelt.

Anvisningar:

Under ett flertal moment, samt under 6. Allmanna bestémmelser, finns anvisningar om vad som kravs fér att full ersattning
ska lédmnas. Exempel:

Kostnader som berdknas éverstiga 10 000 kr ska godkénnas av AlG.
All vérd och medicin ska vara ordinerad av behandlande, behérig och ojévig lékare/tandlékare pé platsen.

| frsta hand ska allmén, fri eller subventionerad, sjuk- eller tandvardsférmén utnyttjas, t ex via allmén férsakring och
EU-konvention, alternativt tecknad sjuk- eller tandvardsférsakring.

Om allmén ticnst inte finns tillganglig pé resmdlet, eller om ftillfredsstéllande vard inte kan fés darifrén, kan privatvérd
ersattas. | bosattningslandet ersétts privatvérd normalt inte.

Alla kostnader/utlagg ska kunna styrkas med kvitton, lakarintyg eller motsvarande.
Forsening ska styrkas med lampligt intyg frén transportéren, t ex P.l.R-rapport.
Forlust, dverfall och liknande ska styrkas med polisanmélan.

Kvitton, intyg, polisanmélan m m ska bifogas skadeanméilan, i original.

Forsdkringsbrevet:
| forscikringsbrevet listas ett fatal risklénder dit resa méste anmélas och godkénnas.

Eventuella &ndringar av villkoret framgdr av férsdkringsbrevet.
Forsdkringsbeloppen (den hégsta ersattningen) framgér av forsakringsbrevet.
Las brevet tillsammans med villkoret fér att se exakt vad som géller vid skada.

Ord som skrivs med kursiv stil férklaras under 5. Definitioner.
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1. Vem férsakringen gdller for

Om inget annat anges i férsakringsbrevet galler férsakringen fér férsakringstagaren, samt fér VD, anstéllda och
styrelsemedlemmar dé dessa reser pd uppdrag av férsdkrat féretag, dessutom fér géster och anstélldas partners och/eller

barn som, i féretagets intresse, medféljer anstalld pé tiansteresa (de forsakrade).

Om férsdkringen ska gélla fér personer som ej &r bosatta i Norden och inskrivna i allmén férsakringskassa, eller mot-
svarande i de 6vriga nordiska lénderna, ska detta framgd av férsckringsbrevet eller av bilaga med férsékrade utlénd- ska
bolag.

Om férsdkringen ska gélla fér utlandsstationerade maste detta framgé av férsakringsbrevet.
2. Nar forsakringen gdller
Forsckringen géller mellan de datum som anges i férsdkringsbrevet (férsdkringstiden).

Under forsakringstiden gdller férsakringen under tiénsteresa, samt éven, under maximalt 45 dagar, under semester utanfér
bosattningslandet som gérs i direkt ansluting till en tj@nsteresa utanfér bosattningslandet.

Moment J. Avbestdllning géller Gven innan tjgnsteresan pabériats.

Om férsdkringen ska gélla fér piloter under flygtid, méste detta framgd av férsdkringsbrevet.
3. Var forsdkringen géller

Forsckringen galler i hela vérlden.

For att forsakring ska gdlla i, och vid resa fill, i férsckringsbrevet specificerade risklénder, m&ste anmélan inkomma och
godkénnas av AIG.

4. Vad forsdkringen géller for
De olika férsdkringsbeloppen samt vilka av féljande moment som omfattas av tecknad férsdkring framgér av
forsakringsbrevet.



A. Olycksfall

A.1 Léke-, rese- och tandskadekostnader till f6ljd av olycksfall

Om den forsdkrade rakat ut for
olycksfall kan erséttning lémnas for

Information, anvisningar och erséttningsregler

A.1.1 Nédvéndig lakar-, sjukhusvard
och behandling

Nadvéndiga och skaliga kostnader ersatts under maximalt tre ér frén
olycksfallet. Det férsta lakarbescket ska géras pé resmdlet.

A.1.2 Behandling av legitimerad
sjukgymnast, naprapat eller kiropraktor

Hagst fem nédvandiga behandlingar ersdtts utan remiss.

Behandlingarna ska géras pa resmdlet.

A.1.3 Medicin och hjélpmedel

Nédvandiga och skéliga kostnader ersatts under maximalt tre ér frén
olycksfallet. Det forsta lakarbesoket ska géras pé resmélet.

A.1.4 Tandbehandling

Nédvandiga och skéliga kostnader fér att laga skadad tand, eller
tandprotes som var pé& plats i munnen vid olycksfallet, ersatts, vid behandling
inom tre &r frén olycksfallet. Om behandling maste skjutas upp fér forsckrat
barn kan ersattningstiden férlangas, dock langst tills den férsakrade fyllt 25
&r. Det forsta tandlékarbesdket ska géras pd resmdlet.

A.1.4 Begrénsning: Foreligger vid olycksfallet sjukliga eller for aldern onormala féréndringar, far den férsékrade
ersdttning endast for den skada som antas ha blivit foliden om féréndringen inte funnits dé skadan intréffade.

A.1.5 Resekostnader

Nadvéndiga och skaliga kostnader i samband med vérd och behandling
ersdtts under maximalt tre &r frén olycksfallet.

(Vid fard med egen bil ersatts SEK 2 per kilometer.)

A.1.6 Kostnader for ldkarintyg

Ersatts om AIG begart intyg.

A.1.7 Hemtransport

Nadvandiga och skaliga kostnader ersatts. Aven kostnader for férsakrad
medresendr som assisterar den férsdkrade kan ersattas.

A.1.8 Begravning pa plats

Skaliga kostnader ersatts vid ticinsteresa utanfér boséttningslandet om den
forsakrade avlider till folid av olycksfall.

A.2 Merkostnader till fdlid av olycksfall

Om den forsdkrade rakat ut for
olycksfall kan erséttning lémnas for

Information, anvisningar och ersdttningsregler

A.2.1 Skadade klader och andra
normalt burna personliga tillhrigheter

Ersattning ldmnas for skadade klader och annat som den férsakrade bar vid
skadetillfallet om olycksfallet lett till att den férsakrade undersskts av lgkare
/ skéterska / tandlgkare i samband med olycksfallet.

A.2.2 Merkostnader for att finna en
ersdttare

Ersatts, inom ett &r fran olycksfallet, om den férsakrade avlider eller inte
kommer att kunna utféra sina arbetsuppgifter p g a olycksfallet.

A.2.3 Merkostnader fér resor med
sdrskilt fransportmedel

Nadvéndiga och skaliga kostnader fér resor mellan hem och ordinarie
arbetsplats ersatts under lgketiden, under maximalt tre @r, efter ett
olycksfall som krévt Iékarbehandling. Lakare ska ha féreskrivit att scrskilt
transportmedel maste anvéndas.




A.2.4 Merkostnader for kost, logi och No&dvandiga och skaliga kostnader ersatts, under maximalt 60 dagar, vid
hemresa forlangd vistelse p g a olycksfallet. Aven kostnader for férsékrad medresendr
som assisterar den forsdkrade kan ersdttas.

A.2.5 Merkostnader for resa, kost och  Skdliga kostnader ersatts, under maximalt 60 dagar, vid allvarligt olycksfall
logi for ndrstaende personer eller dédsfall. Resan ska pé& férhand godkénnas av AIG.

A.2.6 Merkostnader vid sjukhusvistelse ~ Skéliga kostnader for att underlétta sjukhusvistelsen ersdtts.
utomlands

A.2 Undantag: Ersdttning lamnas inte for kostnader som

® pa ett avgorande sdtt orsakats av anvandande av illegala narkotiska medel
o uppkommer efter sjdlvmordsforsok

¢ uppkommer dé den férsdkrade skadat sig sjdlv.

A.3 Rehabiliteringskostnader till f6ljd av olycksfall

Om den forsdkrade rdakat ut for Information, anvisningar och erséttningsregler
olycksfall kan erséttning lémnas for

A.3.1 Vard- och behandlingskostnader  Ersétter skaliga kostnader for rehabilitering, under maximalt tre &r frén
olycksfallet, om s&dan krévs efter ett olycksfall.

A.3.2 Tréning och omskolning Ersdtter skdliga kostnader, under en pé& férhand avgrénsad tid, dock
maximalt tre &r, fér tréning om den forsakrade fatt medicinsk invaliditet
faststalld med minst 5%, for att denne ska kunna ateruppta sitt arbete.
Alternativt ersatts omskolningskostnader fér att kunna f& en annan tjanst, om
den férsdkrade inte kan utféra sina normala arbetsuppygifter.

A.3.3 Tekniska férandringar av Ersétter skdliga kostnader, inom tre &r frén olycksfallet, fér att underlétta
arbetsplats, hemmiljo och/eller privat  f&r den férsdkrade aft kunna utféra sina arbetsuppygifter, eller lindra
bil invaliditetstillsténdet och/eller cka rorelseférmégan. Den medicinska

invaliditeten ska vara faststalld till minst 5%.

A.3.4 Hjalpmedel Ersatter ortopedtekniska hjglpmedel om den férsdkrade fétt medicinsk
invaliditet faststalld till minst 5%. Hjalpmedlen ska vara ordinerade av
behandlande, behérig och ojdvig lakare fér att lindra invaliditetstillsténdet,
och ska inférskaffas inom tre ér fréin olycksfallet.

A.3 Undantag: Ersdttning lamnas inte for kostnader som

® pd ett avgorande st orsakats av anvandande av illegala narkotiska medel
o uppkommer efter sjdlvmordsforsok

e uppkommer dé den férsdkrade skadat sig sjdlv.




A.4 Ovrig ersatting till f5lid av olycksfall

Om den forsdkrade rakat ut for Information, anvisningar och ersdttningsregler
olycksfall kan ersétining lémnas for

A.4.1 Arr Ersattning ldmnas efter eft olycksfall som kravt ldkarbehandling om klart
framtréddande &rr som uppkommit i samband med olycksfallet kvarstér ett ér
efter dess uppkomst.

Ersattningens storlek berdknas efter det forsakringsbelopp som
gdller fér medicinsk invaliditet, och enligt AIG &rrtabell géllande vid
utbetalningstillféllet.

Om den férsdkrade vid skadetillfallet fyllt 66 &r reduceras
farsakringsbeloppet som erséttningen berdknas efter med sex procentenheter
for varje ér &ldern 6verstiger 65, dock aldrig under SEK 100 000.

A.4.2 Aterhémining Ersattning lémnas per dag, under maximalt 365 dagar, fér den tid den
forséikrade varit helt sjukskriven eller inlagd pé& sjukhus. Sjukskrivningen ska
ha varat under minst 30 sammanhdngande dagar. Sjukhusvistelsen ska ha
varat under minst sex sammanh&ngande dagar.

For den tid den férsékrade &r inlagd pé intensivvardsavdelning lémnas
dubbel ersattning.

A.4 Undantag: Ersdttning lamnas inte for kostnader som

® pd ett avgorande sétt orsakats av anvandande av illegala narkotiska medel
o uppkommer efter sjdlvmordsforsok

o uppkommer da den forsikrade skadat sig sjélv

A.5 Invaliditets- och dodsfallsersétining till foljd av olycksfall

Om den férsékrade rakat ut for Information, anvisningar och erséttningsregler

olycksfall kan erséttning lémnas for

A.5.1 Medicinsk invaliditet inklusive Invaliditetsersdttning lémnas nér olycksfall inom tre &r frén skadetillféllet
lyte och men medfér métbar medicinsk invaliditet och minst ett &r forflutit frén

skadetillfallet, eller tidigare om behandlingen &r avslutad och definitiv
invaliditetsgrad faststdllts.

Ersdttning betalas med sé& stor del av férsdkringsbeloppet som motsvarar
den medicinska invaliditetsgraden. Erséttning utbetalas i férhéllande dels
till invaliditetsgraden, dels till dldern vid skadetillféllet. Om den férsékrade
vid skadetillféllet fyllt 66 &r reduceras férsakringsbeloppet som erséttningen
berdknas efter med sex procentenheter fér varje &r aldern éverstiger 65,

dock aldrig under SEK 100 000.

Om den férsakrade avlider efter det att ratten till invaliditetsersattning har
uppkommit men innan slutlig betalning har gjorts, far férmé&nstagaren en
summa motsvarande den medicinska invaliditeten som faststdllts innan

dodsfallet.

A.5.2 Férlamning Extra ersattning lamnas, utdver invaliditetsersatining enligt A.5.1, nar
olycksfall inom tre ar fran skadetillfallet medfor forlust av eller bestéende
och total férlamning av b&da armarna och b&da benen.




A.5.3 Ekonomisk invaliditet

Invaliditetsersdttning lémnas nér olycksfall inom tre ér medfér ekonomisk
invaliditet med minst 50%. Olycksfallet ska dessutom innan den
ekonomiska invaliditeten har intrétt, och inom tre &r fran skadetillfallet,
ha medfért medicinsk invaliditet. Om den férsékrade har fyllt 55 &r nér
den ekonomiska invaliditeten faststdlls, Idmnas ersdttning endast om den
medicinska invaliditetsgraden faststdllts till minst 50%.

Ersdttning utbetalas med s& stor del av férsdkringsbeloppet som motsvarar
den ekonomiska invaliditetsgraden. Ersatining betalas i forhallande dels till
invaliditetsgraden, dels till dldern vid skadetillféllet. Om den férsékrade vid
skadetillfallet fyllt 46 ar reduceras forsakringsbeloppet som ersatiingen
berdknas efter med fem procentenheter for varje ér éldern dverstiger 45.

Om den férsakrade vid skadetillfallet uppbdr partiell sjukersdttning eller
motsvarande, lémnas hdgst s& stor ekonomisk invaliditetsersattning

som motsvarar férlusten av restarbetsférmagan. Om den férsdkrade vid
skadetillfallet uppbar hel sjukersatining eller motsvarande, tills vidare,
lédmnas ingen ersdttning for ekonomisk invaliditet.

Invaliditetserséttning utbetalas ej om den férsékrade dér innan rétten till
ersattining har uppkommit.

A.5.4 Dodsfall

Dadsfallsersatining utbetalas till férménstagaren om den férsékrade avlider,
till f3ljd av olycksfallet, inom tre ar frén olycksfallet.

Har fér samma olycksfall engéngsbelopp fér invaliditet redan utgetts fran
AIG, eller fsreligger sadan ratt till ersdttning men den &nnu inte utgetts,
minskas dodsfallsersattningen med invaliditetsersattningen.

A.5.5 Forsvinnande

Dédsfallsersattning utbetalas till férmanstagaren om den forsakrade
forsvunnit efter att ha drabbats av naturkatastrof eller extremt vader, och
det ar hdgst troligt att denne avlidit till félid av olycksfall.

Ersattningen utbetalas nar rimlig tid forflutit frén férsvinnandet, och férutsatt
att férsckringstagaren skriftligen intygar att erséttningen &terbetalas om det
senare visar sig att den férsdkrade inte avlidit av handelsen.

A.5 Begrénsning: Ersdttning for samma skada kan lémnas fran bade A.5.1, A.5.2 och A.5.3. Den sammanlagda
ersdttningen for A.5.1 och A.5.3 &r dock maximerad till ett férsakringsbelopp.

A.5 Undantag: Ersdtining ldmnas inte for kostnader som

® pd ett avgorande sétt orsakats av anvandande av illegala narkotiska medel

¢ uppkommer efter sjdlvmord eller sjdlvmordsforsok

o uppkommer da den forsikrade skadat sig sjélv




B. Sjukdom

B.1 Léke-, rese- och tandskadekostnader till foljd av sjukdom

Om den forsikrade drabbats av akut
sjukdom kan ersétining lémnas for

Information, anvisningar och erséttningsregler

B.1.1 Nédvéndig lékar-, sjukhusvard
och behandling

Nadvéandiga och skaliga kostnader ersatts under maximalt ett &r frén férsta
lakarbesdket.

Det forsta Iékarbesoket ska géras pd resmélet.

B.1.2 Behandling av legitimerad
sjukgymnast, naprapat eller kiropraktor

Hégst fem nédvéndiga behandlingar ersdtts utan remiss. Behandlingarna
ska goras pé resmdlet.

B.1.3 Medicin och hjélpmedel

Nédvandiga och skaliga kostnader ersatts under maximalt ett ér frén forsta
lakarbesoket.

Det forsta ldkarbesoket ska géras pa resmdlet.

B.1.4 Tandbehandling

Nadvéandiga och skaliga kostnader for tillfallig behandling av akuta besvar
ersatts.

Behandlingen ska gdras pa resmdlet.

B.1.5 Resekostnader

Nadvéandiga och skaliga kostnader i samband med vérd och behandling
ersafts under maximalt ett &r frén olyckstillféllet.

(Vid fard med egen bil ersatts SEK 2 per kilometer.)

B.1.6 Kostnader for ldkarintyg

Ersdtts om AIG begdart intyg.

B.1.7 Hemtransport

Nodvéndiga och skéliga kostnader ersatts. Aven kostnader fér forsakrad
medresendr som assisterar den férsdkrade kan erséttas.

B.1.8 Begravning pa plats

Skaliga kostnader ersatts vid tjansteresa utanfér bosattningslandet om den
forsékrade avlider fill f3ljd av sjukdom.

B.1 Undantag: Ersétining lémnas inte fér kostnader som

o drabbat forsakrad som av lékare avratts fran att resa, om inte uppkommen skada uppenbarligen inte har samband

med orsaken till avradan.
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B.2 Merkostnader till foljd av sjukdom

Om den forsikrade drabbats av akut Information, anvisningar och erséttningsregler
sjukdom kan ersétining éven ldmnas

for

B.2.1 Merkostnader for kost, logi och Nédvandiga och skdéliga kostnader ersgtts, under maximalt 60 dagar,

hemresa vid férléingd vistelse p g a sjukdomen. Aven kostnader fér férsékrad
medresendr som assisterar den fdrsékrade kan erséttas.

B.2.2 Merkostnader for resa, kost och Skéliga kostnader ersatts, under maximalt 60 dagar, vid allvarlig sjukdom

logi for ndrstaende personer eller dédsfall. Resan ska pé férhand godkénnas av AIG.

B.2.3 Merkostnader vid sjukhusvistelse Skéliga kostnader fér att underlétta sjukhusvistelsen ersétts.

utomlands

B.2 Undantag: Ersétining lémnas inte fér kosinader som

® pd ett avgorande sétt orsakats av anvandande av illegala narkotiska medel
¢ uppkommer efter sjdlvmordsforsok

e uppkommer dé den férsikrade skadat sig sjélv

o drabbat forsakrad som av lékare avratts fran att resa, om inte uppkommen skada uppenbarligen inte har samband
med orsaken fill avradan.

B.3 Ovrig ersdttning till foljd av sjukdom

Om den forsikrade drabbats av akut Information, anvisningar och ersétiningsregler
sjukdom kan erséttning lémnas for

B.3.1 Aterhémtning Erséittning lédmnas per dag, under maximalt 365 dagar, fér den tid den
forsakrade varit helt sjukskriven eller inlagd pé& sjukhus. Sjukskrivningen ska
ha varat under minst 30 dagar. Sjukhusvistelsen ska ha varat under minst
sex dagar.

For den tid den forsdkrade ér inlagd pé intensivvardsavdelning lémnas
dubbel ersattning.

B.3 Undantag: Ersatining lémnas inte fér kostnader som

® pd ett avgorande sétt orsakats av anvéndande av illegala narkotiska medel
¢ uppkommer efter sjdlvmordsforsok

¢ uppkommer dé den férsikrade skadat sig sjélv

o drabbat forsdkrad som av lékare avratts fran att resa, om inte uppkommen skada uppenbarligen inte har samband
med orsaken till avradan.




B.4 Dédsfallsersdttning till fljd av akut sjukdom eller infektion

Om den forsdkrade avlidit till folid Information, anvisningar och erséttningsregler

av akut sjukdom eller infektion kan
ersdttning ldmnas for

B.4.1 Dadsfall till folid av akut sjukdom  Dédsfallsersdttning utbetalas till fsrmé&nstagaren om den férsdkrade avlidit,

under tjénsteresa till féljd av akut sjukdom, under tjansteresa. Dadsfallsersatining utbetalas
dven om den férsékrade avlidit till féljd av akut sjukdom inom 14 dagar
efter hemkomst frén ti@nsteresan, under férutsdtining att sjukdomen blev
aktuell under tiansteresan och att hemresan gjordes i direkt anslutning till
sjukdomen.

B.4.2 Dodsfall till folid av infektion fran  Dédsfallserséittining utbetalas till fsrméanstagaren om den férsékrade under

ticinsteresa utanfor bosdttningslandet tiginsteresa utanfdr bosdtningslandet fatt en infektion, och om infektionen,
inom 3 ar, ar den direkta orsaken till den férsdkrades dod. Att den
forsékrade utsatts for smittan vid en identifierbar tid och plats ska kunna
styrkas med |&karintyg och andra handlingar.

B.4 Reducering av dédfallsersdttning: Om den forsikrade vid tidpunkten for dodsfallet fyllt 56 ar reduceras
ersétiningen med 10 procentenheter fér varje ar dldern éverstiger 55. Saledes lamnas ingen erséttning efter att den
forsdkrade fyllt 65 ar. Ingen reducering gérs om den forsikrade vid tidpunkten for dodsfallet Gnnu e fyllt 70 ar och
har barn som é&nnu ej fyllt 18 ar och som enligt lag ska érva den.

B.4 Forsakringsgivare for Dodsfallsersétining till foljd av sjukdom eller infektion &r Catlin Underwriting Agencies
Limited, 20 Gracechurch Street, London, EC3V OBG.

Giller for forsakringstagare eller medférsakrade endast med séite inom EU/EES.
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B.5 Medicinsk invaliditet till f6ljd av akut kritisk sjukdom eller tropisk sjukdom

Om den forsikrade drabbats av akut Information, anvisningar och erséttningsregler
kritisk sjukdom eller tropisk sjukdom

kan ersatining lémnas for

B.5.1 Medicinsk invaliditet till f5ljd Invaliditetsersattning lamnas nér en akut kritisk sjukdom eller tropisk
av akut kritisk sjukdom eller tropisk sjukdom som drabbat den férsékrade under tidnsteresa inom tre r frén
sjukdom under tjGnsteresa skadetillféllet medfér matbar medicinsk invaliditet och minst et ar forflutit

fran skadetillfallet eller tidigare om behandlingen &r avslutad och den
definitiva invaliditetsgraden har faststdllts.

Ersdttning betalas med s& stor del av férsdkringsbeloppet som motsvarar
den medicinska invaliditetsgraden. Erséttning utbetalas i férhéllande dels
till invaliditetsgraden, dels till &ldern vid skadetillféllet. Om den férsdkrade
vid skadetillféllet fyllt 66 ar reduceras férsakringsbeloppet som erséttningen
berdknas efter med sex procentenheter fér varje ar aldern dverstiger 65 ér,
dock aldrig under SEK 100.000.

Om den férsakrade avlider efter att ratten till invaliditetsersattning har
uppkommit men innan slutlig betalning har gjorts, fé&r férmé&nstagare en
summa som motsvarar den medicinska invaliditetsgraden som faststdlldes
fore dodsfallet. En forutséittning &r dock att orsaken till dédsfallet ér en
annan an orsaken till invaliditeten.

En forutsattning for invaliditetsersatining &r att den férsta medicinska
undersdkningen har dgt rum pd destinationen och att den utférts och
dokumenterats av legitimerad lakare

B.5.1 Undantag: Ersdttning ldmnas inte om sjukdomen

® pd et avgorande sétt orsakats genom anvdndande av illegala narkotiska medel
o intraffat fill f5ljd av sjalvmordsforsok

¢ intréffat ill folid av att den forsikrade skadat sig sjalv

e drabbat forsdkrad som av likare avrétts fran att resa

o orsakats av infektion som den férsikrade drabbats av i hemlandet

Ersatining lémnas inte om den forsékrade inte pa rdtt sdtt och i tid tagit av WHO rekommenderade vaccinationer.

Ersatning lémnas inte for invaliditet till folid av akut kritisk sjukdom om den forsikrade inom de nérmaste sex
manaderna fore tjdnsteresan vardats eller behandlats for hélsotillstand som direkt eller indirekt bidrar till akut kritisk
sjukdom.




C. Overfall

Om den forsdkrade rakat ut for Information, anvisningar och erséttningsregler
uppsétligt, ofrivilligt och oprovocerat
fysiskt vald kan ersdttning lémnas i

form av

C.1 Skadestand Polisanmdélan och lékarundersokning ska géras.

Den férsdkrade ska kunna visa att han &r beréttigad till skadestéind och aft
garningsmannen &r okénd eller inte kan betala skadesténdet.

Ersctining berdknas enligt 5 kapitlet i den svenska Skadstandslagen.
Flera skador anses som en skada om de uppkommit vid samma tillfélle.

Féranleder skadan é&tal ska den forsakrade, p& AIG begéran och
bekostnad, féra skadesténdstalan.

C. Undantag: Ersdttning lémnas inte

o for skada som pa ett avgérande sdtt orsakats av anvéndande av illegala narkotiska medel
o for skada som uppkommer efter sjglvmord eller sjglvmordsforsok

¢ om den forsakrade skadats av néra anhérig

¢ om den férsdkrade skadats under direkt yrkes- eller tjénsteutévning

Om den forsékrade réakat ut for, eller Information, anvisningar och ersétiningsregler
sjdlv bevitinat, allvarligt olycksfall, rén,

overfall, hot eller annan traumatisk

hdndelse som brand, explosion, inbrott,

trafikolycka, naturkatastrof, kapning

eller terrorattack, och rékar ut fér akut

psykisk kris kan forsékringen ersétta

D.1 Krisbehandling Hégst 10 behandlingar. Behandling ska ske hos legitimerad psykolog inom
et ar frén skadetillfallet och ska godkénnas av AIG.

D.2 Krisbehandling vid medicinsk Nér et olycksfall lett till att medicinsk invaliditet faststéllts till minst 30%,

invaliditet ladmnas ersattning for ytterligare hdgst 10 behandlingar. Behandlingen ska

vara sammanhdngande och godkénnas av AIG.

Om den férsakrade avlidit under
ticinsteresa kan forsdkringen ersétta

D.3 Krisbehandling for partner och Behandling ska ske hos legitimerad psykolog inom 12 ménader frén
barn skadetillféllet och ska godkénnas av AlG.
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E. Egendom

Om den forsikrade drabbats av Information, anvisningar och erséttningsregler

egendomsskada kan ersdttning lamnas

for

E.1 Personlig I6segendom Foretagets Erséittning lémnas for allriskskada p& egendom som medférts pé& resan for

I6segendom Rese- och vérdehandlingar ~ resans dndamal. Stéldbegérlig egendom ingér.

Pengar I . . ..
9 Personlig |6segendom som éteranskaffas ersétts med nyvardet. Om

egendomen inte &teranskaffas eller repareras ersdtts marknadsvérdet.

Foretagets |dsegendom ersatts, med marknadsvardet, till den del, t ex
sidlvrisk, som ej kan ersdttas frén annan férsakring eller avtal.

Fotografier, film, dataprogram, modeller eller liknande ersétts med
marknadsvardet, om sédant finns, annars med ateranskaffningsvardet for
rématerialet.

Fér egendom som repareras ersatts reparationskostnaden, dock hégst ny-
respektive marknadsvérdet.

Egendom som ersatts tillhér AIG. Om den kommer tillrétta ska den
inldmnas eller erhéllen ersatning dterbetalas.

Stéld, inbrott, férlust och ran ska polisanmélas pd skadeorten. Om detta &r
omdjligt ska polisanmdlan snarast géras p& annan ort.

Skada som intréffar p& hotell eller under transport ska anmaélas till hotellet
respektive transportféretaget.

E.1 Undantag: Ersétining ldmnas inte for ytliga skador, t ex bucklor, repor eller liknande som inte har vasentlig
inverkan pé anvandbarheten

E.2 Utokat skydd for utlindska pengar Ersattning ladmnas dven vid stdld 120 timmar innan resan startar och
samt resecheckar 120 timmar efter det att resan avslutats, for utléndsk valuta och/eller
resecheckar som anskaffats fér den specifika resan.

E.3 Bedrageri med kredit- och Erséitts om den forsékrade iakttagit aktsamhet samt i méjligaste mén forsokt

kontantkort forhindra skadan. Ersattning ska i férsta hand krévas frén utfardande
bank.

E.4 Merkostnader till félid av allrisk- Ersétter verifierade, nédvéndiga och skéliga kostnader som uppstar som

skada en direkt f5ljd av ersatiningsbar skada, t ex kostnader fér spérrning av
konto/kreditkort, resekostnader fér att géra en polisanmélan, kostnader fér
nytt pass.

E.5 Merkostnader till folid av stulna Ersatter nya nycklar och/eller nytt I&s, motsvarande de befintliga, till den

nycklar forsakrades hem och/eller fordon.

E. Sakerhetsforeskrifter: For att full ersGtining ska limnas maste egendomen handhas och forvaras sa att skada sa
langt som maijligt forhindras. Av betydelse ér om egendomen ar stéldbegdirlig, sdrskilt vardefull eller smtalig, eller
sadan att det ar naturligt att ha den under sarskild uppsikt. Fér pengar géller sérskilt harda aktsamhetskrav.

Detta betyder bl a att

¢ hotellrum, légenhet, passagerarhytt och liknande, eller fransportmedel, inte far lémnas olast eller med 6ppet fonster

* pengar, resehandlingar och stldbegérlig egendom méste lasas in i vardeskap, annat skap, lada, resvaska eller
liknande nér den forsikrade lémnar hotellrum o s v, s k dubbel inlasning

e pengar inte far lmnas utan uppsikt

o stoldbegdrlig egendom inte far limnas kvar i motordrivet fordon eller forvaras i bagage som checkas in eller
transporteras utanfor den forsdkrades uppsikt.




F. Férsening och forléngning

Om den forsikrade drabbats av Information, anvisningar och erséttningsregler

forsening enligt nedan kan erséttning
ldmnas for

F.1 Forsening av bagage Erséittning lémnas for skaliga kostnader fr nédvéndiga inkép av klader
och hygienartiklar, om incheckat bagage vid utresa blivit férsenat fill
resmal utanfér hem/arbetsort.

Om bagaget inte kommit tillrétta efter 36 timmar lamnas ytterligare
ersatining. Denna senare ersdtting dras av om ersétining senare ldmnas
for férsvunnen egendom under moment E. 1.

Vid hemresa kan erséttning ldmnas om ny tjdinsteresa utanfr hem/
arbetsort ska pdbdrjas inom 48 timmar. Den nya resan ska kunna styrkas
med resehandling och intyg frdn arbetsgivaren.

Inkdpen ska géras i direkt anslutning till férseningen och innan bagaget
aterfatts.

Férseningen ska styrkas med P.I.R-rapport i original.

F.2 Forsening av allmént fdrdmedel, Erséittning lémnas for skaliga merkostnader under den tid férseningen
mer &n 4 timmar varar, t ex fér mat och logi.

Forseningen ska styrkas med intyg utfardat av transportéren.

F.3 Missad avresa med allmént Ersdttning lamnas fér nédvéndiga och skaliga merkostnader fér att komma
fardmedel fram till resmalet, eller ansluta sig till resan, om den férsakrade under direkt

fard till utresans eller hemresans utgdngspunkt férsenats och dérmed missat
inbokad avgdng.

Férseningen ska bero p& handelser den forsakrade inte kunnat forutse eller
forhindra.

Om anslutning vid utresa inte ér majlig, eller om resan avbryts fér att man
forlorar mer @n halva restiden, lémnas ersétining motsvarande resans pris.

F.3 Sckerhetsforeskrift: Den forsakrade ska starta i god tid for att vara pa plats i tid enligt transportér/arrangérs
skriftliga anvisning. Hénsyn ska ha tagits till véiderleksférhéllanden och trafiksituation.

Vid direkt paféliande anslutning ska marginal for byte av transportmedel vara minst 2 timmar.

F.4 Forléngd vistelse, under mer Ersattning lamnas for nédvandiga och skaliga merkostnader for kost,
&n 24 timmar, p g a terrorism eller logi och resor, om den férsdkrade méste dndra sin resa till f6ljd av en
naturkatastrof infernationellt erkénd ferrorattack eller naturkatastrof.

15



16

G. Sjalvrisk

Om den forsdkrade rakat ut for skada

pd bil eller hem kan ersétining ldmnas
for

Information, anvisningar och erséttningsregler

G.1 Sjalvrisk pa hem- och bilforsdkring

Erséittning lémnas fér den sjélvrisk som drabbar den férsékrade vid
ersattiningsbar skada enligt hem-/villahem- eller bilférsakringsvillkor.

Den forsdkrades skadade bostad ska vid skadetillféllet varit obebodd
p g a tjdnsteresa.

Den skadade bilen ska vara en privat personbil tillhérande den férsékrade
eller hushallet, och ha medférts pé tjcnsteresa. Ersdttning kan dven lémnas
for skada pa bil som sttt oanvénd i boséttningslandet p g a ticinsteresa.

Skadan ska forst regleras av objektets férsakringsbolag enligt den
forsakrades hem-/villahem- eller bilférsckringsvillkor.

G.2 Sjdlvrisk for skada pé korttidshyrd
bil

Erséittning lémnas for den sjélvrisk som drabbar den férsékrade vid
ersatiningsbar skada pé privat korttidshyrd, férsékrad personbil som den
forsékrade hyr, och som anvants pd, eller sttt oanvénd p g a, tidénsteresa.

G. Undantag: Sjdlvriskskyddet for bilforsikring ersdtter ej avbrotisersdttning, stillestandserséttning eller kostnad for
hyrbil, ej heller skada p g a slitage eller som omfattas av bilens réttsskyddsforsakring.




H. Privat Ansvar

Om ndgon kréver att den forsdkrade

Information, anvisningar och erséttningsregler

i egenskap av privatperson ska betala

skadestand kan ersdttning lamnas for

H.1 Person- och sakskada samt dérav
direkt fljande fésrmogenhetsskada

Vid skadesténdskrav som kan omfattas av férsékringen étar sig AlIG att

e utreda om skadest&ndsskyldighet foreligger
e férhandla med den som kraver skadesténd

e féra den férsdkrades talan vid réttegéng eller skiljeférfarande och betala
de kostnader som den férsékrade dsamkas och som inte kan f&s frén
motpart eller annan

® betala det skadestdnd som den férsékrade &r skyldig att utge enligt
gdllande skadest&ndsratt.

Forsakringsbeloppet géller som hégsta ersdttning dven om flera férsékrade
ar skadestandsskyldiga vid samma tillfélle, eller om flera skador
uppkommit av samma orsak eller vid samma tillfélle.

For att forsakringen ska galla ska den férsakrade vid kallelse till forhar
infér myndighet, instdmning till domstol, eller vid kéinnedom om att s&

ska ske, omedelbart géra anmdalan till AIG som utser rattegéngsombud.
Den férsdkrade ska medverka till uppgérelse i godo med den som kréver
skadestand och i évrigt félja AIG beslut. Om AIG farklarat sig villigt att
géra upp i godo &r AlG fritt fran skyldighet aft ersétta darefter uppkommen
kostnad och féreta ytterligare utredning. Den férsakrade har inte ratt att,
utan AIG tillatelse, medge skadestandsskyldighet, godkanna ersattningkrav
eller utbetala ersattning.

H. Undantag: Ersatining lémnas inte for

¢ skada som den forsikrade kan goéras ansvarig for som dgare av fastighet eller lagenhet eller innehavare av tomtratt

¢ skada som den férsikrade kan goéras ansvarig for som dgare, brukare eller férare av motordrivet fordon, vatten-
eller luftfarkost, till folid av trafik med fordonet eller farkosten. Anmarkning: undantaget gdller ej personskada orsakad
av elekirisk rullstol eller bat med hégst 10 hk motor, alternativt 10 kvm segelyta

¢ skada pa egendom som den férsikrade hyrt, leasat, lanat, bearbetat, reparerat eller pa annat sétt tagit mer @n helt
tillféllig befattning med. Anmérkning: undantaget géller ej skada som den forsékrade orsakat pa hotellrum eller annan
hyrd bostad, samt pa inventarier déri, forutsatt att skadan inte beror pa slitage eller vanvard eller orsakats av grov

vardsléshet eller uppsatlig handling

¢ skada som forsdkrad orsakat ndra anhérig
¢ skada som uppkommit i samband med att den forséikrade utfort uppsétlig straffbar gérning.
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. Privat Ratisskydd

Om den forsidkrade hamnar i tvist

i egenskap av privatperson kan
ersdttning ldmnas for

Information, anvisningar och erséttningsregler

1.1 Ombuds- och rattegangskostnader

Erséttning lémnas fér nédvandiga och skéliga kostnader som den
forsakrade inte kan fé& betalda ur allménna medel eller av motpart.

AlG betalar inte om den férsdkrade i eller utom réttegéng avstér frén sina
mdijligheter att f& ersattning frén annat hall.

Férsdkringen omfattar tvister som kan prévas av tingsrétt, hovrétt, Hogsta
Domstolen eller motsvarande domstolar/ndmnder utomlands alternativt vid
skiljeférfarande.

Ersctining lamnas for

* ombuds arvode och omkostnader

® kostnader for utredning fore rattegéng, som bestéllts av ombudet
® kostnader fér bevisning i réttegéng och skiljeférfarande

e expeditionskostnader i domstol

® kostnader fér medling

* rattegangskostnader som den férsékrade dlagts att betala till motpart
eller staten efter domstols eller skilieméns provning av tvisten

* rattgdngskostnader som den férsékrade vid férlikning under réttegéng
atagit sig att betala till motpart eller staten om det ér uppenbart att den
forsakrade skulle domts att betala hégre réattegéngskostnader.

Endast en tvist anses féreligga om den férsdkrade och annan férsdkrad
st&r p& samma sida i en tvist, eller om flera tvister kan handlaggas i
samma rdttegdang.

Onm flera tvister uppkommer réknas de som en tvist om de vésentligen
grundar sig pd samma héndelser eller omstandigheter.

For att forsakringen ska gélla ska den férsdkrade anlita lampligt

ombud. Ombudet ska vara lampligt med hénsyn till drendets natur och
den férscékrades bostadsort, och vara advokat (ledamot av Sveriges
Advokatsamfund) eller jurist anstdlld hos advokat, eller annan person som
efter prévning av Forsdkringsbolagens rattsskyddsnémnd kan befinnas
lamplig fér uppdraget. Vid tvist utomlands ska ombudet godkéannas av
AlG.




1.1 Undantag:

Forsdkringen omfattar inte tvist som rér

o familjerdttens omrade

e ekonomiska atgdrder som for en privatperson ar av ovanlig art eller omfattning

* pantsdttning eller borgensatagande

o fordran eller ansprak som 6verldtits pa den forsdkrade

o den forsikrade som kopare eller dgare av fastighet eller légenhet, eller innehavare av tomiratt

o den forsikrade som dgare, brukare eller forare av motordrivet fordon, vatten- eller luftfarkost. Anmérkning:
undantaget géller ej om fordonet eller farkosten korttidshyrts eller tillfélligt lanats utomlands

¢ ansprak mot den forsikrade pa grund av garning utférd av denne och som foranlett misstanke om, eller atal for,
brott som kréver uppsat for straffbarhet

¢ om den forsakrade inte har befogat intresse av att fa sin sak prévad

Ersatning lémnas inte for

o eget arbete, forlorad inkomst, resor, uppehdlle eller andra omkostnader for den forsdkrade

o verkstallighet av dom, beslut eller avtal

¢ merkostnader som uppstar om den férsakrade anlitar flera ombud eller byter ombud

e ersattning till skiliemén

» om skadestand till den forsékrade Gven ska tdcka advokatkostnader betalas inte nagon ersdttning for dessa.

1.2 Borgenssumma AlG kan erlégga borgenssumma om den férsikrade blivit omhéndertagen
av myndighet och borgen krévs for frislappande.

Utlagget dr ett lan och férsdkringstagaren ska skriftligen intyga att summan
aterbetalas inom tre mé&nader.

J. Avbestallning

Om den forsdkrade maste avbestdlla en  Information, anvisningar och ersdttningsregler
resa kan ersdttning lémnas for

J.1 Avbestillningskostnader Erséittning lémnas fér den avbestdllningskostnad som uppsté&r om en kdpt
biljett/resa/arrangemang méste avbokas p g a olycksfall, akut sjukdom
eller dddsfall, som drabbar den férsdkrade som skulle rest eller nérstéende
person till denne.

Erséittning kan ocksd ldmnas om stdrre naturkatastrof intréffat i det omréde
dit resan skulle gatt, eller om allvarlig skada intréffat p& arbetsplatsen eller
i den férsdkrades privata bostad.

Orsaken ska vara ovéntad fér den forsdkrade och av sddan art att det inte
ar rimligt att resa.

Avbestdllningsforsakringen géller frén det att bestéllningen blir bindande
tills dess resan/arrangemanget p&bérjas.
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K. Avbruten resa

Om den forsikrade maste avbr yta en Information, anvisningar och erséttningsregler

pabérjad resa kan ersétining lémnas
for

K.1 Merkostnader for hemresa Erséttning lémnas fér nédvéndiga och skéliga rese- och logikostnader
om den férsdkrade i fortid méste resa hem p& grund av aft dédsfall eller
livshotande akut sjukdom eller olycksfall drabbat nérstéende person
alternativt néra arbetskollega hemma eller som medfélier pa resan och
omfattas av samma férsékring.

Erséittning kan ocksd ldmnas om allvarlig skada intréffat pa arbetsplatsen
eller i den férsakrades privata bostad.

Hemresan ska vara nédvandig och kunna styrkas med intyg. Den ska
foretas med allmént férdmedel eller bil och den férsékrade ska komma
hem minst 24 timmar fére den planerade hemkomsten.

K.2 Ersdttares resa Erscttning lédmnas fér de kostnader som uppkommer fast den férsékrade
inte kan utféra sitt arbete pd resmélet p g a sjukdom eller olycksfall, enligt
lgkarutlatande, eller for att den férsckrade rest hem enligt moment K. 1
ovan.

K.3 Outnyttjade resekostnader samt Om ersdttare enligt K.2 inte sénts ut kan ersdttning istéllet [dmnas fér
aterresa outnyttjade reskostnader under de dagar arbete inte kunnat utféras,
eller aterresa till resmdlet fér den drabbade. Outnyttjade resekostnader
berdknas efter de faktiska kostnader som betalts for resa och logi, delat
med det totala antalet resdagar fér att f& fram en genomsnittlig resekostnad
per dag.

L. Kidnappning, kapning och tagning av gisslan

Om den férsakrade kidnappats, kapats  Information, anvisningar och ersdttningsregler
eller tagits som gisslan kan ersdttning
légmnas for

L.1 Fysiskt och psykiskt lidande for den Erséttning lédmnas per dygn, frén den dag anmaélan inkommit till AIG och
tid det olovliga frihetsberévandet varat  under léngst 90 dygn

L.2 Resekostnader Ersattning lamnas for skaliga kostnader fér narstdende personers tur- och
returresa till, och uppehdlle i, det omr&de dér den férsdkrade befinner sig
eller frislapps.

Om den forsdkrade kidnappats, kan
ersdttning lamnas for

L.3 Konsultkostnader vid kidnappning Erséttning lémnas for skaliga konsultkostnader, inklusive t ex rese-, logi- och
for [6sensumma Sversdttningskostnader. AlG ska underréttas snarast méjligt och av AIG

utsedda konsulter ska anvéndas.

L.3 Undantag: Forsakringen gdller ej om kidnappningen skett i Columbia, Mexico, Irak, Nigeria eller pa Philippinerna.

Forsdkringen ersdtter ej [osensumma




M. Myndighetsbeslut

Om den forsidkrade maste evakueras Information, anvisningar och erséttningsregler
lédmnas erséttning for

M.1 Merkostnader for resa till, och Nédvandiga och skaliga kostnader ersétts. Evakueringen ska vara
tillflligt uppehalle pa, séker plats beordrad av statlig myndighet.

Om den forsdkrade blir satt i karantan
eller blir kvar pa resmalet till fsljd av
krig, terror, revolution eller liknande
lémnas ersdttning for

M.2 Merkostnader for resa och Nédvéndiga och skéliga kostnader ersétts. Atgérden ska vara beordrad
uppehille av statlig myndighet.

N. Eftersokning och raddning

Om den forsdakrade forsvinner eller ér Information, anvisningar och ersétiningsregler

fast pa ofillgénglig plats kan ersdttning
lémnas fér

N.1 Sék- och réddningsinsatser Erséitter kostnader fér polisicira, civila eller militéra sék- och/eller
raddningsinsatser om den férsékrade forsvunnit eller ér fast pa ofillgénglig
plats efter olycksfall eller akut sjukdom. Erséttning lémnas under maximalt
eft &r frén forsvinnandet eller olycksfallet/sjukdomens upptréddande.

Vid behov av akut hiélp kan AIG Group  Information, anvisningar och erséttningsregler

Plus 24-timmars-Assistans bl a hjélpa
till med

Betalningsgarantier till sjukhus Kontakta alltid AIG Group Plus 24-timmars-Assistans snarast mojligt nar
Kvalitetskontroll av sjukhus och lékare nagot hént eller for aft fa rad i besvarliga situationer.

Transporter

Flygambulans-service

Bokning av biljetter

Godké&nnande av kostnader
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5. DEFENITIONER

Akut kritisk sjukdom
Med akut kritisk sjukdom avses Stroke och Hijértinfarkt.

Akut sjukdom

En platslig forsamring av hélsofillstandet, som inte dr att betrakta som olycksfall. Aven en medicinskt sett ovéintad akut
férsamring av sjukdom som visat symptom fére férsckringstiden kan anses vara akut sjukdom. Den akuta fasen anses vara
Sver dé tillstdndet stabiliserats, Gven om behandlingen fortgér.

Allriskskada
Plétslig och oférutsedd forlust eller skada.

Avbestallningskostnad
Biljetts/resas/arrangemangs pris med avdrag fér den aterbetalning som kan f&s frén transportféretag/arrangér.

Bostad

Den plats i bosattningslandet dér den forsdkrade normalt har sin dygnsvila. Aven tillfllig bostad, som t ex fritidshus eller
Svernattningslagenhet, kan effer omstandigheterna avses.

Boséttningslandet
Det land i vilket den férsékrade ar stadigvarande bosatt/folkbokford.

Ekonomisk invaliditet

Bestdende nedséttning av den férsakrades arbetsforméga.

Ekonomisk invaliditetsgrad

Bestdms av AlG utifrén arbetsférmé&gan; den férsakrades majligheter till arbete med hansyn tagen till élder, utbildning m
m. | Norden gdller dessutom att Férsakringskassan eller motsvarande ska ha beviljat icke tidsbegransad sjukersatining med
minst 50%. Fanns redan ett kroppsfel (sjukdom, sjuklig féréndring eller annan kroppsskada) nér olycksfallet intréffade,
eller har kroppsfelet tillkommit senare, medrdknas endast de foljder som uppkommit enbart pé grund av olycksfallet och
oberoende av kroppsfelet.

Férmanstagare

Om inte annat skriftligen anméilts till AIG: den férsikrades efterlevande partner och barn, eller om sddana anhériga
saknas, de laga arvingarna. Ar efterlevande partner och barn férmanstagare, skall halva férsakringsbeloppet fillfalla
efterlevande partner och &terstoden férsékrads barn med lika férdelning sinsemellan. Ar efterlevande partner avliden far
forsdkrads barn hela beloppet med lika férdelning sinsemellan. Om alla barn &r avlidna fér efterlevande partner hela
beloppet.

Om mél om &ktenskapsskillnad eller upplésning av registrerat partnerskap pdgick vid tiden fér dédsfallet ér efterle- vande
partner inte frménstagare.

Infektion

Infektion d@r en férsémring av den férsékrades hélsa som direkt orsakats av en bakterie eller ett virus och som enligt
definitionerna i detta villkor inte &r ett olycksfall.

Lyte

Kroppsfel som kan sagas vanstalla den skadade och direkt kan iakttagas av utomstaende, t ex arr eller annan vanstélldhet.

Lésegendom

Egendom/I&sére, inklusive hyrd eller lanad egendom, samt stéldbegdrlig egendom.
Som |ésegendom réknas inte

® pengar

e vardehandlingar

e varor avsedda fér férsdljning eller bearbetning, provkollektioner, varuprover, demonstrationsexemplar, presentreklam
eller liknande

e frimarken, mynt och sedlar med samlarvérde
® manuskript och ritningar

 motordrivet fordon, husvagn eller annat slépfordon



e bét eller andra vattenfarkoster

e |ufifartyg eller liknande farkost

e delar eller utrustning till némnda fordon och farkoster
e djur

Marknadsvérde

Vad det kostar att i allmdnna handeln képa likvérdig egendom, med avdrag fér vérdeminskning genom é&lder, slitage,
omodernitet, minskad anvandbarhet eller annan omsténdighet. Om vérdeminskningen &r mindre an 30% och ny egendom
inférskaffas inom sex ménader gérs inget avdrag.

Medicinsk invaliditet

Best&ende fysisk eller psykisk funktionsnedséttning som faststéills oberoende av den férsikrades yrke, arbetsférhéllanden
eller fritidsintressen. Funktionsnedsattningen ska obijektivt kunna faststéllas. Som medicinsk invaliditet réknas @ven
bestdende vérk och farlust av inre organ och sinnesfunktion.

Medicinsk invaliditetsgrad

Bestdms enligt svenska forsakringsbranschens tabell Gradering av medicinsk invaliditet 2004. Om den medicinska
invaliditeten beror p& akut kritisk eller tropisk sjukdom anvénds férsdkringsbranschens tabell Medicinsk invaliditet —

Sjukdomar 1997.

Finns redan ett kroppsfel (sjukdom, sjuklig féréndring eller annan kroppsskada) nér olycksfallet, den kritiska sjukdomen
eller den tropiska sjukdomen intréffade, eller har kroppsfelet tillkommit senare, medrdknas endast de félider som upp-
kommit enbart p& grund av olycksfallet, den akut kritiska sjukdomen eller den tropiska sjukdomen och oberoende av
kroppsfelet.

Har genom samma olycksfall, akut kritisk sjukdom eller tropisk sjukdom uppkommit skador pé flera kroppsdelar kan den
sammanlagda invaliditetsgraden ej uppgé till mer én 99 %.

Men

T ex forlust av lukt eller smak eller nedséttning av hérsel.

Nyvarde
Vad det kostar att i allmanna handeln képa ny likvardig egendom.

Narstdende person

Partner, barn, styvbarn, syskon, féréldrar, far-, mor- och svarféréldrar, barnbarn, svérson, svardotter, svager, svagerska
(eller motsvarande fér sambo/registrerad partner) eller person som har vérdnad om anhérig inom den férsékrades famil;.

Olycksfall

En kroppsskada som drabbar den férsékrade genom en ofrivillig, plétslig, ytire hdndelse som intréaffar under
forsakringstiden.

Med olycksfall jGmstélls

e Forfrysning, varmeslag, solsting

e Drunkning

® Fastingbett

e Halseneruptur, vridvald mot knd, vrickning och benbrott

e Dadsfall efter svér trafikolycka, dven om olyckan orsakats av hjartstillesténd, hjartinfarkt eller stroke

e Férsvinnande, dér det ar hogst troligt att den férsékrade détt av olycksfall, t ex efter naturkatastrof eller extremt véider
e Halsoproblem pd& grund av extrema vaderférhéllanden

Som olycksfall réknas inte

e Tandskada till f3ljd av tuggning eller bitning

e Forslitning eller Gveranstrangning

® Smitta och sjukdom som inte ar félid av ett olycksfall

Ordinarie arbetsplats
Den stationdra plats dér det dagliga arbetet utférs eller p&bérjas.

Pariner

Make, maka, sambo eller registrerad partner enligt lagen om registrerat partnerskap.

Pengar

Géngbara mynt och sedlar
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Privatperson

Om det anges aft férsdkringen géaller for den férsakrade i egenskap av privatperson innebdr det aft férsékringen inte géller
fér ndgot som har samband med den férsakrades yrkes- eller ticnsteutévning eller annan férvarvsverksamhet.

Rehabilitering

Vérd, behandling, tréning och omskolning som kan behdvas fér att den forsdkrade ska éterfa basta méjliga
funktionsférméga och kunna leva ett s& normalt liv som majligt.

Resehandlingar
Fardbiljetter, pass, telefonkort, restaurang- och hotellkuponger, liftkort, green fee samt resecheckar.

Sambo

En person som den férsakrade stadigvarande sammanbor med under Gktenskapsliknande férhéllanden och som ar
folkbokférd pé samma adress, férutsatt att ingen av dem ér gift eller registrerad partner.

Skéliga kostnader
Rimliga, brukliga och sedvanliga kostnader efter omsténdigheterna och pé& den ort kostnaden uppkommit.

Stoldbegdrlig egendom

e Faremdl helt eller delvis av Gdel metall, dkia parlor och adelstenar
o Antikviteter, konstverk och dkta mattor

e Ur

e Palsverk

e Vin och sprit

* Vapen

® Musikinstrument

¢ Apparat/utrustning/instrument (Gven tillbehdr och programvara till sédan egendom) fér produktion, lagring, bearbet-
ning, éverféring och dtergivning av ljud, text, siffror eller bilder

Tidnsteresa
® En resa eller eft uppdrag som utférs i tjiéinsten for arbetsgivarens rékning
® Resans langd ska vara avsedd att vara under maximalt 365 dagar i folid

e Tjdnsteresan anses p&borjad dé& den férsékrade lamnar den ordinarie arbetsplatsen eller bostaden och upphér vid
&terkomsten till ndgon av dessa platser. Om uppdraget avbryts tidigare, t ex fér att utféra privata drenden, anses
ticinsteresan avslutad vid avbrottet

® Som tjansteresa réknas inte resor mellan bostad och ordinarie arbetsplats i bosattningslandet, eller omvént

e For att tiansteresa ska inbegripa dven veckopendlingsresor, samt ordinarie dagligt, eller sa gott som dagligt,
arbete i form av uppdrag pé olika platser, fér anstéllda som saknar fast arbetsplats, (t ex chaufférer, reparatérer,
bygg-/anlaggningsarbetare och konsulter som arbetar hos kund), méste detta ha verenskommits och framgd av
forsakringsbrevet.

Tropisk sjukdom

Med tropisk sjukdom avses Buruli ulcer, Kolera, Dengue och Dengue hemorragisk feber, Ebola hemorragisk feber,
Afrikansk trypanosomiasis (sémnsjuka), Lassafeber, Lepra (spetdlska), Lymfatisk filariasis (Elefantiasis), Malaria, Rabies, Rift
Valley feber (RVF), Snéckfeber, Framboesi, Gulafebern.

Vérdehandlingar

Aktier, obligationer, bankbdcker, skuldebrev, frimarken, vardekuponger och liknande.



6. ALLMANNA BESTAMMELSER

6.1 Sakerhetsforeskrifter

Under vissa férsakringsmoment finns sakerhetsforeskrifter. Syftet &r att forhindra och begrénsa skador. Om den férsdkrade
vid forsakringsfallet har férsummat att félja en foreskrift betalas ersatining endast i den utstrackning skadan far antas ha
intréffat dven om féreskriffen hade iakttagits. Med den férsékrade likstdlls annan som haft att tillse att foreskriften foljdes.

6.2 Anvisningar

Under vissa forsékringsmoment, samt generellt enligt nedan, finns anvisningar som anger vad som krdvs for aft full
ersattning ska lédmnas. Om anvisningarna inte féljs kan ersattningen minskas eller helt bortfalla.

6.3 Generella anvisningar
6.3.1 Kostnader som berdknas 6verstiga SEK 10 000 ska godkénnas av AIG eller AIG 24-timmars-Assistans.

6.3.2 Alla kostnader/utlagg ska kunna styrkas med kvitton, |ékarintyg eller motsvarande som ska bifogas skadeanmélan, i
original.

6.3.3 Forsening ska styrkas med P.I.R-rapport frén transportdren som ska bifogas skadeanmdlan, i original.

6.3.4 Vid behov av vard, sjukhusvistelse, tandlakarbehandling m m ska i férsta hand allman, fri eller subventionerad,
sjuk- eller tandvardsférman utnyttias, t ex via allmén férsdkring och EU-konvention, alternativt sjukvardsférsskring som finns
tecknad fér den forsakrade.

Om allmén tjénst inte finns tillgénglig pé& resmélet, eller om fillfredsstallande vérd inte kan fas dérifran, kan privatvard
ersdttas. | bosattningslandet ersatts privatvérd normalt inte.

6.3.5 All vard och medicin ska vara ordinerad av behandlande lakare pd plats.

6.3.6 Behandlande och intygslamnande lékare och tandlékare ska vara behériga och ojaviga.

6.3.7 Orsaken till resan ska kunna styrkas med intyg.

6.3.8 Naturkatastrof, krig, terror, revolution m m ska kunna styrkas av berérd myndighet.

6.4 Undantag
Sarskilda undantag aterfinns under vissa forsakringsmoment.

6.5 Generella undantag

6.5.1 Férsakringen gdller inte i de riskfyllda lander som anges i férsakringsbrevet. Om anmélan inkommit och godkénts av
AlG kan fsrsékringen gélla Gven i dessa lénder, forsakringen géller d& med omfattning enligt verenskommelse. Tillamplig
tilldggspremie ska erlaggas.

6.5.2 Forsakringen galler inte for skada till folid av krig i bosattningslandet.

6.5.3 Férsdkringen gdller inte vid skada p& grund av olaglig handling, som enligt svensk lag kan leda till féngelse, av den
forsckrade.

6.5.4 AIG &r infe ansvarigt mot en forsdkrad som har framkallat ett férsakringsfall genom uppséat eller grov vardsldshet.
| det fall den férsckrade forvarrat féliderna av ett férsdkringsfall genom uppsét eller grov vérdsléshet ar AIG endast
ansvarigt gentemot denne i férhallande till hur agerandet péverkat skadan.

6.5.5 Kostnadsersdttning Idmnas endast i den mén erséttning inte kan erhéllas fran annat héll, t ex allmén férsékring, lag,
konvention, skadestdnd, annan férfattning. Kostnadsersdttning lamnas ej om skadan ersatts frén annat héll.

6.6 Forsdkringstiden och fornyelse av férsdkringsavtalet

Forsdkringstiden rdknas fréin kl 00.00 begynnelsedagen och &r ett &r om inte annat anges i férsakringsbrevet.

Tecknas férsakringen p& begynnelsedagen réknas férsékringstiden fran den tidpunkt dé avtalet ingés. Férsdkringsavtalet
férnyas automatiskt for ytterligare ett ar om forsakringstagaren inte ar férsenad med premiebetalningen for féregéende
forsakringstid.

Om né&gon av parterna infe vill férnya avtalet, ska motparten meddelas detta senast 30 dagar fére férsdkringstidens slut.

Om hégre premie eller dndrade villkor ska gélla fér den nya férsdkringen ska AIG meddela detta senast dé&
premiefakturan sénds ut. Férsdkringstagaren har dé ratt att senast 14 dagar effer det att meddelandet skickats séga upp
forsdkringsavtalet. Avtalet upphér dé att gélla vid forsckringstidens utgéng eller, om férsakringsavtalet férnyats, med
omedelbar verkan.
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6.7 Uppsagning eller éndring av forsédkringsavtalet

6.7.1 Foérsakringstagaren har rétt att séga upp férsdkringsavtalet i fortid

* om férsdkringsbehovet faller bort eller det intréffar négon annan liknande omsténdighet for férsakringsférhallandet
e om AIG vasentligt sidosatter sina skyldigheter enligt Férsdkringsavtalslagen eller férsékringsavialet
e om AIG har &ndrat forsakringsvillkoren under férsdkringstiden

6.7.2 AIG har ratt att dndra eller séga upp forsakringsavtalet i fértid
* om férsdkringstagaren eller den férsékrade véasenligt har dsidosatt sina férpliktelser mot AIG

® om ett i villkoren angivet férhéllande av vésentlig betydelse for risken har dndrats pd eft sétt som AIG inte kan antas ha
tagit i berdkning.

6.7.3 AIG har rétt att séga upp férsdkringsavtalet i fortid
e vid dréjsmal med premiebetalningen som inte ar av ringa betydelse

Uppsdgningen ska goras skriflligen och med 14 dagars uppsdagningstid.

6.8 Premiebetalning
6.8.1 Foérsta premien

Premien ska vara betald vid férsékringens bérjan, eller inom den tid som anges pd fakturan. Betalas premien senare
foreligger drajsméal och AIG ansvar intréder forst dagen effer premieinbetalning.

6.8.2 Fornyelsepremie

Premien for férnyat forsakringsavtal ska betalas senast pa dess begynnelsedag. Premien behdver dock inte betalas tidigare
én 30 dagar efter det att AIG skickat ut fakturan. Betalas premien senare féreligger dréjsmal och AIG ansvar intréder forst
dagen efter premieinbetalning.

6.8.3 Tillaggspremie

Onm tillaggspremie ska betalas under forsakringstiden géller for tillaggspremien vad som sagts om férsta premien. Om
tillaggspremien ej betalas inom angiven tid begrénsas AIG ansvar till vad som svarar mot betald premie.

6.8.4 Premiedterbetalning

Om férsakringsavtalet upphér att gélla dterbetalas oférbrukad del av premien. Har skada intréffat anses premie for ett
belopp motsvarande skadeersattningen vara férbrukad.

6.9 Upplysningsplikt och riskokning
6.9.1 Felaktiga uppgifter

Premie och férsékringsvillkor grundar sig pé de uppgifter som ldmnades dé férsdkringen tecknades. Har
forsakringstagaren lamnat uppgifter som han insett eller bort inse vara felaktiga eller ofullsténdiga och har detta medfért
for lag premie eller alltfér formanliga villkor, begrénsas AIG ansvarighet till vad som svarar mot erlagd premie och de
villkor som ratteligen skulle ha géllt. Om AIG med kénnedom om de rétta férhéllandena skulle ha végrat férsckring,
lédmnas ingen ersdttning om skada intraffar.

6.9.2 Andrade forhallanden
Andras de forhallanden som ligger till grund fér forsakringen och medfér dndringen 6kad risk for skada, t ex genom ékat
antal anstéllda, ska férsakringstagaren meddela detta till AIG och tilldggspremie kan debiteras under férsakringsperioden.

Skulle éndringen ha medfért hégre premie eller andrade villkor och har férsékringstagaren utan skélig anledning underlatit
att meddela AIG &ndringen, begrénsas ansvarigheten p& samma satt som i 6.9.1 ovan.

6.9.3 Bedragliga uppgifter

Om den férsékrade svikligen uppger, fortiger eller déljer ndgot av betydelse fér skadans bedémning kan erséttningen
bortfalla.

6.10 Kumulrisk
Hogsta ersdttning vid kumulriskskador framgér av férsékringsbrevet. Kumulrisk freligger om flera personer samtidigt
befinner sig p& en och samma plats eller pé eft och samma transportmedel och drabbas av en och samma héandelse.

6.11 Dubbelférsékring

Ar intresse som omfattas av denna férsékring férsékrat Gven genom annan férsakring, och finns i denna férbehall vid
dubbelférsakring, géller samma férbehdll for bada férsdkringarna. Ansvarigheten férdelas dé mellan férsékringarna enligt
Forsakringsavtalslagen (FAL).



6.12 Raddningsplikt

Den férsdkrade ska efter férmaga férsska begrdnsa skada som redan intréffat eller avvérja skada som kan befaras
omedelbart intréffa. Den férsakrade ska, om tredje man &r ersattningsskyldig, vidta erforderliga étgarder for att bevara
AIG rétt gentemot denne.

Om raddningsplikten ej uppfylls kan erséttningen nedséttas.

AlG ersatter den férsdkrades kostnader fér réddningsatgérder om de med hénsyn till omsténdigheterna varit skaliga.

6.13 Force Majeure

AlG ér inte ansvarigt for férlust som kan uppst& om skadeutredning, reparationsétgérd eller utbetalning av ersatting
fordrajs p& grund av krig, krigsliknande handelser, inbérdeskrig, revolution, uppror eller p& grund av myndighets &tgard,
strejk, lockout, blockad eller liknande handelse.

6.14 Skaderegistrering

AlG é&ger rétt att i ett for forsakringsbranschen gemensamt skadeanmélningsregister (GSR) registrera anmélda skador i

anledning av denna férsdkring.

6.15 Tillampar lag

6.15.1 For forsakringsavtalet galler svensk lag. Tvist angéende detta férsdkringsavtal eller detta forsakringsvillkor ska
prévas av svensk domstol. Detta géller Gven om tvisten avser skada som intréffar utomlands.

6.15.2 AIG har personuppgiftsansvar enligt Personuppgiftslagen (Pul). Fér att hantera och fullgéra férsékringsavialet
inhamtar AlG personuppgifter. Alla uppgifter behandlas konfidentiellt. Uppgifterna anvands fér att utvérdera
forsakringsprodukter, fér marknadsanalyser och for att upplysa om och erbjuda féretagets tidnster samt fér att ge god
service i ovrigt.

Uppgifterna kan ladmnas till utomst&ende bolag som AIG samarbetar med, fér exempelvis skadereglering.

Som kund hos AIG har du rétt att skrifligen begéra information frén oss om vilka uppgifter vi har om dig och hur dessa
anvdnds. Du kan &ven skriftligen anméla om du inte vill att dina uppgifter ska behandlas fér dndédmal som rér direkt
marknadsféring.

Adressen dr: AIG, Personuppgiftsombudet, Box 3506, 103 69 Stockholm.

6.15.3 | 6vrigt galler for denna férsdkring bestémmelserna i Férsdkringsavtalslagen (FAL).

27



28

7. ATGARDER VID SKADA

Intréiffad skada anmadils till
Group Plus Claims

Adress och telefonnummer finns pa forsakringsbrevet samt pa skadeanmélningsblanketten som finns att hémta pa
www.aig.se

Skada ska anmdlas till AIG snarast majligt. Erséttningskrav ska framstdllas senast inom 6 ménader frén skadetillfdllet.

Den férsdkrade ska kunna styrka att skadan intréffade under den tid den férséikrade var pé tiénsteresa. Skadeanmélan ska
undertecknas av arbetsgivaren.

Dessutom ska den som begdr ersdttning
e vid stéld, inbrott, frlust, rén eller éverfall géra en polisanmélan pé& den ort dér skadan intréffat. Bifoga intyg i original

e vid dverfall dessutom pé& skadeorten uppsoka sjukhus/behdrig och ojavig lékare fér behandling/bedémning av per-
sonskadan. Polis-, lakarintyg/utlatande ska ocksé bifogas i original

¢ vid skada som intréffat under transport eller p& hotell anméla skadan till transportféretaget och/eller hotellet. Bifoga
intyg i original
* lamna specificerat krav pd ersatining samt p& begdran lamna upplysningar, medverka till besikining samt tillhanda- hélla

verifikationer, inkdpskvitton, |ékarintyg och andra handlingar som behévs fér att reglera skadan

¢ upplysa AIG om dven annan férsdkring finns som galler fér samma skada.

S& hér gor du om du inte ér ndjd med var skadereglering
Vi p& AIG stravar alltid efter att ge basta méjliga skaderegleringsservice. Rékar du ut fér skada vill vi att du ska f& en
snabb behandling av skadan och att du ska fé& den ersatining du har rétt fill enligt villkoren.

| de allra flesta fall &r véra kunder ndjda med vért sétt att skdta skadorna. Om du inte &r ndjd med vér skadereglering vill
vi att du ska veta hur du ska géra fér att f& ett Grende omprévat.

Skaderegleraren

Tala med din skadereglerare igen. Det kanske har uppstatt eft missférstand. Eller har det kanske kommit fram nya
omstandigheter som péverkar fallet. Om du éndé inte &r ndjd &r vér skadereglerare skyldig att p& eget intiativ ta upp din
skada till hégre instans inom AIG.



