Manadsrapport Augusti 2016

Det dvergripande styrdokumentet i Halland ar den regionala utvecklingsstrategin (RUS) med
visionen Halland- bésta livsplatsen. Tillvaxtstrategin bygger pa RUS:en och har malet att
“Halland ska vara en mer attraktiv, inkluderande och konkurrenskraftig region ar 2020 an ar
2014”. 1 Tillvaxtstrategin finns strategiska val och prioriteringar som tydligt kopplar an till
kollektivtrafiken enligt nedanstaende punkter:

e Regionforstoring genom utveckling av kollektivtrafik och infrastruktur, saval
soderut som norrut. Fortsatt arbete for goda forbindelser med Stockholm

e Utvecklade former fér samverkan och samplanering mellan kollektivtrafik,
infrastruktur, samhalls- och bebyggelseplanering

e  Attraktiva stadsmiljoer med motesplatser som framjar foretagsamhet, innovationer
och kultur

¢ Enkoldioxidneutral ekonomi och fossiloberoende transporter

Manadsrapporten for Hallandstrafiken innehaller en sammanstillning av utvalda nyckeltal
som tillsammans bidrar till Tillvaxtstrategins uppfyllnad och Hallandstrafikens mal. Genom
att manadvis f6lja upp och analysera utfall av nyckeltalen kan lampliga dtgarder vidtas for att
styra verksamheten i riktning mot faststéllda mal. Manadsrapporten redovisas i slutet av
varje manad for foregdende manad.

Hallandstrafiken

Ett bolag inom Region Halland
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Innehallsforteckning
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Hant under manad

Tidtabellsforandringar 15 augusti
o Halmstad resecentrum etapp 2 — trafikforandringar i samband med
byggstart
o Ny busslinje (linje 70) till Karleken
o Ny linje till Spenshult (linje 340).
o Forstarkt trafik till Knared.

Succé for Sommarkortet

Totalt saldes 11 877 Sommarkort, vilket &r en 6kning med 48% jamfort med
2015. Om man tar med forsaljningen av Sommarlovskortet 2015, ger det en
okning med 27%.

100 kr rabatt till vara Sommarkortsresenarer

Som tack till vara resendrer som rest med Sommarkortet, och for att vi garna vill
att de stannar kvar som resenarer hos oss, gav vi 100 kr rabatt om man kopte
nagot av vara Periodkort. Erbjudandet gillde under perioden 15/8-31/8, mot
uppvisande av sitt Sommarkort i nagon av vara Kundservicebutiker.

Ny symbol och gemensamma grundregler fér studentrabatt

Fran och med hostterminen 2016 har det tagits fram en ny gemensam symbol
for studentreserabatter som borjar anvandas pa studentkorten. Denna symbol
ar nu den som berattigar till studentrabatt i bland annat Hallandstrafikens trafik.
Samtidigt sénks kravet pa studietakt till minst 50 procent éver minst 10
sammanhangande veckor under en termin.
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Resandeutveckling

Vi ser en fortsatt positiv resandeutveckling nar vi summerar augusti manad. Ater igen
nadde vi ”all time high” for rullande 12 och den langsiktiga trenden ar mycket positiv.
Den ackumulerade resandedkningen ligger fortsatt stabilt kring 5%. Vid jamférelse med
foregaende augusti 6kar resandet med 6,9%. Vid jamforelse rullande 12 med
motsvarande period forra aret pavisas en 6kning med 4,3% vilket forstarker bilden av
den positiva utvecklingen.
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Ser vi till stadsbusstrafiken sa ser vi en fortsatt god utveckling i Halmstad sett till
rullande 12. Trenden har varit positiv sedan varen 2014. Jamfort féregdende augusti
Okade resandet med 5,2%. Ackumulerad resandedkning ligger fortsatt kring 5%. | augusti
drog byggnationen av Resecentrum etapp 2 igang och gladjande &r att resandet inte
paverkats negativt. Framkomlighetsatgarder i form av busskorfalt pa Laholmsvagen
bidrar till god framkomlighet vilket ar en viktig faktor for att behalla och vinna nya
resenarer. Aterstar att se om vi kan halla i den fina utvecklingen under hosten.
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Stadsbusstrafik Halmstad (rullande 12)
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FOr 6vrig stadsbusstrafik haller fortsatt trenden i sig med resandedkning. Falkenberg gar
fortsatt mycket starkt och den ackumulerade resandedkningen fortsatter att ligga kring
12%. Jamfort med foregaende augusti okar resandet med 20,8%. Den langsiktiga
trenden, dvs rullande 12 jmf samma period féregdende ar, visar en 6kning pa 10,7%.

| Varberg forsatter resandet att 6ka vilket dr vantat med det nya linjenatet fran
december 2015. Den ackumulerade resandedkningen landade pa 35%. En mer ingaende
uppféljning av resandet i Varberg kommer att géras under hésten/vintern.

| Kungsbacka har det nya linjenatet nu rullat i drygt ett ar med start i juni 2015.
Anpassningen till Kungsbackapendeln har visat sig uppskattat bland resendrer. Resandet
skot ivag ordentligt foregaende host och den utvecklingen har fortsatt under 2016. Den
ackumulerade resandedkningen var 42,5% i augusti. En viss avmattning i kurvan for
rullande 12 syns men det ar annu tidigt att dra nagra stora slutsatser kring det.
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Stadsbusstrafik Fbg, Vbg, Kba (rullande 12)
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=== Falkenberg === Varberg Kungsbacka

Forsdljning

| forsaljning redovisas utvecklingen for antal salda periodkortsladdningar samt antal
salda enkelbiletter med reskassa, kontant/bankkort, mobil samt férképta enkelbiljetter
(exempelvis Linkonbiljetter).

| augusti ar det framforallt periodkortsforsaljningen som sticker ut. All time high for
augusti, som jamfért med augusti 2015 gick upp med i genomsnitt 13,5%. Okningen kan
bero pa hogre forsaljning av Sommarkortet som fatt fler att fortsatta att resa med
periodkort efter sommaren samt den rabatt pa 100 kr som vi erbjod
sommarkortsresendrerna om de kopte ett periodkort mellan den 15-31 augusti. Ska bli
mycket spannande och félja september manads forsaljning av periodkort det ar val da vi
med sdkerhet kan fastsla om Sommarkortet har haft en positiv effekt pa
periodkortforsaljningen.
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Periodkort (rullande 12)
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Mobilbiljetten fortsatter att vinna andelar jamfort med kontantbiljetten. Framst marks
detta i stadstrafiken i Halmstad dar ombordférsaljningen i augusti for andra manaden i
foljd minskade jamfort med augusti 2015.

Enkelbiljetter (rullande 12)
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* Reskassa — nedgangen fram till 2013 bérjan — nar sms-biljetten introducerades sa dvergick manga till att betala med telefonen
istallet for resekort.

* Mobilbiljett — nedgangen fran feb 2013 nar sms-biljetten forsvann. Mobilbiljetten introducerades men vi tappade 75% av képarna.

* Forkopta biljetter (linkon) — nedgéng fran april 2013 — SJ kommer tillbaka som aktér pa Vastkustbanan efter drygt ett ars franvaro. Vi
tappar mer an halften av forsaljningen av forkopta enkelbiljetter.
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Kundnojdhet

Resultatet for kundnojdhet ar hamtat fran Kollektivtrafikbarometern vilket ar en
branschgemensam matning bland invanare och kunder. Med kunder menas de som dker
med Hallandstrafiken minst ndgon gang/nagra ganger i manaden. Eftersom de
tillfragade svarar pa fragor som berdr Hallandstrafikens varumarke snarare dn
kollektivtrafiken i Halland redovisas nojdheten bade med och utan Kungsbacka déar
trafiken skots av Vasttrafik pa uppdrag av Hallandstrafiken. Nojdheten ar lagre for hela
Halland, d.v.s. ndr Kungsbacka ar inkluderat. Antalet tillfragade varje manad ar omkring
100 personer fér omrade Hallandstrafiken och ca 120 personer for hela Halland.

Da urvalet ar begransat varierar resultatet mycket fran manad till manad. Nojdheten
presenteras darfor utifran rullande 12 vilket ger en béttre bild av den radande trenden.
Vid jamforelse med uppsatta mal anvands utfallet dar Kungsbacka ar exkluderat. Malen
for 2016 ar att andelen n6éjda kunder ska 6ka till minst 72 procent och att andelen ndjda
invanare ska oka till minst 53 procent.

Aven kollektivtrafikens marknadsandel mats kontinuerligt i Kollektivtrafikbarometern
baserat pa samma svarsgrupp som ovan. | likhet med kundnéjdheten presenteras
marknadsandelens utveckling i rullande 12. Malet for 2016 ar att 6ka marknadsandelen
till 14 procent.

N6jd kund

Nedan diagram visar utfall av n6jd kund utifran rullande 12. Fran varen 2015 har det
generellt skett en 6kning i ndjdhet bland saval kunder och invanare bade med och utan
Kungsbacka inraknat. Det senaste halvaret har det dock skett en viss minskning i ndjdhet
bland resenarer. Daremot 6kar ndjdheten foér invanare och vi nar malet fér néjda
invanare pa 53%.

N6jd kund (rullande 12)
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10,6%

Marknadsandel
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Marknadsandelen for rullande 12 landade pa 10,6% for augusti. Radande trend ar svagt
14%

negativ och tyvarr gar utvecklingen at fel hall utifran uppsatt mal pa 14%.

Marknadsandel

== == Mal marknadsandel

Marknadsandel
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Kundsynpunkter
Har ska en sammanstallning av inkomna kundsynpunkter redovisas.

Komplettering sker i kommande manadsrapporter.

Leverans

Punktlighet

| Oresundstagstrafiken var mdnadsgenomsnittet fér hela systemet 92,2% enligt RT+5,
vilket &r en uppgang med 0,6 procentenheter jamfort juli. Foregaende ar 1ag snittet i
augusti manad pa 87,4%.

Punktlighet Oresundstag, hela trafiksystemet
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201508 | 201509 | 201510 | 201511 | 201512 | 201601 | 201602 | 201603 | 201604 | 201605 | 201606 | 201607 | 201608
‘RT+3 80,6% | 80,7% | 82,3% | 72,3% | 78,7% | 82,3% | 84,5% | 81,4% | 81,9% | 82,1% | 79,9% | 86,7% | 87,6%
‘RT+5 87,4% | 88,0% | 89,1% | 80,7% | 86,0% | 883% | 89,4% | 87,1% | 86,8% | 87,9% | 86,0% | 91,6% | 92,2%

For strackan i Halland var punktligheten 92,9% RT+5. Jamfort med juli forbattrades
punktligheten med 1 procentenhet. Féregaende augusti lag punktligheten pa 91,9%

Punktlighet Oresundstag, Hallandstrafiken
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201508 | 201509 | 201510 | 201511 | 201512 | 201601 | 201602 | 201603 | 201604 | 201605 | 201606 | 201607 | 201608
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‘RT+5 91,9% | 89,6% | 93,2% | 89,7% | 92,3% | 88,9% | 93,1% | 90,4% | 91,8% | 89,2% | 89,4% | 93,9% | 92,9%
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Pagatagen pa strackan Forslov-Halmstad har haft en god punktlighet sedan trafikstart
december 2015. Enligt RT+5 har punktligheten varit omkring 98% och hogre.

Punktlighet Pagatag, Forsl6v-Halmstad
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201512 201601 201602 201603 201604 201605 201606 201607 201608
‘RT+3 97,1% 96,1% 96,7% 97,0% 98,3% 97,5% 97,7% 98,5% 97,9%
‘RT+5 98,2% 97,8% 98,6% 98,4% 98,8% 98,7% 99,1% 99,0% 98,4%

Komplettering av fler punktlighetssiffror sker i kommande manadsrapporter.

Utforande
Har ska andelen stallda turer jamfort tidtabellslagda redovisas. Bade for tag- och
busstrafik.

Komplettering sker i kommande manadsrapporter.

Trafikhdndelser

Under augusti manad inrapporterades fyra handelser i Hallandstrafikens
trafikhdndelserapporteringssystem. Ett fall av vald mot busschauffor rapporterades
vilken resulterade i en polisanmalan. Ovriga handelser var av mindre allvarlig karaktar.

Handelserapportering - FRIDA

8
M Betalningsvagran
7 .
6 - . M Fordonsrelaterad olycka
5 1 i Ls L
. B Hot/ofredande/adrekrankning
4 - forare
3 - M Ordningsstorning
2 7 M Klotter och 6vrig
1 - vandalisering
0 1 M Kollision mellan fordon
April Maj Juni Juli Augusti




