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Resandet i Halland fortsatter att 6ka, vilket ar glad-
jande. Utvecklingen mattas visserligen av ndgot under
2019, men den goda trenden fortsatter, allt fler valjer
det héllbara sattet att férflytta sig. Marknadsandelen,
som under de senaste dren har ékat stadigt, ligger kvar
pd samma nivé som féregdende &r. Detsamma gdller
kundngjdheten.

Den bristfdlliga infrastrukturen, och kapacitetsproble-
men, pd& Vastkustbanan har gjort sig pdmind under
2019. Antalet instéllda tdgavgdngar har ékat, och i jam-
férelse med 2018 &r det framférallt tvéd mdanader som
sticker ut. Under mars och september drabbades Hal-
landstrafiken, och véra kunder, av ovanligt madnga véx-
elfel, signalfel och nedrivna kontaktledningar. Konse-
kvensen blev ett stort antal instéllda tdg och dessutom
en stor 6kning ndr det gdllet antalet ansékningar om
férseningsersétining. Under de kommande dren kom-
mer begrénsningarna pd Vastkustbanan innebdra en
stor utmaning fér Hallandstrafiken och vara resenérer.

Nar trafiken inte gar som den ska sjunker kundnéjdhe-
ten som en naturlig foljd. Dessutom har aktiviteter som
var planerade fér 2019, i syfte att férbattra kundnojd-
heten, fatt skjutas pd framtiden. Den kanske viktigaste
ar lanseringen av nytt biljett- och betalsystem.

Under dret har tilldelning skett i upphandlingen av all
busstrafik i Halland. Arbetet med att etablera de nya
avtalen infér trafikstarten i juni 2020 &r i full géng. Det-
samma gdller tagtrafiken inom Oresundstég som ocks&
har upphandlats med efterféljande tilldelning. Tillsam-
mans med S etableras just nu det nya avtalet med mal-
sattningen att trafiken ska rulla igdng i december 2020.
De nya avtalen, bdde inom buss- och tagtrafiken, lag-
ger grunden fér fortsatt 6kat resande i Halland men det
innebdr ocksd stérre fokus pd kundndjdhet, bl.a. genom
tydligare incitament och drivkrafter i avtalen.

Det ar gladdjande att kunna konstatera att leveransnivan
inom omrdadet Serviceresor, som under flera ar inte har
natt upp till nskad nivd, nu placerar oss i topp i Sverige
vid en nationell jdmférelse. Bade tidhdalining och kund-
ndjdhet har ékat markant sedan de nya trafikavtalen
boérjade gdlla 2018. Tittar vi dessutom pd utfallet for
bestdallningscentralen visar undersékningar att 9 av 10
kunder var néjda med bestdllningen av deras senaste
resa. Nyckeln till denna avsevart férbattrade kvalité be-
ror pd flera faktorer. Exempelvis har Hallandstrafikens
utveckling och anpassning av verksamheten lett till t&-
tare dialog och samverkan med kontrakterade trafikfo-
retag. Uppféljning av viktiga nyckeltal sker systematiskt
med hjdlp av férbattrat IT-stod for att i ett tidigt skede
upptdcka negativa trender.

P& flera satt var 2019 daret dé vi lade grunden fér var
fortsatta resaq, tilldelningen och etableringen av de nya
trafikavtalen, fortsatt utveckling av nytt biljett- och be-
talsystem samt finslipning pd Hallandstrafikens nya
grafiska profil. Mdalsattningen &r att kunna lansera
detta under 2020 och att féljden blir 6kat resande och
kundngjdhet.

A AL

Andreas Almquist
VD, Hallandstrafiken

Gosta Bergenheim
Ordférande, Hallandstrafiken
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JANUARI

NYA BUSSKURER

| januari fick Smalandsgatan i Var-
berg, Grimetons kyrka och Solgér-
den i Vaxtorp nya busskurer. Sam-
manlagt byter Hallandstrafiken ut
ett 30-tal busskurer varje ar. Byten
av busskurer sker kontinuerligt i
hela Halland nar de gamla har
gjort sitt, men alla gamla bussku-
rer kan inte bytas pd en gdng. Vi
byter darfor ut de som ar i sédmst
skick forst, men tar dven hdnsyn
till hur resandet ser ut. De som dr i
samst skick och ddr ménga gar pé
bussen kommer férst i kén.

jan feb

FEBRUARI

KARLEKSBUSS | HALMSTAD

P& alla hjartans dag, den 14 febru-
ari, kérde Karleksbussen pd linje
60 i Halmstad. Kdarleksbussen var
specialpyntad i karlekens farger.
Valet av linje var inte det svaras-
te. Linje 60 gdr namligen mellan
Frennarp och just Karleken.

2019

MARS
NY HALLPLATS VID COOP |
FALKENBERG

Séndagen den 31 mars bérjade
den nya hdllplatsen Hantverksga-
tan, som ligger intill nya Coop vid
Soderbron i Falkenberg, att trafi-

keras.

mars april

APRIL

SOMMARKORT 2019

| april blev det klart att Sommar-
kortet skulle sdljas dven 2019 och
att det blev samma pris som dret
innan — 675 kr. Nytt fér 2019 var
att Sommarkortet dven fanns att
képa i mobilappen. Efter somma-
ren stod det Gven klart att aldrig
forr har s& ménga &kt med Som-
markortet som under 2019. Totalt
sdaldes 15 440 Sommarkort, vilket
ar en 6kning med 15 procent jam-
fort med 2017 (13 38 .
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TILLSAMMANS

FOR EN HALLBAR FRAMTID

Hallbarhetsredovisningen dr ett satt att redovisa hur bolaget arbetar med hall-
barhetsfrdgor och vilket resultat arbetet har lett till undet 2019.

Detta ar Hallandstrafikens Hall-
barhetsrapport fér rakenskaps-
dret 2019.

Syftet med redovisningen dr att
ge en balanserad bild av verk-
samhetens  hdllbarhetsarbete
och belysa bdde positiva as-
pekter, resultat samt risker och
framtida utmaningar.

Att resa tillsammans &r ett hall-
bart satt att forflytta sig, men
det krdvs mer av oss pd Hal-
landstrafiken for att bidra till en
héllbar tillvaxt i Halland. Vart
héllbarhetsarbete vilar darfér
pd tre grundpelare, ekonomisk-,
miljdmdssig- och social héllbar-
het. Dessa omrdden &r émsesi-
digt beroende av varandra och
finns ocksd med som en réd tréd
i den fillvaxtstrategi som bl.a.
styr var verksamhet.

Den ekonomiska dimensionen
av hdllbarhet innebdar att vi
mdste méta efterfrdgan med ett
lampligt trafikutbud samtidigt
som kollektivtrafiken ska bidra
till en férstoring av arbetsmark-
naden i regionen.

Den miljdmdssiga dimensio-
nen av hdllbarhet innebdr att
vi jobbar aktivt fér att minska
anvdéndningen av fossila bréns-

len och samtidigt uppnd &kad
energieffektivitet. Teknikutveck-
lingen gdr snabbt inom det har
omradet och redan under 2020
kommer delar av stadstrafiken
att kéras med elbussar. Men det
handlar ocks@ om att locka éver
bilister och fa dem att bérja dka
kollektivt. Nar en kund vdljer att
dka med Hallandstrafiken &r det
ett bra val for miljon. Att dka kol-
lektivt ari sig mer héllbart an att
dka ensam i en bil.

Den sociala héllbarheten inne-
bdr att manniskor i Halland fér
s& goda livsvillkor som mgjligt
och att férdelningen av samhail-
lets resurser dr rattvis. Kollektiv-
trafiken har dven en social di-
mension och bidrar fill att skapa
tillgénglighet for alla. | Halland
bidrar kollektivtrafiken genom
att mojliggéra resor &ven foér
dem som inte har ndagot alter-
nativt fardsatt. Dessutom dr det
viktigt att vara resendrer upple-
ver att man kan kdnna sig trygg
ndr man reser med oss. Som
upphandlande myndighet har
dven Hallandstrafiken mojlighet
att stélla krav pd arbetsrattsliga
villkor i trafikavtalen, en majlig-
het som utnyttjas.

Att resandet med kollektivirafi-
ken i Halland okar &ar ett kvitto

pd att vi erbjuder en attrak-
tiv tjanst men ocksda att vi har
lyckats fdnga upp de omrdden
som hdllbarhetsarbetet vilar pa.
Att vi i eft lite ldngre perspektiv
dessutom har lyckats ta mark-
nadsandelar fradn bilen goér oss
dnnu mer stdrkta i den Sverty-
gelsen.

Ur ett mer internt perspektiv sd
efterstr@var vi att vara en aftt-
raktiv arbetsgivare dar likabe-
handling, friskvard och tydliga
riktlinjer for att férebygga och
hantera risker fér korruption har
en tydlig plats pd agendan. Hal-
landstrafiken stédjer och res-
pekterar méanskliga rattigheter.
Beskrivningen av det arbete vi
gor for att stédja de mdnskliga
rattigheterna ingdr i avsnittet
Social Hallbarhet. Att alla be-
handlas lika oavsett kén, alder,
funktionsnedsattning eller etnisk
bakgrund ska genomsyra allt vi
gér och var trafik ska vara fill-
ganglig, trygg och saker fér alla.

Den har hdallbarhetsredovis-
ningen sammanfattar Hallands-
trafikens hallbarhetsarbete fér
2019, ndgot som vi dr mycket
stolta dver.

Andreas Almquist, VD



Hallandstrafiken AB &r ett hel-
agt bolag inom Region Halland.
Verksamheten bedrivs genom
trafik som upphandlas fran fri-
stdende trafikféretag i konkur-
rens. Hallandstrafikens utbud
omfattar busstrafik i tatorter och
pd landsbygden, nértrafik med
taxi pd landsbygden respektive
tagtrafik p& regionala jarnva-
gar och Vastkustbanan. Trafik-
utbudet mojliggér resor inom
lGnet men ocksa fill/frdn Vastra
Gotaland, Smaland och Skéne.
Linjendt och turutbud ar i forsta
hand uppbyggt fér aftt tillgo-
dose arbets- och studiepend-
ling, men finns ocksd till for att
tacka behov av service- och fri-
tidsresor. Via uppdragsavtal har
Hallandstrafiken ocksda fatt an-
svaret att upphandla och sam-
ordna fardtjanst i de hallandska
kommunerna, samt sjukresor
pd uppdrag av Region Halland.
P& uppdrag av regionen utférs
dven  bestdlliningsmottagning
foér de angivna resorna férutom
fardtjanstresorna i Kungsbacka
kommun. Hallandstrafiken utfér
pd uppdrag av kommunerna
aven planering och samordning
av skolskjutsar. Huvudkontoret
ligger i Falkenberg och bolaget
hade 86 tillsvidareanstallda vid
utgdngen av 2019.

Den ekonomiska dimensionen
av hdllbarhet innebar for kollek-
tivtrafiken att méta efterfrdgan
med ett ldmpligt utbud. Kollek-
tivirafiken ska samtidigt bidra
till en arbetsmarknadsférstoring
som i sin tur bidrar till ekono-
misk tillvéxt. Den allm&nna upp-
handlade kollektivirafiken ska
kannetecknas av att den bedrivs
med hog effektivitet och med
féretagsekonomisk hansyn. Ge-
nom att prioritera kundoriente-
ring, 6kat resande och effektiv
resursanvandning blir det moj-
ligt att ldngsiktigt bygga ut kol-
lektivtrafiken.

Huvudstrategin i utvecklingen
av kollektivtrafiken &r enligt
Regionalt  Trafikférsoérjnings-
program for Halland atft kon-
centrera resurser till strdk dar
det finns goda férutsattningar
att 6ka resandet. En grundlag-
gande princip dr att resbehoven
ska styra utvecklingen av kol-
lektivtrafiken. Hallandstrafiken
arbetar kontinuerligt med att
analysera resbehovet genom
det drliga arbetet med Kollektiv-
trafikplanen. | arbetet ingér en
genomlysning av befintlig trafik
for att hitta effektiviseringar och
mojlighet att omférdela resurser
till dar de gor storst nytta.
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Langs hela kuststraket mellan
Goteborg och Laholm dar det en
omfattande pendling mellan
kommunerna. Dartill har pend-
lingen mellan Halland och nord-
vastra Skdne okat mycket pd
senare ar. Allra stérst ar pend-
lingen mellan Kungsbacka och
Goteborg/MéIndal men arbets-
pendlingen mellan Halland och
Goteborg strdcker sig édnda ner
till Halmstad. Over 30 000 per-
soner pendlar dagligen mellan
Halland och Vastra Gotaland, de
allra flesta in mot Géteborgs-
omrddet, men det ar dven éver
5 000 personer i motsatt rikt-
ning. Framférallt har tégtrafiken
pd Vastkustbanan stor betydelse
for kopplingarna mot Géteborg
och séderut mot Skdne. Tag-
trafikens korta restider pa Vast-
kustbanan i férhallande fill bilen
har 6ppnat upp nya pendlings-
mojligheter. For att mojliggéra
en fortsatt regionférstoring dar
fler kan resa hallbart kommer en
okad kapacitet pd jarnvégen att
kravas. Om infrastruktursats-
ningar uteblir kommer en fort-
satt resandedkning i kollektiv-
trafiken att hdmmas, vilket i sin
tur kan pdverka Hallands tillvaxt
och utveckling negativt.

Den miljomdéssiga dimensionen
pd hdllbarhet innebar att kol-
lektivirafiken kan bidra fill att
minska anvdndningen av fos-
sila brénslen och 6kad energi-
effektivitet om bilister &vergar
till att dka kollektivt, férutsatt att
bilarna drivs med fossila brans-
len. Fér att kollektivirafiken ska
bidra till utsldppsminskningar
kravs att det kollektivtrafikutbud
som erbjuds anvdnds. Vid en
alltfér ldg anvandning av den
linjelagda kollektivirafiken a&r
det inte miljomassigt hdllbart att
bedriva trafiken. Om bilresorna
kan minska genom att fler valjer
kollektivtrafiken kan ocksd stora
fordelar uppnds i framférallt
stadsmiljéer genom att minska
behovet av vaginfrastruktur och
skapa mer utrymme att utveckla
den byggda miljén &t mdnnis-
kan.

Resandet med kollektivtrafik i
Halland har under ett flertal ar
haft en positiv frend. Mdlet for
2019 var att n& en resanded&k-
ning éver 5 % jamfort féoregden-
de ar. Under 2019 genomfordes
20 miljoner resor med kollektiv-
trafiken i Halland, vilket ar en
okning med 2,1 % jamfort fére-
gdende ar. En bidragande orsak
till att resandet inte nddde ma-
let 2019 var att statsbidraget for
gratis sommarkort till ungdomar
uteblev 2019 vilket ledde till farre
resor under sommarmdanader-
na. Sett till utvecklingen ndgra
ar tillbaka i tiden, &r 2010, har

resandet 6kat med 36,8 %. For-
klaringen till resandedkningen
hittas framst i ett 6kat tdgresan-
de pd Vastkustbanan, samt ékat
resande inom stadsbusstrafiken.
Marknadsandelen, d.v.s. ande-
len resor med kollektivtrafik av
totalt antal motoriserade resor,
visar pd kollektivtrafikens kon-
kurrenskraft. | Halland har kol-
lektivirafikens marknadsandel
okat under de senaste dren och
ligger nu pé& drygt 18 %.

En fortsatt positiv resandeut-
veckling ar mdgjlig dven kom-
mande dr. En sadan utveckling
vantas dock driva 6kade kost-
nader, vilket kréaver att ftillréck-
liga resurser avsdtts for kollek-
tivtrafikens fortsatta utbyggnad
bade sett till trafikutbud och
infrastruktur. Det &r ocksd av
vikt att kollektivtrafiken far ratt
forutsattningar genom exem-
pelvis forbattrad framkomlighet
i stadsmiljoer vilket krédver sam-
verkan med kommunerna.

Hallandstrafiken arbetar mot

en fossilfri kollektivtrafik senast
ar 2020 enligt malet i Regionalt
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Trafikférsorjningsprogram. Ett mal
som vi kommer att nd under 2020
for den allmdnna kollektivtra-
fiken exkluderat tagtrafiken pa
Halmstad-Ndssjo jarnvdg som
ar en oelektrifierad bana. Fran
och med juni 2020 ar samtlig
busstrafik fossilfri. En stor del av
resandet i Halland sker med el-
drivna tdag vilket ar ett koldioxid-
neutralt fardmedel da all el i det
svenska jarnvdagsndtet kommer
frdn vattenkraft. Hallandstrafi-
ken har genom upphandlingar
av trafiken mojlighet att stalla
krav pd att fossilfria drivmedel
anvdndes, vilket ocksa gors. Totalt
har 99,6 % av Hallandstrafikens
busstrafik utférts med férnyel-
sebara drivmedel under 2019
vilket ar pd samma nivé som for
2018. | takt med ett &kat behov
av férnybara drivmedel inom
transportsektorn finns risken fér
en stigande prisutveckling vilket
kan medféra okade kostnader
fér Hallandstrafikens verk-
samhet.

Resandeutveckling Halland 2010-2019
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SOCIAL
HALLBARHET

Den sociala hdllbarheten inne-
bdr att mdnniskor har en god-
tagbar levnadsstandard och aftt
férdelningen av samhallets re-
surser ar rattvis. Kollektivtrafiken
har en social dimension och bi-
drar fill att skapa tillgénglighet
for alla. | Halland bidrar kollek-
tivtrafiken genom att méjliggéra
resor dven for dem som inte har
ndagot alternativt fardsatt.

Unga och gamla, mdn och kvin-
nor, personer med funktions-
nedsdttning och personer frdn
olika socioekonomiska bakgrun-
der har genom kollektivtrafiken
mojlighet att forflytta sig. P& sa
satt kan de ta del av utbudet som
finns i olika delar av Halland och
omkringliggande regioner, fill
exempel skola, arbete, evene-
mang och fritidsaktiviteter.

Genom en o6kad integrering av
kollektivtrafiken i ovrig sam-
hdallsutveckling kan den hjdlpa
till att bygga hdllbara och att-
raktiva livsplatser. Hallands-
trafiken samverkar i hég grad
i olika forum med andra sam-
hallsaktérer, framférallt kom-
muner och Trafikverket.

Samtliga fordon som trafikerar
i den allmdnna kollektivtrafi-
ken ar tillgénglighetsanpassade
enligt  branschgemensamma
rekommendationer. Enligt tra-
fikférsorjningsprogrammet  ska
samtliga hdllplatser i straken
inom stadsbusstrafiken, samt
ovriga héllplatser med fler &n 20
pdstigande per vardag vara till-

gdnglighetsanpassade  senast
2025. Ett |dpande arbete sker
med tillgdnglighetsanpassning
av hdllplatser runt om i lanet.
Under aret har tva hdllplatser i
Tvadker och Getinge byggts om
till bytespunkter med utékad re-
sendrsservice. Detta innebdr en
hogre standard gdllande ex-
empelvis vaderskydd och par-
keringsmojlighet for cykel. Dar-
utover har ett 20-tal hallplatser
byggts om och tillganglighets-
anpassats med hég kantsten,
taktila strak, belysning och va-
derskydd.

Hallandstrafiken stdller krav pa
arbetsrattsliga villkor for forare
enligt Upphandlingsmyndighe-
tens rekommendation i nuva-
rande trafikavtal fér servicere-
sor och i kommande trafikavtal
for busstrafiken (start 2020).

Sju av tio resendrer kd&nner
trygghet nar de reser med Hal-
landstrafiken. Siffran kommer
frdn den oberoende bransch-
undersokningen Kollektivtrafik-
barometern*. Det dr bdde ett
tydligt kvitto p& det arbete vi gér
for att skapa trygghet fore, un-
der och efter en resa. Men ocksd
ett bra verktyg for att kunna bli
dannu battre.

Hallandstrafiken arbetar 16-
pande med frygghetsskapande
atgarder. Bland annat med nya
vaderskydd, reflexsnurror pd
hallplatser ddr belysningen ar
ringa eller obefintlig. Samar-
beten med olika samhdallsorga-
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nisationer har genomférts for
att vara "narvarande pd stan” i
samband med t.ex. I6nehelger.
Hallandstrafiken har dessutom
ytterligare &kat resurserna fér
att snabbt, effektivt och korrekt
f& ut stérningsinformation till
vara resendrer.

2019 kdanner sig atta av tio re-
sendrer néjda med sin senaste
resa med Hallandstrafiken. Det-
ta innebdr att ingen féréndring
har skett jamfoért 2018. Att 6ka
ndjdheten bland kunder och all-
mdnhet ar en fortsatt betydande
utmaning fér Hallandstrafiken,
vilket ocks& har koppling till ma-
let om en 6kad marknadsandel.

*Kollektivtrafikbarometern ar en under-
sékning som genomférs av bransch-
organisationen Svensk Kollektivtrafik.
Undersékningen baseras pd intervjuer
med drygt 50 000 kollektivtrafikrese-
ndrer, spridda éver hela landet. Med
frégor om resvanor, néjdhet och atti-
tyder kan vi méta vad vara resendrer
tycker om oss och sedan agera dédref-
ter. Dessa uppféljningar dr mycket vik-
tiga fér oss i vart arbete med att kunna
fokusera pa rétt projekt och bade be-
hdlla befintliga néjda kunder och fa fler
néjda kunder.

TILLSAMMANS




ANTIKORRUPTION

Hallandstrafiken har ett ansvar
for att férebygga och hantera
risker for korruption. Det &r av
stor vikt att medborgarna har ett
hégt fortroende fér Hallands-
trafiken och vdra medarbetare.

Medarbetare pd Hallandstra-
fiken verkar pd medborgarnas
uppdrag och i deras intresse och
har darfér ett sarskilt ansvar for
att bekédmpa alla former av kor-
ruption och uppratthdlla kraven
pd saklighet och opartiskhet.

Den framtagna Antikorruptions-
policyn i Region Halland antogs
av Hallandstrafikens styrelse
i juni 2018. Policyn innehdller
dven en kartlaggning av var i
verksamheten riskerna for mu-
tor och korruption dr som storst,
samt vilka atgdrder som finns
for att begrdnsa riskerna.

| Antikorruptionspolicyn definie-
ras korruption som otillborligt
utnyttfjande av den offentliga
positionen fér att uppnd privata
férdelar; en ofillbérlig samman-
blandning mellan det offentliga
uppdraget och privata intres-
sen.

Policyn innebdr att medarbe-
tare pd Hallandstrafiken:

- ska handla pd ett sddant satt
att de aldrig ens kan misstdnkas
for att pdverkas av ovidkom-
mande intressen, annans &ns-

kemdl eller hdnsyn i sitt arbete.

- inte |&ta egenintressen, jav el-
ler andra omstdndigheter ris-
kera att pdverka dennes objek-
tivitet eller rubba fértroendet for
dennes opartiskhet.

- i alla sammanhang ska ett s&-
dant férhdliningssatt iakttas att
det inte kan férekomma risk for
att féretradare fér regionen gor
sig skyldiga till givande eller ta-
gande av muta.

Under 2019 har det i interna kon-
troller eller den externa revisio-
nen inte pdvisats att korruption
férekommit i ndgon form. Den
framtagna policyn med tillhé-
rande riktlinjer har satt Antikor-
ruption pd agendan, vilket i sig
bidrar till att medvetandegéra
medarbetarna  och dd&rmed
minska riskerna fér korruption.

Den antagna Inkdpspolicyn bi-
drar dven den till att minska ris-
kerna for korruption. Syftet med
policyn ar att Region Halland
ska ha en sammanhéllen, dnda-
malsenlig och val fungerande
inképs- och upphandlingsverk-
samhet. All inképsverksamhet
ska baseras pd& en helhetssyn
for Region Halland som kon-
cern. Region Halland ska med
fokus pd kvalitet, effektivitet och
kostnad bidra till en ekonomi i
balans och skapa méjligheter till
hallbar utveckling.

En Visselbldsarfunktion inférdes
under 2018, en funktion som Re-
gion Halland ansvarar for. | vis-
selblasartjansten kan invdnarna
och medarbetarna anonymt
anmdla misstdnkta allvarliga
missforhdllanden som rér an-
stdllda eller fértroendevalda
inom Region Halland och regio-
nens bolag. Det kan handla om
ekonomisk brottslighet, korrup-
tion, jav, miljcbrott eller andra
oegentligheter. Under 2019 har
det inte inkommit ndgra anmal-
ningar mot Hallandstrafiken.

Ett utpekat omrdde med risk for
korruption ar férfarandet vid
upphandlingar. Darfér finns det
strikta rutiner och kontroller gél-
lande upphandlingar. Ett digi-
talt system for hantering av hela
upphandlingsprocessen har va-
rit i bruk under etft par ar vilket
ytterligare minskar riskerna for
korruption. Aven uppféljning av
ingdngna avtal ar av stor bety-
delse och en risk om brist pd re-
surser gor att uppfdljning priori-
teras bort.

FOR EN HALLBAR

FRAMTID

PERSONAL

Hallandstrafiken befinner sig i
ett utvecklingsskede dar kom-
petensférsérjningen &r en cen-
tral del. Organisationen strévar
efter att vara en attraktiv ar-
betsgivare for att kunna rekry-
tera nya, men ocksd behdlla
medarbetare, med hég kompe-
tens och ett hégt engagemang
i syfte att bibehdlla den héga
utvecklingstakten. Arbetsgladje,
hég grad av motivation och vilja
att bidra till att Hallandstrafiken
ndr sina mal &r viktiga faktorer i
vardagen.

Antalet anstdllda inom Hal-
landstrafiken 6kar och som ett
led i detta har arbetet fortsatt
med utvecklingen av introduk-
tionen sd& att den Gr genomtdankt
och att vdra nya medarbetare
ddrigenom snabbt kommer in
i sitt uppdrag. Eft, fér aret, nytt
valkomst-kit véntar alla anstall-
da ndr de anléander till sin forsta
dag pd jobbet!

Det systematiska arbetsmiljo-
arbetet ar stdndigt under ut-
veckling och olika aktiviteter ge-
nomférs i olika cykler. Under det
gdngna dret har den psykoso-
ciala arbetsmiljon féljts upp och
medarbetarundersdkningen

VALKOMSTBOX

som genomférts visade pd ett
gott resultat vad gdller ledar-
skap, motivation och styrning.

Under 2019 har samtliga med-
arbetare ocksd genomgadtt en
utbildning i brandskyddsarbete,
ett led i det systematiska brand-
skyddsarbetet. Vi framjar en god
hdlsa genom att ge bland annat
friskvardsbidrag. Vi har &ven
haft gemensamma trivselakti-
viteter vilket ocksd stdrker ar-
betsmiljon, halsan och kulturen i
organisationen.

Under dret har ett utrednings-
arbete genomforts betraffande
foretagets forsaljningsverksam-
het. Det resultatet genererade
en ny forsdljningsavdelning
samt att rekrytering pdbérjats
av medarbetare med, fér oss,
ny kompetens inom forsdljning.
Foretaget har for ovrigt plane-
rat sin kompetensférsérjning in-
for 2020 for att kunna méta den
utveckling som pdégdr och som
kommer ske i verksamheten.
Bland annat utvecklas de tjéns-
ter som levereras fill resend-
rerna, nytt biljettsystem skapas
och implementeras, genom-
férande av nya trafikavtal, nya
samarbetspartners med mera.

LEDNING

m Madn

Nya kompetensbehov har dar-
med identifierats och det Gr med
spdnning organisationen méter
det nya dret.

| konkurrensen om nya medar-
betare med ratt kompetens, mo-
tivation och engagemang ar ett
utvecklande ledarskap hos véra
chefer en viktig faktor. Om en
samsyn kring ledarskap och var-
deringar inom organisationen
saknas, dkar risken att arbets-
givarvarumdrket inte blir starkt
och optimalt. Nya motesforum
for samtliga chefer har skapats
dar workshops, utbildning och
aktuella ledningsfradgor har kun-
nat lyftas. Ytterligare utbildning
och ledarforum planeras infor
2020. Det kommer att vara av
stor betydelse hur organisatio-
nens chefer leder, engagerar
och motiverar medarbetare,
men ocksd hur medarbetare le-
der sig sjdlva, fér att nd de héga
mal som &r uppsatta, bland an-
nat, ndjdast kunder i branschen
2021.

P& sidan 16-17 har négra av Hal-
landstrafikens medarbetare gett
sina reflektioner kring sin an-
stallning.

TILLSVIDAREANSTALLDA
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PETER LINDHOLM

Alder:
54

¥

Arbetsuppgift:
Utvecklare Infrastruktur och Tag

Arbetsplats:
Huvudkontoret i Falkenberg

Ari foretaget:
2,5 ar

“Det dr roligt att kunna bidra till
att det blir béttre.”

Peter sdg en annons i tidningen att Hallandstrafiken
s6kte en Utvecklare inom infrastruktur,
och tyckte att det verkade intressant.

- Jag sdlde in mig sjdlv med majligheten att knyta
ihop och dra nytta av mdnga av mina olika
erfarenheter frdn tidigare jobb och uppdrag.

Och det ar just omvéxlingen och variationen som
Peter uppskattar mest med jobbet.

- Jag har en bred roll. Bade tédgplanering och

infrastruktur. Jag jobbar med vdaldigt olika tidsplaner.

Bdde i effermiddag, om ett &r och om atta ar.
Peter ser ljust pd framtiden.

— Det &r en utmaning att jobba med det vi
gér och att vi bade ska 6ka
marknadsandelen och kundngjdheten.
Men jag kdnner att jag har en frihet
och muskler att géra det.

Jag kan fatta egna beslut och styra sjdlv.
Detta gor det ocksé roligt att jobba.

Det dr roligt att kunna bidra fill att det blir battre.

ANDERS BRORSSON

Alder:
43

Arbetsuppgift:
Trafikledare Anropsstyrd trafik

Arbetsplats:
Huvudkontoret i Falkenberg

Ari foretaget:
16 ar

”Det dr fantastiskt och innebér att man kan
planera sin fritid pa ett helt annat sétt.”

Nar Falkenbergs tryckeri minskade ner verksamheten,
ringde det plétsligt fran Hallandstrafiken med erbju-
dande om jobb. Nu har Anders varit har i 16 ar och trivs
jattebra med det han gor.

- Det &r inte jobbigt att gé till jobbet. Vi har bra
sammanhallning i var grupp, vilket &r viktigt dé vi ar sé
mdnga som jobbar sd néra.

Ibland kan det kédnnas som ldnga arbetsdagar
ndr man jobbar fran ki 6 till ki 17.

- Men vi har kommit 6verens om dessa tider sjdlva.
Det ar fantastiskt att kunna ladgga sitt egna schema
och innebdr att man kan planera sin fritid
pa ett helt annat satt.

Roligast med jobbet dr att det &r mycket probleml|os-
ning.

- Man far tacksamhet frdn kunderna ndr man Iéser en
situation pd ett bra satt. Det ar manga sjuka och det
kanns sként nar man kan hjalpa till att rédda en resa

till en viktig lakartid.

- Jag trivs jattebra med det jag goér. Men kénner att
man kan utvecklas inom féretaget om man vill.
Tycker man fér den utvecklingen man fragar
efter s& det funkar jattebra.
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JENNY SAND

Alder:
29

Arbetsuppgift:
Saljare Butik

Arbetsplats:
Butiken i Halmstad/Laholm

Ari foretaget:
2

“Det dr Iétt att prata med alla.”

Jenny jobbade pd resebyréd innan hon bérjade pd
Hallandstrafiken. Dar fastnade hon fér just
kollektivtrafik och lokala resor. Dessutom lockade
Vastkusten for smalandska Jenny.

- Jag ville jobba inom detta och visste att jag ville
jobba pd Hallandstrafiken, sd jag sékte mig hit.

Efter tva ar pd kundservicebutikerna i Laholm och
Halmstad ser hon kollegorna och gemenskapen som
de stérsta anledningarna till att hon trivs pd jobbet.

- Det &r latt att prata med alla och man hdller sig inte
inom en enhet, utan kan samarbeta éver granserna.
Kontakten med kunderna &r bland det roligaste
med att jobba i butik.

— Det ar roligt att jobba med kunder éver disk.
Sedan tycker jag ju om det hdr med resor, sé det har
ar ett skraddarsytt jobb for mig.

Jenny ser positivt pd framtiden.

- Det ar mycket férandringar just nu. Mycket som
kommer h&dnda och mdanga fragor frdn kunderna.
Men det ska bli roligt.

Det kommer bli enklare &én det ér idag.

Sd& det kommer bli bra i sluténdan.
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ASA KARLSSON

Alder:
53

Arbetsuppgift:
Kundcenterchef

Arbetsplats:
Huvudkontoret i Falkenberg

Ari foretaget:
20

“Det har alltid funnits ett hjdrta har.”

Frén “timmis” till Kundcenterchef. Asa bérjade som
timanstdlld pé& Kundcenter 1999. 2007 var hon avdel-
ningschef pd samma avdelning.

- Min moster jobbade pd KC. Jag hade alltid velat
jobba mer administrativt och min moster trodde att de
snart skulle séka "timmisar”. Sedan ringde de och jag
fick borja jobba.

Och efter 20 &r konstaterar Asa att Hallandstrafiken &r
ett valdigt bra féretag.

- Man kan verkligen utvecklas inom féretaget. Dess-
utom har det alltid funnits ett hjarta hdar. Man har brytt
sig om varandra.

- Vi har en lugn och harmonisk grupp just nu. Ingen
personalomsd&ttning i den meningen att det ér folk som
slutar. De som kommer hit stannar oftast.

Méten med ménniskor &r det som Asa ser som roligast
med jobbet, och hon ser ljust pd framtiden.

- Det &r en fantastisk grupp som jag jobbar med. Vi
hdller pd att se 6ver vart telefonisystem. Taxiavtalet
som dr nu fungerar bra. Det ser hoppfullt ut.



Revisorns yttrande avseende den lagstadgade
hallbarhetsrapporten

Till bolagsstédmman i Hallandstrafiken AB, org.nr 556225-2998

Uppdrag och ansvarsfordelning

Det ar styrelsen som har ansvaret fér hallbarhetsrapporten for &r 2019 pé sidorna 9-17
och for att den &r upprattad i enlighet med darsredovisningslagen.

Granskningens inrikining och omfattning

Vér granskning har skett enligt FARs rekommendation RevR 12 Revisorns yttrande om den
lagstadgade hdllbarhetsrapporten. Detta innebdr att var granskning av hallbarhetsrappor-
ten har en annan inriktning och en vdasentligt mindre omfattning jdmfért med den inriktning
och omfattning som en revision enligt International Standards on Auditing och god revi-
sionssed i Sverige har. Vi anser att denna granskning ger oss tillréicklig grund for vart utta-
lande.

Uttalande
En hdllbarhetsrapport har uppréttats.

Falkenberg 20 mars 2020
Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB

Thomas Widarsson
Auktoriserad revisor
Huvudansvarig revisor

Rebecka Alfredsson
Auktoriserad revisor
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FéRyALTNlNGs-
BERATTELSE

Styrelsen och verkstallande direktéren fér Hallandstra-
fiken AB (556225-2998) far hdrmed avge drsredovis-
ning for verksamheten under kalenderdret 2019.

INFORMATION OM VERKSAMHETEN

Hallandstrafiken AB &r ett heldgt bolag inom Region
Halland. Verksamheten bedrivs genom trafik som upp-
handlas fran fristdende trafikféretag i konkurrens.

Region Halland ar myndighet fér kollektivtrafiken i Hal-
lands lan. Det ankommer pd Region Halland att ta fram
ett Trafikférsérjningsprogram i enlighet med Kollek-
tivtrafiklagen. Programmet tas fram och uppdateras i
ndra samarbete mellan regionen och Hallandstrafiken.

Hallandstrafiken tar fram en Kollekfivtrafikplan som
beskriver hur verksamheten ska utvecklas de kom-
mande tre d&ren. Planen innehdller bl.a. férslag till tra-
fikférandringar fér det kommande dret samt en budget.
Malsattningen for bolaget ar att 6ka resandet och ta
marknadsandelar fradn bilen. Enligt Trafikférsérjnings-
programmet ska trafiken gd& “snabbt, rakt och ofta” for
att nd det uppsatta mdlet.

Hallandstrafikens utbud omfattar busstrafik i tatorter
och pd landsbygden, nartrafik med taxi pd landsbyg-
den respektive tdgtrafik pd regionala jarnvdagar och
Vastkustbanan. Trafikutbudet méjliggér resor inom 16-
net men ocksé till/fran Vastra Gétaland, Smaland och
Skdne. Linjendt och turutbud &r i férsta hand uppbyggt
for att tillgodose arbets- och utbildningspendling men
finns ocksa fill for att tdcka behov av service- och fri-
tidsresor.

Trafiken i och till/frdn Kungsbacka kommun bedrivs
operativt av Vasttrafik AB, genom ett sdrskilt upprattat
Samverkansavtal mellan Hallandstrafiken AB och Vést-
trafik AB. Avtalet reglerar huvudmannafrdgorna be-
traffande trafiken i och mellan Kungsbacka och Vastra
Gotaland. Vasttrafik upphandlar, pd uppdrag av Hal-
landstrafiken, trafiken fran fristdende trafikféretag i
konkurrens.

Hallandstrafiken &r tillsammans med huvudmdénnen
i Vastra Goétaland, Skdne, Kronoberg, Kalmar och Ble-
kinge huvudman fér den svenska delen av Oresunds-
tagstrafiken. En lansdverskridande taxa tillampas for
hela systemet, den s.k. Sydtaxan, och som utdver aftt
biljett och periodkort kan képas for valfri reserelation i
Oresundstagssystemet dven mojliggér fria resor inom
zon 1, stadszonen, pd start- och mdlorten. Trafiken ut-
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férs av Transdev Sverige AB sedan december 2014 och
DSB Oresund A/S utfor fordonsunderhdllet. Avtalen 16-
per till december 2020, darefter tas bdade trafiken och
fordonsunderhdllet 6ver av SJ AB.

Via Uppdragsavtal har Hallandstrafiken fatt ansvaret
for att upphandla och samordna fardtjénst i de hal-
l[Gndska kommunerna, samt sjukresor pd uppdrag av
Region Halland. P& uppdrag av regionen utférs dven
bestdllningsmottagning fér de angivna resorna forut-
om fardtjdnstresorna i Kungsbacka kommun.

Hallandstrafiken utfér pd uppdrag av kommunerna
dven planering och samordning av skolskjutsar.

Oresundstag

Oresundstag &r ett gemensamt t&gtrafiksystem i Syd-
sverige och Danmark. | samarbetet ingdr lanen Hal-
land, Vastra Gotaland, Skdne, Kronoberg, Kalmar,
Blekinge och danska staten genom Trafikstyrelsen. Ore-
sundstdgssystemet bestdr av flera stréckor dar Gote-
borg-Halland-Malmé vidare mot Képenhamn &r en av
strackorna. En upphandling har genomférts med sam-
ordnat ansvar fér drift och underhdll vilket resulterat i
att SJ AB tar 6ver tagdriften frdn Transdev Sverige AB
i december 2020. Syftet att samordna drift och under-
hall ar att f& en stabilare leverans och sékra fordons-
behovet fér trafiken. Av den anledningen bygger ocksa
Region Skéne en ny underhdllsdepad fér Oresundstégen
i Karrakra utanfér Hassleholm. Fardigstéllandet av un-
derhdllsdepdn sammanfaller med planerad trafikstart
i december 2020. Avtalet gdller fill tidtabellsskiftet de-
cember 2028 och kan férladngas ytterligare tva ar, som
l&ngst fill december 2030.

Vasttagen

Samverkan inom Vd&sttdgen sker med Vastra Gétalands
[&dn och Jonkodpings I&dn och omfattar fér Hallands del
Viskadalsbanan, Kungsbackapendeln samt férstarkt
trafik pd strackan Varberg-Goéteborg. Operatér for
Vasttdgen ar S) AB. Avtalet |6per frdn december 2015
till december 2024 med option ytterligare hogst tre
ar. Avtalsslut kommer att sammanfalla med det pla-
nerade 6ppnandet av Vastldnken. Vastkustbanan, dar
bl.a. Vasttagen trafikerar, kommer under de kommande
dren att vara pdverkad av infrastrukturdtgérder i form
av dubbelspérsutbyggnad genom Varberg samt Vast-
l&Gnken, négot som i sin tur kommer att leda till I&ngre
restider och eller i vissa fall att tdgtrafiken maste ersat-
tas med buss.



Pagatag

Pagatdg ar ett gemensamt tagtrafiksystem med hu-
vudsaklig trafikering inom Skdne samt genom férlang-
ning av taglinjer fran Skane till Halland, Kronoberg och
Blekinge. Halland blev en del av Pdgatagstrafiken ndr
Hallandsdstunneln invigdes i december 2015 vilket m&j-
liggjorde en férlangning av Pdgatdgen fran Helsing-
borg till Halmstad med ytterligare stopp i Bastad och
i Laholm. Utbudet uppgdr till 7 dubbelturer per vardag
och trafikerar i pendlingsldge vilket skapar halvtim-
mestrafik séderut mellan Halmstad och Helsingborg
tillsammans med Oresundstdg. Trafiken utférs av Arriva
Sverige AB och grundavtalet I6per frdn december 2018
fill december 2026.

Krésatagen

Tagtrafiken inom Krésatdg sker i samverkan mellan
lanen Halland, Jonkdping, Kronoberg, Blekinge, Skdne
och Kalmar. Hallandstrafikens del i detta system utgérs
av delstrdckan Halmstad-Ndssj6/Jonképing, den sd
kallade HNJ-banan. En upphandling av trafiken ge-
nomférdes under 2017 med tdnkt trafikstart december
2018. Tilldelningsbeslutet blev dock éverklagat och ef-
ter beslut i rattslig instans kom beskedet att upphand-
lingen maste géras om. Under tiden for arbetet med ny
upphandling har trafiken direktupphandlats frdn de-
cember 2018 och tvd ar framat. Utférare av trafiken ar
Tagkompaniet AB. Under perioden 2018-2020 genom-
fors ocksd en testperiod for HNJ-banan. Mdlet ar att fa
fler att resa med tégen vilket kan motivera att behdlla
persontrafik pd den aktuella strackan.

VASENTLIGA HANDELSER UNDER RAKENSKAPSARET
Den bristfalliga infrastrukturen inom tagtrafiken paver-
kade bdde trafiken och vdra resendrer under 2019. An-
talet instdllda tdg, pd grund av bristfallig infrastruktur,
S6kade och fick till f6ljd att Hallandstrafikens kostnader
for forseningsersdttning 6kade med hela 43 %. Nagot
som i sin tur tros ha pdverkat bdde mdalet om &kad
kundnéjdhet samt 6kad marknadsandel negativt. Det
var framférallt under mars och september som anta-
let installda tag 6kade kraftigt i jamforelse med 2018.
Nedrivna kontaktledningar, vaxelfel, signalfel och 6ver-
svdmningar var ndgra utav orsakerna. Punktligheten i
tagtrafiken l&g visserligen kvar pd ungefdr samma niva
som under 2018, men punktligheten méts endast pd de
tdg som gdr. Den omfattar inte instdllda tdg. Kapaci-
teten i jarnvagssystemet ar dven den bristfallig, och det
blir extra pdtagligt i samband med stérningar. Konse-
kvenserna blir stora for vara resendrer.

Resandeutvecklingen var fortsatt positiv under 2019,
men mattades av ndgot. En stor pdverkansfaktor gér
att hdarleda till att den statliga subventioneringen av
Sommarlovskort fér ungdomar férsvann 2019. Nagot
som gjorde att resandet minskade drastiskt under som-
marmdnaderna. Antalet instéllda tdg bedéms ocksd ha
paverkat resandeutvecklingen negativt.

Ett 6kat resbehov ldngs Vastkustbanan har under de se-
naste dren inneburit ett succesivt utbyggt turutbud av
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tagtrafiken pd banan. | december 2018 utckades tég-
trafiken med Vdasttdgen mellan Varberg och Géteborg
under dagtid pé& vardagar, vilket innebdr totalt fyra
turer i vardera riktning som kompletterar och férstér-
ker utbudet frdn Varberg och norrut. | december 2019
tillkom fler turer p&d Kungsbackapendeln under mor-
gon- och eftermiddag pd séval vardag som helg vilket
ger férldngd kvarts- respektive halvtimmestrafik. Den
utbyggda trafiken ldngs Vastkustbanan har méjliggjort
en fortsatt positiv resandeutveckling under 2019. P&
HNJ-banan (Halmstad-Ndssjo), som en del i padgdende
tredrigt testprojekt, utokades helgtrafiken i december
med tvd avgdéngar vilket skapar fler resmajligheter och
battre spridning av utbudet. Resandet p& HNJ-banan
fortsatte att 6ka under 2019 men ndr trots det inte upp
till lagsta nivé fér kostnadstdackning enligt Trafikférsérj-
ningsprogrammets principer.

| busstrafiken har férbattringar skett framférallt gallan-
de enklare och tydligare trafikeringsuppldgg. Ett exem-
pel pd denna typ av atgdrd dr tidigare slingkérningar
som byggts bort under dret, exempelvis pd Séder och
Flygstaden i Halmstad. | évrigt har kontinuerliga juste-
ringar skett i busstrafiken fér att battre mota identifierat
resbehov, férbattra tidhdlining och inte minst att séker-
stdlla bytesmégjligheter mot Vastkustbanan.

FORVANTAD FRAMTIDA UTVECKLING, VASENTLIGA
RISKER OCH OSAKERHETSFAKTORER SAMT ANNAN
ICKE-FINANSIELL INFORMATION

Nytt Betalsystem

Hallandstrafiken, Kalmar Ldnstrafik, Jonkdpings Léns-
trafik, samt Lanstrafiken Kronoberg driver ett gemen-
samt projekt gdllande “Framtida betallésningar” med
Samtrafikens arbete som bas. Overordnat allt annat, ar
att det skall vara kompatibelt med Skdnetrafiken, Ble-
kingetrafiken, Vasttrafik och Ostgoétatrafiken, med syftet
att férbattra fér vara kunder som reser ver lansgrén-
serna.

Mobila enheter kommer vara den viktigaste kompo-
nenten i det nya betalsystemet. Badde som férsdljnings-
och kommunikationskanal. Vara kunder ska snabbt och
enkelt f& relevant och korrekt trafikinformation som be-
rér kunden och hens resvégar. Kunden ska via sin mo-
bila enhet kunna hantera hela sin resa - fran sék/kép
resa, information under resans gang och till eventuella
drenden efter resan.

Projektet gér under arbetsnamnet Lynx och omfattar
utveckling av ny mobilapplikation, inkép av férsdlj-
ningsautomater, utveckling av ett nytt CRM-system,
upphandling av férsdljningsutrustning samt hand-
hdllna enheter. Under 2019 har projektet drabbats av
férseningar vilket har inneburit att den planerade lan-
seringen av systemet, hésten 2019, har skjutits framat i
tiden. Planerat lanseringsdatum &r just nu varen 2020.
Full funktionalitet behdver vara pd plats i samband med

att det gamla betalsystemet (Cubic) avvecklas somma-
ren 2020. Nar betalsystemet, tillsammans med ett nytt
biljettsortiment, lanseras s& kommer det att pdverka
forsaljningsmixen. Nagot som i sin tur gor att det kom-
mer att bli svart att budgetera intdkterna under bade
2020 och 2021.

Resandeutveckling

Hallandstrafiken hade som mal fér 2019 att resandet
skulle 8ka med 5 % jamfoért med féregdende ar. Detta
mdl uppndddes inte och resandeutvecklingen stan-
nade pd 2,1 %. Totalt gjordes 20 miljoner resor med tag
och buss i hela Halland. Stérst var 6kningen i tagtrafi-
ken langs Vastkustbanan, detta trots stora stérningar i
trafiken med 6kat antal installda tég.

Omkring 8,4 miljoner resor gjordes i tagtrafiken under
2019. Resandet med Oresundstdg (inkl. Pdgatagen och
Vasttdgen Varberg-Goéteborg) pd Vastkustbanan utgoér
27,0 % av samtliga resor med kollektivirafiken i Halland
och jamfoért féregdende dr 6kade resandet med 7,5 %.
Sedan 2010 har resandet med Oresundstdg kat med
88,0 %. Det &r en tydlig trend att allt fler valjer taget till
arbete, studier och fritidsakfiviteter.

| busstrafiken minskade resandet jamfért 2018 med 1,5
%. Den negativa resandeutvecklingen var som stérst i
regionbusstrafiken och stadsbusstrafiken i Halmstad.
Resandeutvecklingen pekar dock fortsatt uppdt for
stadsbusstrafiken i Varberg och Kungsbacka som ékar
med 5,0 % respektive 2,0 % jamfoért 2018. Trots resan-
deminskningen i busstrafiken under 2019 &r den ldng-
siktiga trenden fortsatt positiv, vid jamférelse med 2010
har resandet i busstrafiken 6kat med ndstan 24 %.

Biljetter och priser

Forsdljning i appen 6kade med 70 % frén férgdende ar
och star just nu 13 % av de totala biljettintdkterna (fran-
rdknat skolkort och seniorkort). Den totala férséljningen
i appen uppgick fill ca 65 mkr 2019. Appen var tredje
storsta egna férsdljningskanalen 2019 (frdnrdknat bil-
jetter sdlda i nationella biljettsystem). Férsdljningsmal
ar att appen 2021 ska std for 65 % av biljettintakterna,
forutsatt att appen som forsdljningskanal har fullt sorti-
ment vilket sker under férsta halvéret 2020.

Bidraget fér regeringsreformen Sommarlovskortet, fri
kollektivtrafik fér alla skolungdomar upp till andra klass
i gymnasiet, togs bort 2019. Darfér valde Hallandstra-
fiken att inféra ungdomsrabatt pd ordinarie sommar-
kortet. Totalt sdldes 15 508 sommarbiljetter, varav 5 180
med ungdomsrabatt. Férsdljningen 6kade totalt med
15,9 % jamfért med foérsdljningen 2017 da férutséttning-
arna var desamma. 2019 fanns ocksd sommarkortet
tillgdngligt i appen dar 13 % valde att képa sin biljett.

Foretagsforsaljningen som fill stérsta del bestdr av Fo-
retag Flex-kortet (enkelresor som faktureras i efterskott)
samt drskort som ger den anstdllde maojligheten att via
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sin arbetsgivare géra nettoléneavdrag, fortsatte att
oka dven under 2019. | jamférelse med 2018 har forsalj-
ningen av Foretag Flexkort 6kat med drygt 15 %. Férsalj-
ningen av Arskort har kat med 8 % under 2019.

Anvandning av reskassa fortsdtter att sjunka. | decem-
ber 2019 férsvann dven mdjligheten att betala sin biljett
med reskassa vid resa till Skdne och Danmark, vilket
ocksd bidragit till att anvdndningen av reskassa har
minskat. Jadmfért med december 2018 ar det en minsk-
ning med 16 %. Aven laddning av reskassa fortsatter
att sjunka, som jamfért med december 2018 visar en
minskning med 18 %.

Ingen prisjustering genomférdes i december 2019.

Fardtjanst och sjukresor

Hallandstrafiken gick under sommaren 2018 in i ett nytt
trafikavtal fér Serviceresor med héga férhoppningar
om att héja kvalitén och leveransnivan jamfért med det
tidigare avtalet som kantades av daélig tidhdllning och
mdnga inkomna kundd&renden. Tittar vi i backspegeln
for fjoldret kan vi konstatera att det nya trafikavtalet har
inneburit en avsevdrd forbattring inom sdrskilt viktiga
mdluppfylinadsomrdden som tidhdallning, kunddrenden
och samtalshantering. Andel resor som utférs i tid lig-
ger under hela 2019 p& en mycket god nivg, till stérsta
del 6ver inriktningsmalet pd 95 %. Att férseningarna
minskat mdrks direkt i évriga delar av verksamheten,
klagomal exempelvis har minskat med en tredjedel och
sett till andel resor &r det endast 0,07 % resor som ge-
nererar ett klkagomal. Inom omrdadet fardtjanst fér Hal-
lands kommuner exklusive Kungsbacka samt sjukresor
for Region Halland agerar Hallandstrafiken Bestall-
ningscentral. Under 2019 besvarade och hanterade be-
stallningscentralen drygt 395 000 samtal. Med anled-
ning av det nya trafikavtalet med fdrre férseningar har
dessa samtal minskat med 6 % jamfért med féregdende
ar. Under 2019 besvarades 66 % av samtalen inom en
minut, vilket innebdr att bestdllningscentralen med god
marginal ndr inriktningsmalet pd 50 % i avtalet med
Region Halland och sjukresor. | Hallandstrafikens kund-
ndjdhetsundersékning visar bestdllningsbetyget aftt
90,2 % tillfrdgade resendrer dr ndjda med bestdliningen
av deras resaq, ett glddjande betyg vilket innebar att vi
ligger i topp jamfort med 6vriga kollektivtrafikmyndig-
heter i Sverige.

Nyckeln till denna avsevdrt férbattrade kvalité beror
pé flera faktorer. Exempelvis har Hallandstrafikens ut-
veckling och anpassning av verksamheten lett till tatare
dialog och samverkan med kontrakterade trafikfére-
tag. Uppfoljning av viktiga nyckeltal sker systematiskt
med hjdlp av férbattrat IT-stéd for att i eft tidigt skede
upptécka negativa trender. Dagens avtal grundar sig i
sjysta arbetsvillkor med krav pd kollektivavtalsliknande
villkor for férarna, vilket mynnar ut i battre service och
kvalité ut till v@ra resendrer.



Resandet har ékat med cirka 2,3 % frédn 2018 till 2019
och totalt genomférdes cirka 613 000 serviceresor for
uppdraget sjukresor och fardtjdnst. Om uppdraget fér
skolresor @ven i Laholm, Hylte, Halmstad, Varberg och
Falkenberg adderas landar resandeékningen pé ca 10
%. En vanlig vardag utférs cirka 3 500 serviceresori Hal-
land.

Forseningsersdattning och Kundnéjdhet

Under dret har Hallandstrafiken tagit emot 20 096 an-
s6kningar om foérseningsersdttning, det &r en 6kning
med 36 % i jamforelse med 2018. Okningen fordelar sig
jamnt dver drets manader, men de mdnader som stick-
er ut och har mest ansékningar &r april respektive ok-
tober. Anledningen till det &r omfattande problem med
infrastrukturen, dvs. signalfel, véxlar, kontaktledningar,
som har pdverkat méjligheten att bedriva trafik enligt
ordinarie tidtabell.

Kundngjdheten mdts med hjdlp av Kollektivirafikba-
rometern, en branschgemensam undersékning bland
invdnare och kunder. Med kunder avses de som dker
med Hallandstrafiken minst ndgon gdng/ndagra gdnger
i mdnaden. Noterbart dr att Hallandstrafiken fran 2018
vager in hela Halland i siffrorna (dvs. dven Kungsbacka
kommun), till skillnad frén tidigare ar. Mdlet fér 2019 var
att andelen néjda kunder ska uppgd till minst 70 % och
att andelen ndjda invdnare ska uppga till minst 60 %.

For 2019 visar siffrorna att 59,6 % av kunderna dr néjda
med Hallandstrafiken och 51,5 % av allménheten. | un-
dersékningen framgadr ocksd att 80,5 % av halldnning-
arna dr néjda med sin senaste resa. Resultatet visar aft
det fortfarande ar ett stort glapp mellan hur resendren
upplever sin senaste resa (man &ar mer positiv ndr man
dker) och hur man ser pd Hallandstrafiken som bolag.
For att lyckas med de hogt uppsatta malen, néjdast
kunder i branschen 2021, krdvs en kraftsamling. Flera
av de aktiviteter som &r identifierade fér att forbattra
kundndjdheten ar planerade att rullas ut under 2020.
Exempelvis nytt biljett- och betalsystem, trafikstart med
nya avtal fér busstrafiken samt Oresundstdg, ny un-
derhdllsdepd for tdgen och en ny grafisk profil fér Hal-
landstrafiken.

Miljo

Kollektivirafiken ar i sig ett hdllbart alternativ. genom
att fler valjer att resa tillsammans. Genom att fler val-
jer att stdlla bilen hemma och istdllet véljer héllbara
fardmedel sdsom gdng, cykel och kollektivtrafik uppnads
mdnga positiva effekter. | vara stadsmiljéer innebdr en
minskad bilanvéndning bl.a. minskade luftférorening-
ar, minskat buller och mindre tréngsel. Mer utrymme
skapas &t mdanniskan och en i grunden mer attraktiv
stadskdrna. Utéver kollektivirafikens inbyggda positiva
effekter arbetar Hallandstrafiken mot maélet om en fos-
silfri kollektivtrafik senast ar 2020 fér att uppnd koldiox-
idneutralitet enligt mdlet i regionalt Trafikférsérjnings-
program.
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En stor del av resandet i Halland sker med eldrivna tég
vilket ar ett koldioxidneutralt fardmedel dd all el i det
svenska jarnvagsndtet kommer frén vattenkraft. | buss-
trafiken har andelen kérda kilometer med férnyelseba-
ra drivmedel legat still under 2019. Inom Hallandstra-
fikens verksamhet anvands tre typer av férnyelsebara
drivmedel; RME (Rapsmetylester), HVO (Hydrerad ve-
getabilisk olja) och biogas. En succesiv 6kning av bus-
sar med Euro 6-standard sker ocksd vilket resulterar i
lagre utslapp av partiklar och kvdveoxider jamfort tidi-
gare generationer av Euro-klasser. Nya drivmedel sé-
som HVO har under kort tid vunnit mark mot fossil die-
sel vilket drivit pd utvecklingen snabbt i positiv riktning.
Bristande tillgédng p& HVO &r en risk som kan resultera i
okade priser framéver.

Under 2019 har 99,6 % av Hallandstrafikens busstrafik
utforts med férnyelsebara drivmedel, vilket innebdar att
det inte har skett ndgon férdndring i jdmférelse med fo-
regdende dr. Inom stadsbusstrafiken har 100 % av tra-
fiken utférts med férnyelsebara drivmedel vilket Gven
dar motsvarar utfallet 2018.

Hallbarhetsrapport

| enlighet med ARL 6 kap 11 § har Hallandstrafiken AB
valt att uppratta hdllbarhetsrapporten som en fran ars-
redovisningen avskild rapport. Hdllbarhetsrapporten
aterfinns pd sidorna 9-17 i detta dokument.

Personal

Den 31 december 2019 hade Hallandstrafiken 86 tills-
vidareanstdllda férdelat pd 52 kvinnor och 34 mdn.
(2018: 82 tillsvidareanstdllda férdelat pd 51 kvinnor och
31 madn). Utdkningen av fillsvidaretjanster ligger inom
trafikplanering, ddr arbete med trafikupphandlingar
krévt stora resurser. Ovriga tjanster som tillkommit ar
férberedelser med anledning av den utmaning féreta-
get har infér 2020 d& nytt CRM-system, biljettsystem,
etc ska implementeras ddr arbetet gérs i samverkan
med tre andra 1an. Vidare har bolaget haft 24 visstids-
anstdllda férdelat pd 17 kvinnor och 7 mdn. (2018: 28
visstidsanstdllda férdelat pd 21 kvinnor och 7 mdn).

Ekonomi

Intaktsutvecklingen fortsatter starkt Gven under 2019.
Jamfoért med féregdende ér dkar biljettintakterna med
23 mkr och hamnar drygt 2 mkr 6ver budget. En bidra-
gande orsak fill 6kningen av biljettintdkter Gr den hoj-
ning av biljettpriserna som gjordes i december 2018
med i genomsnitt 2,7 %. Aven resandeskning samt den
forstarkta trafiken bidrar till 6kade intdkter. Enkelbiljet-
terna stér dven i ar fér en ndgot stérre del av intaktsok-
ningen jamfért med periodbiljetterna édven om period-
biljetterna gdr starkare 2019 an féregdende ar.

Trafikkostnaderna fér busstrafiken har 6kat mer @n
budgeterat. Ett hégre index 2019 och féréndringar i
trafiken beroende p& omldggningar av vagar och for-
langda kortider var en bidragande orsak. | Kungsbacka
dar trafiken upphandlas tillsammans med Vasttrafik

minskar trafikkostnaderna jamfért med féregdende ar
vilket @r en f6ljd av att nya trafikavtal tratt i kraft under
dret. Trafikkostnader har dven ékat pga de satsningar
i trafiken som genomférdes enligt Kolletivtrafikplanen
2019 pad strackan mellan Varberg och Goéteborg med
stopp i Asa i den del som kérs inom Vasttdgavtalet. Tu-
rerna utékades med tvé dubbelturer per dag vilket ar
en férdubbling.

Index ar en faktor som anvdnds for att inom ramen fér
ingdngna trafikavtal skapa affarsneutralitet och kom-
pensera trafikféretaget fér kostnadsutvecklingen. Inom
Hallandstrafikens verksamhet utgér trafikféretagens
personal och drivmedelskostnader stora kostnadspos-
ter vilket innebdr att dven sma férandringar i index ger
stor pdverkan pd resultatet. Index innebdar déarfér en
risk for kostnadsékningar som dr svar att paverka.

Vad galler Oresundstdg visar kostnaderna pd ett ndgot
ladgre utfall adn budgeterat. Det beror till storsta delen
pd lagre kostnader fér drift och underhdll av tdgen
men dven pd lagre kostnad fér banavgifter. 2019 var
ett &r med flera langre avbrott fér planerade banar-
beten, ett under varen och ett under hésten. Detta till-
sammans med andra kortare trafikstérningar till féljd
av stérningar i infrastrukturen bidrog till att kostnader-
na for ersattningstrafik blev hégre én normalt.

| juli 2018 ingicks nya avtal i den anropsstyrda trafi-
ken med taxi. | de nya avtalen héjdes kravnivan och
ddrmed ocksd priserna vilket tillsammans med en re-
sandedkning 6kat omsdattningen fér de anropsstyrda
resorna, 2019 ser vi heldrseffekten av upphandlingen.
| upphandlingen som genomférdes ingick dven plane-
ring och utférande av skolresor med taxi i Halland, dér
kommunerna dr uppdragsgivare.

2019 har varit ett r med flertalet stérningar i trafiken
p.g.a. bristfdllig infrastruktur med 6kade kostnader fér

| investeringsbudgeten fér 2019 ingick att det nya Bil-
jett- och Betalsystemet skulle lanseras under 2019, men
lanseringen har skjutits pé till 2020. Upprustningen av
Oresundstdg har férsenats. Halland har Ggarskap om
14 av 111 t8g i Oresundstdgssamarbetet dar 1 eller maj-
ligtvis 2 av Hallands 1&g upprustas forst 2020 (vid ars-
skiftet hade 20 av totalt 111 t&g upprustats). Tillsammans
gér dessa tvd faktorer att avskrivningarna 2019 blir [ag-
re én budgeterat.

Driftbidraget frdn bolagets dgare Region Halland upp-
gick 2019 till 474 mkr.

For verksamhetsdret 2019 redovisas ett positivt resultat
pd& 14 979 574 kr.

Intaktsutvecklingen var fram till det globala utbrottet
av coronaviruset i februari 2020 normal och i paritet
med samma period 2019. Det star nu klart aft bolaget
kommer pdverkas negativt av pandemin vars effek-
ter dnnu inte ar dverblickbara. Det finns en betydan-
de risk fér vasentlig finansiell paverkan, p& grund av
lagre intakter, frdn och med mars 2020 och framférallt
om konsekvenserna blir I&ngvariga. Bolaget féljer den
fortsatta utvecklingen mycket noga och har en férhojd
beredskap att agera bland annat genom potentiella
kostnadsbesparingar och prioritering av viktiga funk-
tioner fér att uppréatthdlla den samhdllsservice bolaget
tillhandahdller.

FORSLAG TILL VINSTDISPOSITION

Styrelsen féreslar att fill férfogande stdende
vinstmedel (kronor):

férseningsersdattning och ersattningstrafik som foljd. Balanserade vinst 92 710 755

Just stérningar i infrastrukturen &r en stor risk i bola- Arets vinst 14 979 574

gets verksamhet som far en negativ pdverkan framst 107 690 329

fér vara resendrer som inte ndr sitt resmal men dven

bidrar till negativa konsekvenser fér ekonomin. Avbrott disponeras sé& att

i infrastrukturen tillsammans med platsbrist pd spdren i ny rékning dverféres 107 690 329

ar ett problem och en risk vi lever med dagligen.
FLERARSOVERSIKT (tkr) 2019 2018 2017 2016 2015
Rorelsens intGkter, tkr 1343615 1256241 1136 404 1076 470 976 618
Driftbidrag, tkr . 474000 458 000 438400 402000 342900
Resultat efter finansiella poster, tkr 14 980 12 146 -1504 24747 -19 616
Balansomslutning, tkr 328 511 343803 287 368 281021 292482
Antal anstdallda, st 85 84 78 70 65
Soliditet, % 42,2 35,9 38,8 40,2 30,1

For definitioner av nyckeltal, se Redovisnings- och varderingsprinciper.
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Resultatrakning

Rérelsens intdakter

Biljettintakter

Ovriga rorelseintakter

Aktiverat arbete for egen rékning
Driftbidrag

Summa rorelsens intdkter

Rorelsens kostnader

Trafikkostnader

Ovriga externa kostnader
Personalkostnader

Av- och nedskrivningar av materiella och
immateriella anléggningstillgéngar

Summa rorelsens kostnader
Rorelseresultat

Resultat fran finansiella poster

Resultat frén 6vriga vérdepapper och fordringar

som dr anladggningstillgéngar

Ovriga ranteintdkter och liknande resultatposter
Rantekostnader och liknande resultatposter

Summa resultat fran finansiella poster
Resultat efter finansiella poster
Skatt pd drets resultat

Arets resultat
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Not

N oA
(0}

10

2019

459 582
407 783

2 251
474 000

1343 616

-1144 284
-110 708
-53 822

-13 927

-1322 741

20 875

-3

-5 894

-5 895

14 980

14 980

2018

436 570
359 806

1865
458 000

1256 241

-1070 328
-105 272
-49170
-13 442
-1238 212

18 029

-5885

-5883

12146

12146

Balansrakning

Tillgangar
Anlaggningstillgangar
Immateriella anléggningstillgéngar

Pdgdende nyanldggningar avseende immateriella
anléggningstillgéngar

Materiella anléggningstillgdngar

Maskiner, bilar, tdg och andra tekniska anlédggningar
Pdgdende nyanlaggningar och férskott avseende
materiella anléggningstillgéngar

Finansiella anléggningstillgdngar
Andelar i intresseféretag
Fordringar hos Region Halland

Summa anléggningstillgangar
Omsattningstillgangar

Kortfristiga fordringar

Kundfordringar

Fordringar Region Halland

Aktuella skattefordringar

Ovriga kortfristiga fordringar

Forutbetalda kostnader och upplupna intdkter

Kassa och bank
Summa omsdttningstillgangar

Summa tillgangar
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Not 2019-12-31

1 27 827
27 827

8 45 079
12 9 344

54 423

13 30
14 92700
92730

174 980

41287

41079

733

10 629

15 59 603
153 331

16 200
153 531

328 511

2018-12-31

14 576
14 576

54195
6 569

60764

62
92700
92762

168 102

47 518
57 649
733
9109
60 375
175 384

317
175 701

343 803



Balansrakning

Eget kapital och skulder

Eget kapital

Bundet eget kapital
Aktiekapital

Reservfond
Fond for utvecklingsutgifter

Fritt eget kapital
Balanserad vinst eller forlust

Arets resultat
Summa eget kapital

Kortfristiga skulder

Leverantdrsskulder

Skulder till infresseféretag och gemensamt styrda féretag

Ovriga kortfristiga skulder

Upplupna kostnader och férutbetalda intékter

Summa kortfristiga skulder

Summa eget kapital och skulder
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Not 2019-12-31

17 2 500
500

27 827

30827

9271
14 980
107 691

138 518

122 383
500
861
18 66 249

189 993

328 511

2018-12-31

2500

500
14 576
17 576

93 816
12146
105 962

123 538

141 336
472
796

77 661

220 265

343 803

Forandringar av eget kapital

Férandringar av eget kapital

Belopp vid drets ingdng
Disposition enligt beslut av
drets &rsstdmma
Aktivering av
utvecklingsutgifter

Arets resultat

Belopp vid drets utgang

Aktie-
kapital

2500

2500

Reserv-
fond

500

500

Fond for
utvecklingsutgifter

14 576

13 251

27 827

27

Balanserat
resultat

93 816

12146

-13 251

9271

Arets
resultat

12146

-12146

14 980

14 980

Totalt

123 538

0
14 980

138 518



Kassaflodesanalys

Den I6pande verksamheten
Rorelseresultat fore finansiella poster

Justering for poster som inte ingdr i kassaflédet, mm
- Avskrivningar

Erhdllen ranta

Erlagd rénta

Kassaflode fére fordandringar av rérelsekapital
(:_?kning/minskning kundfordringar
Okning/minskning évriga kortfristiga fordringar
Okning/minskning leverantérsskulder
Okning/minskning 6vriga kortfristiga rérelseskulder
Kassafléde fran den I6pande verksamheten
Investeringsverksamheten

Investeringar i immateriella anlaggningstillgdngar
Investeringar i materiella anléggningstillgdngar
Sa&lda materiella anlaggningstillgdngar
Kassafléde fran investeringsverksamheten

Arets kassafldde

Likvida medel vid arets bérjan

Likvida medel vid drets slut
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Not 2019

20 874

13 927
-5894
28 909

4502

-748
-18 953
-11 319

2391

-13 251
-7 586
30

-20 807
-18 416
31520

16 13104

2018

18 029

13 442
-5884
25589
-15 235

-1687
42 559

1730

52 956

-11624
-7100
39

-18 685
34 271
-2751

31520

NOTER

Not1 Redovisnings- och vdrderingsprinciper

Allm&nna upplysningar
Arsredovisningen &r upprattad i enlighet med darsre-
dovisningslagen och BFNAR 2012:1 Arsredovisning och
koncernredovisning (K3).

Redovisningsprinciperna dr oféréndrade jamfért med
féregdende ar.

Rapportering for verksamhetsgrenar och geografiska
marknader

Bolagets huvudsakliga verksamhetsgrenar utgérs av
Allman kollektivirafik med tédg och buss, Anropsstyrd
trafik (fardtjanst, sjukresor och skolskjuts med taxi)
samt Skolskjutstrafik. Lansdverskridande resor intdkts-
avrdknas mdnadsvis till/frdn vara grannlan samt 1an i
Oresundstégssamarbetet. Bolagets geografiska mark-
nad &r Sverige.

Intéktsredovisning

Forsaljning redovisas vid leverans av tjanster fill kun-
den, i enlighet med forsaljningsvillkoren. Férsaljningen
redovisas efter avdrag fér moms och rabatter.

Ovriga intdkter som infjénats intdktsredovisas i den pe-
riod intjdnandet skett. Sdlda darskort periodiseras och
redovisas som en skuld i balansrdkningen. Aven férlad-
dade ej utnyttjade belopp pé resekort (reskassa) redo-
visas som en skuld i balansrékningen.

Verksamheten i bolaget ar skattefinansierad via driftbi-
drag fran dgaren Region Halland.

Anl&ggningstillgangar

Immateriella och materiella anldggningstillgdngar re-
dovisas till anskaffningsvarde minskat med ackumule-
rade avskrivningar enligt plan och eventuella nedskriv-
ningar.

Avskrivning sker linjart éver den férvéntade nyttjande-
perioden med hdnsyn fill vasentligt restvérde.

Immateriella anldggningstillgdngar
Aktiveringsmodellen tillampas for internt upparbetade
immateriella tillgdngar. Avskrivningstiden fér internt
upparbetade immateriella anldggningstillgdngar &r
mellan 5-10 &r efter en individuell bedémning av nytt-
jandetiden.

Materiella anlédggningstillgangar

Utgifter for forbattringar av tillgdngars prestanda, uté-
ver ursprunglig nivd, dkar tillgdngens redovisade var-
de. Utgifter fér reparation och underhdll redovisas som
kostnader.

Linjar avskrivningsmetod anvdnds fér samtliga typer av
materiella tillgdngar. Féljande avskrivningstider tilldm-
pas (antal ar):
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Datorutrustningar 5
Biljettsystem 8
Hallplatsutrustning 10
Fordonsdatorer 5alt10
Trafikutrustningar 5alt10
Ovriga utrustningar 3-10
Tag 5alt15
Nedskrivningar

Nar det finns en indikation pd att en tillgdng eller en
grupp av tillgdngar minskat i vérde gérs en bedémning
av dess redovisade vdrde. | de fall det redovisade vér-
det dverstiger det berdknade dtervinningsvdrdet skrivs
det redovisade vérdet omedelbart ner till detta atervin-
ningsvdrde.

En tidigare nedskrivning av en tillgdng é&terférs ndr
det har skett en férdndring i de antaganden som vid
nedskrivningstillfallet I&g till grund fér att faststdlla fill-
gdngens atervinningsvdrde. Det &terférda beloppet
okar tillgdngens redovisade varde, dock hogst till det
varde ftillgédngen skulle ha haft (efter avdrag fér nor-
mala avskrivningar) om ingen nedskrivning gjorts.

Finansiella anlédggningstillgangar

Finansiella tillgdngar som &r avsedda for langsiktigt
innehav redovisas till anskaffningsvarde. Har en finan-
siell anlaggningstillgdng pd balansdagen ett lagre var-
de &n det bokférda vardet skrivs tillgdngen ner till detta
lagre varde om det kan antas att vdrdenedgdngen dr
bestdende.

Laneutgifter
| bolaget redovisas samtliga I&dnekostnader som kost-
nader i den period till vilken de hdnfér sig.

Finansiella instrument

Fordringar med férfallodag mer &n 12 ménader efter
balansdagen redovisas som anldggningstillgdngar, 6v-
riga som omsd&ttningstillgdngar. Fordringar upptas till
det belopp som efter individuell prévning berdknas bli
betalt.

Finansiella instrument som redovisas i balansrékningen
inkluderar vdardepapper, kundfordringar och &6vriga
fordringar, leverantérsskulder, och I&dneskulder.
Instrumenten redovisas i balansrdkningen nér bolaget
blir part i instrumentets avtalsmdassiga villkor.

Finansiella tillgdngar tas bort frédn balansrdakningen nar
ratten att erhdlla kassafléden frdn instrumentet har
[6pt ut eller éverférts och bolaget har éverfort i stort
sett alla risker och férmdaner som &r férknippade med
dganderdtten.

Finansiella skulder tas bort frdn balansrdkningen ndr
forpliktelserna har reglerats eller p& annat sétt upphért.



Fordringar

Vardepapper som dr anskaffade med avsikt attinnehas
kortsiktigt redovisas inledningsvis till anskaffningsvarde
och i efterféljande varderingar i enlighet med lagsta
vardets princip till det ldgsta av anskaffningsvdrde och
marknadsvdarde.

Derivatinstrument

Hallandstrafiken utnyttjar derivatinstrument fér att
hantera rdnterisken som uppstdr vid upptagande av
I&n till rorlig ranta. Foér dessa transaktioner tilldmpas
normalt sdkringsredovisning. Nar transaktionen ingds,
dokumenteras férhallandet mellan sdkringsinstrumen-
tet och den sdkrade posten, liksom dven féretagets mal
for riskhanteringen och riskhanteringsstrategin avse-
ende s&kringen. Bolaget dokumenterar ocksd féreta-
gets bedémning, bade ndr sékringen ingds och fortlo-
pande, av huruvida de derivatinstrument som anvénds
i sdkringstransaktioner i hég utstrdackning ar effektiva
ndr det galler att motverka fordndringar i kassafléden
som ar hanfoérliga till de sdkrade posterna.

Dokumenterade sdkringar av bolagets rdntebindning
(sakringsredovisning). Avtal om en sd kallad rdnteswap
skyddar bolaget mot ranteféréndringar. Genom sdk-
ringen erhdller Hallandstrafiken AB en fast rdnta och
det dr denna rénta som redovisas i resultatrékningen i
posten Rantekostnader och liknande resultatposter.

De transaktioner som inte uppfyller kraven fér sak-
ringsredovisning vdrderas I6pande i enlighet med lag-
sta vdrdets princip, varvid de vdrdeféréndringar som
uppkommer inom ramen for légsta vdardets princip
omedelbart redovisas i resultatrdkningen. Vardefér-
dndringar pd derivatinstrument som utgér kortfristiga
och langfristiga skulder och inte uppfyller kriterierna fér
sdkringsredovisning redovisas i olika poster i resultat-
rakningen beroende pd syftet med innehavet av deri-
vatinstrumentet.

Ranteinstrument redovisas i posten Rantekostnader och
liknande resultatposter. Upplupna intdkter och kostna-
der hanférliga till derivattransaktioner redovisas brutto
i balansrdkningen.
Sdkringsredovisningens upphorande: Sdkringsredovis-
ningen avbryts om

o sdkringsinstrumentet forfaller, sdljs, avvecklas eller
|6ses in; eller

o sdkringsrelationen inte langre uppfyller villkoren fér
sdkringsredovisning

Eventuellt resultat frdn en s&kringstransaktion som av-
bryts i fértid redovisas omedelbart i resultatrdkningen,
utom i de fall sakringsrelationen fortlever i enlighet med
koncernens dokumenterade strategi for riskhantering.
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Kundfordringar/kortfristiga fordringar
Kundfordringar och kortfristiga fordringar redovisas
som omsdttningstillgdngar till det belopp som férvan-
tas bli inbetalt efter avdrag foér individuellt bedémda
osdkra fordringar.

Laneskulder och leverantérsskulder

Laneskulder och leverantérsskulder redovisas initialt till
anskaffningsvarde efter avdrag for transaktionskostna-
der. Skiljer sig det redovisade beloppet frdn det belopp
som ska dterbetalas vid férfallotidpunkten periodiseras
mellanskillnaden sdsom rdntekostnad eller ranteintakt
Sver l&nets |6ptid. Harigenom Sverensstdmmer vid for-
fallotidpunkten det redovisade beloppet och det be-
lopp som ska daterbetalas. Kortfristiga leverantérsskul-
der redovisas till anskaffningsvarde.

Likvida medel

Bolaget har likvida medel p& koncernkonto hos Region
Halland. Dessa klassificeras som fordran/skuld i ba-
lansrékningen och som likvida medel i kassaflodesana-
lysen.

Leasingavtal

Samtliga leasingavtal, oavsett om de ar finansiella eller
operationella, redovisas som hyresavtal (operationella
leasingavtal). Leasingavgiften kostnadsférs linjart dver
leasingperioden.

Intresseforetagsredovisning

Som intresseféretag betraktas de féretag som inte
ar dotterféretag men dar bolaget direkt eller indirekt
innehar minst 20 % av résterna fér samtliga andelar, el-
ler pd annat sétt har ett betydande inflytande.

| bolagets bokslut redovisas andelar i intresseféretag
till anskaffningsvdrde med avdrag fér eventuella ned-
skrivningar. Som intdkt fran intresseféretag redovisas
endast erhdllen utdelning av vinstmedel som intjanats
efter férvdrvet.

Obeskattade reserver

Obeskattade reserver redovisas med bruttobelopp i
balansrdkningen, inklusive den uppskjutna skatteskuld
som ar hanforlig till reserverna.

Inkomstskatter

Redovisade inkomstskatter innefattar skatt som skall
betalas eller erhdllas avseende aktuellt &r, justeringar
avseende tidigare drs aktuella skatt, férandringar i
uppskjuten skatt samt andel i intressebolags skatt.

Vardering av samtliga skatteskulder/-fordringar sker
till nominella belopp och gors enligt de skatteregler och
skattesatser som dr beslutade eller som &r aviserade
och med stor sdkerhet kommer att faststdllas.

For poster som redovisas i resultatrdkningen, redovisas
dven ddrmed sammanhdngande skatteeffekter i resul-
tatrékningen. Skatteeffekter av poster som redovisas
direkt mot eget kapital, redovisas mot eget kapital.

Bokslutsdispositioner
Férandringar av obeskattade reserver redovisas som
bokslutsdispositioner i resultatrdkningen.

Avsdattningar

Féretaget gor en avsattning ndr det finns en legal eller
informell férpliktelse och en tillforlitlig uppskattning av
beloppet kan goras.

Ersattningar till anstallda

Kortfristiga erséttningar

Kortfristiga ersattningar i bolaget utgérs av 16n, sociala
avgifter, betald semester, betald sjukfrénvaro samt fér-
mdner i form av periodkort (resekort), lunchkuponger
och friskvardsbidrag. Kortfristiga ersattningar redovi-
sas som en kostnad och en skuld d& det finns en legal
eller informell forpliktelse att betala ut en erséattning.

Bonusar
Bolaget tilldmpar inte bonus som ersattning till anstall-
da.

Ersdttningar till anstéllda efter avslutad anstéllning

| Hallandstrafiken férekommer endast avgiftsbestdmda
pensionsplaner. | avgiftsbestémda planer betalar fére-
taget faststallda avgifter till ett annat féretag och har
inte ndgon legal eller informell férpliktelse att betala
ndgot ytterligare dven om det andra féretaget inte kan
uppfylla sitt dtagande. Bolagets resultat belastas for
kostnader i takt med att de anstdlldas tjanster utforts.

Ersdttningar vid uppsdgning

Ersattningar vid uppsdgning utgdr dé& ndgon beslutar
atft avsluta en anstdlining fére den normala tidpunkten
for anstdllningens upphérande eller d& en anstalld ac-
cepterar ett erbjudande om frivillig avgdng i utbyte mot
sddan ersdttning. Om ersdttningen inte ger féretaget
ndgon framtida ekonomisk férdel redovisas en skuld
och en kostnad nar féretaget har en legal eller informell
forpliktelse att [dmna sddan ersdttning.

Ersattningen varderas till den basta uppskattningen av
den ersattning som skulle krdvas for att reglera forplik-
telsen pd balansdagen.

Statliga stéd

Statliga stéd redovisas fill verkligt varde ndr det finns
rimlig sdkerhet att stédet kommer att erhdllas och att
bolaget kommer att uppfylla alla dérmed samman-
hdngande villkor.
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Statligt stéd som hanfér sig fill forvéntade kostnader
redovisas som forutbetalda intdkter. Stédet intaktsfors
i den period d& de kostnader uppkommer som det stat-
liga stédet ar avsett att kompensera.

Statliga stéd fér anskaffning av materiella anldgg-
ningstillgédngar reducerar tillgdngens redovisade vdér-
de.

Statsbidrag erhdlls fér att driva tagtrafik pé de sk lans-
jarnvégarna. Dessa bidrag |6pte tom 2015 fér Viska-
dalsbanan samt med viss reduktion fram till 2018 for
Krésatdget. Ddrefter har en mindre justering betalats
ut under 2019.

Statsbidrag erhdlls dven fér halva leasingkostnaden
for 3 t&g. Resterande bidrag upp till totalramen beta-
lades ut i december 2017, totalt 20,7 mkr. Férutom den
del av beloppet som redovisades som en minskad lea-
singkostnad 2017 reserverades resterande bidrag som
en skuld i balansrdkningen for avrdkning mot framtida
leasingkostnader.

Det stéd som erhdlls av Trafikverket 2018, ”Stéd for att
framja fri kollektivtrafik fér ungdomar”, redovisades
som en intdkt.

Kassaflodesanalys

Kassaflodesanalysen upprdttas enligt indirekt metod.
Det redovisade kassaflédet omfattar endast transak-
tioner som medfér in- eller utbetalningar.

Som likvida medel klassificeras kassa- och banktillgo-
dohavanden samt medel pd koncernkonto, se not 16.

Nyckeltalsdefinitioner

Soliditet

Eget kapital och obeskattade reserver (med avdrag fér
uppskjuten skatt) i férhéllande till balansomslutningen.

NKI

Kundndjdhetsindex mdts genom en telefonundersék-
ning som genomférs en gdng per ménad ddr 100 per-
soner far svara pd 18 frdgor och dar svaren graderas
1-5. Svaren kategoriseras i kund och allmdnhet och re-
dovisas i procent.



Not 2 Ovriga rérelseintékter

Nettoomsdttningen 2019 2018
per rorelsegren

Skolkort 29 446 29 006
Skolskjutstrafik 130 649 131433
Anropsstyrd trafik 241 581 192 313
Statsbidrag 164 1476
Ovrigt 5943 5578
Summa 407783 359 806

Not 3 Driftbidrag

2019 2018
Driftbidrag frdn Region Halland 474 000 458 000
Summa 474 000 458 000
Not 4 Trafikkostnader

2019 2018
Linjelagd trafik 787 216 757 747
Anropsstyrd trafik 222143 177 231
Skolskjutstrafik 128 182 128 828
Ovriga kostnader 6 743 6 522
Summa 1144 284 1070 328
Not 5 Operationella leasingavtal

2019 2018
Leasingkostnader 48 423 46 296
Aterstdende kostnader
leasingavtal inom 1ar 51680 51743
Aterstdende kostnader
leasingavtal &r 1-5 160 637 196 887
Aterstdende kostnader
leasingavtal > &r 5 78 266 80 301
Summa 339 006 375 227

| bolagets redovisning utgdrs den operationella lea-
singen i allt vasentligt av 12 hyrda t&g, 2 féretagsbi-
lar och hyra av lokaler. Avtal om leasing av 2 bilar
tecknades 2017 och l6per pd& 3 ar. Nar det galler
hyra av tég finns tvd avtal, ett omfattande 3 tag (16-
per tom &r 2036) och eft gdllande 9 tég (gdller fom
2023 ddarefter ev férlangning med 5 ar var gdng).
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Not 6 Arvode till revisorer

Med revisionsuppdrag avses granskning av arsredovis-
ningen och bokféringen samt styrelsens och verkstéllande
direktérens foérvaltning, évriga arbetsuppgifter som det
ankommer pd bolagets revisor att utféra samt rddgiv-
ning eller annat bitrdde som féranleds av iakitagelser
vid s&dan granskning eller genomférandet av sddana

ovriga arbetsuppgifter.

2019
Ohrlings Pricewaterhouse
Coopers AB
Revisionsuppdraget 320
Skatterddgivning 44
Summa 364

Not 7 Anstdllda och personalkostnader

2019
Medelantalet anstallda
Kvinnor 51
Man 34
Totalt 85

Loner och andra
ersattningar
Styrelse och VD 1456

Ovriga anstallda 34 816
36 272

Sociala kostnader

Pensionskostnader for styrelse

och verkstdllande direktér 223

Pensionskostnader for évriga

anstallda 2 201

Ovriga sociala avgifter enligt lag

och avtal 12 298
14 722

Totala I6ner, ersattningar, sociala

kostnader och

pensionskostnader 50 994

Konsférdelning bland

ledande befattningshavare

Andel kvinnor i styrelsen 45%

Andel man i styrelsen 55%

Andel kvinnor bland évriga

ledande befattningshavare 56%

Andel man bland évriga

ledande befattningshavare 44%

2018

290

296

2018

51
33

84

1412
31810

33 222

222

2032

11243

13 497

46 719

36%
64%

50%

50%

Avgdéngsvederlag fill VD: Vid uppsdgning frén bolagets
sida &r VD utéver 16n under uppsdagningstiden (6 ména-
der) berdttigad till ett avgdngsvederlag motsvarande 6
mdanadsléner. Med mdnadslén avses den vid uppsdg-
ningen gdllande mdnadslénen fére skatteavdrag, dock
ska inte andra léne- eller anstdliningsférmaner inréknas.
Ratten till avgdngsvederlag bortfaller frdn och med den

dag da VD fyller 65 ar.

Not 8 Maskiner och andra tekniska anldggningar

2019-12-31 2018-12-31

Ingdende anskaffningsvar-
den 158 368 153 342
- Inkép 481 5175
- Foérsaljningar och

utrangeringar 0 -149
Utgdende ackumulerade
anskaffningsvdrden 163 179 158 368
Ingdende avskrivningar -104 173 -90 841

- Foérsdaljningar och
utrangeringar 0 10

— Avskrivningar -13 927 -13 442
Utgdende ackumulerade

avskrivningar -118 100 -104 173
Utgaende redovisat

varde 45 079 54195

Not 9 Verkligt varde pa derivatinstrument

Upplysning om verkliga vdrden

Hallandstrafiken AB har via dgaren Region Halland 2012
tecknat en rénteswap (derivat) om nominellt 138 529 766 kr
och med I6ptid fram till och med december 2034. For
vidare upplysning om anvéndning av derivat se not 1.

2019-12-31 2018-12-31
Redovisade belopp 0 0
Verkliga varden -22 699 -16 484
Summa -22 699 -16 484
Not 10 Skatt pa arets resultat
Skatt pa arets resultat
Aktuell skatt
Uppskjuten skatt
Totalt redovisad skatt
Avstdmning av effektiv skatt

Procent

Redovisat resultat fore skatt
Skatt enligt gdllande skattesats 21,40
Ej avdragsgilla kostnader 21,40
Ej avdragsgillt negativt rédntenetto 21,40

Under dret utnyttjande av tidigare
Ars underskottsavdrag vars skatte-
varde ej redovisats som tillgdng

Redovisad effektiv skatt

Not 11 Pdgdende nyanldggningar avseende
immateriella anléggningstillgangar

2019-12-31 2018-12-31
Ingdende nedlagda

kostnader 14 576 2952

Under dret nedlagda

utgifter 13 251 1624

Omfért till immateriella

anlaggningstillgédngar 0 0
27 827 14 576

Not 12 Pagdaende nyanldggningar och
forskott avseende materiella anldggningar

2019-12-31 2018-12-31
Ingdende nedlagda
kostnader 6 569 4 645
Under éret nedlagda
utgifter 2775 1924
Omfért till maskiner och an-
dra tekniska anlédggningar 0 0
Utgaende nedlagda utgif-
ter 9344 6 569
2019 2018
0 0
0 0
0 0
2019 2018
Belopp Procent Belopp
14 980 12 146
-3 206 22,00 -2672
-1028 22,00 -41
-1627 22,00 0
5 861 2713
0 0

| Hallandstrafiken AB finns underskottsavdrag per 2019-12-31 uppgdende fill 215 339 tkr. N&dgon uppskjuten

skattefordran har ej redovisats.



Not 13 Andelar i intresseféretag

Namn Kapital- Rostratts-
andel % andel %

Samtrafiken AB 2 3
Ascan EkFér 14 14
Namn Org nr Sdte
Samtrafiken AB  556467-7598 Stockholm
Ascan EkFor 716426-3035 Hassleholm

Skillnaden mellan bokfért varde och bolagets andel i intresseféretagens eget kapital uppgar till 1 013 tkr (768 tkr).
Ascan EkFor forsattes i likvidation 2018, d& arbetet i féreningen &verférdes till arbetsgruppen for kollektivirafik inom

Antal Bokfort varde Bokfort varde
andelar 2019-12-31 2018-12-31
30 30 30
1 0 32
30 62
Eget kapital Resultat
59 516 1461
0 0

Regionsamverkan Sydsverige. Vardet p& andelarna utbetalades under 2019.

Not 14 Fordringar Region Halland

2019-12-31 2018-12-31

Ing&ende varde 92 700 92700
Arets forandring 0 0
Utgaende vérde

fordringar Region Halland 92700 92700
Utgdende redovisat vérde 92700 92700

Hallandstrafikens dgare fattade under 2004 beslut att
dels genom ett villkorat aktiedgartillskott tillskjuta kapital
for att mojliggéra finansiering av utdkning av tégtrafiken
pd Vastkustbanan genom anskaffning av tre Oresunds-
tdg, dels att iklada sig ett solidariskt borgensansvar for
finansieringen av den utdkade trafiken. Av de 85,5 mkr i
aktiedgartillskott reglerades 42,8 tilloaka till kommunerna
2012 d& Region Halland blev ensam dgare fill bolaget.
Under 2014 beslét Region Halland att skjuta fill ytterligare
kapital i form av ett aktiedgartillskott p& 50 mkr.

Not 15 Forutbetalda kostnader och
upplupna intdkter

2019-12-31 2018-12-31
Férutbetalda kostnader

IT systemunderhdll 3371 2379
Trafikkostnader 31616 30 514
Ovriga férutbetalda

kostnader 2 077 2757
Upplupna biljettintakter 22 539 24725
Summa 59 603 60 375

Not 16 Likvida medel

2019-12-31 2018-12-31

Kassamedel 200 317
Medel pd koncernkonto 12 904 31203
Likvida medel i

kassaflodesanalysen 13104 31520

Not 17 Aktiekapital

Aktiekapitalet bestdr av 2 500 aktier med kvotvarde
1000 kronor.

Not 18 Upplupna kostnader och
forutbetalda intdkter

2019-12-31 2018-12-31

Loneskuld, semesterloneskuld 1433 1163
Upplupna sociala avgifter 1438 1271
Biljettintakter 23 632 24 868
Ersattningar till trafikféretag 9 341 6763
Reglering Vasttrafik 1321 12 945
Upplupna driftskostnader
Oresundstdg 13 943 14 044
Bidrag Trafikverket leasing tég 1578 14 655
Reglering skolkort 2 045 0
Ovriga poster 1518 1953
66 249 77 662

Not 19 Disposition av vinst eller férlust

Forslag till vinstdisposition
Styrelsen foreslar att till forfogande
stdende vinstmedel (kronor):

balanserad vinst 92 710 755
Arets vinst 14 979 574
107 690 329

disponeras sd att
i ny rékning éverféres 107 690 329

Not 20 Vasentliga héndelser efter
rdkenskapsarets slut

Utdéver vad som skrivs i Forvaltningsberdattelsen pd
sidan 23 sista stycket, har féretaget efter balansda-
gen inte kdnnedom om ndégra ytterligare vésentliga
handelser som pdverkar bolaget.

Not 21 Underskrifter

Hallandstrafiken AB
556225-2998

Resultat- och balansrdkningen kommer att férelaggas drsstémman

for faststallelse.
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Revisionsberdttelse
Till bolagsstémman i Hallandstrafiken AB,
org.nr 556225-2998

Rapport om drsredovisningen

Uttalanden

Vi har utfért en revision av drsredovisningen for Hal-
landstrafiken AB fér ar 2019. Bolagets drsredovis-
ning ingdr pd sidorna 19-35 i detta dokument.

Enligt var uppfattning har &rsredovisningen upp-
rattats i enlighet med &rsredovisningslagen och ger
en i alla vasentliga avseenden rattvisande bild av
Hallandstrafiken ABs finansiella stdllning per den
31 december 2019 och av dess finansiella resultat
och kassaflode for dret enligt &rsredovisningslagen.
Forvaltningsberdttelsen ar forenlig med drsredovis-
ningens dvriga delar.

Vi tillstyrker darfér att bolagsstémman faststdaller re-
sultatrdkningen och balansrékningen fér Hallands-
trafiken AB.

Grund fér uttalanden

Vihar utfort revisionen enligt International Standards
on Auditing (ISA) och god revisionssed i Sverige. Vart
ansvar enligt dessa standarder beskrivs nGrmare i
avsnittet Revisorns ansvar. Vi dr oberoende i férhal-
lande till Hallandstrafiken AB enligt god revisorssed i
Sverige och har i 6vrigt fullgjort vart yrkesetiska an-
svar enligt dessa krav.

Vi anser att de revisionsbevis vi har inhédmtat ar till-
rackliga och @ndamalsenliga som grund for vara ut-
talanden.

Annan information &n arsredovisningen

Detta dokument innehdller dven annan information
an darsredovisningen och dterfinns pd sidorna 1-18
samt sidan 38. Det dr styrelsen och verkstdllande
direktéren som har ansvaret fér denna andra infor-
mation.

Vart uttalande avseende drsredovisningen omfattar
inte denna information och vi gér inget uttalande
med bestyrkande avseende denna andra informa-
tion.

| samband med var revision av drsredovisningen dar
det vart ansvar att lasa den information som iden-
tifieras ovan och évervdga om informationen i vé-
sentlig utstrackning ar oférenlig med d&rsredovis-
ningen. Vid denna genomgdng beaktar vi Gven den
kunskap vi i évrigt inhdmtat under revisionen samt
beddmer om informationen i 6vrigt verkar innehdlla
vasentliga felaktigheter.
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Om vi, baserat pd det arbete som har utférts avse-
ende denna information, drar slutsatsen att den an-
dra informationen innehdller en vdasentlig felaktig-
het, ar vi skyldiga atft rapportera detta. Vi har inget
att rapportera i det avseendet.

Styrelsens och verkstallande direktorens ansvar

Det ar styrelsen och verkstdllande direktéren som
har ansvaret fér att drsredovisningen upprdattas och
att den ger en rattvisande bild enligt drsredovis-
ningslagen. Styrelsen och verkstdllande direktéren
ansvarar dven fér den interna kontroll som de bedo-
mer dr nédvandig for att uppratta en érsredovisning
som inte innehdller ndgra vasentliga felaktigheter,
vare sig dessa beror pd oegentligheter eller misstag.

Vid upprattandet av drsredovisningen ansvarar sty-
relsen och verkstdllande direktéren for bedémning-
en av bolagets férmdga att fortsatta verksamheten.
De upplyser, nar s& ar tillampligt, om férhdllanden
som kan pdverka féormdgan att fortsdtta verksam-
heten och att anvénda antagandet om fortsatt drift.
Antagandet om fortsatt drift tilldmpas dock inte om
styrelsen och verkstdllande direktéren avser att lik-
videra bolaget, upphéra med verksamheten eller
inte har n&got realistiskt alternativ till att géra ndgot
av detta.

Revisorns ansvar

Vara mal ar att uppné en rimlig grad av sdkerhet
om huruvida drsredovisningen som helhet inte inne-
hdller ndgra vasentliga felaktigheter, vare sig dessa
beror pd oegentligheter eller misstag, och att Idmna
en revisionsberdttelse som innehdller vara uttalan-
den. Rimlig sdkerhet @r en hég grad av sdkerhet,
men dr ingen garanti for att en revision som utférs
enligt ISA och god revisionssed i Sverige alltid kom-
mer att upptdcka en vasentlig felaktighet om en sa-
dan finns. Felaktigheter kan uppstd pé grund av oe-
gentligheter eller misstag och anses vara vasentliga
om de enskilt eller tillsammans rimligen kan férvan-
tas pdaverka de ekonomiska beslut som anvéandare
fattar med grund i drsredovisningen.

En ytterligare beskrivning av vért ansvar fér revisio-
nen av drsredovisningen finns pd Revisorsinspek-
tionens webbplats: www.revisorsinspektionen.se/
revisornsansvar. Denna beskrivning dr en del av re-
visionsberdttelsen.

Rapport om andra krav enligt lagar och
andra forfattningar

Uttalanden

Utdver var revision av drsredovisningen har vi dven
utfort en revision av styrelsens och verkstdllande di-
rektérens forvaltning for Hallandstrafiken AB fér ar
2019 samt av foérslaget till dispositioner betréffande
bolagets vinst eller forlust.

Vi tillstyrker att bolagsstdmman disponerar vinsten
enligt férslaget i forvaltningsberdattelsen och beviljar
styrelsens ledaméter och verkstdllande direktéren
ansvarsfrihet for rédkenskapsaret.

Grund fér uttalanden

Vi har utfort revisionen enligt god revisionssed i Sve-
rige. Vart ansvar enligt denna beskrivs ndrmare i
avsnittet Revisorns ansvar. Vi dr oberoende i férhal-
lande till Hallandstrafiken AB enligt god revisorssed
i Sverige och hari 6vrigt fullgjort vart yrkesetiska an-
svar enligt dessa krav.

Vi anser att de revisionsbevis vi har inhdmtat &r till-
rackliga och &ndamalsenliga som grund for véra ut-
talanden.

Styrelsens och verkstdllande direktérens ansvar
Det dr styrelsen som har ansvaret for férslaget fill
dispositioner betraffande bolagets vinst eller forlust.
Vid forslag till utdelning innefattar detta bland an-
nat en bedémning av om utdelningen dr férsvarlig
med hdnsyn till de krav som bolagets verksamhets-
art, omfattning och risker staller pd storleken av bo-
lagets egna kapital, konsolideringsbehoyv, likviditet
och stdllning i 6vrigt.

Styrelsen ansvarar for bolagets organisation och
férvaltningen av bolagets angeldgenheter. Detta
innefattar bland annat att fortlépande bedéma bo-
lagets ekonomiska situation, och att tillse att bola-
gets organisation dr utformad s& att bokféringen,
medelsférvaltningen och bolagets ekonomiska an-
geldgenheter i 6vrigt kontrolleras pd ett betryggan-
de satt. Den verkstdllande direktéren ska skéta den
[6pande férvaltningen enligt styrelsens riktlinjer och
anvisningar och bland annat vidta de atgérder som
ar nédvandiga for att bolagets bokféring ska fullgo-
ras i éverensstémmelse med lag och foér att med-
elsférvaltningen ska skétas pd ett betryggande satt.

Revisorns ansvar

Vart mal betr&ffande revisionen av férvaltningen,
och darmed vart uttalande om ansvarsfrihet, ar att
inhdmta revisionsbevis for att med en rimlig grad av
sdkerhet kunna bedéma om ndgon styrelseledamot
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eller verkstallande direktéren i ndgot vdasentligt av-
seende:

o féretagit ndgon &tgdrd eller gjort sig skyldig till
ndgon férsummelse som kan féranleda ersatt-
ningsskyldighet mot bolaget

e pé&ndgot annat satt handlat i strid med aktiebo-
lagslagen, drsredovisningslagen eller bolags-
ordningen.

Vart mal betraffande revisionen av férslaget fill dis-
positioner av bolagets vinst eller forlust, och ddrmed
vart uttalande om detta, &r att med rimlig grad av
sdkerhet bedéma om forslaget ar férenligt med ak-
tiebolagslagen.

Rimlig sdkerhet dr en hég grad av sdkerhet, men
ingen garanti fér att en revision som utférs enligt
god revisionssed i Sverige alltid kommer att upp-
tacka atgdrder eller forsummelser som kan féran-
leda ersattningsskyldighet mot bolaget, eller att ett
forslag till dispositioner av bolagets vinst eller forlust
inte ar forenligt med aktiebolagslagen.

En ytterligare beskrivning av vart ansvar for revisio-
nen av férvaltningen finns p& Revisorsinspektionens
webbplats: www.revisorsinspektionen.se/revisorns-
ansvar. Denna beskrivning &r en del av revisionsbe-
rattelsen.

Falkenberg den 20 mars 2020

Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB

Thomas Widarsson
Auktoriserad revisor
Huvudansvarig revisor

Rebecka Alfredsson
Auktoriserad revisor



BASTA LIVSPLATSEN

Region Halland

Till rsstimman i Hallandstrafiken AB
Organisationsnummer 556225-2998

Till Regionfullmaktige i Halland

Granskningsrapport for ar 2019
Jag, av Regionfullmiktige utsedd lekmannarevisor, har granskat Hallandstrafiken
AB:s verksamhet under rikenskapsaret 2019.

Styrelse och VD ansvarar for att verksamheten bedrivs enligt géllande
bolagsordning, dgardirektiv och beslut samt de lagar och foreskrifter som géller
for verksamheten. Lekmannarevisorn ansvarar f6r att granska verksamhet och
intern kontroll samt préva om verksamheten bedrivits enligt fullméktiges uppdrag
och mal samt de foreskrifter som géller for verksamheten.

Granskningen har utforts enligt aktiebolagslagen, kommunallagen, god
revisionssed i kommunal verksamhet och regionens revisionsreglemente samt
utifran bolagsordning och av Regionfullméktige/arsstimman faststéllt
dgardirektiv.

Granskningen har genomfrts med den inriktning och omfattning som behovs for
att ge rimlig grund for bedomning och prévning.

Samrad har skett med den auktoriserade revisorn som en del i en samordnad
revision.

Jag bedé6mer sammantaget att bolagets verksamhet har skotts pa ett
dndamélsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstdllande sitt.

Jag bedémer att bolagets interna kontroll har varit tillricklig.
Varberg 2020-03-10

Qo 8«'}{? \)’Q\}‘\/l»\;M
Jan-Erik Martinsen
Av Regionfullméktige utsedd lekmannarevisor
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