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Resevillkor for Resplusresa

1. INLEDANDE BESTAMMELSER

1.1 Villkor for resan finns i de resevillkor som respektive trafikféretag, som
utfor resan, tillhandahaller.

1.2 Det finns aven villkor i lag, forordning eller annan forfattningl som galler
for resan. | den omfattning som bestammelserna i dessa Resevillkor ar
ofdrenliga med vad som giller enligt lag, forordning eller annan forfattning,
har resendren alltid de rattigheter och skyldigheter som anges i lag,
forordning eller annan forfattning.

1.3 Dessa Resevillkor for Resplusresa ar gemensamma for de trafikforetag
(Resplusforetag) som deltar i Resplussamarbetet och reglerar Kom-Fram-
Garantin och till garantin anslutande fragor.

1.4 Dessa Resevillkor for Resplusresa trader i kraft 2016-04-01 och géller
darmed for transport som utfors fran och med detta datum.

2. RESPLUSRESA OCH RESPLUSBILIETT

2.1 En Resplusresa ar en resa med tag, buss eller annat fardmedel hos ett
Resplusforetag, kombinerad med en sadan resa hos ett eller flera andra
Resplusforetag, om det for den kombinerade resan har utfardats en biljett,
som &r icke periodisk (ordinar biljett), med beteckningen Resplus. En sadan
biljett, en Resplusbiljett, giller fér en Resplusresa.

2.2 En Resplusresa foreligger ocksa om en kombinerad resa, som sker med
stod av ett periodiskt fardbevis (t ex arskort) som forsetts med beteckningen
Resplus, genomfors i ett och omedelbart sammanhang med rimliga
bytestider?. Ett sddant fardbevis, en Resplusbiljett, giller for flera
Resplusresor.

3. KOM-FRAM-GARANTI
3.1 Kom-Fram-Garantin innebar att utforande Resplusforetag ska ta hand om
resendren under resan och garantera att resendren, om han eller hon vill, sa

snart som majligt nar den slutliga ankomstplatsen for sin resa.

Kom-Fram-Garantin innebar vidare att utforande Resplusforetag ar ansvarigt
for att erbjuda foljande:

1T.ex. EUROPAPARLAMENTETS OCH RADETS FORORDNING (EG) nr 1371/2007 av den 23 oktober
2007 om rattigheter och skyldigheter for tagresenarer, EUROPAPARLAMENTETS OCH RADETS
FORORDNING (EU) nr 181/2011 av den 16 februari 2011 om passagerares rittigheter vid
busstransport och om dndring av férordning (EG) nr 2006/2004, EUROPAPARLAMENTETS OCH
RADETS FORORDNING (EU) nr 1177/2010 av den 24 november 2010 om passagerares rattigheter vid
resor till sjéss och pa inre vattenvagar och om andring av férordning (EG) nr 2006/2004 och lag
(2015:953) om kollektivtrafikresenarers rattigheter.

2 Rimliga bytestider féljer av Samtrafikplanen som publiceras pa www.samtrafiken.se. Rimliga
bytestider far du dven om du soker en resa pa www.resrobot.se



http://www.samtrafiken.se/
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a) Foresla och organisera alternativ: om resenaren inte kan paborja eller
fullfélja sin resa eller om resan kommer att férsenas mer an 60
minuter till den slutliga ankomstplatsen har resendren majlighet att
valja ett av féljande alternativ:

1. Fortsatta resan eller boka om sin resa till den slutliga ankomstplatsen
snarast mojligt och pa likvardiga villkor

2. Ejpaborija eller avbryta sin resa och fa pengarna tillbaka
enligt punkt 4.

Om resendren valt att fortsatta resan ska utférande Resplusféretag sa
snart som maijligt organisera alternativ transport av resendren. Nagon
generell skyldighet att anordna alternativ transport i taxi finns inte.
Kan alternativ transport inte organiseras och genomfdras inom rimlig
tid ska utférande Resplusféretag erbjuda resenaren kostnadsfri resa,
kombinerad pa samma satt som den ursprungliga resan, snarast
mojligt samma dag eller pa senare dag som resenéren viljer.

b) Logi: Utforande Resplusforetag ska om resenaren pa grund av forsening
forlorat sista anslutande tidtabellsenliga forbindelse for dagen till
ankomstplatsen for resan, erbjuda resenaren logi samt vid behov
transport till logiplatsen. Om Resplusforetaget inte kan erbjuda logi
samt transport har resendren mot inlamnat kvitto ratt till ersattning i
skalig omfattning. Logi erbjuds inte, och ersatts heller inte, om
resendren valjer att avbryta sin Resplusresa.

3.2. Kom-Fram-Garantin tillampas vid trafikstérningar. Med trafikstérning
avses forsening, utebliven anslutning, installelse eller annan trafikstorning.

3.3 Med forsening avses att transportens ankomst till resans slutdestination
sker vid en senare tidpunkt @n vad som framgar av transportavtalet eller, om
ankomsttiden inte anges dar, den offentliggjorda tidtabellen.

3.4 Kom-Fram-Garantin géller inte nar trafikstorningen beror pa fel eller
forsummelse av resendren, som t.ex. nar resenaren missar fardmedlets
avgangstid, tar plats i fel fairdmedel, eller inte stiger av fairdmedlet pa sin
bytesplats eller slutliga ankomstplats.

3.5 Resplusforetaget ar ansvarigt for att efterfolja Kom-Fram-Garantin. Om
resendren valjer att kontakta Resplusféretaget ska i forsta hand kontakt tas
med trafikpersonal, pa fardmedel eller pa trafikplats, hos utférande
Resplusforetag. Ar trafikpersonal inte tillgdnglig, ska reseniren for att fa hjilp
ta kontakt med utférande Resplusféretag pa uppgiven adress eller soka dess
kundtjanstfunktion.

4. ATERBETALNING AV BILJETTPRIS | ANSLUTNING TILL KOM-FRAM-GARANTIN

4.1 Aterbetalningsskyldighet kan avse hela eller delar av biljettpriset. For den
som reser pa periodisk giltig biljett utgor aterbetalningsbeloppet en
proportionell del av priset fér den periodiska biljetten. Aterbetalning ska ske
enligt foljande:

a) Resan har inte kunnat fullféljas: Resplusforetaget har inte kunnat
erbjuda en ersattningsforbindelse med linjelagd eller annan
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ersattningstrafik i enlighet med Kom-Fram-Garantins villkor. | detta fall
aterbetalas hela biljettpriset.

b) Resan har avbrutits eller blivit meningslds: Om resenadren valjer att inte
fortsatta sin resa enligt punkt 3.1.a) ovan ska utférande Resplusforetag till
resendren aterbetala ett belopp motsvarande hela biljettpriset enligt
samma villkor som vid kdpet, for den eller de delar av resan som inte
fullfoljts och for den eller de delar som fullféljts, om resan blivit
meningslos med tanke pa resenarens ursprungliga andamal for resan.
Dessutom erhaller resendren en kostnadsfri aterresa till den forsta
avgangsplatsen snarast mojligt om detta ar relevant.

En resa ska anses ha blivit meningslés om resendren valt att avbryta sin
resa och atervant till avgangsplatsen eller atervant till avgangsplatsen
senast med forsta forbindelse 30 minuter efter ankomsten till den
ursprungliga slutliga ankomstplatsen.

4.2 Om resendren kande till trafikstérningen genom information som han
eller hon fatt innan sitt biljettkop ar Resplusforetaget fritt fran
aterbetalningsansvar, om inte annat foljer av lag (2015:953) om
kollektivtrafikresenarers rattigheter. Detsamma galler om resenéaren trots
trafikstérningen eller efter ombokning har natt den slutliga ankomstplatsen
inom 60 minuter fran utsatt ankomsttid.

4.3 Vid aterbetalning av hela eller delar av biljettpriset ska ersattningen
beraknas pa resan i dess helhet. Ersattningen av biljettpriset far inte minskas
genom avdrag for transaktionskostnader, t.ex. vissa avgifter, telefon- eller
portokostnader.

5. REKLAMATION

5.1Upplysning om hur och var resenaren kan framstalla krav pa ersattning
fran utférande Resplusforetag formedlas av utférande Resplusforetags
kontakt, kundtjanst eller liknande funktion, Resplusforetagets bemannade
sdljstallen samt av dess trafikpersonal. Information finns ocksa pa
Samtrafikens hemsida (www.samtrafiken.se)

5.2 Om resendren vill framstalla krav pa ersattning enligt Resevillkoren for
trafikstorning, far han eller hon goéra det till vilket som helst av utférande
Resplusforetag. Kraven bor emellertid i forsta hand framstéllas efter
genomford resa till det Resplusforetag pa vars delstracka trafikstérningen
intréffat. Krav bor framstéllas senast inom tre manader fran den dag kravet
uppkom till Resplusforetagets kundtjanst eller via dess hemsida, eller annars
skriftligen. Mottagande Resplusforetag far Ilamna 6ver krav som galler
trafikstorning till annat Resplusforetag for stallningstagande och
skadereglering. Resendren ska underrattas om dverlamnande.




