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Fragor och svar om

Resplus Resevillkor

Om resevillkoren

Vad ar en Resplusresa?

En Resplusresa ar en kombinerad resa mellan tva eller flera trafikforetag dar den kombinerade
resan har utfardats med en biljett med beteckningen Resplus. Syftet &r att kunna erbjuda
resenaren en komplett resa och att underlétta for dem som behdver byta mellan olika trafikforetag.

Vad innebéar resevillkoren fér Resplus?

Resevillkoren for Resplus ar ett komplement till respektive trafikforetags egna villkor pa respektive
delstracka och beskriver den s& kallade Kom-fram-garanti som innebar att vi tar ett gemensamt
ansvar att hjalpa resenaren fram till slutdestination.

Nar galler resevillkoren for Resplus och nér galler trafikforetagens egna resevillkor?

Pa varje delstracka galler det enskilda trafikféretagets egna villkor ihop med géllande lagar och
forordningar. For en Resplusresa galler &ven Resplus Resevillkor som reglerar den Kom-fram-
garanti som galler for hela resan, fran start till slutdestination.

Vad géller vid kép av resor som inte & kombinerade resor?
Vid kop av resor som inte ar Resplusresor géller respektive trafikforetags egna resevillkor.

Fore resa

Vilka aldersgranser och rabatter géller for en Resplusresa?
En Resplusresa kan kdpas med de resenarskategorier som framgar nar du koper din biljett.

Hur mycket bagage far jag ta med ombord?

Det &r upp till respektive trafikforetag att pa sin delstracka bestimma hur mycket bagage man far
ta ombord. Ofta har du ratt att kostnadsfritt ta med handbagage som latt kan béaras och som &r av
skaligt omfang.

Vad galler for resenérer med funktionsnedséttningar?
Trafikforetagen och det foretag som salt resan ska fasta sarskild uppmarksamhet vid behov hos
resande med funktionsnedséattning.

Ledarhund och servicehund far alltid medtas kostnadsfritt. Det rekommenderas dock att meddela
trafikforetaget innan resa.

Ar det tillatet att ta med sig husdjur p& resan?
Det &r upp till respektive trafikforetag att pa sin delstracka bestamma huruvida detta ar tillatet.
Ledarhund eller servicehund far alltid tas med kostnadsfritt.

* Dessa Fragor & Svar ar ett komplement till Resevillkoren for Resplus. Vid eventuell diskrepans &r det Resevillkoren for

Resplus som ager foretrade.
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Under resa

Vem ska jag kontakta vid en eventuell forsening eller installd resa?
Du bor i forsta hand vanda dig till det foretag pa vars delstracka forseningen intréffar eller till det
trafikforetag som stallt in sin avgang.

Vilka rattigheter har jag som resendar nar en forsening uppstar?

Pa varje delstracka galler det enskilda trafikforetagets egna villkor ihop med géllande lagar och
forordningar. For en Resplusresa géller a&ven en Kom-fram-garanti vilket innebar att vi ser till att du
kommer fram till din slutdestination.

Skulle du bli férsenad sa att du missat sista anslutande forbindelse for dagen eller om det inte &r
rimligt att fortsatta resan utan nattvila har du aven rétt till logi och fortsatta din resa ndstkommande
dag.

Om resan kommer att forsenas mer an 60 min och du inte vill fullfélja din resa med tanke pa resans
ursprungliga andamal har du ratt att f4 pengarna tillbaka for den eller de delar som inte fullfoljts.
Detta galler bade om du inte paborjat din resa eller valjer att avbryter din resa och atervanda till
avgangsplatsen.

Om jag missar min anslutning har jag da ratt att ta en forbindelse med annat trafikforetag?
Du har ingen generell ratt att resa med ett trafikféretag som inte ar en del av din ursprungliga
bokning. Ta kontakt med det trafikforetag dar forseningen intréffade eller det trafikféretag som
stéllde in sin avgang. Felande trafikforetag har en skyldighet att erbjuda dig en alternativ resa.

Efter resa

Vilken ratt till ersattning har jag vid férsening?
Pa varje delstracka galler det enskilda trafikféretagets egna villkor ihop med géllande lagar och
forordningar. Det finns ingen extra rétt till férseningserséattning vid en Resplusresa.

Vid en resa som ar en kombination av tva eller fler sammanhangande delstrackor efter varandra
inom samma tillampade lag har du de rattigheter som stipuleras i den lagen. Det innebar
exempelvis om du reser med tva efterféljande resor med langvaga tag (strackning éver 15 mil p&
respektive delstracka) och blir férsenad mer &n 60 min pa dessa strackor, har du rétt till 25 % av
biljettpriset pa hela resan vid 60-119 min férsening och 50 % av biljettpriset pa hela resan vid mer
an 120 min férsening. Minimibelopp for utbetalning &r motsvarande 4 EUR.

Om du reser med tva eller fler sammanhangande delstrackor efter varandra vars strackning ar
kortare an 15 mil har du ratt till ersattning fran 20 min férsening med 50 % av biljettpriset pa hela
resan, vid 40 min forsening 75 % av biljettpriset och vid 60 min férsening 100 % av biljettpriset.

Vilken ratt till ersattning har jag om syftet med Resplusresan inte langre uppfylls?

Vid en Resplusresa har du réatt till ersattning for hela resan om ingen erséttningsresa kunnat
erbjudas till din slutdestination eller om du &r 6ver 60 minuter forsenad och andamalet med resan
inte langre kunnat fullféljas och du valt att inte paborja, att avbryta eller att atervanda med forsta
forbindelse fran slutdestination.

* Dessa Fragor & Svar ar ett komplement till Resevillkoren for Resplus. Vid eventuell diskrepans &r det Resevillkoren for

Resplus som ager foretrade.
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Hur lang tid har jag p& mig att séka erséattning?
Du bor gora ansprak pa ersattning inom tva manader efter genomford resa.

Taget var i tid men jag hittade inte till anslutande tag. Har jag anda rétt till pengar?
Grundprincipen ar att om anslutande resor var i tid och har ankommit/avgatt enligt anvisningar sa
utgdr ingen ersattning.

Vad géller f6r mig som har Arskort med Resplustillagg?
Har du en férbokad resa med SJ Arskort med Resplustilligg medges erséttning i enlighet med SJs
ersattningsbestammelser for sddant periodkort. Vand dig till SJ for vidare information.

Vilken ratt till ersattning har jag vid kvalitetsbrister pa resan?
Det ar upp till respektive trafikforetag dar kvalitetsbristen uppstod att betala skalig ersattning i
forhallande till kvalitetsbristens omfattning och skada.

Vilken ratt till ersattning har jag om jag eller mitt bagage eller sallskapsdjur blir skadat och
skadan beror pa trafikforetaget?

Det ar upp till respektive trafikféretag dar skadan uppstod att betala skalig ersattning och félja
gallande lagar och bestammelser.

Vart kan jag vanda mig vid fragor och ersattningskrav?

Du bor i forsta hand vanda dig till det trafikforetag pa vars delstracka forseningen intraffade.
Vid kvalitetsbrist, person- och sakskador ska du alltid vanda dig till det trafikféretag dar
olyckan/handelsen intraffade.

* Dessa Fragor & Svar ar ett komplement till Resevillkoren for Resplus. Vid eventuell diskrepans &r det Resevillkoren for

Resplus som ager foretrade.
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