Framgangstaktorer
for logistikrelaterat
hallbarhetsarbete

AV MARIA BJORKLUND OCH HELENA FORSLUND

Flertalet foretag arbetar aktivt for en mer hallbar logistik.
Men hur ser egentligen de mest centrala framgangsfak-
torerna ut for att lyckas i det logistikrelaterade hallbar-
hetsarbetet? Kan det vara en tydlig innovationsprocess
sa som det ofta framstalls i litteraturen eller ar det 6kade
intaktsmojligheter som ar nyckeln, ar det kundernas kray,
eller kan det vara det interna stodet fran ledningen?

| denna artikel presenterar vi ndgra av de erfaren- logistikchef pa Lidl samt Lennart Simm, logistikchef
heter som vi erhéllit inom ramen f6r snart avslutade ~ pa Staples. Vidare har vi héllit en workshop dér vi
tredriga Vinnovafinansierade forskningsprojektet testade vara preliminéra resultat pa bade praktiker,
"Transportrelaterat CSR-arbete fér 6kad I6nsamhet konsulter och akademiker. De framgangsfaktorer

och innovation”. Resultaten bygger pa studier av som vi valt ut att presentera i denna artikel &r de dar
och samtal med véra projektpartners. Vi vill darfor vi méts av stor konsensus bade hos partnerféretagen
rikta ett speciellt tack till: Maria Nilsson Ohman, och vid workshoppen. Detta innebér inte att andra
milj6- och kvalitetsspecialist p4 DHL Freight, Henrik framgéangsfaktorer inte finns, vilket vi kommer att
Boding, miljdansvarig pa PostNord, Carl Ceder, aterkomma till sist i artikeln.
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Ledningens stéd och féretagskulturen ar
oerhért viktiga faktorer for att lyckas i

det hallbara logistikarbetet.

Stottande kultur och/eller eldsjalar
Ledningens stod och féretagskulturen dr oerhort
viktiga faktorer for att lyckas i det hallbara logistik-
arbetet. Det maste finnas ndgon pé alla nivaer som
helhjartat driver frdgan frdn en strategisk till opera-
tiv niva och vice versa fran operativt till strategiskt.
Viktigast for langsiktigheten dr dock att det finns
engagerade personer pa de mer strategiska nivaerna.
Hallbarhet &r en férhallandevis ny punkt pa den log-
istiska agendan och det dr ddrfér &n mer viktigt att
detta fokuseras och placeras hdgt pa agendan om
det ska bli ndgot gjort. Detta dr en sa central fram-
gangsfaktor att en av de viktigaste grunderna for att
lyckas &r att utveckla en stédjande intern kultur fér
de foretag som vill bli framgangsrika i det logistiska
hallbarhetsarbetet. Det maste som sagt finnas ndgon
som verkligen brinner for att driva hallbarhetsfragan.
Eldsjdlen méste fa friheten att agera och inte mot-
arbetas av den interna kulturen. Daremot gar det
kortsiktigt att inféra hallbara logistikforbattringar
utan en stottande kultur. En bra kultur och ledning-
ens stod underlattar sjdlvklart alltid eldsjdlens arb-
ete. Det dr nér flera eldsjélar finner varandra som de
stora fordndringarna sker. Det &r dock oerhért farligt
att enbart forlita sig pa eldsjélar. Avsaknaden av en
stGttande kultur kan kvéva eldsjélarna, de kan tappa
lusten och da faller det langsiktiga hallbarhetsarbetet.

Vilja och mod
Vilja och mod &r en central framgangsfaktor for
att lyckas med sitt hallbara logistikarbete. Men det
finns en skillnad mellan att ha ett tillrdckligt mod
att stiga pa det hallbara logistiktaget jamfort med
det mod som krévs for att ligga i framkant och driva
utvecklingen framat. Aven om modet finns att stiga
pa taget sa kan det finnas en rédsla for de motgang-
ar och kostnader som ofta finns associerat med att
vara en pionjir. Aven om betydelsen av foretagslok
4r extremt centralt for att vi ska na ett hallbart
logistiksystem pa& en makroniva, dr det manga som
tycker att det &r bra "om ndgon annan driver fragan".
En mycket stark motivation och mod kan &ven

skapas ur en vilja att ligga i framkant. Strévan att

bli bast blir i sig en siljsaga som driver arbetet bade
internt och externt. Speciellt om branschen har min-
dre lojala kunder och 4r hart konkurrensutsatt blir
vikten av att vara bdst dnnu starkare - att erbjuda
det basta blir ett sitt att behalla och f& nya kunder.
Stravan efter att ligga i framkant &r en viktig motor
i det logistiska hallbarhetsarbetet.

Férmaga att skala upp initiativ

Manga ganger sker de hallbara logistikinitiativen i
liten skala som piloter eller som héllbarhetssatsning-
ar i en del av organisationen. Formagan att kunna
identifiera och skala upp dessa initiativ dr en stark
faktor for framgang i det logistiska hallbarhetsar-
betet. Det &r jatteviktigt att kunna testa av ndgot i
liten skala innan nya l6sningar implementeras brett
i verksamheten. Det kan finnas idéer som inte fung-
erar i praktiken och l8sningar som behdver testas
och modifieras innan de implementeras i full skala.
Att 6verge testade piloter och dndra i dessa innan
implementering i stérre skala &r centrala delar i
larprocessen, vilket rustar foretagen att bdttre kunna
méta de utmaningar som finna att genomfora de
ibland mycket omvélvande férandringar som kan
kravas for att gora logistiksystemet mer hallbart. Att
boérja i mindre skala dr ett arbetssatt som dessutom
medfor att tiden inte 1dggs pa fel saker. Vidare mdj-
liggor detta arbetssitt att flera olika |6sningar kan
testas innan de etableras pa bred front i verksam-
heten. Formagan att skala upp initiativ ses som ett
sjdlvklart arbetssatt for den som vill nd framgéng i
det logistiska hallbarhetsarbetet.

Formagan att se bortom tekniken

Det &r klassiskt att tdnka framtagande och imp-
lementering av ny teknik nar vi vill forbattra ett
logistiksystems hallbarhet. Det kan vara i form av
miljovénligare brinslen, battre planering med hjalp

av den senaste informationstekniken eller sdker han-
teringsutrustning. Férméagan att se bortom tekniken

och férbattra hallbarheten i processerna, tjdnste- ?
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Frv Helena Forslund och Maria Bjérklund

erbjudandena eller administrationen ger betydligt
fler verktyg i arbetet med att forbéttra logistikens
hallbarhet. Vidare behdver inte férdndringen endast
ske inom det egna foretaget eller med befintliga
kunder eller leverantdrer, utan nya aktérer kan till-
komma. Vi behover sldppa pa den évertro som finns
pé tekniken som den enda vigen till kad hallbar-
het. Risken for inaktivitet i véintan pa den tekniska
I6sningen minskas, liksom risken fér suboptimeringar
som kan uppsté om det rader ett allt for ensidigt
fokus pa l6sningens karaktidr. Om man anammar ett
bredare perspektiv pa vad det dr som kan fordndras
och var fordndringar kan ténkas ske dkar méjlighet-
erna till synergieffekter. Detta medfor i sin tur att
arbetet kan spridas till andra funktioner och aktivite-
ter i foretaget och att insatserna smittar av sig och
skapar ringar pa vattnet. Sjdlvklart kommer det be-
hovas tekniska fordndringar men vi maste dven vara
Oppna for att anvanda befintlig teknik pa nya satt.
Ménga av framtidens utmaningar I8ser man inte
med teknik utan med vil utformade affirsmodeller
- héllbarheten i affidrsmodellen blir darmed allt mer
central.

Koll pa laget

Det dr ytterst centralt att sitta mal for arbetet for
att det ska drivas framat, men malen maste vara
realistiska i férhallande till nuldget. Det géller dirfor
att ha bra kontroll pa nuldget och lépande mita
sina prestationer. Att ha koll pa liget och kunna
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presentera tydliga métbara resultat &r dven jatte-
viktigt for trovardigheten i arbetet. Langsiktiga mal
som visar pa foretagets visioner tio ar framdver r
ddremot nagot som i diskussion med foretagen inte
utkristalliserar sig som avgérande. Vision kan vara
viktigt fér att det ger ett tryck i fragan och ndgot att
utgd ifrén vid sittande av delmal, men det viktigaste
ar att veta var man ar i dagsldget och vart man vill
komma inom en betydligt snarare framtid. Det ir de
mer kortsiktiga malen och kunskapen om nulaget
som ger konkretion och visar p& engagemang.

Samverkan med externa akt6rer

Samarbete &r ytterst centralt for framgang i det
logistiska CSR-arbetet. Samarbete med exempel-
vis kunder, leverantdrer och konkurrenter gor att
vi kan komma langre. Utmaningarna r manga
och komplexa och behdver l6sas i samverkan. Mer
radikala logistiska innovationer 4r inte alltid m&jliga
utan den samlade resursbas och de férmagor som
finns sammantaget hos aktdrerna i en forsorj-
ningskedja. Som en motpol till detta kan ndmnas
att aspekter rérande den egna resursbasen i form
av exempelvis kompetens och teknik inte betraktas
som en framgangsfaktor. Dessa resurser kan ofta
mobiliseras i samarbete med andra. | samarbete
med andra aktdrer kan féretagen vaga sig utanfor
sin egen kdrnverksamhet och komfortzon fér att
g6ra gemensamma satsningar. Vidare ar natverken
en viktig killa till inspiration och en grogrund till
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hllbara logistikinnovationer. Genom ndtverken far
vi en bild av vad vi kan gora och vad som egentligen
ar mojligt.

Hitta kostnadsneutrala 18sningar
Hallbarhetsarbetet behdver inte vara I6nsamt, dére-
mot 4r kostnadsneutralitet &r ett viktigt ledord. Det
4r centralt att det inte blir kostnadsdrivande. Det
kan handla om att fa eller behalla en viktig kund
och inte forlora intikter. Vidare far man inte ha for
korta tidsperspektiv eftersom det kan ta tid innan
kostnaderna for de logistiska hallbarhetssatsningar-
na betalat sig. Vi har sett fretag med 10-arig ater-
betalningstid pa sina héllbara logistikinvesteringar,
men dar dessa dnda klubbats igenom eftersom
avkastningen pa sikt varit given.

Avslutande uppsummering

Vi har hér presenterat de viktigaste framgangsfak-
torerna for logistiskt hallbarhetsarbete, baserat pa
vara studier. Troligtvis finns det dnnu fler fram-

gangsfaktorer. Under resans gang har vi diskuterat
ett trettiotal mdjliga faktorer varav en del sallades
bort for att de var relativt svaga, exempelvis vl
fungerade innovationsprocesser och kundernas krav
och &nskemal. Andra faktorer stroks for att vi upp-
levde dem mer som hinder eller drivkrafter @n som
framgangsfaktorer - exempelvis utformningen av
lagar och regleringar. Aven om vi ser att manga in-
spireras av andras ldsningar i arbetet mot hallbarare
logistiksystem, &r férmagan att kunna inspireras av
andra och anpassa idéer till den egna verksamheten
inte sedd som en stark framgangsfaktor. Aven om
det betraktas som bra om nagon annan redan testat
en 16sning och visat att den fungerar, forsvinner ju
darmed mojligheten att vara forst och ddrmed fa ett
bittre genomslag.

Maria Bjérklund &r bitrddande professor i logistik pa
Linkdpings Universitet. Helena Forslund dr professor i
logistik pa Linnéuniversitetet.
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