Servicehantering elsparkcyklar

Bokning av drende
Nedan ser ni rutin for service och garantidarenden

1. Vanligen las igenom FAQ pa sida 3. Om dessa felsdkningar inte fungerar vanligen boka och
kontakta service@nordiccom.se Nordiccom AB.

2. For att boka ett drende skicka ett mail till oss pa service@nordiccom.se. Bifoga forsaljningskvitto,
vad det &r for fel och serienummer. | retur far ni ett bokningsnummer

3. Skicka in El cykel till féljande adress och bifoga bokningsnummer eller underlag fran mail.

Nordiccom AB
Jarnvagsgatan 8
36542 Hovmantorp

Doa - 7 dagar

1. Vanligen las igenom FAQ pa sida 3. Om dessa felsokningar inte fungerar vanligen boka och
kontakta service@nordiccom.se Nordiccom AB.

2. For att boka en DOA skicka ett mail till oss pa service@nordiccom.se. Bifoga forsaljningskvitto, vad
det &r for fel och serienummer. | retur far ni ett bokningsnummer

3. Skicka in El cykel till féljande adress och bifoga bokningsnummer eller underlag fran mail.

Nordiccom AB
Jarnvagsgatan 8
36542 Hovmantorp

4. Vid DOA krediteras eller byts cykel ut, dock forst efter varan gatt i retur


mailto:service@nordiccom.se
mailto:service@nordiccom.se

FAQ - Vanliga fragor och svar

Svar

Rackvidden stammer inte.

Det &r ménga faktorer som paverkar rackvidden p4 en
elsparkcykel. Lastvikt, kérbanans férhallande och
utformning samt. vader . Detta paverkar kérdistansen.
Mer motstind kréver mer batteri

Bromsen fungerar inte langre.

Bromsarna slits vid inbromsning och behéver justeras med
tiden. En enklare justering gdrs genom att spdnna
stélvajern som gér genom bromsoket. Vid stdrre problem
lAmna in till en mekaniker.

Pumpa dacken

Var noggrann med att pumpa décken ofta. Att kéra med
l&gt lufttryck paverkar rackvidden, hastigheten och &r en
stor orsak till punktering

Hastigheten stdmmer inte

Det finns flera faktorer som verkar hastigheten. Lufttryck i
décken, lastvikt, kérbanans férhallande och utformning
samt. vader pAverkar hastigheten.

Testa att justera mellan dom olika installningarna som finns
pé elsparkcykeln. Lés manualen for att justera detta.

Glapp i styret

Skruva &t skruvarna som sitter pé styrstdngen under
styrhandtaget

Glapp i styrsténgen vid
vikenheten

Om hela styrstingen glappar kan en justering av skruvarna
i vikenheten behdvas justeras.

Enheten laddar inte

Testa att ladda enheten med en ny laddare. Om problemet
andA kvarstar &r det till stérsta sannolikhet problem med
batteriet. Skicka in enheten pé service.

Enheten startar inte

Testa ladda enheten med en ny laddare. Fungerar inte
detta vanligen skicka produkten till servicecenter

Enheten gér inte att stdnga av.

Ladmna in pé service.

Gasreglaget fastnar vid
anvandning

Testa att skapa avstand mellan gasreglage och handtag.

Reservdelar och tillbehr

Reservdelar och tillbehér kan bestillas pa

Process for drendehantering

Stan
Defiektelsparkcyel I Fel atgardad Verkstad garia
F
Bugtik hmtrollerar rIn
o enlgi FAQ FAD hialpte
Kend padkaaner Produkt skickas tillbaka
Sormmkivende ‘ | stratsfirsag ‘ Hil e
Boka service I—vlw v!m";ﬁ?"
: - Kund kir Kund nekar
 garantiarende H aastratsfirsag H knstnadsfirslag |




Allméant

En elsparkcykel &r precis som en cykel, alltsd ett fordon. Alla fordon behver underhall
och service med tiden. Nedan har vi sammanfattat nigra allminna tips

Elsparkcyklar &r konstruerade med komponenter som &r kénsliga mot vatten och vata.
Om en produkt har blivit defekt orsak av fukt eller vatten s kommer inte garantin langre
att gélla.

« Kor inte i regn eller pa blétt underlag
« Stall inte elsparkcykeln utomhus utan att sékra produkten fran regn

« Skdlj inte av produkten med vatten. Ar elsparkcykeln i behov utav rengéring kan
dgaren rengdra produkten med en fuktig trasa.

Elsparkcykeln bestar av vissa dmtaliga delar. Var noga med att l13sa anvéndarmanualen
innan anvandning.

Kaér ej produkten utan funktionella bromsar.

Var noggrann med att |&sa och férvara elsparkcyklen pa ett sakert stalle. Stold eller
vandalisering férekommer ofta p4 dessa typer av produkter.

L&s lagar och regler innan produkten framférs pa allmén vag

Lagar och regler

Detta géller

Om elsparkcykeln gar snabbare &n 20 km/h eller har starkare motor 4n 250 watt klassas
inte elsparkcykeln 1dngre som en cykel och kan inte kdras efter cykelregler.

Det narmsta klassningen tillhands dr en mopedklassning, till exempel moped klass .
Men en moped klass Il ska ocksa uppfylla flera tekniska krav som en elsparkcykeln
sannolikt inte Klarar. Ett exempel pa det &r krav p& bromsarna.

Ar elsparkcykeln snabbare eller starkare &n en elcykel men inte uppfyller kraven som
stalls pa en moped kan den inte klassas som vare sig cykel eller moped. D& far fordonet
inte kéras pa allmén vag utan endast inom ett inh&gnat omrade.

Max hastighet 20km/h och max watt 250 watt

Hur fir jag kora en elsparkcykel?

Elsparkcykel far kéras pa samma sétt som andra cyklar om den uppfyller kraven fér att
vara en cykel. Det innebér att du kan kora pa cykelvagar och i viss utstrackning dven pa
bilvagar. Men pa trottoar, gingbana och gagata eller i ett g&ngfartsomrade far du
endast kéra fordon i hdgst gangfart.

Hur kontrollerar jag hastighet och motorstyrka?

Det &r alltid du som férare som ansvarar for att fordonet du kér uppfyller stéllda krav.
Skulle du kéra en elscooter med hégre hastighet eller starkare motor s klassas
elsparkcykel inte lAngre som cykel utan troligen nagot annat fordon och da kan det
rédknas som olovlig kéring om man inte har ratt behorighet for fordonet.




Utrustmng som kravs fér en elsparkcyklar
Elsparkcykel ska ha bromsar och en ringklocka (det finns inga krav pa hur den ska
se ut eller lata).
Kér du i mérker ska elsparkcykel ha fram- och baklyse samt vara utrustad med
reflexer.
Om den som kor &r yngre &n 15 ar krévs hjalm.

Krav pa hjalm

Alla barn och ungdomar under 15 &r ska anvanda hjalm. Detta géller ocksd om de kor
inom inh&gnat omrade.

Foraldrar eller andra personer som fylit 15 &r kan daremot botfallas, om de skjutsar ett
barn som inte har hjalm.

Tﬁnk pa detta
Kor forsiktigt ndr du passerar medtrafikanter. Sank hastigheten och hall avstandet.
Kor i hogst gangfart pa trottoarer eller gangbanor
kor i hégst gangfart nar du kér pa gagator eller i ett gangfartsomrade.
Parkera inte cykeln pa s&dant satt att den ar i vAgen for rorelsehindrade eller
personer med nedsatt syn.




