
Servicehantering elsparkcyklar 

Bokning av ärende  

Nedan ser ni rutin för service och garantiärenden  

1. Vänligen läs igenom FAQ på sida 3. Om dessa felsökningar inte fungerar vänligen boka och 

kontakta service@nordiccom.se Nordiccom AB.  

2. För att boka ett ärende skicka ett mail till oss på service@nordiccom.se. Bifoga försäljningskvitto, 

vad det är för fel och serienummer. I retur får ni ett bokningsnummer 

3. Skicka in El cykel till följande adress och bifoga bokningsnummer eller underlag från mail. 

Nordiccom AB 

Järnvägsgatan 8 

36542 Hovmantorp 

 

 

Doa - 7 dagar 

1. Vänligen läs igenom FAQ på sida 3. Om dessa felsökningar inte fungerar vänligen boka och 

kontakta service@nordiccom.se Nordiccom AB.  

2. För att boka en DOA skicka ett mail till oss på service@nordiccom.se. Bifoga försäljningskvitto, vad 

det är för fel och serienummer. I retur får ni ett bokningsnummer 

3. Skicka in El cykel till följande adress och bifoga bokningsnummer eller underlag från mail. 

Nordiccom AB 

Järnvägsgatan 8 

36542 Hovmantorp 

4. Vid DOA krediteras eller byts cykel ut, dock först efter varan gått i retur 
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