Fjarrvarme konsument 180516

Information till dig som ar konsument

Alvesta Energi AB vill informera dig om att féljande galler for var behandling av
personuppgifter fran och med den 25 maj 2018.

Leverantdren &r enligt Dataskyddsforordningen och annan tillamplig lag personuppgiftsansvarig
for de personuppgifter som den behandlar.

Leverantoren samlar in och behandlar personuppgifter for att kunna ingé och fullgora avtalet med
konsumenten eller nar det ar nodvandigt for att fullgora en réattslig forpliktelse som avilar
leverantoren.

Vidare kan personuppgifterna komma att behandlas av leverantdren for marknadsforingsandamal
och for att genomfora marknadsanalyser, uppratta statistik samt for att utvérdera, utveckla och
informera om tjanster och produkter. Denna behandling ar nédvandig for leverantdrens
beréattigade intresse att kunna utveckla, forbattra och salja produkter och tjanster samt bibehalla
en god kundkontakt.

Leverantoren kan avseende behandling av personuppgifter for angivna andamal
komma att anlita personuppgiftsbitraden.

Personuppgifterna kan aven komma att hamtas in fran eller lamnas ut till tredje part om det foljer
av forfattning eller om leverantdren har ett berattigat intresse av att lamna ut personuppgifterna
till sddan part, exempelvis ett koncernféretag eller ett forsakringsbolag. Darutéver kan
personuppgifter Iamnas till eller inhamtas fran kreditupplysningsforetag for bedomning av
konsumentens ekonomiska forutsattningar att fullgéra avtalet. Personuppgifter kan komma att
uppdateras mot offentliga och privata register for att sdkerstalla att de r korrekta och for att
avtalet med konsumenten ska kunna fullgéras.

Konsumenten har ratt att begara information om personuppgifter som behandlas av leverantdren.
Konsumenten kan &ven begara rattelse. Konsumenten har vidare under vissa forutsattningar ratt
till begréansning av behandling av sina personuppgifter, ratt till radering av personuppgifter, ratt
att invanda mot behandling som stoder sig pa intresseavvagning samt réatt att invanda mot
behandling for direktmarknadsforing. Konsumenten har under vissa forutsattningar ratt att fa
personuppgifter som konsumenten lamnat sjélv déverforda till en annan personuppgiftsansvarig
(dataportabilitet).

Konsument som anser att behandlingen av personuppgifter avseende denne strider mot
dataskyddsforordningen har ratt att lamna klagomal till Datainspektionen.




