Fjarrvarme naringsidkare 180516

Information till dig som ar naringsidkare

Personuppgiftsbestimmelsen (punkt 1.4) i de allmdnna avtalsvillkoren for leverans av fjarrvarme
som anvands i naringsverksamhet har upphéavts. Formellt trdder andringen i kraft tvda manader
efter denna underrattelse. Bakgrunden till forandringen ar att personuppgiftslagen ersatts av
dataskyddsférordningen. | samband med villkorsférdandringar finns enligt fjarrvarmelagen en ratt
till férhandling, medling och uppségning av avtal.

Alvesta Energi AB vill informera om att féljande géller for var hantering av personuppgifter
fran och med den 25 maj 2018.

Leveranttren &r enligt Dataskyddsforordningen och annan tillamplig lag personuppgiftsansvarig
for de personuppgifter som den behandlar.

Leverantéren samlar in och behandlar personuppgifter rérande foretradare for kunden (t.ex.
anstallda, kontaktpersoner m.fl.) for det berattigade intresset att kunna inga och fullgéra avtalet
med kunden. Behandling av personuppgifter sker ocksa nar det ar nédvandigt for att fullgéra en
rattslig forpliktelse som avilar leverantoren.

Vidare kan personuppgifterna komma att behandlas av leverantéren for marknadsforingsandamal
och for att genomféra marknadsanalyser, uppratta statistik samt for att utvardera, utveckla och
informera om tjanster och produkter. Denna behandling &r nddvandig for leverantdrens
beréattigade intresse att kunna utveckla, forbattra och salja produkter och tjanster samt bibehalla
en god kundkontakt.

Leverantoren kan avseende behandling av personuppgifter for angivna andamal komma att anlita
personuppgiftsbitraden.

Personuppgifterna kan dven komma att hamtas in fran eller lamnas ut till tredje part om det féljer
av forfattning eller om leverantéren har ett berattigat intresse av att lamna ut personuppgifterna
till sddan part, exempelvis ett koncernforetag eller ett forsakringsbolag. | forekommande fall kan
personuppgifter Iamnas till eller inhamtas fran kreditupplysningsforetag for bedémning av enskild
firmas ekonomiska forutsattningar att fullgéra avtalet.

En foretradare for kunden har ratt att begéara information om personuppgifter om denne som
behandlas av leverantdren samt &ven begéra rattelse. Foretradaren har vidare under vissa
forutsattningar ratt till begransning av behandling av sina personuppgifter, ratt till radering av
personuppgifter, ratt att invanda mot behandling som stoder sig pa intresseavvagning samt réatt att
invanda mot behandling for direktmarknadsforing.

Foretradare for kunden som anser att behandlingen av personuppgifter avseende denne strider
mot dataskyddsforordningen har ratt att lamna klagomal till Datainspektionen.




