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ALLMANNA AVTALSVILLKOR FOR ADSL-ANSLUTNING TILL STADSNAT

Konsumentvillkor

BAKGRUND

BIVA Bredband i Varend AB (organisationsnummer 556646-9143) har anlagt ett s k stadsnat av optofiberkabel i Alvesta kommun, detta nat benamnes Wexnet; nedan kallat 'natet’.
Natet ar avsett att anvandas for elektronisk kommunikation. For att bereda stora grupper kommunmedborgare tillgang till natet har BIVA ingatt avtal om tillgang till kopparaccess med
Telia Sonera Network Sales AB (Telia), 4gare av det rikstackande koppartrddsbaserade telenat som betjanar traditionell telefoni. Med hjélp av s k ADSL-teknik kan dérigenom envar
som har tillgang till Telias nat genom att teckna avtal med BIVA om ADSL-abonnemang och inférskaffande av lamplig utrustning bereda sig tillgéng till nétet och de tjanster som kan

nds darigenom.

TJANSTEN

BIVA tillhandahaller anslutning till Wexnet via Bestéllarens genom natavtal
med Telia befintliga telefonanslutning & viss, angiven adress med visst,
angivet telefonnummer, en forbindelse som kan anvandas med utrustning
avsedd for ADSL-teknik; det BIVA salunda tillhandahaller bendamnes nedan
'Tjansten’.

BIVAs &tagande innefattar ingen form av installation hos Bestéllaren, vare sig
av ledningar, anslutningsdon sdsom telefonjack eller aktiv utrustning sdsom
ADSL-modem. Atagandet innefattar ej heller leverans av ADSL-modem eller
annan utrustning. P& grund harav ansvarar ej heller for att program eller
programdelar som ma& distribueras for installationer och anslutningar &r
kompatibla med Bestéllarens utrustning.

BIVA saknar majligheter att paverka Telias nats standard varfor Tjansten
tilhandahalles med det férbehallet att en forutsattning for att anslutningen till
Wexnet skall etableras &r att den tekniska statusen av den kopparledning
som BIVA har tillgang till har sadan kvalitet att forbindelsen med normala
insatser kan etableras.

Utbyggnaden av Tjansten pagar, varfor det &nnu inte kan bedémas var exakt
och i vilken ordning inom BIVAs verksamhetsomrade
tjanstetillhandahallandet kommer att paborjas och var det darefter kommer att
fortséttas. En forutsattning for att viss anslutning skall komma till stnd &r, att
tillrackligt Bestallareunderlag finns for att motivera etablering av Tjansten i
den telestation vartill Bestallarens telefonabonnemang hor.

Tjansten innefattar inte ett kontinuerligt tillhandahdllande av forbindelse.
Saval planerade driftstopp for arbeten & natet eller anslutningen som
oplanerade driftstopp kan forekomma.

Tjansten innefattar inte tilldelning av individuellt bestamd, dedicerad
bandbredd.

BESTALLNING OCH AVTAL; ANGERRATT

BIVA forbehaller sig ratten att fritt bekrafta eller avbdja bestéllningar av
Tjansten som inkommer till BIVA samt att foreta kreditprovning av
Bestéllaren.

BIVA tillhandahaller Tjansten pa de i denna handling angivna villkoren endast
till fysiska personer for privat bruk som innehar avtal om fast telefonitjanst
med Telia. Onskar Bestéllaren anvanda Tjansten fér naringsverksamhet eller
andra andamal som ej ar privata skall han teckna avtal pa de villkor som
BIVA tillhandahaller néringsidkare och juridiska personer.

Anvénder han Tjansten huvudsakligen i eller for naringsverksamhet bedriven
av honom sjélv eller annan utan att ha tecknat avtal p& nyssnamnda villkor
ager han likval ej battre ratt mot BIVA an han hade haft om han vid samma
tid hade tecknat avtal pa sistnamnda villkor och &r &ven skyldig att erlagga
den avgift som i s& fall hade utgatt om den &r hogre &n den som féljer av
detta avtal.

Den som énskar erhélla Tjansten men som ej har avtal om fast telefoni med
Telia kan i vissa fall likval erhdlla tillgang dartill efter hanvandelse till BIVA; i
sadana fall traffas avtal pa sarskilda villkor. Har avtal kommit att tréffas pa
forevarande villkor trots att Bestallaren saknar sddant avtal med Telia som nu
sagts ar férevarande avtal ogiltigt.

Bestallning skall ske skriftigen pa av BIVA faststallt formular. Avtal har
kommit till st&nd nar Bestéllaren har erhéllit BIVAs skriftliga bekraftelse pé att
bestéllningen accepterats.

Avtalet avser endast Tjansten enligt definitionen ovan i p 1. For att aga nyttja
de tjanster som &r atkomliga via nétet maste Bestéllaren teckna avtal med
respektive tillhandahdllare av Tjansten. Detta galler &ven tjanster som BIVA
ma tillhandahdlla genom nétet, &ven i friga om dessa maste separat avtal
traffas.

Auvtalet ar villkorat av att foljande forutsattningar for forbindelsens 6ppnande

foreligger:

a. att det vid test — vilken utférs av BIVA utan Bestéllarens
medverkan — framgar, att forbindelsen har den kvalitet att den
kan 6ppnas

b. att Telia accepterar att den 6ppnas

Nar BIVA genomfért sddant test som ovan sdgs och erhdllit Telias
medgivande skall Bestéllaren snarast och senast inom fjorton (14) dagar
meddelas harom skriftligen, varigenom Tjansten skall anses tillhandahallen.

Befinns det att férutsattningarna inte foreligger skall BIVA snarast och senast
inom 14 dagar lamna Bestallaren meddelande harom, varvid avtalet
omgaende upphor att galla.

Bestallaren har fjorton (14) dagars angerrétt avseende Tjansten da den
erhdllits genom avta som ingatts p& distans. Meddelande harom bor vara
skriftligt och stallas till BIVA p& i p 62 nedan angiven adress. Angerfristen
bérjar 16pa den dag Bestéllaren erhallit sddan bekraftelse fran BIVA som
ségs i p 9. ovan. Bestéllaren har dock inte ndgon &ngerratt efter det han tagit
Tjansten i bruk eller fullgérandet av Tjansten pabdrjats med hans samtycke
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under angerfristen. Nar BIVA erhéllit meddelande fran Bestéllaren att denne utévar sin
angerratt skall BIVA inom 30 dagar aterbetala vad som ma ha mottagits av Bestéllaren i
anledning av avtalet samt &ger BIVA genast avbryta tillhandahallandet av Tjansten.

TIDER; FORSENING

BIVA skall inom tre manader fran det dels Tjansten etablerats i den telestation till vilken
Bestallarens telefonabonnemang hor, dels detta avtal skriftligen bekréftats tillhandahélla
Tjansten enligt detta avtal eller ha lamnat sddant meddelande som avses i p 11 sista st.

Har tillhandahallandet forsenats genom Bestéllarens vallande &ager BIVA ratt till den
tidsforlangning som vallandet orsakat. Motsvarande galler férsening som véllats av orsak
utanfor BIVAs kontroll som BIVA inte skéligen kunnat férutse och som vésentligt
paverkat BIVAs mojlighet att utfora sitt atagande eller kostnaden harfor.

Har Bestallaren inte inom sex (6) mé&nader efter det BIVA mottagit hans bestallning vare
sig fatt sig Tjansten tillhandahallen eller erhallit meddelande enligt p 11 sista st &ger han
frantrada sin bestéllning utan uppségningstid; har bestallningen bekréftats forfaller darvid
avtalet.

Har BIVA p& grund av vardsloshet icke uppfyllt sitt atagande enligt p 13 ovan &ger
Bestallaren ratt till skadestand i den utstrackning som féljer enligt lag. Skada som avser
eller harrér frén naringsverksamhet, bedriven av Bestéllaren eller annan, ersétts dock ej,
ej heller forlust av data.

TILLGANGLIGHET

Leverantdren &ger ratt att utan féregdende underréttelse till Bestéllare genomféra
sa&dana foérandringar i Stadsnatet som inte i vasentlig man negativt paverkar Bestéllarens
modjligheter att utnyttja Stadsnatet.

| det fall Leverantoren avser att genomfora forandring i Stadsnétet som i vasentlig man
paverkar Bestallarens mdjligheter att utnyttja Stadsnéatet aligger det Leverantoren att
underratta Bestallaren darom minst en (1) manad innan &ndringen genomfors.

Leverantdren &ger ratt att med omedelbar verkan genomféra s&dana forandringar i
Stadsnatet som foljer av lag, férordning eller myndighetsbeslut.

Leverantdren &ger alltid rétt att tilifalligt stinga av Stadsnéatet och/eller vidta atgarder
som paverkar tillgangligheten till Stadsnatet om det &r pakallat av tekniska, underhalls-,
drifts- eller sékerhetsmassiga skal. Leverantéren skall utfora sddana atgarder skyndsamt
och pa ett sddant séatt att storningarna begransas i mojligaste man med héansyn tagen till
omsténdigheterna i det enskilda fallet. Bestallaren skall underrattas i god tid och normalt
senast sju (7) dagar i forvéag om planerade avbrott.

Om andringar enligt ovan ar till vasentlig nackdel for Bestéllaren, har denne rétt att under
avtalsperioden skriftligen séga upp Avtalet med verkan frdn det att &ndringen
genomfordes. S&dan uppséagning kan ske senast fjorton (14) dagar efter sistnamnda tid-
punkt.

Underrattelser enligt ovan kan ske genom annons i dagspressen, genom att information
lamnas genom email eller skriftlig underrattelse till Bestéllare.

Uppkommer oplanerat driftavbrott som beror pa BIVAs nét, utrustning eller arbete skall
BIVA vidta skaliga atgarder for att hava driftavbrottet.

Bestdllaren skall anméla misstankta driftavbrott i fraga om tjanster dver natet i forsta
hand till sin tjansteleverantér. Misstankta driftavbrott avseende natet anmals till BIVAs
bestéallaremottagning pa mailadress info@wexnet.se eller telefon 020-717510 eller per
brev till i p 62 nedan angiven adress. Bestallaren skall fére anmalan sjélv ha kontrollerat
att bristande kommunikation inte beror pa fel i den egna utrustningen. Skulle sa visa sig
vara fallet &ger BIVA ratt till ersattning for de kostnader som den salunda oberattigade
felanmédlan m& medfora fér BIVA. Detsamma géller om avbrottet orsakats av
Bestéllarens anvandande av forbindelsen i strid med vad i som stadgas i avtalet med
BIVA inklusive dessa villkor. Bristande kommunikation som beror av Bestéllarens eller
Telias eller annan tredje mans utrustning atgérdas ej av BIVA.

Har driftavbrott som BIVA skall avhjélpa ej avhjalpts inom tio arbetsdagar efter det BIVA
erhéll anmalan darom &ager Bestéllaren ratt till nedsattning av abonnemangsavgiften
motsvarande en manads avgift. Vad nu sagts géller ej om och i den man p 29 nedan &r
tillamplig.

Natet skall vara sa utformat att kommunikation dver natet kan sokas och uppratthallas
med s&dan utrustning som overensstammer med standard IEEE 802.3 K sektion 14
(Ethernet).

Underlater BIVA att uppfylla sina forpliktelser enligt pp 16 — 24 och ar underlatenheten
vasentlig ager Bestallaren hava avtalet med BIVA.

Underlater BIVA av vardsloshet att uppfylla sina forpliktelser enligt pp 16 — 24 &ger
Bestéllaren den ratt till ersattning harfér som féljer av lag, dock med de begransningar
som framgar av punkterna 48 och 49 nedan.

Beror underlatenhet fran BIVAs sida av orsak som BIVA inte kunnat paverka och heller
inte skaligen bort férutse och som vasentligt inverkat pd BIVAs mgjligheter att eller
kostnader for uppfyllande av sina forpliktelser far underlatenheten ej &beropas av
Bestallaren utom i den man jamval vardsloshet ligger BIVA till last.
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AVGIFTER
Bestéllaren ar skyldig att erlagga avgifter i enlighet med vid var tid gallande
prislista, for narvarande den som framgar av bifogade bilaga 1.

BIVA ager foreta andring av prislistan nér som helst, dock att andring som
kan medfora hojning av avgift ej far tillampas forran efter det en manad
forflutit efter det BIVA utsant meddelande till Bestallarens email- eller
postadress. Om Bestéllaren ej vill godta andringen &ger han uppséaga avtalet
till omedelbart upphérande utan hinder av vad i 6vrigt ma vara stadgat om
uppséagningstid och utan kostnad.

Debitering pabérjas per det manadsskifte som infaller narmast efter det att
sadant meddelande som avses i p 10. ovan avgivits och som innebar att
Tjansten skall anses tillhandahdllen, detta oavsett om Bestéllaren anslutit
sadan utrustning att han kan nyttja Tjansten eller ej.

Betalning sker mot faktura och skall fullgéras inom den tid som anges pa
fakturan. Ar betalning inte fullgjord senast p& forfallodagen utgar
dréjsmalsranta enligt 4 och 6 8§ rantelagen. Bestéllaren &r skyldig att betala
erséttning for skriftig betalningspaminnelse samt for inkassokostnader enligt
lag.

BESTALLARENS UTNYTTJANDE AV TJANSTEN
Bestéllaren far endast utnyttja Tjansten for anslutning till natet och det endast
genom anvandande av utrustning som omfattas av standarden IEEE 802:3 K
sektion 14 (Ethernet).

Bestallaren &ger ej ansluta annan utrustning &n sadan som enligt lagen
(2000:121) om radio- och teleterminalutrustning far anslutas till allmant
tillgangligt telenat. Han far ej heller ansluta utrustning som faktiskt stor annan
utrustning ansluten till natet eller trafik p& natet. Ej heller far i och for sig
tillaten utrustning anvandas pa ett satt som far sadana effekter.

Bestallaren far ansluta en egen server till Tjansten under férutsattning av att
den enbart anvands for personligt bruk. Den far inte anvandas i syfte att
tillhandahalla varor eller tjanster &t annan, oavsett om betalning krévs eller ej.
Bestallaren ar medveten om att vissa tjansteleverantorer icke accepterar att
leverera till en server och att installation av en server sdlunda kan minska
tjansteutbudet for Bestéllaren.

Utnyttjar Bestallaren sa mycket bandbredd att det inverkar menligt p& andra
abonnenters mgjligheter att utnyttja natet eller dess anslutningar far BIVA
uppmana Bestéllaren att minska sitt utnyttjande. S&dan uppmaning skall
efterkommas oférdrdjligen.

Bestéllaren far ej anvanda Tjansten for att sprida olaglig information, bega
olagliga handlingar, uppmana annan att begad olagliga handlingar, sprida
odnskade massutskick (s k spamming/mailbombing), sprida virus eller annan
form av forstérande eller stérande program eller programdelar eller eljest
anvanda Tjansten s& att avsevérda olagenheter uppstér fér BIVA eller annan.
Detta galler &ven spamming/marknadsféring/korspostningar i anvandar-
Inyhetsgrupper.

Om anslutning till natet kommer att krava anvandande av anvandar-ID och
I6senord vilar det Bestallaren att hantera och forvara losenordet s, att det
inte kan utnyttjas av obehériga. Misstanker Bestallaren att anvandar-ID och
l6senord kommit i obehériga hander skall han anmala detta till BIVA for byte
till nya. Bestéllaren ansvarar oberoende harav for Tjanstens utnyttjande aven
av obehdrig innehavare av anvéandar-ID och lésenord.

Bestallaren ager ej vidareforsalja hyrd kapacitet eller medge anslutning till
natet fér annans rékning &n hushallsmedlem och icke for andra a&ndamal &n
sadana som ar medgivna enligt dessa villkor.

Bestallaren &ger ej forstora, forvanska eller obehérigen atkomma annans
information pa natet eller via natet.

Bestéllaren &r ensam ansvarig for att utnyttjandet av Tjénsten via den till
honom upplétna anslutningen uppfyller géllande ratt och sélunda inte star i
strid med gallande lag om upphovsrétt, hantering av personuppgifter och
varje annan tillamplig lag inklusive, i den man den kan vara tillamplig, annat
lands lag.

AVSTANGNING AV TJANSTEN

Om Bestéllaren ej efterfoljer reglerna i avsnitt G. ovan eller uppmaning
meddelad med stod darav eller den till honom upplatna anslutningen till natet
anvands pa satt som strider mot nyssnamnda regler dger BIVA — men &r ej
skyldigt — att, om overtrddelsen ar vasentlig, omedelbart avstéanga
forbindelsen tills vidare. Bestrider Bestéllaren att ratt till avstéangning
foreligger ager BIVA likval ratt att vidmakthalla avstangningen till dess saken
rattskraftigt provats eller fragan eljest losts eller domstol eller behorig
myndighet férordnat p& annat sétt.

Om Bestallaren lamnat oriktiga uppgifter, har BIVA rétt att stdnga av Tjansten
i enlighet med vad i foregdende punkt stadgas, om och i den man de oriktiga
uppgifterna har varit av betydelse fér BIVAs vilia att inga avtalet pa
forevarande villkor.

Natavgift skall betalas aven for tid Tjansten ar avstangd.

Uppségs Tjansten av ndgondera parten dger BIVA ocks avstidnga Tjansten
fran fortsatt nyttjande da avtalet pa grund av uppsagningen upphor.

VISSA ANSVARSFRAGOR

Har Bestallaren uppsatligen eller vardslost dvertrétt bestdmmelserna i avsnitt
G. ovan skall han ersétta BIVA den skada som han darigenom orsakat BIVA.
Eventuell skadestandsskyldighet mot tredje man regleras ej genom detta
avtal.

BIVA har inget ansvar for den skada tredje man genom sitt anvandande av
nétet eller eljest m& orsaka Bestéllaren.

Skulle BIVA eller hos BIVA anstélld i Tjansten orsaka Bestallaren skada
genom uppsatligt eller vardslost handlande i strid med detta avtal eller eljest
rattsstridigt skall BIVA ersétta skadan i den mén lag s& stadgar; skada
avseende eller harrérande fran naringsverksamhet bedriven av Bestallaren
eller annan ersatts dock ej, ej heller indirekt forlust sdsom exempelvis forlust
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av data. Vad som stadgas i 29. ovan skall &ga motsvarande tillampning i fraiga om skada
som avses i forevarande punkt. Ratt till ersattning forutséatter att Bestallaren framstéller
krav harom inom skalig tid efter det skadan upptéckts eller hade bort upptackas; i
motsatt fall forlorar Bestéllaren réatten till ersattning. BIVAs ansvar &r vidare begransat till
ett belopp om 5.000 kr per skada.

ANDRINGAR | DESSA VILLKOR;
OVERLATELSE AV AVTAL; FLYTTNING

BIVA &ger nér som helst andra dessa villkor, men skall underréatta Bestéllaren om
andringen senast en manad innan den nya lydelsen skall borja tillampas. Vill Bestallaren
inte &tnojas med de nya villkoren dger han samma rétt till uppsagning som vid héjning av
avgift, se p 31 ovan.

Bestallaren ager ej ratt att dverlata abonnemang eller rattigheter och skyldigheter enligt
detta avtal utan att forst ha erhallit BIVAs skriftliga samtycke. Bestéllaren &r medveten
om att BIVA eventuellt ej kan leverera Tjansten for det fall Bestéllaren flyttar eller
Gverlater sitt abonnemang, eftersom ADSL ej kan tillhandahéllas p& alla orter inom
Wexnets tackningsomrade.

Flytt/overlatelse tar normalt 6 — 8 veckor och BIVA kompenserar inte Bestallaren for
avbrott i Tjansten med anledning av detta. For det fall Bestéllaren byter telefonnummer
och/eller adress skall han meddela BIVA detta.

BIVA &ger ratt att overlata samtliga rattigheter och skyldigheter enligt avtalet med
Bestallaren till annat bolag inom samma koncern eller med vilket BIVA star i &gar- eller
intressegemenskap, eller till part som forvarvar hela eller delar av BIVAs verksamhet
samt overldta eller pantsatta ratten till betalning utan att inhamta Kundens samtycke
hértill.

PERSONUPPGIFTER
BIVA registrerar, vid avtalets ingéende, Bestéllarens personuppgifter for att denne skall
kunna utnyttja Tjansten och BIVA skall kunna uppfylla sina &taganden enligt detta avtal.

Bestéllaren lamnar — under forutsattning av att han inte meddelat BIVA fére eller vid
avtalsslutet att han motsétter sig sddant utnyttjande - genom ing&endet av detta avtal sitt
samtycke till att BIVA far behandla personuppgifter knutna till avtalet, utéver det ovan
sagda, for statistik och marknadsforingsaktiviteter. Samtycket omfattar &ven behandling
av personnummer och behandling via Internet. Bestéllaren kan aterkalla sitt samtycke
genom att informera BIVA om detta. BIVA &ager ratt att lamna ut Bestéllarens namn,
adress, telefonnummer och Internetadress om Bestéllaren ej begért att uppgiften skall
skyddas.

Bestallaren kan efter erhdlla information om vilka personuppgifter om denne som BIVA
behandlar. Begaran om rattelse av personuppgifter kan goéras till Kundtjanst,
Kvarnvagen 35, 352 41 Vaxjo, tel 020-71 75 10.

IMMATERIELLA RATTIGHETER

Wexnet och dess licensgivare har full &ganderatt till samtliga immateriella réattigheter i av
Wexnet tillhandahé&llen utrustning, programvara, manualer eller annan information. Ev.
tilhandahallen programvara upplats icke exklusivt och &r ej 6verlatbar och far endast
anvéandas i samband med utnyttjiande av tillhandahdllen Tjanst. Programvaran far ej
kopieras.

AVTALSTID. UPPSAGNING

Avtalet borjar galla vid den i 8. ovan angivna tidpunkten och tills vidare. Avtalet upphor
att galla vid det kalendermanadsskifte som intraffar narmast efter det tre méanader
forflutit frAn det ndgondera parten uppsagt avtalet. Uppséagning fran BIVAs sida skall
vara skriftlig.

Om Bestéllaren inte betalar stipulerade avgifter far BIVA uppsédga avtalet forst sedan
Bestéllaren uppmanats att betala inom viss skalig tid, normalt tio arbetsdagar, med
upplysning om att Tjansten annars kan komma att ségas upp till omedelbart
upphérande. Betalas Tjansten inom den tiden far avtalet inte ségas upp av den orsaken.

Ager BIVA ratt att avstanga Tjansten har BIVA &ven rétt att uppsdga avtalet till
omedelbart upphérande. Detsamma géller om Bestéllaren vid upprepade tillfallen betalat
for sent, likas& om han kommer p& uppenbart obestand.

OVRIGA BESTAMMELSER
Bestallaren kan ta del av vid varje tid gallande villkor och priser p& BIVAs hemsida,
www.wexnet.se eller rekvirera dem fran BIVA pa nedan angivna adress.

Parterna skall anses ha gjort vad som ankommer pd respektive part om de sént skriftligt
meddelande till féljande adresser:

Till BIVA: Vaxj6 Energi AB, Kvarnvéagen 35, 352 41 VAXJO.
Till Bestallaren: den adress varest Telias telefonforbindelse &r installerad.
BIVA é&ger till fullgérande av sina skyldigheter enligt detta avtal anlita underentreprenér.

For bestallningen galler foljande handlingar: Bestéllningsbekréftelse, Bestéllning och
forevarande Allménna bestammelser. Vid inbordes motstridighet géller de i nyss namnd
ordning.

TVIST

Tvist i anledning av detta avtal skall slitas av allmén domstol.

Bestallaren har emellertid dven majlighet att fA sadan tvist prévad av Allmanna
Reklamationsnamnden, vars utslag dock ej éar tvingande for parterna. Vissa
begransningar i skyldigheten att uppta &rende till prévning aterfinns liksom
procedurreglerna i 6vrigt i Forordning (1988:1583) med instruktion for Allmanna
Reklamationsnamnden. Namnden ger &ven rdd och anvisningar om hur ett &rende
inleds infér namnden.
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