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Lanstrafiken Kronoberg varen 2019
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Om

undersokningen




Bakgrund

Lanstrafiken i Kronoberg vill understka hur néjda férarna
ar och kunna géra jamfdrelser Gver tid. Syftet ar att mata
relationen mellan Lanstrafiken Kronoberg och
entreprendrens personal, inga fragor stalls om
arbetsgivarperspektivet.

Malgruppen for undersdokningen ar bussfoérare och
servicereseforare.
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Metod

Undersdkningen genomfordes med tva olika metoder, dar
bussforarna primart fick en fysisk enkat och servicereseférarna
fick fylla i en enkat pa webben. Frdgorna var detsamma for
bada metoderna.

De fysiska utskicken distribuerades av Lanstrafiken Kronoberg till
bussforarnas postfack, c:a 490. Totalt inkom 117 svar fran
bussforare. Svarsfrekvens c:a 25 %.

For webbformularet skickades en lank till undersokningen i ett
E-postutskick. Tva paminnelser genomfordes. Av 159 utskick,
var det 10 som "studsade” (fel mailadress, slutat etc.) och 66
som svarade (varav 62 st var servicetrafik och 4 st bussforare).
En svarsfrekvens netto pa 44%.

Lénstrafiken 'H
Ty Kronoherg =

Larstrafiken Kronoberg genomfts den hir undersdiningen for att £ veta bur du som fcae upplever
att jobba it Linstrafiken Fronohers och vad du troker om den mfcermation du far.

Wad jobbar du frimst med?
Serviceresor |

Villca @ tljande informationskanaler frdn Lanstrafiken Kronoberg brukar du anvanda far att # information”
Tar inbe del sy Tar del ow ibland Tar ofa del av

Myhetsbrey friin LEnstmfiken Kronobeng
Extranabet
Lanstrafiken Kroncbengs trafikizdning

Finns det nigon annan informationskanal da skulle viljs 1 informationen irin? 1 =4 fan vilken/vilks?

Har fiiljer ndgra pdstienden som vi skulle vilja st du tar stAllning 68l pd =n skala 1-5 d&r 4 & instAmmer inte alls
och 5 @rinsEmmer kit

Mt Bt Insirsrsar

inte als haht

1 2 3 4 £ Vet inte

Jag Thr tirdchligt rpcket information frde Liretrafieen

Irdammationen frdn Lirstra®ieen g mitt jobb littare

Irvfmartionen Trdn Lirstradfoen Sr B att (ot

Lirstrafieers personal &r litta att nd

Diet dr 1302 a2 karrva med synpunkter 81 Winstrafken

JaR Thr fuar b 17V Shgnpismictisr [
Jag idinner mig som en viktig del | Linstrafieen Kroncbhengs uppdrag |
Jag br stolt &ver ant jobba St Liretraflen Krorcberg

Jag kdinner att il arbete bidrar il et bditre samhdile

Husr nijd &r du med LEnstrafiken Kronoberg pd en skala 1-5, diir 1 8 mycket missndjd och 5 &r mycket nsd?

It Bener Instirsrser
nte alls hsht
1 2 3 4 5 Vel it

&r get ndgot annst du vill framfiea Gl LEnstragiven Kronoberg, sddant som du tycker &r bra eller firsiag ph
tarbattrimgar kring informtionen?

Lasadia o Keencbang 151 8 Yagh o Baidicudiem Hygatin 20, 557 11 s
Tedefen: (M M58 42 BOw E-peal: karmlea glamirafiberkren v o Lssin fioeskiosia
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Resultat




Hur redovisas resultatet

Redovisningen av resultatet sker dels for respektive malgrupp, busstrafik och serviceresor,
och dels med ett totalvarde. Totalvardet &r viktat sa att busstrafik och serviceresor far ett
lika stort varde och det ar alltsa inte kopplat till det totala antalet svar.

De 6ppna svaren redovisas i sin helhet i denna presentation.
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Yrkesgrupp

Vad jobbar du framst med?
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Serviceresor Busstrafik

(Bastal: 189)
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Informationskanaler

Vilka av foljande informationskanaler fradn Lanstrafiken Kronoberg brukar du anvénda for att 3
information?

Nyhetsbrev frén Lanstrafiken
Kronoberg

Extranatet

Lanstrafiken Kronobergs
trafikledning

(Bastal: Serviceresor, 62; Busstrafik, 121; Totalt, 183)

8

Serviceresor
Busstrafik

Totalt

Serviceresor
Busstrafik
Totalt

Serviceresor

Busstrafik

Totalt 51

0% 50% 100%
B Tar inte del av " Tar del av ibland = Tar ofta del av
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Information

I vilken man instdammer du med nedanstdende pastdenden?

Jag far tillrackligt mycket
information fran Lanstrafiken

Informationen fran Lanstrafiken gor
mitt jobb lattare

Informationen frdn Lanstrafiken &r
latt att forsta

(Bastal: Serviceresor, 62; Busstrafik, 125; Totalt, 187)

Serviceresor
Busstrafik
Totalt

Serviceresor
Busstrafik
Totalt

Serviceresor ¢!

Busstrafik

Totalt B
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Vet €j
7 5%
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20 6%

18 10%
26 4%

22 7%

50%

H Instdmmer inte alls 1 m2 =3 ©4 mInstammer helt 5
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Kontakt och synpunkter

I vilken man instdammer du med nedanstdende pastdenden?

Vet ej
Serviceresor pi = il 24 25 5%
Lanstrafikens personal ar latta att nd Busstrafik BT 14 30 30 9%
Totalt B3 12 27 28 7%
Serviceresor 14 18 13 14 10%
Det ar latt att komma med Busstrafik 5 50 o0 s L6
synpunkter till Lanstrafiken usstrafl °
Totalt 20 19 16 12 13%
Serviceresor 15 25 17 10 16%
Jag f&r svar p& mina synpunkter Busstrafik 23 19 15 13 21%
Totalt 19 22 16 11 18%

0% 50% 100%

m Instammer inte alls 1 m2 =3 m4 mInstammer helt 5
(Bastal: Serviceresor, 62; Busstrafik, 123; Totalt, 185)
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Min yrkesroll

I vilken man instdmmer du med nedanstdende pastdenden?

Vet ej
Serviceresor pi 32 37 5%
Jag kénner mig som en viktig del i _ i
Lanstrafiken Kronobergs uppdrag Busstrafik 11 11 16 32 4%
Totalt Vi 10 pL 35 4%
Serviceresor 13 39 33 2%
qu ar s’golt Gver att jobba at Busstrafik 11 7 24 29 6%
Lanstrafiken Kronoberg
Totalt s 10 32 31 4%
Serviceresor |& 26 56 2%
Jag k__c":inner att r_\_witt arbete bidrar till Busstrafik EER 19 48 20
ett battre samhalle
Totalt |8 = 23 52 4%
0% 50% 100%

EInstdmmerintealls 1 m2 =3 =4 mInstammer hel
(Bastal: Serviceresor, 62; Busstrafik, 127; Totalt, 189) sta er inte alls 3 sta er helt 5
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Overgripande nojdhet

Hur ndjd ar du med Lanstrafiken Kronoberg?

Vet ej
Serviceresor 5 2%
Busstrafik 2%
Totalt 2%
0% 50% 100%
(Bastal: Serviceresor, 62; Busstrafik, 125; Totalt, 187) W Mycket missndjd 1 ®2 =3 m4 mMycket nojd 5
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Overgripande ndjdhet, NFI-index

Hur n6jd ar du med Lanstrafiken i Kronoberg?

NFI serviceresor: 59

NFI busstrafik: 56

NFI totalt: 58

Berdkning av NFI: Medelvdrde — 1 * 100/(5-1)
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Sammanfattning
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Sammanfattning

En forhallandevis god svarsfrekvens pa webbenkéaten och ett bra antal svar pa det fysiska
utskicket, i kombination med att avsandare och fragestallningar har verkar ha uppfattats ratt,
gor att undersokningen beddéms ha fungerat val.

Nyhetsbrevet fran Lanstrafiken &r den informationskanal som flest tar del av och Over halften tar
ofta del av det. Extranatet ar det ddremot en majoritet som inte nyttjar alls. Onskemal finns fran
framforallt Serviceresor om att fa information pd mail framgent.

Nar det galler den information som forarna tar del av tycker ungefar halften av bussforarna att
det &r tillrackligt, medan siffran ar lagre for serviceresor dar dessutom 30% tycker att de far for
lite information. Pa fragorna om informationen gor jobbet lattare ar det relativt stor skillnad
mellan serviceresor och busstrafik, dar busstrafik i hogre utstrackning tycker att informationen
underlattar. Det &r ungefar haften som tycker informationen ar latt att forstd, medan knappt

20 % inte tycker det.
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Sammanfattning

Lanstrafikens personal upplevs relativt 1att att nd, ddremot ar uppfattningen att det inte alls ar latt
att komma med synpunkter och att det ges begriansad med feedback pa synpunkterna.

Gallande yrkesrollen ar det positiva varden, dar serviceresor ar nagot stoltare och kanner sig lite
mer som en viktig del i Lanstrafikens uppdrag an busstrafik. Kanslan att bidra till ett battre
samhalle genom sitt arbete ar stor.

Den 6vergripande nojdheten med Lanstrafiken ar relativt lika mellan serviceresor och busstrafik,
dar knappt halften ar n6jda, 20-25% missnojda och ungefar 1/3 ar neutrala. For att lattare kunna
jamfora detta Gvergripande varde i framtiden, har svaren omraknats till ett index. Serviceresor har
NFI-index 59 och busstrafik NFI-index 56. FOr Lanstrafiken Kronoberg totalt blir NFI-index 58.

Gallande 6vriga forslag kopplat till informationen fran Lanstrafiken som framfors ar forarna pa
serviceresor framforallt missndjda med bristen pa dialog och bristande logistik kring
reseplaneringen. Forarna pa busstrafik saknar ocksa dialogen, men missnojet har ar mer fokuserat
pa de tighta tidtabellerna.
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