Information om

FRAMTIDENS
RESESYSTEM

Hej!
Har har vi samlat information om vart nya biljett- och
betalsystem. Det ar information som kan vara bra for dig som

forare eller aterforsaljare, men kan daven anvandas som underlag
nar du far fragor om nya biljettsystemet av vara resenarer.

Du hittar aven information pa extranatet som vi uppdaterar
|0pande.

Tillsammans.
Till en hallbar framtid.
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Nytt biljett- och betalsystem

Vi ndrmar oss lansering av vart nya biljett- och
betalsystem. Vi utvecklar Framtidens resesystem
da vart nuvarande biljettsystem behover erséttas.
Ambitionen med vart utvecklingsarbete ar att i
framtiden erbjuda ett resesystem dar det ar enkelt
att kopa biljett och ta del av reseinformation. Allt
for att gbra oss sa attraktiv som majligt och darmed
fa fler att valja Lanstrafiken Kronoberg for sina
resor.

Arbetet med Framtidens resesystem bedriver vi
tillsammans med Kalmar Lanstrafik, Jonkdpings
Lanstrafik och Hallandstrafiken.

2019

INSTALLATION

AV LASPLATTA
Installation i
stadsbussarna.

INSTALLATION
AV VALIDATOR

Installation i
stadsbussarna.

Installationer i buss

For att vi ska kunna hantera det nya biljett- och
betalsystemet behover vi dven uppdatera bussarnas
system. Bussarna kommer darfér att utrustas med
ny teknik.

Ny biljettlasare/Validator
Biljettldsare/validator och lasplatta installeras just nu i
stadsbussarna. For att vi ska kunna testa dem ordentligt
sa kommer vi ha ett test av appen och validatorn under
november. Lds mer om det pa sida 4.

Utbildningsmaterial for lasplatta och biljettlasare/
validator kommer att skickas till entreprenérer inom
nagra veckor.

| framtiden kommer biljettlasaren lasa alla typer
av biljetter; Biljetter pa nya Resekortet, biljetter
i nya reseappen samt pappersbiljetter fran nya
biljettautomaterna och forsaljningsstallen.

2

Det nya biljettsystemet ar en viktig pusselbit for
att gora resandet med kollektivtrafiken battre och
annu mer attraktiv.

Var forhoppning ar att det nya systemet ger
snabbare pastigning, enklare validering och
ndjdare resendrer.

Under en period kommer vi i vissa kanaler ha
tva system och vi vill i férhand tacka dig for din
forstaelse kring att det kanske kan upplevas lite
krangligt och att det blir extra jobb under en
period.

September

INSTALLATION
AV LASPLATTA

Installation i
regionbussarna.

INSTALLATION
AV VALIDATOR

Installation i
regionbussarna.

Handbok fér ldsplatta och
biljettldsare. Kommer skickas ut
till férare inom kort.

Handbok

Framtidens resesystem
ta och biljettlasare

Med den nya reseappen "blippar" kunden

sjdlv sin mobilbiljett.



Tillsammans. Till en hallbar framtid.

RESKASSA
Reskassan sanks

NYA BILJETTER till 10% rabatt.

OCH PRISER
Fran och med

15 doc FRITIDSBILJETTEN "Det kinns fantastiskt att

Biljett for barn och vi snart lanserar var nya
”m"eg:;’;“;t"' och kundapp! Vi fortsdtter dven

att utveckla nya bra funktioner
som kommer géra allt fran
biljettkdp till reseinformation
mer tillgédngligt och enklare att
anvdnda for vdra resendrer.
Under 2020 fortsdtter vi
resan med nya mer moderna
biljettautomater, en ny e-handel
samt forsdljning pa vara bussar
och férsdljningsstdillen."

KONTANTFRITT
Ej langre mojligt att
betala med kontanter
pa bussen.

15

November December

Andreas Edvardsson, affarsutvecklare
Lanstrafiken Kronoberg

Ny lasplatta till forarna

| bussarna har vi dven installerat nya lasplattor, dar
bussforare till en bérjan kommer logga in pa omlopp
och se korvag.

Kop av enkelbiljetter och laddningar av nuvarande
Resekort kan géras ombord tills varen 2020 via gamla

biljettsystemet (Cubic). Den gamla skdrmen pa bilden e
kommer plockas bort under varen 2020.

Till varen 2020 kommer bussférare och
forsaljningsstéllen borja sélja biljetter i det nya

biljettsystemet ombord pa bussen. Fram tills dess kan
biljetter i det nya systemet kdpas i reseappen och pa SG hdr ser den nya ldsplattan ut. Den installeras
Kundcenter. Enklast for resenaren &r att kdpa sin resa i just nuialla vdra bussar.

reseappen. | det nya systemet kommer alla produkter
byta namn till biljetter, Ids mer om det pa sida 6. Installation hos forsaljningsstallen

kommer ske varen 2020.
Mer information i kommande nyhetsbrewv.




Information om FRAMTIDENS RESESYSTEM

Forandringar i vara forsaljningskanaler

For att de nya systemen ska fungera maste vi dven
forbattra och byta ut vara forsdljningskanaler.

Vara resendrer testar nya reseappen

Ny reseapp

Dagens reseapp kommer att ersattas med en helt ny Cirka 30 resenérer testkdra appen for att se sa
app. Den befintliga reseappen kommer att stangas ned i att alla kopplingar fungerar.

samband med lansering av den nya. Testet genomférs endast i Vixjo stadstrafik.
Den nya appen innehaller samma funktioner som finns Testresenirerna kommer att ”blippa” sin biljett i
i nuvarande app men dessutom kan resenéren ha sin biljettlasaren/validatorn vid ombordstigning.
30-dagars biljett direkt i appen, vilket innebar att manga Biljetterna &r ej giltiga ombord pa regionbussar
kunder inte behover ha ett Resekort. Efter arsskiftet inom Vaxjé stad.

kommer var nya reseapp att lanseras, da maste Resenarerna kan endast kdpa enkelbiljetter och
resendrerna ladda ner en ny app, det racker inte att endast en biljett per resa. Reseniren far betala
uppdatera den befintliga. Kunden far alltid 10 % rabatt 1 kr/resa och resa valfritt antal resor under

pa alla biljetter i appen. Samtidigt som appen lanseras testperioden.

sanker vi rabatten pa Reskortet reskassa till 10 %. .
Under testperioden maste du som forare starta

igang lasplattan samt logga in pa det omlopp du
kor pa. Mer information kommer.

Framover kommer det enklaste sattet for kunden att
kopa sin biljett vara i appen.

Skulle appen inte fungera far testresendren aka

% Ny ikon for reseappen med utan kostnad.

Uppstar fel pa lasplatta eller biljettldsare/validator

anmal det till trafikledningen pa din arbetsplats.

Sa har ser nya
reseplaneraren ut!

Sa har ser nya
appbiljetten ut!

Aztec koden som
"blippas" av kunden
e Vid pastigning.

Liten ordlista
30 dagars biljett =
Nytt namn pa dagens periodkort
Mitt konto =
Dagens Mina sidor
Validering =
Né&r kunden "blippar" sin biljett
vid pastigning. Strecket visar biljettens
Planbok= ) giltighet. De gré strecken
Paladdningsbar del pa Resekortet. ..

ror sig och det svarta

strecket raknar ned tiden.

Biljettyp/kategori




Tillsammans. Till en hallbar framtid.

Nya Resekortet

Efter arsskiftet lanserar vi ett
nytt Resekort som ska ersatta
dagens Resekort. Knutet

till det nya Resekortet kommer resendren kunna ha

olika periodbiljetter sa som 30-dagarsbiljett, arsbiljett,
fritidsbiljett och 24- eller 72-timmarbiljett.

Det nya Resekortet kommer till en borjan att finnas for de
som reser med tag eller de som reser med tag+buss.

Det nya Resekortet kommer kunna laddas i forvag i den sa
kallade Planboken. Planboken kan anvandas for betalning
for resor inom Kronobergs lan.

Ny e-handel pa Mitt Konto

Aven var e-handel Mina sidor kommer fasas ut och i
under 2020 lanserar vi en ny e-handel pa Mitt Konto pa
hemsidan. Har kommer kunden kunna hantera och képa
kort och biljetter samt sparra biljetter for att fa tappa-
bort-garanti. Kunden kommer behdéva nyregistrera sig i
det nya systemet for att kunna anvdanda Mitt konto.

Den nya e-handeln &r anpassad till det nya systemet.
Mina sidor kommer fasas ut i takt med att det
nuvarande Resekortet fasas ut. All hantering, kop, tappa-
bort-garanti osv av det nuvarande Resekortet kommer
ske pa Mina sidor.

Resekortet Dagens gronvita Resekort =
Hanteras pa Mina sidor.

Kommer fasas ut under varen 2020.

Nya gronsilvriga Resekortet =
Hanteras pa Mitt Konto.
Lanseras i borjan av 2020.

| dag sa ligger produkten pa Resekortet, det ar darfor det
tar upp till 24 timmar fér kunden att fa in sina pengar
efter de laddat sitt kort pa Mina sidor. Det nya systemet
bygger pa annan teknik som gor att laddningarna gar
igenom direkt utan att kunden behover vanta efter

att kopet gjorts pa Mitt konto. Kunden kommer dven
kunna byta mellan att ha sin biljett pa Resekortet eller i
Reseappen.

Pa sida 11-12 finns ett FAQ med vanliga
fragor som du kanske far fran kunder.

Nya biljettautomater

I borjan av 2020 borjar vi byta ut dagens
biljettautomater och installera de nya
biljettautomaterna. Automaterna ar tillganglighets-
anpassade for att fungera for sa manga resenarer

som mojligt. Malet med de nya biljettautomaterna ar
att biljettkdpet ska upplevas som smidigt och enkelt.
Forutom pa vara tagstationer kommer det ocksa finnas
biljettautomater pa nagra utvalda busshallplatser i lanet.

| biljettautomaten kan kunden kopa enkelbiljett och
betala med betalkort eller med Resekortets Planbok,
Ids mer om Planboken pa sida 6. Kunden far alltid 10 %
rabatt pa sin biljett nar hen képer den i biljettautomat.
Kunden kan dven aterladda en periodbiljett som hen

redan har registrerat pa sitt nya Resekort.

Ny ombordforsaljning pa bussar
Forsaljning ombord i nya systemet kommer pabdrjas
varen 2020. Tills dess far forare hanvisa forsaljning
av nya Resekortet/biljetter till Mitt konto/e-handeln,
biljettautomat eller Kundcenter i Vaxjo. Anledningen
till den sena lanseringen av ombordforsaljning samt
forsaljning hos aterforséljare ar pa grund av att
upphandlingen av forsaljningsappen till Iasplattan
overklagats till forvaltningsratten.

Resor med nuvarande Resekort kan géras ombord
pa buss fram till juni 2020.
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Biljetter och priser

Eftersom vi byter ut hela vart biljett- och betalsystem
sa har vi dven sett 6ver vara kort och produkter. Vissa
av dem finns kvar som vanligt, vissa har fatt nya
namn och vissa har vi férbattrat efter vara resenarers
6nskemal. | det gamla systemet, med nuvarande
Resekort kommer produkterna ha kvar samma namn.
De kommer fasas ut i samband med att Resekortet
fasas ut under varen 2020.

Produkter i det NYa biljettsystemet

Alla vara produkter byter namn fran kort till biljetter och
lanseras i takt med att vi byter ut de olika kanalerna.

Enkel

Enkelbiljetten finns kvar som vanligt.

Period

Vi byter namn pa Periodkortet till 30-dagarsbiljett.
For ungdom och student kommer biljetten heta
30-dagarsbiljett Ungdom resp Student. Produkten ar
oforandrad.

Besoksbiljett
Besoksbiljetten byter namn till 24- respektive
72-timmarsbiljett. Produkten ar oférandrad.

Arsbiljett
Arskortet byter namn till Arsbiljett. Produkten ar
ofdrandrad.

Planboken — paladdningsbar produkt

| det nya systemet erbjuder vi en produkt som vi kallar
Planboken. Har kan resenaren lagga in pengar via Mitt
konto/e-handeln, forsaljningsstélle eller Kundcenter for
att sedan anvanda vid kép av biljett. Kop med Planboken
kan endast goras inom Kronobergs lan.

15 december
andrar vi priser och

regiontidtabellerna,
las i nyhetsbrevet om
andringarna.

Rabatter i det NYa biljettsystemet

Duo/Familj blir Tillsammansrabatt

| samband med att Tillsammansrabatten lanseras i de
nya kanalerna tar vi bort Duo/Familj. Duo/Familj kommer
finnas kvar i det gamla systemet tills det fasas ut.

Med Tillsammansrabatten far tva eller fler som reser
tillsammans och képer gemensam biljett alltid 25 %
rabatt pa totalpriset. Rabatten ges oavsett hur manga
som reser pa samma biljett. Om biljettkdparen eller
nagon annan i sallskapet ar barn, ungdom eller student
far de ocksa rabatten. Vid kop av biljett i appen dras
Tillsammansrabatten av automatiskt vid kop av tva
biljetter eller fler.

Reseappen
I nya reseappen far kunden alltid 10 % rabatt pa sin
biljett.

Biljettautomat
I nya biljettautomaterna far kunden alltid 10 % rabatt pa
sin biljett. Byts ut i borjan av 2020.

Mitt konto/e-handel

Koper kunden sin biljett pa Mitt konto/e-handeln far hen
alltid 10 % rabatt. Lanseras i bérjan av 2020. Ombord pa
bussen, hos férsaljningsstallen och pa Kundcenter ar det

ordinarie pris vid kop av biljetter.
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Vilka lanstrafikbolag samarbetar i Framtidens resesystem?
Det ar forutom vi i Kronoberg, Kalmar lanstrafik, Hallands-
trafiken och Jonkdpings lanstrafik som deltar i projektet.

Varfor har ni inte samma system som Skanetrafiken
och Blekingetrafiken?

Skanetrafiken utvecklar ett eget nytt biljettsystem som
dven Blekingetrafiken anvander sig av.

Vad ar det som kommer att bytas ut?

Alla bakomliggande system for att kunna sélja och visera

biljetter kommer att bytas ut.

e Ny reseapp

e Nya Resekort

¢ Nya biljettautomater

* Nya biljettmaskiner i bussarna som kor linjetrafik

¢ Nya biljettldsare/validatorer ombord pa bussarna

¢ Nya lasplattan ombord pa bussarna och hos vara
aterforsaljare

¢ Ny e-handel — pa tjansten Mitt konto

Varfor byter ni ut nuvarande biljettsystem?

Avtalet med nuvarande leverantér gar ut juni 2020. Vi
behdver ocksa mota framtidens behov av ny uppdaterad
teknik som mojliggor forbattringar for bade kunder och
forare.

Kommer priserna att dndras?

Ja priserna andras i samband med tidtabellsskiftet.
Regionfullmaktige har beslutat att ordinarie taxor hojs. |
samband med prisférandringen sa introducerar vi en rabatt
som innebéar 10 % lagre pris i nya appen, Mitt konto/e-
handeln och biljettautomaterna. Rabatten géller i de nya
kanalerna och introduceras i takt med att vi byter ut app,
Mitt konto och biljettautomaterna. Lds mer om de nya
priserna pa sidan 6.

Nar kan forare och forsaljningsombud borja sélja

biljetter i det nya biljettsystemet?

Under varen 2020 kommer bussférare och
forsaljningsstallen borja salja biljetter i nya biljettsystemet.
Innan dess kan biljetter i nya systemet endast kdpas pa vart
Kundcenter, i reseappen och pa Mitt konto/e-handeln.

Las mer om Mitt konto pa sidan 4. Enkelbiljetter och
periodkort sdljs via gamla biljettsystemet (Cubic) och Mina
sidor en bit in i 2020, vi aterkommer med datum.

Ny kundapp
Nar kommer den nya reseappen?
Reseappen lanseras i borjan av 2020.

Kan kunden képa biljett till Skane och Blekinge i appen?
Ja, bade enkelbiljetter och period kommer kunna képas i
appen till alla angrénsande lan inkl Skane och Blekinge.

Vilka produkter kommer kunden kunna ha i appen?
Enkelbiljetter och periodbiljetter sa som 24-timmarsbiljett,
30-dagarsbiljett, Fritidsbiljett och Arsbiljett.

Kommer appen att fungera om resan startas i Skane?
Ja, det gar bra att kdpa en resa som startar i ett av vara
grannlan.

Kommer det bli nagon rabatt i appen?
Alla far 10 % rabatt pa alla biljetter i appen.

Kan kunden ha sitt skolkort i appen?
Det blir tidigast till lasaret 2020/2021.

Gar det att ha lansoverskridande periodbiljett i appen?
Ja, alla periodbiljetter, som till exempel 30-dagarsbiljett,
gar bra att ha i appen.

Om kunden inte har en smart telefon, hur gor hen da?

Det kommer alltid att finnas alternativa betalméjligheter

for den som inte har en smart telefon i framtiden.

¢ Biljettautomater som finns pa alla stationer.

e Forsaljningsstallen, finns i alla kommuner.

e Ombord pa vara bussar kan resendren betala med
betalkort.

e Resekort som ar laddat med pengar i den sa kallade
Planboken géller endast for resor inom lanet.

¢ ladda och betala periodbiljett och Planboken pa
Mitt konto.

Varfor maste Resekorten bytas ut?
Korten byts ut eftersom vi byter ut alla vara system och
dagens kort kommunicerar inte med det nya systemen.

Nya Resekortet

Nar kan kunden fa det nya Resekortet?

| borjan kommer det nya Resekortet framst vara avsett
for resenarer som pendlar med tag. Men enklast for
tagresendrerna ar att ha sin biljett i appen.

Vilka produkter kan kunden ha pa nya Resekortet?
Periodbiljetterna kommer att finnas pa de nya Resekorten
for den som 6nskar. Sa som 24-timmars, 30 dagar,
Fritidsbiljett och Arsbiljett. Det ar dven mojligt att ladda pa
Planboken (lds mer om det nedan).

Vad ar Planboken?

Planboken &r den funktion pa Resekortet som gar att ladda
med pengar i forvag. Planboken kan sen anvandas néar
kunden betalar sin biljett. Nar hen betalar med Planboken
betalar hen det pris som forsaljningskanalen erbjuder.
Planboken galler endast for resor inom lanet.

Hur kan Planboken anvindas?

Planboken innebar att kunden i forvag laddar Resekortet
med pengar som hen sen kan betala sin biljett med ombord
pa bussen eller i de nya biljettautomaterna. Det gar endast
att anvanda Planboken for biljettkdp i Kronobergs lan.
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Reskassa

Kommer reskassan att forsvinna?

Reskassan kommer att tas bort i och med att det nya
systemet tas i drift. Det gar bra att anvdnda reskassa
ombord pa vara bussar inom lanet fram till 20 juni 2020.
Det kommer att vara mgjligt att ladda pa pengar pa det nya
Resekortet som fungerar inom Kronobergs lan, 1as mer om
det under punkt nya Resekortet.

Nar ar sista dagen for att ladda reskassa pa nuvarande
Resekort?

Mojligheten att ladda reskassa kommer forsvinna under
varen 2020. Det finns inget bestdmt datum i dagsladget.

Vad hdander med reskassa som eventuellt finns pa
nuvarande Resekort?

Det bésta ar att anvanda reskassan som betalning vid
resa, det fungerar till och med 20 juni 2020 fér resor

inom lanet. Kunden kan betala med reskassa ombord pa
bussen, i biljettautomater, pa forsaljningsstallen eller pa
Kundcenter. | takt med att systemen byts ut sa gar det inte
att kdpa biljett med reskassa i dessa. Finns pengar kvar pa
Resekortet reskassa kommer det finnas mojlighet att lagga
Over dessa pa Mitt konto/Planboken i Reseappen eller fa
pengarna aterbetalade.

®

Kontantfritt

Varfor blir det kontantfritt ombord pa bussarna?

De flesta kunder valjer redan idag andra satt att betala pa
dn med sedlar och mynt. Andelen som betalar sin biljett
kontant ar valdigt liten. Kontantfritt minskar aven risken for
ran och forbattrar arbetsmiljon for foraren.

Vem har tagit beslutet om att det ska vara kontantfritt?
Beslutet ingar i lanstrafiktaxan fér 2020 som ar beslutad av
Regionfullmaktige.

Finns det nagonstans kunden kan kdpa sin biljett kontant?
Ja, pa vart Kundcenter i Vaxjo eller hos nagot av vara
forsaljningsstallen gar det bra att betala biljetten med
kontanter.

®

Nya biljettautomater

Vilka biljetter kan kunden kopa i nya biljettautomaterna?
Om kunden tidigare har laddat pa enkel-eller periodbiljett
pa sitt Resekort sa kan kortet aterladdas i de nya
biljettautomaterna.

Var finns de nya biljettautomaterna?
P3 alla tagstationer dar nuvarande biljettautomater finns.

Kan kunden ladda pa Planboken i biljettautomat?
Ja det ar mojligt att ladda pa Planboken i de nya
biljettautomaterna.

Hur betalar kunden i biljettautomaten?
Kunden kan betala med betalkort eller med nya Resekortet
Planboken som i forvag ar laddat med pengar.

Mitt konto

Vad ar skillnaden pa Mina sidor och Mitt konto?

Var nya e-handel finns pa den nya tjansten Mitt Konto pa
var hemsida. Ska kunden hantera nuvarande Resekort

ar det Mina sidor som galler. FOr nya biljetter och nya
Resekort ar det Mitt konto som ska anvandas.

Kan resendren ha Mitt konto i mobilen?

Om kunden anvander en webblasare kan hen logga in pa
Mitt konto precis som idag pa Mina sidor. Det gar inte att
logga in pa Mitt konto i appen.

Varfor maste kunden gora en ny registrering

pa Mitt konto?

Systemet ar helt nytt och har nya anvandarvillkor darfér
maste resendren gora en ny registrering.

Vad kan kunden goéra pa Mitt konto?

e Kopa biljetter och ladda Resekort/Planboken

e Spdrra en periodbiljett och skicka in forlustgaranti
e Flytta biljetter till appen alt Resekort

e Tadel av nyhetsbrev och erbjudanden

Priser och biljetter

I vilka kanaler far kunden rabatt?

e | var nya app far alla 10 % rabatt pa biljettens pris.

e | vara nya biljettautomater far alla 10 % rabatt pa
biljettens pris.

e Pa Mitt konto som finns pa var hemsida far alla 10 %
rabatt pa biljettens pris.

| vilka kanaler betalar kunden ordinarie pris?
e Ombord pa bussen.
e Hos Kundcenter eller forsaljningsstalle.

Vad innebar Tillsammansrabatten?

Tva eller fler som reser tillsammans och képer gemensam
biljett far alltid 25 % rabatt pa totalpriset. Om tva personer
eller fler reser pa samma biljett sa ges 25 % rabatt pa
biljetten. Rabatten ges oavsett hur manga som reser pa
samma biljett. Om resendren eller ndgon annan i sallskapet
ar ungdom eller student far de ocksa dessa rabatter. Vid
kop av biljett i appen dras rabatten av automatiskt vid kop
av tva biljetter eller fler.

Tas biljetten Duo/familj bort?

Ja, i det nya systemet kommer inte Duo/familj-biljetten
finnas att képa. Dock kan Duo/Familj képas ombord pa
bussen i nuvarande system (Cubic).



