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Lénstrafiken Kronoberg 2016

Var ambition ar att du som reser med oss ska vara nojd och
kdnna att du kan lita pa fardtjansten och sjukresorna. Du som
bestaller din resa genom oss kan fa forseningsersattning pa din
resa. Denna galler inom ditt fardtjanst- och sjukreseomrade.

Serviceresors forseningsersattning innebar att:

e dualdrig ska vara mer an 20 minuter férsenad
till ankomstplatsen,

e dufardeninformation du behover for resan, och
du kompenseras om vi inte haller vad vi lovar.

Din forseningsersattning innebar att om vi inte lyckas halla vad
vi lovar i punkterna ovan, efter att arendet ar behandlat och
godkant, bjuder vi pa egenavgiften for den aktuella resan eller
din nasta fardtjanst/sjukresa.

Forutsattningen for att forseningsersattningen ska galla ar att
Serviceresor avgor hamttiden.

Serviceresors forseningsersattning galler inte

Hemresor fran varden sker inom 1 timme och 20 minuter. Vid
frikort géller ej forseningsersattning.

Om forseningen fororsakats av handelser som ligger utanfor
Serviceresors kontroll (force majeure) géller inte forsenings-
ersattning. Med force majeure avses olyckor, extrema
vaderforhallande (klass 2 eller 3 varningar fran SMHI),
naturkatastrofer, strejk eller andra samhallshandelser.

Forseningsersattning galler inte heller vid planerade
férandringar som vi informerat om i sa god tid och i sddan
omfattning som fordndringen anses krava.

Onskar du ersattning?

Nar du begar ersattning gors en bedémning utifran storningar i
trafiken, eventuella brister i informationen och din berattelse.

Ansdkan om erséattning gér du pa var blankett som finns med i
denna folder. Den finns ocksa ombord pa vara

fordon och hos Kundcenter. Du kan &dven fylla i den pa var
hemsida, www.lanstrafikenkron.se/serviceresor.

Reklamationen hanteras individuellt vid varije tillfalle och
kan inte laggas ihop for flera resendrer. Varje ansékan om
forseningsersattning utreds och provas innan ersattning
beviljas.

Posta blanketten senast 30 dagar efter att handelsen intraffat.
Portot ar betalt. Du kan ocksa lamna in blanketten till
Lanstrafiken Kronobergs Kundcenter pa Vaxjo Resecentrum.

Fe

Serviceresors ansékan om férseningsersattning for
fardtjanst och sjukresor

Ersattningsblanketten ska vara oss tillhanda senast 30 dagar efter att
handelsen intraffat.

For att kunna behandla drendet maste blanketten vara fullstandigt
ifylld. Var god texta tydligt och glém inte att skriva under.

Férnamn Efternamn
Adress
Postnummer Ort

Telefon dagtid

E-postadress

Personnummer:

Datum for resan:

Sa hdr sag min resa ut:

Hamtningsplats:

Tid vid hamtning:

Ankomstplats:

Tid vid avlamning:

Vad gick fel? Beratta varfor du blev minst 20 minuter
férsenad till ankomstplatsen.

Ort och datum Underskrift

Ansékan lagras digitalt enligt foreskrifter angivna i personuppgiftslagen, Pul.



