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VD har ordet

”Gron miljo”, biobransle och
ett vixande samhalle. Allt kra-
ver engagemang och en stor
vilja att utvecklas i ratt riktning.
Nagot som blir allt viktigare ju
mer tiden gar.

Under aret har vi darfor lagt stort
fokus pa vad vi kan goéra for miljon. Vi
har investerat i mer miljovanligt driv-
medel, HVO, till vara bilar och arbets-
maskiner. Vi haller pa att upphandla
en ny biooljepanna till fijarrvarme och
vi planerar att satta upp en snabblad-
dare for elbilar i centrala Olofstrom.
Bland annat.

Utbver detta arbetar vi alltid for en
saker elforsorjning, vatten, varme
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Taxeandringar 2018

Enligt styrelsebeslut 13/10-2017

Elnatstaxan hojs (rorlig + fast) i
genomsnitt med cirka 4 % (inkl. moms).

Fjarrvarmetaxan hojs med 2 %
(inkl. moms).

Forslag att VA-taxan hojs med 2 %
(inkl. moms) for forbrukningsavgiften
(rorlig + fast), beslut fattas av kom-
munfullmaktige.

De aktuella taxorna finns pa var
webbsida, www.olofstromskraft.se

Information om

avbrottsersattning

« Vid avbrott i elleveransen mer an 12
timmar utbetalas en avbrottsersatt-
ning motsvarande 12,5 % av kundens
arliga natavgift, dock lagst 900 kr.

« Vid avbrott 24-48 timmar utbetalas
en ersattning motsvarande 37,5 % av
kundens arliga natavgift, dock lagst
1 800 kr.

« For varje nastkommande 24 timmars-

och en fungerande infrastruktur. Det
vi gor ar en viktig del av ett vaxande
samhalle och utan oss blir vardagen
ganska tuff att klara av. Vi brukar
saga att vi ger livskvalitet.

For oss ar det viktigt att vara med-
borgare trivs och har det bra. Tap-
pers smaktradgard som vi hjalpte till
att anlagga hoppas vi ska 6ppna upp
det grona rummet, bilda en plats for
samvaro, utveckling och gladje.

Vi ar ocksa stolta och glada over att
Overgangen till vattenforsorjning fran
Bromolla har gatt sa bra. Trots ett
torrt ar har vi kunnat tillgodose en
saker leverans. Vatten ar i manga fall
bra, men kan aven vara ett problem

period 6kas kundens ersattning med
25 %. Avbrottsersattningen betalas ut
med automatik inom 6 manader pa
fakturan.

Skadestand

Avbrottsersattningen paverkar inte
kundens ratt att begara skadestand.
Ratten till skadestand ar for konsumen-
ter reglerad i ellagen samt i NAT 2012K
och fér naringsidkare i NAT 2012N

och H. Avbrottsersattningen skall dock

nar det reg-
nar mycket.
Det finns en
risk for over-
svamning i
Olofstrom,
och darfor
planerar vi i
kommunen
tilsammans
med Volvo, att bygga en skyddsport i
Alltidhult fér att kunna reglera vat-
tenmangden om det skulle behdvas.
Med andra ord ar det mycket pa
gang och vi ser fram emot julen och
blickar mot ett ljust, gott nytt 2018!

/Per-Ola Svensson
VD Olofstroms Kraft AB

Valkommen

avraknas fran skadestand som betalas
pa grund av samma avbrott enligt andra
bestammelser i ellagen eller annan lag.

Mer information

Pa var webbsida www.olofstromskraft.

se finns information om konsumentens
rattigheter, hur man lamnar klagomal,
vilka organ man vander sig till for att fa
information eller tvistidsningar med mera.

Fran och med 2018 far du din ren-
hallning fran VMAB pa en separat
faktura och inte fran oss langre.
Fakturan kommer att innehalla tyd-
lig information om ditt abonnemang
och aven viktig information gallan-

Ar du kund hos Vastblekinge Miljé AB?

de din renhallning. Du kommer ha
mojlighet att valja faktura via e-post,
e-faktura eller autogiro och du far
aven valja fakturaintervall som
passar dig. Tank aven pa att det
kommer vara ett nytt bankgiro-nr/

plusgiro-nr pa de nya fakturorna.
Vid fragor kontakta VMAB Kund-
tjanst pa telefonnummer: 0454-
59359 eller e-post: kundtjanst@
vmab.se. Besdk garna www.vmab.
se for att lasa mer.
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isste du att...

Vi har pa senare tid satsat pa att
befinna oss dar kunderna finns. |
sociala medier, pa webben, i telefo-
nen och inte minst det verkliga métet

Telefonnummer till
kundservice

Olofstroms Kraft kundservice:

0454 - 980 00.

Olofstroms Kabel-TV kundservice:
0454 - 980 50.

Vi hjalper dig garna om du har fragor
om fakturan och flyttningar, matarav-
lasningar med mera och det galler
for elnat, fjarrvarme, vatten/avlopp,
kabel-TV, internet och telefoni. GIém
inte att du aven kan stélla dina fragor
i var nya chatt pa olofstromskraft.se.

Har du testat

var nya chatt?

har hos oss i receptionen. For oss ar

det viktigt att kunderna ska kunna fa
viktig och aktuell information, snabbt

och enkelt, pa det satt som passar er.

Ny chattfunktion
| slutet av 2017 har vi utvecklat vara
kommunikationskanaler med en

Fran den 1 januari 2018 flyttas
skattskyldigheten for energiskatt
pa el fran elhandelsféretagen till

av 2016. Férandringen innebar att
Olofstroms Kraft far en ny roll som
skattskyldiga for energiskatt pa el.

Fa koll pa din energi-
forbrukning, se statis-
tik, lamna din vattenav-
l&sning och se tidigare
fakturor i var app

. eller pa Mina sidor pa
olofstromskraft.se. Har
kommer det aven fler
nyheter under 2018!

ELSKATTEN FLYTTAS FRAN
ELHANDELN TILL ELNATET

elnatsforetagen. Detta ar ett beslut
som fattades av Riksdagen i slutet

VILL DU FA SMS-AVISERINGAR?
REGISTRERA DITT MOBILNUMMER!

For att kunna meddela er kunder
om driftstdrningar och akut infor-
mation pa elnatet, fjarrvarmen,
bredband, kabel-TV och telefoni
startade vi upp en SMS-tjanst
under 2017. Ar du skriven pa en
adress och har en mobiltelefon
som ar registrerad pa samma

adress har du mojlighet att fa vara
SMS. Om du daremot har nagon
ytterligare mobil eller fastighet som
du vill fa information om maste du
registrera det manuellt. All informa-
tion om hur du gar tillvaga finns pa
www.olofstromskraft.se.

Du har val E-faktura?

Fakturan kommer direkt till din
internetbank, inga krangliga
OCR-nummer behdvs fyllas

i och inga pappersfakturor.
Kontakta din internetbank for
mer information.

chattfunktion pa olofstromskraft.se.
Dar ges kunderna majlighet att skriva
sin fraga eller fundering direkt till var
kundtjanst och aven fa svar darige-
nom. Arbetet kommer att fortsatta
under 2018 da vi aven utvecklar var
FAQ, vanliga fragor, som kommer att
finnas lattillgangligt pa webbsidan.

| praktiken innebar det ingen storre
skillnad for dig som kund mer &n
att du framover kommer att se en
forandring pa fakturorna. Fakturan
fran ditt elhandelsféretag kommer
att minska, med samma summa
som fakturan fran oss kommer att
Oka. Alltsa bara en forflyttning.

Fakturanummer =OCR

Vi far ofta fragan om var OCR-num-
ret pa fakturorna fran oss finns.
Fakturanumret och OCR-numret

ar samma nummer och skrivs ut
"Faktura/OCR-nummer” pa fakturan.
Vid betalningar ska du darfér ange
fakturanumret som OCR. Faktura/
OCR-numret ar unikt for varje faktu-
ra. Vid utlandsbetalning ar det viktigt
att du anger fakturanumret i medde-
landefaltet.



Ideella krafter driver succén
Vangabacken

Nar vi besodker
Vangabacken, en
av vara kunder, ar
det sportlov och
backen ar 6ppen.
Det ar manga gla-
da skidakare som
passar pa att aka
nagra varv.

Sven Holmer, som ar
elansvarig for back-
en, moter upp oss.
Han berattar:

- Vi driver backen
med helt ideella
krafter. Idag har
féreningen 500 med-
lemmar, av dessa ar
det cirka 160 perso-
ner som tillsammans
driver verksamheten.
Nar temperaturen

s oo

drar sig ner mot Det &r full fa:?ti Vangab

minus galler det att

passa pa. Da gor vi snd dygnet runt i
tre dagar. Vi har tre arbetsteam som
I6ser av varandra. Det funkar bra.
Han fortsatter:

- En bra dag kan det komma 500-600
besdkare till backen. Det kommer
besokare fran flera hall, speciellt fran
Danmark, men aven ett par fran Eng-
land &kte hit for att aka skidor.

7 200 m® sn6 om dygnet
Det ar mycket sn6 som ska produ-

Dan Orvegren fran Olofstréms Kraft och Sven Holmer, elansvarig fér Vangabacken,
bredvid backens egen transformatorstation.
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ceras, 7 200 m?® varje dygn. | backen
finns ett stort system som omvandlar
vatten fran backen nedanfor till sno.
Varje minut matas 2 000 liter vatten
upp i backen. Allting drivs med elek-
tricitet och inkomsterna aterinveste-
ras i anlaggningen.

Det géller att passa pa att gora sa
mycket snd som majligt nar det ar
kallt. Nar det blir varmare dagar

smalter snén sakta undan och da

éycken som startade sin verksamhet redan 1980.

bor snddjupet vara sa djupt som
moijligt.

Effektkund med egen transfor-
matorstation

For att kunna producera mycket sno
pa kort tid behdvs flera snékanoner,
som drivs av elektricitet. Eftersom
Vangabacken ar beroende av mycket
el tog de kontakt med Olofstréms
Kraft for att se dver elkostnaderna.
Det resulterade i att de under hosten
2016 gick over till att bli effektkund,
med en egen transformatorstation.
Detta gor det mojligt att reglera vilken
effekt som behdvs under hégsasong
och lagsasong. Resultatet blir ett mer
kostnadseffektivt anvandande och en
investering som kommer att betala
sig Over tid.

Oppettider Vangabacken

L6r-Son kl. 10-17
Kvallsoppet Tis, Tor, Fre kl. 18-21

Under jullovet och vecka 7-8
utbkas Oppettiderna.




Elnatet vaxer nerat

Majoriteten av alla luftburna elkablar ska ersattas med markkablar
som gravs ner i marken. Detta for att sakra leveransen ut till alla

vara kunder.

Bara under det senaste aret har vi
investerat cirka 25 miljoner kronor pa
att sékerstalla elleveransen. De tidi-
gare luftburna kablarna som |att for-
stors av till exempel fallande trad vid
en storm haller pa att ersattas med
nedgravda kablar i marken. Det ar ett
omfattande arbete och vi kommer att
fortsatta ytterligare nagra ar.

Manga fordelar

Forutom att vi bidrar till ett elnat med
hdgre leveranssakerhet, passar vi

i manga fall pa att samtidigt grava

Ny elnatschef

Efter 32 ar pa Olofstroms Kraft
slutade var tidigare elnatschef An-
ders Viberg. Hans eftertradare som
heter Bo Undemar bérjade hos oss i
november. Bo kommer narmast fran
Affarsverken i Karlskrona dar han ar-
betade som driftansvarig for elnatet.
Han har lang och gedigen erfarenhet
fran elnatsbranschen sedan 1984.

Vi halsar Bo varmt valkommen till
Olofstroms Kraft!
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ner ledningar for fiber. Ett smart och
effektivt arbete som alla vinner pa.

Stor expansion

Vi ser ett allt stdrre behov av el och
energi i takt med att fler féretag
utdkar sina verksamheter. Darfér har
vi till exempel dragit in fler kablar till
Norje for att tillgodose behovet hos
Sweden Rock, Lagerbergs och Stal &
Rérmontage. | Sandbéack har vi dven
utdkat med en ny férdelningsstation
for att kunna véxa i samma takt som
samhallet gor.

: s
Var nya elnétschef Bo Undemar tillsam-
mans med VD Per-Ola Svensson.

Bredband som utvecklas

En ny tjansteportal och majlig-
het till minskat antal apparater
och sladdar hemma, det ar
nagra nyheter for aret.

Den nya tjansteportalen erbjuder
bade statistik och en tydlig 6versikt
Over vilka avtal du har hos oss. Det

Se statistik, ha koll pa ditt
bredbands hastighet och mycket
mer i var nya tjansteportal. Du
nar den via www.portal.oktv.se
och snart aven via startsidan pa
www.oktv.se.

som ocksa ar nytt ar att du sjalv kan LN
reglera dina bredbandstjanster. Med
nagra enkla klick kan du byta hastig-
het eller till exempel pausa ditt avtal
om det skulle behdvas.

Farre apparater och sladdar
Tidigare har vi tillhandahallit modem
som du kopplar till din egna router
dar hemma. Nu kan vi erbjuda ka-
belmodem med inbyggd router. Det
innebar att du bara behéver en appa-
rat, slipper den egna routern och alla
sladdar, samt att du far wifi hemma.
Detta nya modem kostar 25 kr/man
extra, och vill du byta ar du varmt
valkommen att héra av dig till oss.




Vad far du for
1,50 kronor?

Sa har kring juletid &r det mycket
som ska inhandlas, mat, klappar
och dekorationer. Men for en-

dast 1,50 kronor kan du fa en hel
del faktiskt. Det ar sa mycket en
kilowattimme kostar och for det kan
du driva:

... en datori 10 timmar

... en lagenergilampa i 91 timmar

... en hartork i 40 minuter

...en 42 tums LCD-tv i nastan 8
timmar

... en mikrovagsugn i 1 timme

... en eltandborste i 500 timmar

... en vattenkokare i 30 minuter

... en dammsugare i 40 minuter

... en brodrost i 1 timme och 15
minuter

Kélla: Svensk Energi
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etallagen i |
Olofstrom

Trots en regnig start pa dagen
var arets Metalldag valbesokt.

Vi liksom manga andra visade upp
var verksamhet och bjoéd pa roliga
aktiviteter och tavlingar. | samarbete
med Kreativum kunde vuxna och
barn i alla aldrar testa var kansellada
och programmera nyckelpigor. Nagot
som var valdigt uppskattat. Hela ef-
termiddagen var det full aktivitet i vart
talt och nar solen tittade fram blev det
en harlig sensommardag.

Ladda for framtiden

Framoéver hoppas och tror
vi starkt pa utvecklingen av
elbilar. Nar det blir en del av
allas vardag stélls det ocksa
krav pa fler laddstationer. Vi
ar redan dar!

Som en del av vart miljdarbete
kommer vi att under 2018 satta
upp en snabbladdare for elbilar
i centrala Olofstrom. Vem som
helst med en elbil far lana lad-

Ett rent n

daren, kanske under tiden man gor
ett arende i en butik eller tar en fika
pa ett café. Tanken ar att det ska ga
ganska snabbt att ladda bilen sa att
sa manga som mojligt far chans att
anvanda snabbladdaren.

Forhoppningarna ar aven att elen
ska vara miljomarkt el, vilket ar
ytterligare ett steg i ratt riktning for
ett hallbart levnadssatt och minska
anvandningen av fossila branslen.

EE m (o)

Oje pa

reningsverket

Olofstroms Kraft tillsammans med SBVT (Skane Blekinge
Vattentjanst) var en av arrangorerna under arets Nasselfrossa
med temat ”Varldens klimat - var milj6”. Det bjods pa en gui-
dad tur av reningsverket i Jamshog.

Olofstréoms Kraft har varit med
som arrangor av Nasselfrossan
och visat olika verksamheter
sedan 2009. | ar blev det en
guidning av reningsverket och
information om miljéarbetet. Ett
evenemang som tidigt var fullbo-
kat och som bjod pa en solig och
intressant eftermiddag med noéjda
och nyfikna besokare.

Reningsverket som ligger i Jams-
hog hjalper oss att rena vart av-

loppsvatten i Olofstroms kommun.




Rent, sakert och i
vackert - aret runt

Plantera blommor och véxter, skotta sn6 och klippa gras. Var
personal pa Park & Miljo arbetar aret runt med skotsel av kommu-
nens utemiljo och ser till att vi far en kommun att trivas i.

For att underlatta arbetet sker standiga forbattringar gallande redskap och
arbetsverktyg. | ar har vi valt att satsa pa nya eldrivna maskiner som ett led i
vart pagaende miljdarbete.

Tappers

smaktradgard

Under arets Skordedag i Olof-
strom invigdes Tappers nya
smaktradgard. En tradgard som
Park & Miljoé har hjalpt till att
anlagga.
| Hans

' | Karlsson péa
Park & Miljo
beréattar:

- | tradgar-
den kan vi
hitta vinbar,

\ krusbar,
smultron,
applen och
paron, men
aven mer ex-
otiska frukter
som mullbar, minikiwi, vindruvor och
persika. Det ar framfor allt fran och
med nasta ar och framat, nar tradgar-
den har vaxt till sig, som vi kan njuta
och smaka pa allt gott. Alldeles intill
finns Storlekplatsen och ett utegym
och vi hoppas att platsen ska bli en
naturlig och trevlig métesplats.

Gilla oss pa
Facebook

Sakrare leverans av fjarrvarme

Vi har idag fjarrvarme etablerat
i stora delar av Olofstroms och
Jamshogs tatorter. Det stéller
stora krav pa ett fungerade och
sdkert system.

Under aret har vi uppgraderat vart

fiarrvarmeverk med ett nytt styrsys-
tem. Styrsystemet ar hjarnan i hela
produktionen och ser till att alla an-

laggningarnas dagliga drift fungerar.

Med ett nytt styrsystem forsakrar vi
oss om att det finns reservdelar om
det eventuellt skulle behdvas. Pa

sa satt sakrar vi aven leveransen av
fijarrvarme ut till er kunder. Implemen-
teringen stod klar hdsten 2017 och
totalt har vi investerat 2,5 miljoner
kronor i detta projekt. En investering
som kommer att gynna alla vara

r vi som arbetar
med energiproduktion
och fjgrrvdrme!

fijarrvarmekunder.

Minskad gasolanvandning

| takt med att vart miljdarbete fortsat-
ter haller vi pa att upphandla en ny
biooljepanna. Biooljepannan drivs av
biobransle och pa sa satt reducerar
vi forbrukningen av gasol. Detta ger
stora miljovinster jamfort med var
tidigare, delvis gasolbaserade varme-
produktion.

Lokalt fran borjan till slut
Affarsomradet Fjarrvarme producerar
och distribuerar fjarrvarme till kunder
inom Olofstréms kommun via egna
pannanlaggningar och kulvertar.
1998 byggdes vart forsta biobrans-
lebaserade fjarrvarmeverk. Anlagg-
ningen byggdes ut 2002, och nu ar
det tid att utdka annu mer. Biobrans-
lebaserad fjarrvarme ger en krets-
loppsanpassad och mycket miljévan-
lig energiforsorjning.



4 GRUPPFORSANDELSE

TILL FORETAG & HUSHALL

Om det blir stromavbrott

Stromavbrott kan bero pa olika saker. Det kan vara ett storre eller mindre fel pa elnatet, men stromav-
brottet kan dven bero pa ett fel hemma hos dig.

Jordfelsbrytaren kanske har I6st ut?
Eller det kanske bara har gatt en
propp? Da ar det latt ordnat. Om det
daremot blir stromldst pa grund av
ovader kan det ta langre tid. Nedblas-
ta trad ska kanske réjas undan och
ledningar repareras.

Om delar av bostaden har blivit
strédmlds och en propp har gatt sa
byt denna. Kvarstar felet — tillkalla
elinstallator.

Om hela bostaden har blivit strdmlés
sa borja med att titta om jordfels-
brytaren har lést ut. Aterstéll i s& fall
denna. Om den l6ser ut igen, prova
att sla ifran alla dvargbrytare for att
sedan sla till dem igen en efter en. Da

marker du vilken som utldser jordfels-
brytaren. Sla ifrén den det ar fel pa
och tillkalla elinstallator.

Om hela bostadsomradet ar stromldost
ska du starta batteriradion och lyssna
pa lokalradion. Dar far du veta om ett
stort fel har intraffat.

Att tanka pa om strommen gar
Stang av elementen om du har elvar-
me. Om alla har sina element pa nar
strommen kommer tillbaka, kan hela
natet bli dverbelastat. Da gar strom-
men igen.

Oppna kylskapet s& sallan som méj-
ligt och hall dorren till frysen stangd.
Tappa upp dricksvatten och stéang av

diskmaskin och tvattmaskin.

Nar strommen kommer tillbaka
efter ett langre avbrott
Mjukstarta elvarmen ett rum i taget
och Oka temperaturen efter hands.
Vanta nagra timmar med tvatt och
disk och borja inte med matlagning
om det inte ar absolut nddvandigt.

Vad &r viktigast att fa igang? Varmen
kanske &r viktigast en kall vinterdag,
medan kyl och frys &r viktigare nar
det ar plusgrader ute.

Bra att ha hemma

Ficklampa, stearinljus, stormkok,
batteridriven radio, tandstickor och
batterier.

Tavla med vart Julkryss
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