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Vd har ordet

Samhallsnytta, visst later det bra men
vad menas da med det. Det finns en
hel del definitioner pa det men i sto-
ra drag talar ordet for sig sjalv. Nagot
som goOr nytta for samhallet. Vi pa
Olofstroms Kraft AB har manga tjans-
ter som gor nytta for samhallet, utan
oss hade livet inte varit s& bekvamt.
Mycket av det som vi har runt omkring
oss klarar vi oss inte utan. Vi har allt-
sa anpassat oss till att det 24 timmar
om dygnet ska finnas tillgang till el,
tv, vatten, avlopp och bredband. Olof-
stroms Kraft ar ett lokalt bolag som
hanterar fragor kring detta. Det blir
|attare att na oss och man kan beso-
ka oss, stalla sin fraga och fa en kopp
kaffe om man vill.

Vi har precis lanserat en ny app. En
app som man kan fa mycket infor-
mation ifran och som vi kommer att
utveckla hela tiden. Man kan se sin

"Utan oss hade
livet inte varit sa
bekvamt”

forbrukning, sina fakturor och &ven
fa push-notiser om man exempelvis
blir stromlds, eller information om ka-
bel-tv och dess utbud.

loT, internet of things, ar pa gang.
Med detta menas att saker kan bli
uppkopplade och meddela oss var-
den av olika typer. Exempelvis tem-
peraturer, lage, fukthalt, ja egentligen
allt en sensor av nagot slag kan med-
dela. Detta kommer att komma stort i
vara hem framover sa att vi kan halla
koll pa vara forbrukningar av exem-
pelvis vatten och el. Det kommer att

ske mycket inom nagra ar pa detta
omrade.

/ Per-Ola Svensson
vd Olofstréms Kraft AB

Bra att veta

Taxeandringar 2020
Enligt styrelsebeslut 10/10-2019

Fjarrvarmetaxan hojs med 3 %.

Elnatstaxan hdjs i genomsnitt med
cirka 2 % (inkl. moms).

Forslag att VA-taxan hojs med
4,7 % (inkl. moms), beslut fattas av
kommunfullmaktige.

De aktuella taxorna finns aven pa
www.olofstromskraft.se

Enklare vardag med var app

Forhoppningsvis har redan manga av vara kunder laddat hem var app, i annat
fall &r det hog tid att géra det nu. Appen &r fantastisk pa manga satt. Du har
tillgang till avtal, fakturor, avbrottsinformation, driftkarta och mycket mer. Dess-
utom har den ett rykande farskt utseende och du kan numera enkelt logga in

med mobilt Bank ID.

Information om avbrottsersattning

« Vid avbrott i elleveransen mer an
12 timmar utbetalas en avbrotts-
ersattning motsvarande 12,5 % av
kundens arliga natavgift.

« Vid avbrott 24-48 timmar utbetalas
en ersattning motsvarande 37,5 % av
kundens arliga natavgift.

o For varje nastkommande 24 timmars-
period 6kas kundens ersattning med
25 %. Avbrottsersattningen betalas ut
med automatik inom 6 manader pa
fakturan.

Skadestand

Avbrottsersattningen paverkar inte
kundens ratt att begara skadestand.
Ratten till skadestand ar for konsumenter
reglerad i ellagen samt i NAT 2012K och
for naringsidkare i NAT 2012N och H.
Avbrottsersattningen skall dock avraknas
fran skadestand som betalas pa grund av
samma avbrott enligt andra bestammel-
ser i ellagen eller annan lag.

R

Missa inte var
tavling varje dag
anda fram till jul!

Ladda hem Olofstroms Kraft
i Google Play eller Appstore.

Mer information

Pa var webbsida www.olofstromskraft.se
finns information om konsumentens
rattigheter, hur man lamnar klagomal,
vilka organ man vander sig till for att

fa information eller tvistlésningar med
mera.

Tryck: Mixi Print AB

Redaktion: Olofstréms Kraft AB



Om krisen kommer

Alfrida,

Natten till den 2 januari drog stormen
Alfrida in éver Sverige och gjorde ca
100 000 hushall stromldsa, framst i
Roslagen. Genom frivilligorganisa-

tionen Elsamverkan skickade vi upp
tva av vara montorer till Norrtélje som
hjalpte till med uppbyggnadsarbetet
av Vattenfalls elnat efter stormen. Un-
der nagra intensiva dagar befann de

sig med anda frivilliga montdrer, ute i
Stockholms skargard som var bland
de varst drabbade. Det var en farlig
arbetsmiljo med manga tréad som fallit
och rotvaltor, samt skadade elanlagg-
ningar pa marken. Genom att tillsam-
mans tilldAmpa kunskap, goda arbets-
rutiner och standiga riskbedémningar,
kunde de sista stromlésa kunderna fa
elen ater ca 2 veckor efter att stormen
dragit fram.

For oss var det viktigt att hjalpa till
eftersom vi var i samma situation ef-
ter stormen Gudrun 2005 och fick da
hjalp genom Elsamverkan. Gudrun
orsakade omfattande skador pa elna-
tet och innebar de i sarklass storsta
stérningarna i Olofstroms Krafts histo-
ria som drabbat eldistributionen. Utan
hjalp fran Elsamverkan hade repara-
tionerna av elnatet tagit mycket langre
tid an det gjorde. Detta var nagot som
vi berattade om under arets Nassel-
frossa som hade tema “Bildningens
vagar’. Tillsammans med krissamord-
nare Per Drysén och Olofstréms Ci-
vilférsvarsférening informerade vi om

och vi

hur man som privatperson kan vara
beredd pa en eventuell samhallskris.
Vi hoppas sa klart att vi slipper en
eventuell kris och jobbar standigt for
att sakra elnatet. Men det finns myck-
et som vi inte kan rada 6ver och vad-
ret ar en faktor, da galler det att vara
forberedd.

OKTV

30-aringen som hanger med

Den 13 juniiar hade vi 30-arsjubileum
for Olofstroms Kabel-TV. Men firandet
har pagatt hela aret med erbjudanden
och kampanijer till vara kunder.

Olofstroms Kabel-TV bildades for
att kunna erbjuda Olofstrémsborna
kabel-tv, vid projektstarten fanns for-
hoppningar om att ge kunderna maj-
lighet att se Hockey VM som sandes
pa TV3. Ett ar efter projektets start
hade nastan samtliga flerfamiljshus i
Olofstréom och Jamshog anslutit sig.
Tidigt borjade planeringen for framti-
dens teknik.

1 september 1990 berattade davaran-
de marknadschef pa OKTV i en inter-
vju, om hur kablarna som drogs fram
for kabel-tv, i framtiden skulle kunna
anvandas for brand- och stéldlarm el-
ler for datadverforing. Nu vet vi att det
resulterade i vart koaxnat som vi var
bland de forsta i Sverige med.

Mycket har hant sedan starten for
trettio ar sedan. Fran att endast kun-
na erbjuda 7 olika kanaler erbjuds
idag runt 100 digitala kanaler och sa
klart erbjuds tjanster inom bredband

och telefoni. Dessutom har OKTV
etablerat sig bade utanfor Olofstroms
kommun och utanfor Blekinge. Var vi
befinner oss om ytterligare 30 ar ater-
star att se.




Elnat

Driftkarta ska ge vara
kunder avbrottskoll

Efter hand som digitaliseringen tar sig
fram Okar ocksa behovet av att vara
uppdaterad — hela tiden.

Manga har alltid mobilen Iattillganglig
och kommunikationen ligger bara ett
knapptryck bort. Det staller ocksa krav
pa att kommunikationsvagen fungerar
och att det ar nagon som svarar i an-
dra anden.

Vi har under aret jobbat med att ta
fram en digital karta 6ver vart natom-
rade. Om det blir ett avbrott, planerat
eller akut, pa el- eller fjarrvarmenéatet
kommer kartan att visa det.

Du som kund kan enkelt se pa kartan

om du bor i det drabbade omradet,
kunna lasa vad avbrottet beror pa och
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samtidigt sakerstalla att vi ar medvet-
na om felet och jobbar pa att I6sa det.

For oss ar det viktigt att kunna infor-
mera sa snabbt det bara gar och pa
ett satt som ar latt att ta till sig. Med
en interaktiv driftkarta som speglar
verkligheten tillsammans med infor-
mationstext hoppas vi kunna tillgodo-
se detta behov.

Driftkartan finns pa var webb, samt
i var nydesignade app Olofstroms
Kraft, enkelt och alltid nara till hands.

Pris for arets stadsnat 2018

Mata temperaturen i fastigheter, kont-
rollera vattennivan, mata fuktnivaer
eller fa reda pa badtemperaturen eller
hur fulla sopkarlen ar. Mdjligheterna
ar oandliga nar vi pratar om Internet
of things, 10T, eller "sakernas internet”
som det dversatts till.

Vi tillsammans med Karlshamn En-
ergi, Ronneby Milj6 och Teknik och
Affarsverken Karlskrona gatt samman
i arbetet och utvecklingen av olika
loT-projekt.

Vi satsar stort och tanken ar att varje
kommun ska utféra olika pilotprojekt

som de andra kommunerna i samar-
betet sedan kan ta del av. Pa sa vis
sprider vi och effektiviserar testandet
av olika I6sningar istéllet for att alla
ska fokusera pd samma omrade.

Alla bidrar med olika kompetenser,
vilket ger bra jamvikt i projektet. Tack
vare detta har vi vunnit pris for arets
stadsnat 2018.

Motiveringen fran Svenska stadsnats-
foreningen 16d: Arets pristagare &r
fyra stadsnét som gjort sin svaghet till
sin styrka. Genom att samverka inom
loT-omrédet har pristagarna visat att

dven mindre kommuner kan ligga i
framkant tack vare samverkan. De
fyra stadsnéten har dven samverkat
med sina &gare for att ta fram loT-16s-
ningar som bade innebér en bespa-
ring for verksamheterna samtidigt
som invanarna ges hdgre service. Pa
sa sett har deras projekt blivit ett f6-
redéme for stadsnét i Sverige. Priset
som darets stadsnét tilldelas projektet
loT-Blekinge.

Vi ar otroligt stolta dver detta pris, vi
tror pa framtidens internet, och det ar
kul att samhallet tror pa oss!



Fjarrvarme

Klimatsmart investering

Forra aret gjorde vi stora investering-
ar for att 0ka kvaliteten och leverans-
sakerheten i fjarrvarmenatet.

Under november 2018 installerades
en biobransleeldad oljepanna bredvid
de tva befintliga flispannorna pa vart
fiarrvarmeverk i Agrasjo.

Vid férbrukningstoppar har vi tidigare
anvant oss av tre gasolanlaggningar
som finns runt om i Olofstrom. Dessa
har nu ersatts av biooljepannan och
pa sa vis har vi nastan helt kommit
ifran fossila branslen. ldag star bio-
branslet for 99% av var fjarrvarme-
produktion.

Efterfragan pa fjarrvarme okar, fram-
forallt pa industrisidan. Den nya pro-
duktionskapacitet vi fatt genom bio-
oljepannan, ger oss ocksad mojlighet
att erbjuda fler fastigheter att ansluta Bioolja ar férnybar olja framstélld ur biomassa. Biooljorna ar restprodukter
sig till fjarrvéarmenatet. Ett bade eko- och bestar uteslutande av vegetabiliska ravaror fran véxtriket i olika for-

nomiskt och miljoriktigt alternativ av mer. Oljorna har sitt ursprung fran bland annat raps, soja, majs och solros.
uppvarmning.

Milj6

~- Man ska kdéra miljovanligt, ata miljo-
vanligt, leva miljévanligt och tanka
miljovanligt. Och s& ska man tillhan-
dahalla samhallsnyttiga tjanster miljo-
vanligt.

Elnat, bredband, fjarrvarme, ja det
mesta inom var verksamhet ska an-
das 'milj¢’, och det gor det ocksa — en
bra bit pa vag i alla fall. Men som med
mycket annat kan det bli annu battre
och miljdarbetet blir allt viktigare for
0sS.

Hanteriny
av avfall

Darfor har vi anstéallt en miljo- och
hallbarhetsstrateg i slutet av detta ar.
Med god kompetens och ett riktat ar-
bete ser vi fram emot férandring, ut-
veckling och pa sikt ett resultat som
var livsmiljéo kommer att tacka oss for.



Solkraft

Var
Solen kikar passande nog fram mel-
lan regnmolnen och vi valkomnas

hem till var 100:e mikroproducent Tu-
dor Huzum.

Endast en kort tid har gatt sedan Tu-
dor valde att installera solceller som
producerar el till villan i Valje utanfor
Sdlvesborg, men det var ett noggrant
Overvagt beslut som han kanner sig
ndjd med.

-Jag ar mycket ndjd, férhoppningsvis
ar det inte bara en ekonomisk inves-
tering utan aven en investering for
framtiden. Jag gor en investering som
bidrar till battre luft, det kdnns bra.

Tudors solkraftsystem bestar av 52
kvadratmeter solceller pa taket som
ger 15,4 kW och an sa lange har pro-
duktionen gett mer an vad han an-
vant. Som privatperson har man da
mojlighet att salja Overskottet till ett
elhandelsféretag. Dessutom far man
aven ersattning fran oss som elnats-
foretag.

- Jag har ett ganska stort system sa
det kostade drygt 200.000 kr att in-
stallera, men jag har réknat pa det och
investeringen ska betala tillbaka sig
inom 10 ar. Det &r en bra investering
tycker jag. Sen kan sjalvklart vadret
skifta och da férandras produktionen
men det vet man aldrig, menar Tudor.

Mikroproduktion, eller smaskalig el-
produktion som det ocksa kallas, blir
mer och mer populart. Aven om tek-
niken fortsatter att utvecklas finns det
inget ratt tillfalle att vanta pa anser
Tudor.

- Solkraft ar ett framtidstdnk som inte
ar sa langt borta. Sjalvklart kommer
tekniken vi anvander idag att utveck-
las. Manga tanker att man ska vanta,

mikroproducent

men att vanta 30 ar till hjalper inte.
Nagonstans maste vi borja. Jag var
tveksam till solkraft i borjan, men jag
maste erkanna att jag ar néjd och tror
detta ar ett bra val.

Att installera solkraft pa sin bostad ar
inget komplicerat.

- Det tog 2-3 dagar att installera syste-
met, helt problemfritt och allt har fung-
erat mycket bra. Uppstarten var ing-
et svart. Installatérerna av systemet
gjorde det mesta, jag skulle bara fylla
i lite uppgifter och sedan kom Olof-
stroms Kraft och bytte mataren, sa att
jag har koll pa hur mycket som pro-
duceras och anvands i systemet. Det
har fungerat smartfritt. Vi har dessut-

om 25-30 ars garanti.

Tudor var val palast innan han gjorde
sin investering, och han har en tydlig
bild dver hur samhallet ska kunna dra
sitt stra till stacken.

- Vi maste hanga med i utvecklingen.
Jag ser inget fel med att ha solceller
pa tak eller fasader. Sjalvklart maste
vi ta hjalp av arkitekter som tanker
utifran helhet och design men sam-
hallets arkitektur andrar sig och var-
je tidsepok har satt sin pragel. Det ar
det som ar vackert. Nar det byggs nya
omraden hade det varit bra om alla in-
stallerade solceller redan fran borjan.
Elen man inte anvander sjalv kan man
salja. Vi maste hjalpas at men det
kravs aven tydliga politiska riktlinjer,
konstaterar Tudor.

Det ar tydligt att Tudor tror pa solkraf-
ten och ar inte sen med att rekom-
mendera det till andra.

- Jag rekommenderar det till alla som
ar intresserade, men det ar alltid bra
att lasa pa innan. Prata med den lo-
kala energiradgivaren, fa information
och dokument som hjalper dig i ditt
beslut, tipsar Tudor om.

Mer info pa www.olofstromskraft.se/mikropro-
duktion eller kontakta oss pa 0454-98000.



Arbetsmarknad

Samarbete ska framja
arbetsmojligheterna

Vi och el- och energiprogrammet pa Nordenbergsskolan
har en gemensam namnare. Vi ser en brist pa distribu-
tionselektriker och Nordenbergsskolan har nyutbildade
el-elever som jagar arbete.

Genom att starta upp ett samarbete med Nordenbergs-
skolan hoppas vi pa att tidigt kunna knyta kontakter, infor-
mera, bjuda in till studiebesdk och erbjuda praktikplatser
till ungdomarna.

- Vi ar alltid intresserade av att hitta ny arbetskraft, och
speciellt dar vi ser en brist som i fallet med distributionse-
lektriker, sager Carola Karlsson pa Olofstroms Kraft.

- Att vanda oss till den lokala gymnasieskolan ser vi som
sjalvklart och vi hoppas kunna vacka intresse som i framti-
den leder till anstallning hos oss, fortsatter Carola.

Startskottet gick en harlig dag i slutet av september. Ung-
domarna fran andra klass pa& Nordenberg tillsammans
med en larare valkomnades till oss pa formiddagen. Har
fick de forst information om verksamheten och vad som
kravs for att arbeta som distributionselektriker/linjemontor
samt el-arbeten inom fjarrvarme/vattenkraft och fibernat,
vilka utbildningsvagar som finns och vad arbetet innebar
rent konkret. Darefter blev det en guidad tur inom vara
verksamheter, bland annat pa de tre kraftstationerna
Krokfjorden, Langgodlsmala och Klavben. En heldag som
uppskattades av alla.

- Var forhoppning ar sjalvklart att dessa ungdomar ska
bli intresserade av bade yrken inom var verksamhet men
aven Olofstroms Kraft som arbetsgivare. Jag tror detta ar
bdrjan pa ett langt och givande samarbete, avslutar Ca-
rola.

Park och Miljo
i hela kommunen tackar vi Park och Miljo for.

Vﬁ'kommen




Eldsjalen

W GRUPPFORSANDELSE
0/ TILL FORETAG & HUSHALL

Var tar ditt skrap vagen?

Det du slanger i naturen, far nagon
annan plocka upp eller annu varre —
rakar nagot djur ata upp eller fastna i.
Tack vare var alldeles egna miljéhjal-
te Oscar Wahlman blir miljén runt om
i var kommun renare. Oscar brinner
for sin ideella insats och far allt som

oftast manga med sig ut for att plocka
skrap.

- Vi ar ibland upp mot 20 stycken, allt
ifran barn till vuxna och aldre. Alla &r
valkomna och vi plockar skrap i ca 1
timme. Nar vi &r sa manga kan man
saga att det blir 20 timmars skapp-
lockning. Det ger bra resultat, sager
Oscar.

Det ar inte lite skrap vi talar om. Olof-
stroms Kraft sponsrar med sopsackar
och efter varje skrapplockning kors
det ivag 5-15 stora fulla sackar. Det
som inte far plats i sackar lastas pa
slap, exempelvis en sang som hitta-
des mitt ute i skogen vid ett tillfalle.

Oscar pabodrjade sitt arbete for drygt
ett ar sedan och sedan dess har allt
fler anslutit.

- Det sprids via sociala medier och
det ar jattekul att s& manga engage-
rar sig, avslutar Oscar.
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Utmarkelser:

Arets eldsjal 2019
Arets miljopris 2019
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Vill du vara med? Ga med
i "Hall Olofstrom rent” pa
Facebook for mer info.

Tavla med var ordflata - vinn priser!
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