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Allménna villkor for forsiljning

1. Tillimpningsomrade

1.1 Dessa allminna villkor for forsiljning (”Allménna Villkor”) giller mellan kund och Aqua Expert.
Villkoren giller for samtliga bestéllningar av kund som accepterats av Aqua Expert, inkluderande
bestillningar som gjorts 6ver telefon (4ven om de inte skriftligen har bekriftats) och bestillningar som
gjorts for leverans av prover. Ett avtal med dessa Allménna Villkor blir bindande nér en bestéllning
hos Aqua Expert bekriftas av Aqua Expert. En bestillning som gjorts hos Aqua Expert anses
accepterad av Aqua Expert nér (a) Aqua Expert skriftligen bekréftar bestéllningen eller (b) Aqua
Expert inleder fullgérande av bestéllningen utan att denna skriftligen bekriftats av Aqua Expert.

1.2 Dessa Allménna Villkor ersitter alla tidigare, savil muntliga som skriftliga, avtalsvillkor mellan
parterna och #ger foretride framfor alla motstridiga eller inkonsekventa villkor i senare ingingna
skriftliga avtalsvillkor mellan parterna. Ingen foretradare for Aqua Expert (férutom VD eller annan
behorig firmatecknare for Aqua Expert), oavsett om denne &r chef, anstilld, agent eller
underleverantor till Aqua Expert har behorighet att dndra eller efterge villkor eller att ge garantier som
strider mot, géller framfor eller istillet f6r dessa Allménna Villkor. Inga sddana dndringar, eftergifter
eller garantier ska vara bindande f6r Aqua Expert om de inte skett skriftligen och undertecknats av VD
eller annan behorig firmatecknare for Aqua Expert.

2. Bestiillning

2.1 En kunds bestillning &r giltig endast om den skickas via e-post eller fax eller annat elektroniskt
meddelande med kundens brevhuvud eller genom att anvinda Aqua Expert godkinda
leveransdokument eller elektroniska orderformulidr. De kommersiella villkoren i bestéllningen som
inte specifikt finns angivna i de Allménna Villkoren (inkluderande pris, uppskattad svarstid och
leveransdatum) maste avtalas vid bestillningen. Kunden maste skriftligen bekrifta bestéllningar som
gors Over telefon omedelbart efter bestillningarna &r gjorda. Kunden anses ha gjort en bestillning om
kunden skickar prover till Aqua Expert och ddrvid anger kundens referens. Aqua Expert ir inte skyldig
att pabdrja nagot analytiskt arbete om inte bestillningen 4r tydlig och all nddvéndig information har
bilagts densamma.

2.2 Sévida inte annat sérskilt skriftligen godkénts och undertecknats av VD eller annan behérig
firmatecknare for Aqua Expert, ska alla villkor som kunden vid nédgon tidpunkt foreslar eller anger
(inkluderande men inte begrénsat till villkor i kundens kdporder, instruktioner eller andra dokument)
som avviker fran dessa Allménna Villkor avvisas som en materiell 4ndring av dessa Allminna Villkor
och ska inte vara gillande. Vidare ska sérskilda villkor som avser tidigare bestillningar, inklusive
sdrskilt angivna priser, inte automatiskt gilla for senare bestillningar. Varje bestillning som godkénns
av Aqua Expert kommer att hanteras som ett separat avtal mellan Aqua Expert och kunden.

2.3 Aqua Expert har ritt att debitera forvaltningsavgifter och administrativa avgifter upp till tvdhundra
(200) kr i samband med forfragan om ytterligare tjénster under en befintlig bestéllning. En forfragan
om ytterligare tjanster pa prover som har inkommit till laboratoriet kommer att hanteras som en ny
bestillning och kan f6ljaktligen komma att skjuta fram beriknat leveransdatum.

2.4 Om kunden vill avbestilla en logistisk tjanst som utfors utanfor laboratoriet ska kunden skriftligen
meddela detta till Aqua Expert i sa god tid att Aqua Expert skiligen (enligt Aqua Expert bedémning)
har méjlighet att avbestilla den logistiska tjénsten senast en (1) timme innan utforandet av tj4nsten ska
paborjas. Meddelas en avbestillning efter den angivna tidsgridnsen har Aqua Expert ritt att debitera
kunden en f6rseningsavgift om trehundra (300) kr.
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3. Pris och betalningsvillkor

3.1 Om orderbekriftelsen inte anger annat géller Aqua Expert priser, exklusive paketering som
debiteras separat. Ytterligare kostnader eller utlagg (t.ex. som fororsakats Aqua Expert i samband med
bestillningen) ska betalas av kunden.

3.2 Priser &r angivna exklusive tillaimpliga skatter (inkluderande skatt pa forséljning och
merviardesskatt) och baseras pé de tariffer som giller den dag som kunden tillsénds offert eller
erbjudande. De skatter som géller vid tidpunkten for faktureringen ir tillimpliga.

3.3 Om inte annat sérskilt angivits av Aqua Expert i orderbekriftelsen ska betalning av alla fakturor
ske inom 30 dagar fran fakturadatum. Tvist om faktura méaste viickas inom 30 dagar fran fakturadatum.
Ifragasittandet av ett analytiskt resultat medfor inte att kunden har ritt att skjuta upp betalningen.
Fakturor som kvarstar som obetalda efter forfallodagen kan komma att debiteras en administrativ
avgift om etthundratjugo (120) kr samt drojsméalsrénta enligt réintelagen (1975:635) (dvs.
referensrintan plus atta (8) procentenheter per &r).

Aqua Expert har ritt att hdva samtliga avtal med kunden om inte hela fakturan 4r betald tre manader
efter forfallodagen. I sddant fall har Aqua Expert ritt till erséttning for all uppkommen skada.

3.4 Pa varje faktura utgér en minimidebitering om trehundra (200) kr. Aqua Expert har ritt att debitera
en administrativ avgift om upp till tvdhundra (200) kr for att utfirda en fakturakopia.

3.5 En faktura kan betalas genom check, bankoverforing eller direkt debitering. Annan metod for
betalning maste sirskilt skriftligen godkinnas av Aqua Expert. Kunden é&tar sig att tillhandahalla
bankkonto uppgifter.

3.6 Aqua Expert har ritt att kriva betalning av upp till 100 % av ordersumman som ett villkor for
ordergodkénnande.

4. Kundens skyldigheter vid leverans av prover eller material

4.1 Prover eller material méaste vara i sddant skick att det utan svarigheter 4r mojligt att forbereda
rapporter/analyser eller tillverka bestillda varor. Aqua Expert har ritt att utfora en initial undersdkning
av proverna eller materialen for att utvérdera deras skick och limplighet innan proverna processas, en
rapport uppréttas, eller proverna anvinds i produktion. Om proverna och materialen inte uppfyller de
krav som anges i denna punkt 4.1, ska kunden bdra kostnaderna f6r denna initiala undersékning. Om
resultatet av undersokningen &r att en analys eller produktion inte dr mojlig, eller 4 mojlig endast
under svérare forhallanden @n vad som ursprungligen forutsetts - t.ex. om prover och material 4r
forsamrade, innehaller frimmande material eller substanser som inte rapporterats av kunden — ska
Aqua Expert ha ritt att avsluta eller avbryta bestéllningen och kunden ska bira de kostnader som Aqua
Expert haft fram till denna tidpunkt.

4.2 Kunden maéste forsikra, och garanterar hirigenom, att inga prover utgér nagon risk for Aqua
Expert lokaler, instrument, personal eller representanter, vare sig pa sin plats, under transport, i
laboratorium eller annars. Kunden &r ansvarig for att forsikra efterlevnad av reglering avseende
skadligt farligt avfall och alla 6vriga relevanta lagkrav, inkluderande avseende information, transport
och bortskaffande och for att informera Aqua Expert personal och representanter om provets hélso-
och sikerhetsrisker, inklusive alla kinda eller misstiinkta toxiska eller andra frimmande &mnen som
kan finnas i provet och dess troliga niva pa kontamination samt de risker som foreligger for Aqua
Expert lokaler, instrument, personal och representanter i samband med f6rorening. Kunden ska
ansvara for, och halla Aqua Expert skadeslos fran alla kostnader, skadestand, skyldigheter och skador
som kan uppkomma eller riktas mot Aqua Expert eller dess personal eller representanter inkluderade
pé provtagningsplatsen, under transporten eller i laboratorium, p.g.a. kundens prov eller
forutséttningar pa provstillet. Kunden ska bira alla extraordinira kostnader for adekvat bortskaffande
av farligt avfall hénforligt till proverna, oaktat om detta beskrivs som farligt avfall eller inte. P4 Aqua
Expert begéran ska kunden tillhandhélla Aqua Expert den exakta sammanséttningen av proven.
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5. Aganderiittigheter till Prov Material och Prov Férvaring

5.1 Alla prover blir Aqua Expert egendom till den omfattning detta krévs for utférande av
bestillningen. Aqua Expert ansvarar for att lagra prover i enlighet med faststillda rutiner och krav
enligt ISO 17025. Utdver de krav som stlls enligt ackrediteringen ansvarar Aqua Expert endast for
lagring om kunden har betalt fér detta. Om kunden betalar for lagring kommer Aqua Expert foreta alla
kommersiellt motiverade atgérder for att lagra proverna enligt professionell standard.

5.2 Efter att tiden som Aqua Expert ansvarar for lagring enligt punkt 5.1. ovan 16pt ut har Aqua Expert
réitt att omedelbart forfoga 6ver eller forstéra prover, om Aqua Expert och kunden inte skriftligen
kommit dverens om andra villkor f6r hur Aqua Expert ska lagra proverna. Aqua Expert kan &ven, utan
att meddela kunden dérom och pé kundens bekostnad, férfoga 6ver eller forstéra prov, efter den
avtalade lagringsperioden eller den tid som foljer av ackrediteringen, om extra kostnader for Aqua
Expert skulle uppsta for att efterleva regleringar (t.ex. avseende bortskaffande av farligt avfall). Om
kunden begir att material som inte behvs atersénds till kunden kommer Aqua Expert att pa kundens
risk och bekostnad skicka dessa.

6. Leveransdatum, handléiggningstid

6.1 Leveransdatum och handlidggningstid 4r uppskattningar och utgor inte ett dtagande av Aqua
Expert. Aqua Expert ska trots det vidta alla kommersiellt motiverade atgérder for att hilla uppskattade
tidsfrister.

6.2 Resultat skickas i regel via e-post och/eller via post, eller via andra elektroniska medel snarast efter
fardigstillande av analysen till den person som kunden hénvisat till pa bestéllningen.

7. Aganderiittsévergang

7.1 Om Aqua Expert och kunden inte skriftligen kommit 6verens om nagot annat ska dganderitten till
analyser, resultat, prover, utrustning, mjukvara eller liknande som Aqua Expert tillhandahéllit kunden
forbli Aqua Expert egendom. Dessutom har Aqua Expert, &ven om Aqua Expert har accepterat och
borjat utfora en bestillning, rétt att nér som helst avbryta utforande av bestéllningen och att avbryta
allt arbete f6r en kund om kunden &r forsenad med att betala ndgon skuld till Aqua Expert, oavsett om
denna avser den aktuella bestillningen eller ndgon annan bestillning.

7.2 Efter kundens samtycke har Aqua Expert ritt att lagra, anviinda och publicera alla analysresultat.

8. Begriinsade garantier och utfistelser

8.1 Bestillningar hanteras under de forutsittningar som ér tillgéingliga for Aqua Expert enligt den
teknik och de metoder som vid aktuellt tillfille finns utvecklade och som &r generellt tillimpade av
Aqua Expert och resultatet kan inte garanteras alltid vara 100 % exakt och/eller relevant. Analyser,
tolkningar bedémningar, konsultarbete och konsultationer utarbetas med en kommersiellt motiverad
grad av aktsamhet men Aqua Expert kan inte garantera att dessa alltid &r korrekta eller fullstindiga.
Denna begrénsade garanti upphor att gélla sex manader efter det datum som proverna levererats, om
ordererkidnnandet inte sarskilt anger annat. Under alla omstéindigheter &ligger det kunden sjilv att
sjélvstindigt verifiera giltigheten av alla resultat, tolkningar, beddmningar och slutsatser gjorda av
Aqua Expert, om kunden vill forlita sig pa dessa i viktiga hidnseenden och gor di detta pa egen risk.

8.2 Varje analytisk rapport hénfor sig uteslutande till proverna som analyserats av Aqua Expert. Om
Aqua Expert inte uttryckligen har fatt i uppdrag och betalats for definitionen av hur proverna ska
insamlas (inkluderande vilka prover av vilket ramaterial och fardiga produkter som ska analyseras)
och definitionen av det exakta omfénget av analyserna som ska utforas, eller om kunden inte har foljt
Aqua Expert rekommendationer, ska Aqua Expert inte bira nagot ansvar f6r om insamlingen av
proverna och/eller omfattningen av den analys som ska utf6ras visar sig vara otillricklig eller
olamplig.
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8.3 Kunden ansvarar for en korrekt leverans av prover till Aqua Expert for undersdkning/analys och
material som skickas for produktion. Om inte ndgot annat sérskilt accepterats skriftligen av Aqua
Expert bér Aqua Expert inget ansvar for nagon forlust eller skada som kan uppsta pa proverna under
transport eller pa ndgon lokal eller plats fran vilken logistiska tjénster tillhandahélls. Kunden &r under
alla omsténdigheter ansvarig for sékerhet, paketering och forsikring av proverna fran dess avsidndande
till dess de levererats till Aqua Expert. Aqua Expert kommer att vidta all kommersiellt motiverad
omsorg vid hantering och lagring av proverna men ansvarar inte fér nagon forlust eller forstorelse av
proverna dven om detta sker efter att proverna mottagits pa laboratorierna.

8.4 Kunden forsikrar och garanterar att alla prover som skickats till Aqua Expert for analys 4r sékra
och i ett stabilt tillstdnd samt atar sig att halla Aqua Expert skadeslosa fran all forlust, skada, krav, och
kostnader som Aqua Expert, eller dess personal, kan komma att lida pa grund av att ett prov inte varit i
ett stabilt eller sikert tillstdnd. Detta géller &ven om kunden indikerat pa prov, bestéillningsformulér
eller liknande att man upplevt problem med provet. Om proverna ir farliga eller pa annat sitt 4r av
farlig natur ska kunden alltid skriftligen informera Aqua Expert om detta innan transporten, samt
miérka forpackning, prover och/eller behallare pa lampligt sitt.

8.5 Om inte annat uttryckligen avtalats skriftligen av samtliga parter ska avtalsrelationen gilla
exklusivt mellan Aqua Expert och kunden. Ingen bestillning ska innehalla villkor om att tredje part
ska vara formanstagare och inga sédkerheter ska garanteras i férhallande till tredje man. Kunden ska
ansvara for och halla Aqua Expert skadeslos frén alla ansprak fran tredje man som pé nagot sétt hianfor
sig till kunden eller kundens bestillning.

9. Begriinsning av skadestand

9.1 Aqua Expert (inkluderande dess anstillda, representanter) ansvarar, férutom i den utstrickning
sddana begrédnsningar dr otillatna eller ogiltiga enligt tillamplig lagstiftning, endast for styrkta direkta
och omedelbara skador som orsakats av Aqua Expert Parters uppsatliga fel i samband med utférandet
av en order och d& endast om Aqua Expert erhallit skriftligt meddelande om detta senast femton (15)
dagar efter dagen da kunden fick kinnedom om det aktuella kravet (sévida inte ldngre period &r
foreskriven under tvingande tillimplig lag). I samtliga fall (oavsett om de intréffar under kontrakt,
krinkning, forsummelse, strikt ansvar, genom skadestand eller pa annat sitt), ska Aqua Expert Parters
ansvar for varje skadehindelse eller serie av skador, och kundens enda gottgorelse, med avseende pa
Aqua Expert tjénster som omfattas av dessa Villkor, begrinsas till det ldgre av: (i) en direkt och
omedelbar skada som orsakats av Aqua Expert Parter uppsatliga fel i samband med utférandet av
bestéllningen och (ii) tio ganger det belopp Aqua Expert faktiskt erhallit fran kunden i samband med
ordern upp till etthundratjugotusen (120 000) kr.

9.2 Aqua Expert Parter ansvarar inte for indirekta skador, direkta skador eller foljdskador
(inkluderande men inte begrénsade till utebliven omséttning, vinst, goodwill, uteblivna
afférsmajligheter eller liknande) som orsakats av kunden eller tredje man.

9.3 Det &r en forutséttning for att Aqua Expert ska acceptera en order att kunden ansvarar for och
héller Aqua Expert Parter skadeslosa fran forluster, krav, kostnader som Aqua Expert Parter kan lida
till f6ljd av eller pa nagot sitt dr hénforligt till Aqua Expert Parters roll under dessa Allméinna Villkor
eller tjanster, produkter eller mjukvara som tillhandahalls under dessa Allménna Villkor, utom i den
utstriackning som Aqua Expert Parter dr skyldiga att bira dem i enlighet med dessa Allménna Villkor.
Genom att gora en bestéllning accepterar och foérbinder sig kunden att utge sddan eventuell
skadeerséttning.
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10. Upprepade Analyser

10. Invindningar mot analysresultat kan goras inom tio (10) dagar efter att kunden far resultaten.
Kunden ska dock, savida det inte verkar som om resultatet av den upprepade analysen inte stimmer
dverens med resultatet fran den forsta analysen, sta for kostnaden f6r den upprepade analysen eller
provningen. En upprepad analys 4r dessutom endast méjlig under forutséttning att Aqua Expert har en
tillracklig méngd av det ursprungliga provet och att provet och analyserna dr av sddan art att de inte
kan anses ha péverkats av lagringsférhallandena och lagringstiden nir Aqua Expert tar emot kundens
invandning. I annat fall ska kunden betala alla kostnader, inklusive provtagning, transporter samt
kostnaderna for att analysera och utfirda nya analysrapporter och destruera provresterna.

11. Force Majeure

11.1 Aqua Expert ansvarar inte for forseningar, fel, skador eller andra problem som orsakas av
oforutsedda hindelser eller forhallanden eller som &r utanfor Aqua Expert rimliga kontroll, eller som
orsakas av skyldighet att f6lja myndigheters beslut, lagar och regler.

12. Sekretess & Behandling av kunddata

12.1 Med undantag for vad som ségs nedan under punkt 12.2—-12.6, har Aqua Expert ritt att, pa sitt
som Aqua Expert finner lampligt, spara och behandla personlig eller kommersiell data som mottagits
frdn kunden, oavsett om s&dan data kan hérledas till kunden direkt eller till en tredje part.

12.2 Kunden ansvarar for all behandling av personuppgifter i enlighet med person-uppgiftslagen
(1998:204). Aqua Expert accepterar att folja personuppgiftslagen (1998:204). Aqua Expert och den
eller de personer som arbetar under Aqua Expert ledning far bara behandla personuppgifter i enlighet
med de instruktioner som fran tid till annan ldmnas av kunden. Fér det fall att Aqua Expert saknar
instruktioner som Aqua Expert bedomer ar nddvéndiga for att genomfora det uppdrag Aqua Expert
erhallit frin kunden ska Aqua Expert, utan dr6jsmal, informera kunden om sin instéllning och invinta
de instruktioner som Aqua Expert bedomer behovs.

12.3 For det fall att den registrerade, Datainspektionen eller annan tredje man begér information fran
Aqua Expert som r6r behandling av personuppgifter ska Aqua Expert hinvisa till kunden.

12.4 Aqua Expert ska vidta de atgérder som avses i 31 § forsta stycket personuppgiftslagen, vilket
innebdr att Aqua Expert ska vidta lampliga tekniska och organisatoriska atgérder for att skydda de
personuppgifter som behandlas mot obehorig atkomst, forstérelse och dndring. Aqua Expert ska vara
beredd att f6lja av Datainspektionen fattade beslut om atgérder for att uppfylla lagens sikerhetskrav.

12.5 Aqua Expert ska vidta alla kommersiellt rimliga atgérder for att se till att alla analytiska resultat
och uppdragsrapporter behandlas konfidentiellt, med forbehall fér Aqua Expert rittigheter enligt 7.2
och Aqua Expert ritt att anvéinda dessa for att pavisa sin rtt till erséttning for utforda tjéinster.

12.6 Analysresultat férbereds och levereras exklusivt fér kundens egen anvindning och fér inte
avslojas for tredje part for ndgra dndamal utan foregéende skriftligt godkénnande fran Aqua Expert.
Kunden dr dessutom skyldig att hemlighélla information, inklusive prisuppgifter, om alla tjanster som
tillhandahalls av Aqua Expert samt sammanséttningar av produkter och mjukvara som levereras av
Aqua Expert. Analysresultat far inte offentliggéras eller utnyttjas utan Aqua Expert foregaende
skriftliga medgivande. Aven om ett sddant skriftligt medgivande ges av Aqua Expert, giller att kunden
(a) ansvarar for alla konsekvenser som foljer av att resultaten avslojas for tredje part och for att tredje
part forlitar sig pa dessa och (b) samtycker till att halla Aqua Expert Parter skadesldsa mot allt ansvar
som Aqua Expert Parter kan 4ldgga kunden pé grund av sadant rojande eller tredje mans beroende.

12.7 Sekretesskyldigheten enligt 12.6 giller inte information som kunden enligt lag, annan forfattning
eller myndighets beslut ar skyldig att 1imna ut uppgifter om.
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12.8 Kunden har inte rétt att, utan Aqua Expert skriftliga medgivande, referera till eller annars hinvisa
till Aqua Expert eller kundens avtal med Aqua Expert i sin marknadsf6ring, kommunikation eller
andra offentliggdranden.

13. Ansvarsfriskrivning etc.

13. Aqua Expert lamnar inga garantier eller utféstelser (inkluderande men inte begrinsat till
underforstddda garantier med avseende pa siljbar kvalitet eller lamplighet for ett visst indamal) vad
avser kvalitet, tidsenlighet, tester och resultat, utrustning, produkter eller mjukvara som tillhandahalls
av Aqua Expert. Aqua Expert ansvar begrénsas hirvid sa langt det 4r mojligt enligt gidllande
lagstiftning och krav enligt ackreditering. De garantier, skyldigheter och ansvar som avilar Aqua
Expert dr exklusivt angivna i dessa Allminna Villkor.

13.2 Dessa Allménna Villkor kan fréan tid till annan &ndras skriftligen av Aqua Expert och
bestillningar kommer att regleras av den senaste versionen av dessa Allménna Villkor som ir i kraft
nér Aqua Expert accepterar bestillningen.

13.3 Om en domstol skulle upphéva, begrénsa, ogiltigforklara ndgon del av dessa Allminna Villkor,
eller forklara ndgon del ofcrenlig med eller inte majlig att genomdriva enligt géllande lagstiftning, ska
alla andra delar sa langt det dr mojligt dga fortsatt tillimpning.

13.4 Om Aqua Expert eller kunden underlater att utdva sina réttigheter enligt dessa Allménna Villkor
ska detta inte utgora ett avstaende eller en forlust av sddana rittigheter.

14. Tillimplig Lag och jurisdiktion
14.1 Dessa Allménna Villkors tolkning, giltighet och tillimpning ska regleras enligt svensk lag.

14.2 Tvister eller oegentligheter mellan parterna som grundar sig pa eller har samband med dessa
Allminna Villkor ska slutligt avgéras genom skiljedom enligt Stockholms Handelskammares
Skiljedomsinstituts skiljedomsregler.

14.3 Regler for Forenklat Skiljeforfarande ska tillimpas om inte Skiljedomsinstitutet med beaktande
av mélets svarighetsgrad, tvisteféremalets védrde och 6vriga omsténdigheter bestimmer att ordinarie
skiljedomsregler ska tillampas. I sistnimnda fall ska Skiljedomsinstituts ocksa bestimma om
skiljenimnden ska besté av en eller tre skiljemén. Skiljeforfarandet ska dga rum i Vixjo.
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