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Sammanfattning

Idag bedrivs mangder av samhillsbetalda omsorgs- och sjukvarsresor med bil, resor som likval
skulle kunna arrangeras med cykeltaxi. Kunskapen om cykeltaxilosningar ar lag idag i Sverige och
det finns ingen, vad vi kanner till, cykeltaxilosning som ar i bruk for samhallsbetalda sjuk- och
omsorgsresor. Det finns ddaremot goda erfarenheter av cykelresor med é&ldre personer som
malgrupp, da utférda av ideella krafter. Denna forstudie bidrar till att komma narmare en attraktiv
dorr-till-dorr-16sning med cykel for bade chauffér och resenar. Samhallet gynnas av minskad
klimatpaverkan samt potentiellt langre kostnader for samhallsbetalda resor. Det 6kar samtidigt
valfriheten for resenaren.

Under projektets gang har vi utrett juridiken med hjalp av Advokatfirman Vinge. Rattsutredningen
gav svar pa fragestéllningen kopplat till forsdkringsfragan och hur en cykeltransport kan férsdkras
pa likvardigt satt som for en transport med motordrivet fordon. Juridiskt finns det fler
fragestéallningar som behdver svar men som inte ryms inom ramen fér denna forstudie dar fokus
var férsakringsfragan. | nasta steg bor man aven titta pa upphandling och avtal. Bade i form av
utrymme for implementering av cykeltaxi inom ramenfor befintliga avtal och i form av stod i
forberedelser inom kommande upphandling och avtalsskrivning fér att mojliggéra framtida
implementering.

Energikontor Sydost har i en utredning sammanstéllt vilka cykelmodeller som idag finns
tillgangliga pa marknaden vilket ger intresserade aktérer nagot konkret att ta stallning till. Det
finns ett utbud av specialanpassade cyklar, men det saknas fér manga modeller tillrackliga
vaderskydd.

Under projektet har vi stottat Region Blekinge och Kalmar kommun for att se potentialen i att
ersatta samhallsbetalda resor med cykeltaxi. Med detta menar vi om det finns ett behov som ar
rimligt att tillgodose med en cykeltaxilosning. Finns det en malgrupp som klarar av resan? Finns
det resor som passar for en cykeltaxilosning? Om behovet finns inom ett omrade som passar for
cykeltransporter finns det potential. Men for att se om det ar en lamplig 16sning har vi dven tittat
pa om det finns stora hinder som kan paverka ett inférande. Hinder som inte gar att paverka inom
rimliga granser och som kan satta stopp fér implementeringen.

| Blekinge sag man mojligheter och ville anséka om en fordjupad studie samt implementering. |
Kalmar kommun ar omsorgsresor i fokus och dven de vill gdrna jobba vidare med fragan sa att
fardtjanstresor i vissa omrade blir mer effektiv. Kronobergs 1an har fatt svar pa forsakringsfragan
men identifierat hinder i sina befintliga avtal.

Slutresultatet ar ett gediget kunskapsunderlag innehallande forsakringsrattsliga |Gsningar,
utbudet av lampliga fordon, relevanta aktorer och erfarenheter och input fran regioner och
kommuner. Projektet har inte fatt fram en I6sning som &r redo att testkéras omgaende. For detta
hade kravts visst underlag (likt det vi tagit fram) samt mer tid att fokusera pa en motiverad
behovsagare.
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1. Inledning och bakgrund

| detta projekt ar fokus pa sjuk- och omsorgsresor. For att tydliggéra vilka resor detta innefattar
vill viinleda med att ga igenom olika typer av resor samt definitioner av dessa. | omvarldsanalysen
beskrivs det arbete som gjorts i projektet for att ta reda pa forutsattningar for cykeltaxi. Relevanta
organisationer och aktérer som har identifierats beskrivs darefter.

Inledningsvis vill vi lyfta fram cykeltransporten som ett hallbart och halsosamt alternativ. Férutom
minskad klimatpaverkan skulle férandringen ocksa leda till minskat buller, minskad trangsel och
diarmed mindre slitage pa vagarna. Faktorer som i sin tur genererar friskare luft och darmed
friskare och hdlsosammare medborgare. En cykel kan dven bidra till en smidigare dorr-till-dorr-
I6sning genom att det ar ett mindre fordon som tar sig lattare fram, kanske till och med in i
byggnader.

Den sociala dimensionen av ett hallbart alternativ ar fér samhallsbetalda sjuk- och omsorgsresor
med cykel en valdigt viktig del. De erfarenheter som finns visar i princip uteslutande positiva
reaktioner fran den aldre malgruppen. En val utbyggd infrastruktur for cykeltaxi okar
tillgangligheten samt skapar en mojlighet for resendren att vilja ett klimatsmart alternativ.
Valfriheten &r ocksa en social dimension som dven omnamns i vissa regionala styrdokument.

1.1. Typer av resor

Sjukresor regleras i lagen om resekostnadsersattning vid sjukresor' och utférs alltid av Regionen.
Det ar trots detta, inte helt samstammiga regler som galler fér sjukresor i olika regioner.
”Sjukvardshuvudmannen bestammer sjalv grunderna for resekostnadsersattningen samt nivan pa

»ii

avgiften som den enskilde sjalv maste betala, den sa kallade egenavgiften

Omsorgsresor har ingen tydlig definition, men inom ramen for projektet ser vi att i denna kategori
ingar fardtjanstresor som utfors av region eller kommun samt resor som sker i kommunens regi
inom social/omsorgsférvaltning. Tittar man pa begreppet samhillsbetalda omsorgsresor kan dven
de transporter som sker inom ramen for kommunens verksamhet, till exempel utflykter inom
daglig verksamhet, falla inom denna kategori.

Fardtjanst ar ocksa en typ av resa som vi inkluderar i begreppet sjuk- och omsorgsresor. Dessa
resor skiljer sig ocksa at beroende pa var i landet man bor, t.ex. kan det vara olika kostnader for
den enskilde resenédren i olika delar av landet. Kommunernas skyldigheter for fardtjanst regleras
ocksa i sarskilda lagar. Kommunerna har med stod av dessa lagar ocksa mojlighet att 6verlata sina
uppgifter till den regionala kollektivtrafikmyndigheten i lanet™. Det &r darfor inte sjalvklart vilken
organisation som utfor fardtjanst och det ar inte sakert att det ar samma organisation som utfor
sjukresor eller omsorgsresor. Det tas ut en egenavgift for resa med fardtjanst. Denna avgift
bestams av respektive kommun eller regional kollektivtrafikmyndighet.

Serviceresor ar ett begrepp som innefattar komplement till den linjelagda kollektivtrafiken. Detta
kan vara fardtjanst, riksfardtjanst, sjukresor, nartrafik och bestallningstrafik.

Sarskilda persontransporter ar samlingsnamnet for fardtjanst, riksfardtjanst, sjukresor och
skolskjuts. Syftet med dessa transporter ar att resendrer med sarskilda behov ska ha mojlighet att
resa."
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1.2. Omvarldsanalys

Cykeltaxi forekommer pa flera platser i varlden och i Sverige. Dock har vi under detta projekt inte
hittat nagon aktér som har ersatt samhallsbetalda sjuk- eller omsorgsresor med cykel. Det finns
pabérjade initiativ i t.ex. Goteborg som inte satts i bruk pa grund av pandemin. Det finns ocksa
exempel pa fritidsresor och utflykter med cykel. | Sverige har vi dven sett exempel pa cykeltaxi
som drivits tillfalligt med en affarsmodell som baseras pa ett omrades attraktivitet. Handlarna
betalar for kundernas upplevelse och erbjuder gratis cykeltaxi. Det kan dven handla om
cykeltaxitrafik under evenemang. De senare tva exemplen ar heller ej samhéllsbetalda.
Kommersiell cykeltaxi eller motsvarande I6sningar forekommer i Sverige, t.ex. UmeEcoRide" och
i Finland". | samband med evenemang eller i specifika shoppingomréden kan cykeltaxi ocksa
forekomma“'.,

Summering Rattsutredning, utredningen finns att lasa pa

Med anledning av att cyklar ej har nagon trafikforsakring har en rattsutredning har gjorts med
hjdlp av advokatfirman Vinge som har utrett de juridiska aspekterna for samhallsbetalda resor
med cykeltaxi. Slutsatsen blev att med nuvarande lagstiftning behover skyddet for resenaren
framst styras via avtal med leverantoren av resan, da trafikforsakringen inte omfattar cyklar som
fardmedel. Leverantor behover darfor ha god kunskap om sitt forsdkringsskydd sa de har ratt
omfattning och upphandlare behéver kompetens att stdlla ratt krav i upphandlingen. Nagot
advokatfirman konstaterar ar att kommuner och regioner redan idag kan erbjuda cykel foér resor
som utférs inom ramen fér verksamheten pa ett boende och som utférs av boendets personal.
Detta da forsakringsfragan i dessa fall inte ar lika komplex utan kan kopplas till boendets vard. En
annan viktig lardom ar att riskerna for den upphandlande aktéren inte ar vid sjalva utférandet av
cykeltransporten utan i sjdlva upphandlings- och avtalsfasen. Det ar redan i detta skede som
grunden till en val férsdkrad transport bor laggas.

Summering Cykelmodeller, utredningen finns att ldsa pa

Det finns nu ett o©kat antal cyklar som anvands inom olika verksamheter, och
anvandningsomradena dr manga. Vid persontransporter finns det bade cyklar dar passageraren
eller passagerarna sitter bredvid chaufféren och bidrar till att framféra fordonet, och dven cyklar
dar passagerarna sitter framfor eller bakom chaufféren.

Beroende pa vilken typ av funktionshinder passageraren har sa finns det dven mojligheter till olika
instegshojd pa cykeln. Manga av dessa cyklar ar elcyklar, och kan vid kdp utrustas med bade
extrabatterier, regn- och/eller solskydd f6r passagerarnas komfort. Det finns dven varianter av
cyklar dar cykeln bestar av tva delar; en rullstol samt en ramdel som kopplas ihop vid framdriften
och blir den enhet som utgoér cykeln. De cyklar som erbjuder vaderskydd for chaufforen ar endast
ett fatal.
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1.3. Organisationer och aktorer

Cykling utan alder ar en ideell verksamhet som med hjilp av volontérer, i samverkan med
dldreboenden, ser till att dldre personer far komma ut och kdnna vinden i haret. Har ar det sociala
och halsosamma i fokus och det ar ofta utflykter i ndromradet och ibland kanske ett stopp for fika.
Cykling utan alder startade 2012 och finns nu i 6ver 40 svenska kommuner och i cirka 50 lander.

Det finns eller har funnits ambitioner att infora cykeltaxi for samhallsbetalda sjuk- och
omsorgsresor i Sverige. Region Kronoberg ar en region som sjdlva har undersokt maojligheterna
och aven Trafikkontoret i Goteborgs kommun har gjort det. Vi har intervjuat Peter Norling i
Goteborgs kommun om deras planer. Var upplevelse var att man i Goteborg satte fingret pa
manga viktiga bitar som framkommit som behov eller 6nskemal hos involverade behovsagare. Det
handlade bland annat om sociala varden kopplat till inforande av cykeltur i botaniska tradgarden.
Det hade ocksa mdjligheter till en unik forsakringslosning i och med att de har ett eget
forsakringsbolag.

Kalmar kommun har i sin dagliga verksamhet tillgang till specialanpassade cyklar for t.ex.
rullstolsburna och parcyklar (dar man cyklar tva bredvid varandra). Dessa anvands endast inom
ramen for verksamheten for utflykter med mera och inte till persontransporter. Cyklarna ar
valdigt uppskattade av brukarna.

Funkibator ar en ideell férening som arbetar for att hoja livskvalitén for personer med olika
former av funktionsnedsattningar. Foreningen har olika satt att bidra till denna hojning av
livskvalité och aktiviteterna utformas mycket av de initiativ och engagemang som finns i
foreningen. Bland verksamhetsinriktningar som star beskrivna pa hemsidan ar, men det finns
ytterligare mer:

e Enbutik
e Mediabolag
e IT -traning och mdjlighet till anvandning av ny teknik.




2. Syfte och metod

2.1. Syfte

Syftet med denna rapport ar att:

e sammanfatta det arbete som gjorts i Sydost for att identifiera potentialen i att ersatta
befintliga bilresor med taxi med cykeltaxi

e Ge vara reflektioner och presentera slutsatser kring framtida mojliga
mobilitetslésningar for sjuk- och omsorgsresor

2.2. Metod

Projektets resultat grundar sig i ett antal utredningar som genomforts under projekttiden.

221, Juridisk utredning

En stor osdkerhet kopplat till forsakringsfragan var infor projektet identifierad. Denna fraga har
under projektet utretts av Advokatfirman Vinge och rattsutredningen presenteras i sin helhet pa

. Detta ar ett steg i ledet for att eliminera hinder fér en implementering av
ett nytt mobilitetskoncept.

2.2.2. Tillgangliga fordon

En cykel har inte samma férutsattningar som en bil och det finns inte samma utbud bland cyklar
som bland bilar. Samtidigt kan i vissa fall en cykel vara att foredra beroende pa vad som vill
uppnas.

Av den anledningen har en utredning gjorts for att kartldgga vilka cyklar som skulle kunna
anvandas i form av en cykeltaxi, vilken presenteras i sin helhet pa

Metoden som anvants ar kunskapssokning via litteratur, via internet, studiebesék och |nterv1uer
med leverantorer.

2.2.3. Potential och majliga I16sningar

Behovsagaren ar den aktor som ansvarar for sjuk- eller omsorgsresan det vill siga Regionen eller
kommunen.

Energikontor Sydost besitter sjdlva inte den kunskap om behovsadgarnas och de utférande
organisationernas forutsattningar for att bedoma potentialen. Darfor har direkt kontakt med
Regioner/Kommuner i Sydost varit avgérande for hur projektet har genomforts.

Forsta steget i arbetet var att hitta organisationer i Blekinge-, Kalmar- och Kronobergs |an for att
inleda ett samarbete med, som pa sikt kan leda till en implementerad cykeltaxi. | detta skede
podngterade Energikontor Sydost att det inledningsvis handlade om en forstudie.
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Dialog inleddes med tre aktérer, en i varje region. Eftersom sjukresor alltid utférs av Regionerna
var det en naturlig férsta kontakt. Da inte Region Kalmar hade majlighet att delta kontaktades
dven Kalmar kommun. Dessa tre aktorer presenteras senare var for sig, Region Blekinge, Region
Kronoberg och Kalmar Kommun.

For att fa forstaelse for deras behov och verksamhet arrangerades ett antal individuella
webmoten med en eller tva representanter fran Energikontoret och respektive organisation. Ett
av de senare webmotena kallades "workshop”. Detta moéte anpassades efter varje aktor
beroende pa hur langt man kommit i sina planer, tankar, behovsanalyser m.m. Det
gemensamma for alla workshops var att vi forsokte hitta mojliga [6sningar for att 6verbrygga
identifierade hinder pa olika nivaer. Till detta méte bjods daven 1-3 ytterligare personer med
relevant kunskap in, till exempel miljo/hallbarhetsstrateg pa kommunen, person fran
lanstrafiken, hallbarhetsstrateg pa regionen, ytterligare kollega till tidigare kontakt.

Kompletterande studiebesok i Kalmar kommun (Bjérkenas) skedde for att se verksamheten dér
specialanpassade cyklar idag anvands inom ramen for verksamheten.

Ytterligare intervjuer/informationsinhamtning har gjorts genom kontakt med bland annat
Trafikkontoret Goteborgs kommun, organisationen Cykling utan alder, lastcykelanvéandare,
cykeltillverkare och cykelhandlare. Under projektet gjorde projektgruppen aven ett studiebesok
till Vaxjo for att se och testa pa olika cykelmodeller. Det hade varit intressant att ta med fler
aktorer.

G

'S’péc'iarléhpéssédwcykel éom anvands a Bjd?i'(enggj. AFbt:‘ E|kntor Sydst.
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3. Konceptet

Det finns inte en |6sning for samhallsbetalda resor med cykeltaxi som passar alla behovsagare.
Varje l6sning maste anpassas efter specifika behov och forutsattningar. Nedan beskrivs en mojlig
vag for att rama in sitt specifika koncept. Detta har vi, utifran erfarenheter under projektet, samlat
for att pa nagot satt forsoka lyfta fram de viktigaste aspekterna i forberedelsearbetet.

3.1. Organisation och mal

Det ar viktigt att fran start tydligt ringa in i stora drag vilka resor som avses och vilken organisation
som har ansvaret for resorna. For att forsta de involverades olika forutsattningar och mal ar det
viktigt att dven titta pa organisationerna i direkt anslutning till resorna. Det kan t.ex. vara
kommunens dagligverksamhet som direkt paverkas av fardtjansten. Fardtjansten i sin tur utfors
vanligen av ett lokalt taxibolag, men &r upphandlad av Regionen. Det kan pa liknande vis vara
Regionen som handlar upp sjukresor som &ar i direkt kontakt med patienter och hélso- och
sjukvarden.

For att senare i processen halla fokus och gora ratt val ar det viktigt att komma 6verens om vilka
mal som cykeltaxin ska bidra till. Det kan till exempel vara:

e Minska antalet fossilbrénsledrivna resor/transporter (Fossilfritt Sverige 2030)

e Oka folkhilsan/personalhilsan (resenirer och forare)

e Minska buller, trangsel

e Minska lokala utslapp

e Vara goda forebilder

e Socialt vdlbefinnande

Nar det ar tydliggjort vilka resor (i stora drag) som ska erséttas, vilka aktorer som ar inblandade
och vilken malsattning man vill uppna med inférande av cykeltaxi kan processen, likt andra, borja
med att tdnka igenom hela processen och borja med det faktiska behovet. Eftersom det ar svart
att se det faktiska behovet av cykeltaxi sa kan man som ett alternativ utga ifran en malbild dar
cykeltaxi ar en del av l6sningen. Tanken pa att anvanda cykeltaxi kan uppsta pa olika nivaer i
organisationen. Det viktiga ar att alla inblandande, upphandlare, chefer och framtida anvandare,
kommer till tals tidigt i processen. Det ar under behovsanalysen alla aspekter behover samlas for
att ett sa riktigt underlag som majligt kan utformas. | denna férstudie har fokus varit pa hinder
och majligheter for cykeltaxi for respektive behovsagare.

3.1.1. Mal- och styrdokument

| de tre lianen Blekinge, Kalmar och Kronoberg &r trafikférsdrjningsprogrammet' ** det
styrdokument som styr dven serviceresor, och staller darmed dven upp de mal som skall uppnas
inom sjuk- och omsorgsresor i Regionens regi. Samtliga trafikforsorjningsprogram beskriver att
kollektivtrafiken skall erbjuda effektiva férbindelser mellan bostader och malpunkter samt skall
bidra till att manniskor har ett fungerande och rikt vardagsliv, utifran deras olika behov och
forutsattningar. Kollektivtrafiken skall bidra till 6kad jamlikhet och jamstélldhet, socialt liv,
tillganglighet samt utveckling av néringsliv, fritidsliv, arbetsliv och omstallning till det hallbara
samhallet.
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| Kalmar lans trafikforsorjningsprogram har detaljerad information om arbetet med att
tillgangliggora kollektivtrafiken for personer med nedsatt rorelseférmaga, syn och hérsel, samt
beskriver behovet om att personer med kognitiva funktionshinder samt Ias- och skrivsvarigheter
behover uppmarksammas. Kalmar har dven information i sitt trafikforsorjningsprogram om att
fran den 1 januari 2020 drivs samtliga vagfordon i Kalmar lanstrafik pa fossilfria branslen och till
Overvagande del pa biogas.

3.1.2. Visioner over kollektivtrafiken i lanen

De tre lanen Blekinge, Kalmar och Kronoberg har lite olika tidshorisonter for sina visioner. Kalmar
och Kronoberg har 2030 som malpunkt medan Blekinge har ar 2050. Kalmar lan har visionen: “Ar
2030 dr Kalmar Ién en hdllbar region dér mdnniskor vixer och dér féretag och organisationer
etablerar sig och utvecklas.” (Mdlbild for Kalmar ldn, RUS 2018)”.

Bade Blekinge och Kronobergs visioner har sitt avstamp i att framtidens kollektivtrafik ar en
framtid dar vi &r mindre beroende av bilen, och att en langsiktig och gemensam planering av
kollektivtrafiken bade har gjort den attraktiv och gett den en naturlig plats i samhallet samt i
vardagslivet. | Kronobergs trafikforsorjningsprogram beskrivs att “Vdra stdder och
stationssamhdillen véixer i och kring en stark strdkstruktur med en god kollektivtrafik. Vara lands-
bygder och glesa miljéer drar nytta av strakstrukturen genom bland annat transportnoder och
kompletterar stédder och samhdllen, vilket skapar olika livsmiliéer som dr attraktiva, tillgdngliga
och hdllbara.”

Samtliga lan har visionen om att nationell, regional och lokal samverkan tillsammans har bidragit
till att gang, cykel och kollektivtrafiken har fatt en stérre marknadsandel. Teknisk utveckling
mojliggor dven forbattrad information, transporter och kombinerade mobilitetslésningar.

Kronobergs trafikforsorjningsprogram beskriver att “fér att skapa médjligheter fér madnga
mdnniskor i en region att resa kollektivt behévs ett differentierat sdtt att se pG utbudet. Det dr inte
effektivt att erbjuda samma typ av kollektiva resor i alla delar av en region. Genom att vdga testa
nya I6sningar, former och samverkan med ”hela resan perspektivet” som utgdngspunkt, kan en
kombinerad mobilitet utformas och anpassas efter geografins olika behov. Med ett 6ppet sinne
for att vdga utmana bilden av vad kollektivtrafik ér skapas férutsdttningar for att finna nya
attraktiva och hdllbara kollektivtrafiklésningar.”
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3.1.3. Serviceresor

Alla tre lanen beskriver i sitt trafikforsorjningsprogram serviceresor som en anropsstyrd
kollektivtrafik for grupper med sarskilda behov eller nartrafik for de som bor i omraden med litet
resandeunderlag. Upplagget for serviceresor, sjukresor och néartrafiken ser lite olika ut i de olika
lanen, men grundldggande for serviceresor ar att det krdvs ett beslut for att resenaren skall fa
tillgang till tjansten.

| Kalmars trafikforsorjningsprogram beskrivs att “i landsbygd och glesbygd fyller kollektivtrafiken
delvis andra funktioner som att upprdtthdlla en basservice och géra det méjligt att bo i alla delar
av landet.” ”Ndrtrafiken i Kalmar Idn bestdr dels av ndrtrafiklinjer i stadsmiljé, dels av yttdckande
ndrtrafik pa landsbygden. Ndrtrafiken dr 6ppen fér alla men behéver férbokas, férutom Iéings linjer
i stadsmiljé. Ndrtrafiken ger tillgang till samhdllsservice som vardinrdttningar och matbutiker i en
ndrbeldgen mdlort. Fran madlorten finns som regel kopplingar till annan kollektivtrafik. Nértrafiken
utgor ddrmed ett viktigt komplement till évrig tdg- och busstrafik och sérskilda persontransporter.
Ndrtrafiken samordnas i méjligaste man med annan servicetrafik for 6kad effektivitet.”

3.2. Angreppssatt

Som namnts tidigare ar det inte ett och samma koncept som passar alla och utifran
organisatoriska forutsattningar och malbilder kan man valja att ga olika vagar framat. Nedan har
vi listat ett antal forslag som identifierats under forstudien. Dessa exempel ar inte heltackande,
men kan bidra med inspiration och exempel pa angreppssatt.

Titta pa alla resor under 5 km

a. Far den totala teoretiska potentialen
b. Tar inte hansyn till transportstracka
c. Tarinte hansyn till terrang

Titta pa alla resor i ett visst geografiskt avgransat omrade

a. Gar att valja omrade efter passade férutsattningar
b. Begrdnsar anviandandet av cykeln om for fa anvdandare inom omradet
c. Kraver kunskap om omradet och behoven

Titta pa en utvald malgrupp

a. Viktigt att satta ratt "krav” pa malgruppen

b. Kraver dven geografisk avgransning

c. Valja utifran resmonster och halsotillstand, andra aspekter

Resor med samma mal/startpunkt

a. T.ex. ett fordon som utgar ifran en viss byggnad (sjukhus, daglig verksamhet)

b. Chaufféren &r pa plats (personal i verksamhet)

c. Alternativt att chaufféren har sa mycket underlag att det finns korningar hela dagen
(sjukhus?/internt pa sjukhus?)

Fler? Maximera co2?
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3.3. Viktiga aspekter i planeringen

Dessa aspekter ar viktiga att beakta oavsett vilken organisation, vilka mal och vilket angreppsatt
man valjer.

e System for bokning/planering/optimering av resorna
o For att maximera utnyttjandegrad
o Maste fungera for resenaren
e Chaufforen
o Arbetsmiljo
o Vaderskydd
o Vilja att kora
o Utbildning
e Avtal
o Befintliga avtal och férsakringar
e Andra anviandningsomraden férutom huvudsyftet?
o Forflytta gods, hjdlpmedel, annan persontransport, annat
e Lokalisering
o Forvaring och laddning
o Typav laddplats
o Cykelinfrastruktur
e Utformning
o Cykelmodell?
o Komfort
o Ska cykeltaxin ha organisationens farger?
o Ska den stripas med budskap, loggor och annat?

&S S SN
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4, Tre behovsagare i Sydost

Under projektet har tre exempel studerats och deras tre specifika férutsattningar och behov tas
upp under respektive region.

4.1. Region Kronoberg

Intresset for cykeltaxi i Region Kronoberg vacktes redan innan projektet startade upp. Nedan
beskrivs bakgrunden samt det arbete som gjorts i forstudien med att identifiera hinder och
mojligheter.

4.1.1. Bakgrund, organisation och potential

Region Kronoberg har pa tidigare initiativ intresserat sig for att ersatta vissa samhallsbetalda
taxiresor med cykeltaxi och har redan innan projektet startade raknat fram att det finns en
potential och underlag for att infora en cykeltaxi for fardtjanst i centrala Vaxjo. Inom fardtjanst ar
de mest lampade resorna de som utfors nagorlunda regelbundet dar samma person reser for
samma syfte t.ex. veckovis, se bilden nedan. Personens halsotillstand &r sjalvklart avgérande,
liksom den plats dar personen bor. Om man riktar sig till denna malgrupp kan man forvénta sig
att det blir ett nagot mer planerbart flode, att de personer som aker blir vana vid det (“déar
kommer cykeln”) och att de ar personer som uppskattar fordelarna med cykeltransporten. Dock
har initiativet stannat av och nu avvaktar Region Kronoberg pa grund av ett antal identifierade
hinder som vid projektets inledning saknade 16sning.

Region
Kronoberg
Serviceresor
Fardtjanst Sjukresor Nartrafik
. AOD
o
A\
et X\o
‘(\0\l el
,‘.\(\(\5‘06 en oot Primérvard

Sjukhusvard
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4.1.2. Identifierade hinder

De identifierade hinder som Region Kronoberg uttryckt ar:

Osakerheter kopplat till férsakringsfragan

Bade forare och passagerare som eventuellt skadas vid en olycka med ett motordrivet fordon
far ersattning for skador via trafikforsdkringen (som &r obligatorisk for alla motordrivna
fordon som anvands i trafik). En cykel ar inte klassat som ett motordrivet fordon och har
darfor inte en trafikforsakring. Nar vi nu tittar pa mojligheten att ersatta ett motordrivet
fordon med en cykel ar fragan:

e om forare och passagerare kan forsakras vid en resa med cykeltaxi, motsvarande den
trafikforsakring som géller med resa i bil

e om det foreligger andra ekonomiska/forsakringsmassiga risker, vid en eventuell olycka,
dar cykeltaxi som genomfor en resa pa regionens/kommunens uppdrag ar inblandad

o for den som handlat upp tjdnsten
o for leverantor av tjanst inklusive forare

o for passagerare/resenar

Osakerheter kopplat till befintliga avtal/upphandlingar

Alla serviceresor som sker idag ar upphandlade och utfors av ett féretag. | Region Kronoberg
har man tittat pa mojligheter att inom befintliga avtal inféra en cykeltaxilésning, men har
kommit fram till att det ar svart och inte kommit vidare. Denna fraga lyftes inte infér projektet
utan under projektets gang och har inte, inom de ekonomiska ramarna, varit mojlig att
besvara med hjalp av extern expertis pa omradet.

4.1.3. Mojliga I6sningar

Den forsdkringsutredning som gjorts i projektet dr en del av l6sningen pa Kronobergs hinder
kopplat till forsakringsfragan. Dock har de fragor som uppkommit kring avtal gjort att det &r svart
att ga vidare trots svar pa forsakringsfragan.

Det ar lattare att lagga till en ny tjanst an att forsoka forandra befintliga fardtjanstresor. For att
komma framat i Region Kronoberg ar en mojlighet att fokusera pa resandet av den mer sociala
karaktaren, till exempel en “solcykel”, en slags utflyktscykel. Detta kan potentiellt skapa en positiv
attityd till cykeltransporter och samtidigt skapa en efterfragan hos malgruppen pa
cykeltransporter. Det ar dock oklart vem som skulle vara huvudman och finansiera en sadan
transport. En mojlighet som inte rymts inom férstudien ar att arbeta vidare med trivselresor inom
Region Kronoberg, det finns en person som arbetar med detta.
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4.14. Reflektion

Det &r latt att fastna i teoretiska fragor som inte gar att besvara genom praktiska exempel,
eftersom det inte finns nagra implementerade cykeltaxis i Sverige inom sjuk- och omsorgsresor.
Det ar en osdkerhet som har gjort att Region Kronoberg inte gatt vidare i processen.

Viktig information for Region Kronoberg att ta till sig ar det att risken fo6r den upphandlande
aktoren inte ar under utférandet av tjansten utan under upphandlingsfasen och under
avtalsskrivningsfasen. Det ar under detta tidsfonster som det finns mojlighet att paverka de
forsakringsmassiga krav som stélls pa en leverantor samt mojligheter att paverka avtalen sa de
framgent kan formuleras for att inkludera cykeltaxi som fardséatt. Diskussionen pa slutwebbinariet
framholl att det ar viktigt, om man vill infora cykeltaxi, att undersdka om cykeltaxi i férhallande
till avtalet kan tolkas som en ny tjanst och darmed Ilaggas till som en ny
upphandling/tjanst/testverksamhet.

4.2. Region Blekinge

Nedan beskrivs Region Blekinges forutsattningar samt det arbete som gjorts i forstudien med att
identifiera hinder och mojligheter.

4.21. Bakgrund, organisation och potential

| Region Blekinge har projektets idéer huvudsakligen kommunicerats med avdelningen som
ansvarar for serviceresor, det vill sdga sjukresor och fardtjanst for Blekinges alla 5 kommuner. Det
forsta forslaget, den forsta instinkten, hos Blekingetrafiken, var att anvanda cykeltaxi for sjukresor
i omradet kring ett eller bada Blekinges sjukhusomraden i Karlskrona och Karlshamn. Regionen
har tidigare utrett autonom elbusstrafik runt sjukhusomradet i Karlskrona, men kommit fram till
att fordonen ar for tunga och elmotorn fér svag for att klara den kuperade terrdangen i omradet.

Trosso ar ocksa ett omrade med mycket aktivitet. Det ar 6n med Karlskronas centrumkarna och
med manga arbetsplatser, tagstation med mera. Det dr mycket trafik som ror sig pa en liten yta
och fordelarna med cykel kan komma till sin ratt. Dock ar det ingen optimal cykelinfrastruktur

Omradet kring sjukhuset i Karlshamn lyftes ocksa som ett potentiellt omrade i samband med
forstudien.

4.2.2. Identifierade majligheter

Under dialog med Region Blekinge och under den gemensamma workshopen identifierades flera
av de kdnda och férvantade fordelarna med en cykeltaxi utifran alla tre hallbarhetsperspektiven.

Ekologisk hallbarhet: Mindre fordon krdver mindre resurser samt att en cykel inte ger nagra lokala
utslapp

Ekonomisk hallbarhet: En cykeltransport har potential att vara med kostnadseffektiv an en
traditionell fardtjanst- eller sjukresetransport. Som tidigare ndmnts ar det ett outforskat omrade
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och det ar osakert vad en resa skulle kosta och vad det ar som kostar for en persontransport med
bil respektive cykel.

Social hallbarhet: En cykeltaxitjanst skulle 6ka valfriheten hos resendren som da kan uppleva en
kédnsla av 6kad mojlighet att paverka sina egna resor och géra medvetna och hallbara val. Dock
skulle mojligheten till cykeltaxi inte kunna erbjudas alla resenarer eftersom cykel ar ett
transportmedel som lampar sig for korta strackor, foretrddesvis pa strackor dar det finns
cykelinfrastruktur att tillga.

Cykeltaxin skulle kunna bli en del i besdksnaringen. Detta ar ett exempel pa en resa med social
karaktdr som kan ta personer narmre naturen och upplevelser utomhus. For denna typ av resor
kan cykeln bli ett attraktivare fardsatt. Fokus pa konkurrenskraft, kostnad, effektivitet och sa
vidare blir inte pa samma satt for denna typ av resor som for fardtjanst.

4.2.3. Identifierade hinder

De hinder som under forstudien varit tydligast for Blekinges del ar:
e Kuperad terrang och yttre faktorer
e Cykeltaxifordon

Sjukhusomradet i Karlskrona ar kuperat vilket skapar en osdkerhet kring cykeltaxifordonens
kapacitet och uthallighet. Detta gor att det blir svarare forutsattningar for en elcykel som antingen
inte klarar uppforslutningar eller resulterar i en kort batteritid.

Tittar man pa cykelinfrastrukturen ar det pa flera stallen mycket gat- och kullersten vilket kan gora
det svart for cyklar i centrala Karlskrona (Trosso).

Vaderskyddade fordon ar viktig aspekt av cykelns utformning. For att fungera som en langsiktigt
hallbar I6sning for serviceresor ar det viktigt att fordonen tal olika vader och kan ge chaufférerna
en fullgod arbetsmiljo.

Forsakringar och avtal dr en aspekt som inte ar utforskad i Blekinge. Detta &r mer en osakerhet
som behover utredas i framtiden och inte ett identifierat hinder i detta skede.

4.24. Reflektion

Tittar man pa fordon som uppfyller Blekingetrafikens initiala 6nskemal om vaderskydd hittar vi
bara en sorts cykel som kan fungera. Denna cykelmodell ar endast i prototypstadiet samt att det
ar en tung lésning som troligtvis inte skulle klara av Karlskronas terrang speciellt bra. Det kan da
vara en l6sning att vélja en stracka som battre passar det befintliga fordonet. Kuperad terrdng kan
innebara stress for chaufféren. Det ar ett hinder som ar svart att férandra pa den plats dar det
finns, men det kan vara vart att undersoka om det till exempel finns andra vagar som kan fungera
for en cykel som kanske inte 6vervagts pa grund av att en bil inte gar att kora dar. Pa sikt kan det
dven finnas mojligheter till utveckling av fordon. Bade genom lattare fordonsldsningar,
forbattrade motorer och eventuellt kraftigare moped-klass-2-l6sningar.

Det har véackts en fraga gallande vem det ar som ska efterfraga en fardtjanst- eller sjukresa med
cykel. Ar det bestéllaren av resan som &r sjukvarden eller kommunen? Eller &r det utféraren av

18 (27)



bestillningen, det vill sdga Blekingetrafiken som har fatt denna uppgift som sitt uppdrag. Ar det
leverantoren av transporttjansten eller ar det resenéaren sjalv? Denna fraga ar inte besvarad inom
forstudien.

4.3, Kalmar kommun

| Kalmar kommun ar fokus pa omsorgsresor. Omsorgsresor har ingen tydlig definition darfor ar
det viktigt att beskriva vilka resor som avses. Nedan beskrivs Kalmar kommuns férutsattningar
samt det arbete som gjorts i forstudien med att identifiera hinder och maojligheter.

4.3.1. Bakgrund, organisation, behov och potential

| Kalmar kommun utférs alla sjukresor och fardtjanstresor av Region Kalmar, Kalmar Lanstrafik.
Det avtal som finns mellan Region Kalmar och Kalmar kommun tillater resor i kommunens regi
endast for de individer som har ett tydligt dokumenterat behov i sin genomférandeplan. Dessa
personer far da transporteras i kommunens fordon som kors av verksamhetens personal, men
ingen egenavgift kan tas ut fran resendren. Vissa transporter sker idag tillsammans med personal
fran till exempel ett boende eller daglig verksamhet. De individer som tillats omsorgsresor i
kommunens regi har svarigheter med perception, balans och sinneskanslighet. Denna grupp
beddms dnda, under ratt forutsattningar, klara av att aka med en anpassad cykel.

De resor som sker ar huvudsakligen resor till och fran daglig verksamhet samt resor inom ramen
for daglig verksamhet. Resorna som ingar i daglig verksamhet &r ocksa resor som gors i
kommunens regi eftersom det raknas som en del av verksamheten.

Den grona pilen pekar pa de resor som idag utférs av KLT men som har beréringspunkter med
kommunens dagliga verksamheter. Inom denna kategori resor, for den specifika verksamheten vi
har tittat pa, skulle 5 av 8 individer ha forutsattningar for att bli skjutsade med cykel av
kommunens personal.

Fardtanst til och fran Socialférvaltningen « Omsorgsférvaltningen

daglig verksamhet  De flesta transporter bokas via * Alla transporter bestélls via
och kors av KLT och utférs av KLT

* En liten andel av
transporterna utférs med
kommunala fordon och
verksamhetens personal.

Hérr°
; . 8
* Det géller personer med tydligt der ko nen .
dokumenterade behov av extra trang " Sféilyg
. . . DOn‘en OVer
stéd som inte KLT erbjuder

Representanter fran socialforvaltningen och omsorgsforvaltningen i Kalmar kommun har deltagit
och bidragit med erfarenheter och kunskap till projektet. Aven Region Kalmar, Kalmar Lanstrafik,
har fatt information om projektet.
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Som tidigare namnts finns flera angreppssatt. Titta pa en specifik malgrupp, pa ett geografiskt
omrade med en malpunkt eller pa ett omrade utan malpunkt. Efter diskussioner tror vi att i
Kalmars fall ar det relevant att titta pa ett specifikt omrade dér det sker manga transporter av det
slag som gar att paverka inom ramen for kommunens ansvar. Detta omrade ar Bjérkenas.

Bjorkends ar ett omrade med flera verksamheter i socialforvaltningens regi samt férskola, MVC
och BVC. Socialférvaltningen bedriver 11 verksamheter i omradet som omfattar ca 80 brukare.
For den specifika verksamheten vi har tittat pa, skulle 5 av 8 individer ha forutsattningar for att bli
skjutsade med cykel av kommunens personal till och fran daglig verksamhet. Omradet i sig ar inte
storre dn att man kan ga mellan de olika verksamheterna och det finns allman kollektivtrafik till
omradet.

For att veta om cykeltransport ar ett relevant alternativ ar en viktig aspekt att titta pa om det finns
brukare som oftast aker ensamma med en personal eller om transporterna som sker innefattar
fler an tva personer eftersom dagens cykellésningar tar 1-2 passagerare.

4.3.2. En mgjlig 16sning

Nedan kommer presenteras en mojlig cykeltransportlosning med hansyn tagen till ekologisk,
ekonomisk och social hallbarhet. Detta ar den gemensamma bild som malades upp under
workshopen.

En cykellosning ger tydligt lagre lokala klimatutslapp om den sker utan drivmedel eller drivs med
gron el. En cykel dr ocksa ett lattare fordon till vilket det gar at mindre material och energi vid
framstallning och transport/leverans. Den mindre cykeln bidrar ocksa till mindre trangsel i det
geografiska rummet samt mindre buller. En annan idé for att 6ka trivseln i omradet (Bjorkenas) ar
att forse cyklarna med nagon form av “ringsignal” som de kan spela nér de kor.

En cykellsning ar ett billigare alternativ an en biltransport vilket kan frigéra ekonomiska resurser
till verksamheten och om cykeln anvands kan det ses som att fordon frigors till andra delar i
verksamheten och att det da eventuellt kan bli ett mindre behov av antal bilar totalt sett i
verksamheten/organisationen.

En cykeltaxi i en 6nskad l6sning ska dven vara flexibel anpassningsbar for att kunna tjana flera
syften. Detta ar speciellt viktigt for att 6ka utnyttjandegraden och for att cyklarna ska kunna
anvandas storre delen av dagen och inte bara just nar persontransporterna ska ske. Det ar ju en
fordel om cyklarna ar optimerade for de persontransporter som star i fokus, men de behover inte
uteslutande fungera for transport av personer utan det kan vara en fordel om cykeln dven kan
transportera enklare gods, till exempel paket till och fran och mellan verksamheter. Ett annat
alternativ for att 6ka utnyttjandegraden ar att uppratta nagon form av cykelbibliotek dar manga
har mojlighet att boka och prova pa en cykel.

En cykeltaxilosning, utifran vad som finns tillgdngligt pa marknaden i dag, tar vanligtvis 1-2
personer vilket kan ses som ett litet antal som ger en ineffektiv transport jamfért med en transport
som tar 3 - 4 passagerare. Men, nér vi tittar pa den specifika malgrupp som finns i kommunen &r
det individer som endast klarar av transporter med fa medresenarer och som inte har nagot
socialt utbyte av att flera passagerare aker med pa resan. Darfér kan en cykeltaxi vara positivt for
dessa individer.
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| och med de specifika behov som finns hos malgruppen ar det viktigt att cykellésningen uppfattas
som trygg for den enskilde. Det ar saledes viktigt att vélja ratt cykelmodell och att vara tydlig i
kommunikationen med personal och brukare. Det ar viktigt att dessa far en positiv upplevelse av
att cykla och far mojlighet att under lugna former prova pa.

Halsoaspekten ar en viktig faktor, bade for personal, men dven for brukaren om det anvands
cykelmodeller dar denne dven bidrar till framforandet. Att fa vara med och trampa kan ocksa bidra
till en positiv kdnsla av delaktighet och skapar kdnslan av att transporten ar en del av
verksamheten/upplevelsen, inte bara en transportstracka.

En cykel ar ett mer 6ppet fordon a@n en bil. Passagerare och chauffor ar inte lika avskdarmade vilket,
ur ett positivt perspektiv, kan leda till mer kontakt med naturen och omgivningen, omgivande
verksamheter sasom férskola m.m. och skapa en generationséverskridande miljo. For att
passageraren ska kdnna sig trygg ar det dnda viktigt att transporten tillgodoser det behovet
genom t.ex. vaderskydd eller kontakt med chaufféren.

Véantetiden blir kortare for fler nar cykellosningen fungerar eftersom de som aker cykel frigor
kapacitet till andra individer som behover utnyttja specialanpassade fardtjanstfordon.
Cykeltransporten blir mer individanpassad, planerbar och har tydligare anknytning till
verksamheten.

En cykeltransport kan ge nya mojligheter till aktiviteter for vissa individer och cyklingen pa
Bjorkenas ar redan igang inom ramen for verksamheten och det &r valdigt uppskattat med
cykelturer.

Cyklar pa Bjé‘)rker{és. Foto: Energikontor Sydost
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4.3.3. Identifierade hinder

Under workshopen diskuterade vi vilka hinder som finns for att ovan beskrivna l6sningar ska
fungera. Genom att identifiera och 6verbrygga hinder far vi nycklar fér att komma vidare i
processen. Efter varje hinder foljer ett forslag pa l16sning.

Arstider och vider - val av cykelmodell. Begrinsningar pa marknaden. Planering,
kommunikation, hur kan transporten I6sas pa vintern utan att det anda ska finnas en bil
pa vant. Kanske kan I6sas pa kommunniva via tex bilpool. Podngen &r ju att cykeln ska
ersatta bilen. Det ar anda viktigt att cykelverksamheten inte paverkar utfardade
fardtjansttillstand.

Hinder kopplat till KLTs uppdrag-dialog med KLT. Inleddes 21 mars. Vi upplevde att KLT
formedlade en svagt positiv installning till ett forsdk i mindre skala.

Kostnad i det korta perspektivet - inte sakert att det blir ekonomiskt billigare direkt. Det
krévs kanske mer personal? Oka utnyttjandegraden och samutnyttja de 9 parcyklar i
omsorgsforvaltningen som redan finns. Kanske dven dela mellan férvaltningar.
Inventering pa gang i férvaltningarna som kan leda till en fordonspoollésning.

Personalens installning- viktig aspekt som gar att paverka. Det finns idag personal i
verksamheten som ar positivt installda till cykling.

Bokningssystem- manga har behov av fordon samtidigt. Planering.

Forvaring/parkering-Ett bra utrymme &r viktigt. Det ska vara enkelt att ta in och ut
cykeln. Viktigt att utrymmet &r sadkert for att minska stéld/sabotagerisk. Dessa
mojligheter finns pa Bjérkenas.

Radsla och oro hos resendren-att vilja ratt fordon till ratt person ar viktigt. Vaga testa.
Att introducera cykeltaxin for individen p ratt satt sa att hen vagar testa. Aven kopplat
till personalens instéllning. Olika saker far vdgas mot varandra:
Véantetid/vaderskydd/planerbarhet/

Det finns andra utvecklade transporter i omradet- maste ha med oss de som jobbar
inom omradet.

Avundsjuka fran andra verksamheter- var ska satsningen bérja? Varfor?
Kommunikation viktigt- hur kommunicerar vi ut detta? Géra en kommunikationsplan
tidigt.

Service/reparation av cykeln-viktigt att det finns en rutin. Reparatédr anstalld av
kommunen (teknik och fastighet).

Nya transportmedel
Samverkan genom fordonspool inom kommunen
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434. Reflektion

| Kalmar kommun finns idag positiva erfarenheter och instéllning till att cykla inom ramen for
daglig verksamhet. Det finns dven ett behov av att cykla med individer till och fran
verksamheterna da individens och verksamhetens behov inte till fullo kan tillgodogéras av
Lanstrafiken som har uppdraget att samordna transporter.

For att uppna detta kravs, som vi ser det, tva saker:

e Det ar avgorande att Region Kalmar, Kalmar Lanstrafik, &r 6ppna for inférandet av en
smaskalig testverksamhet. Detta uppfattades som maijligt att astadkomma under méten
som holls under forstudien.

Det krévs att det finns lampliga fordon for transporten och att den kan utféras av
verksamhetens personal. Fordon med vaderskydd finns och fordon for egen rullstol finns, men
kombinationen av dessa tva finns idag inte ndgon bra l6sning pa. Nar det galler verksamhetens
mojlighet att utfora transporten siager Susanne Starkner pa Kalmar kommun “Det krdvs
férutsdttningar, samarbete och vilja. Men vi dr positiva till att det skulle fungera” (Citat fran
Susanne Starkner, Samordnare/Stédenhetschef, VO Funktionsstéd Vuxen, Kalmar Kommun)

Det &r viktigt att ta vara pa “Upplevas” goda erfarenheter for att sprida cykelgladjen vidare till
andra och fler aktoérer i kommunen och regionen.

Aven om vissa transporter till och fran daglig verksamhet sker utan fardtjanst ar det viktigt att
individens fardtjansttillstand kvarstar oférandrat.

Studiebesdk pa Freedom Bikes i Vaxjo. Foto: Energikontor Sydost '
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5. Slutsats och diskussion

Under detta projekt har vi motts av bade vdntade och ovantade reaktioner och fragestéllningar.
Under slutsats och diskussion kommer vi lyfta de som vi tror har storst betydelse for en framtida
implementering. Vi uttrycker dven majliga vagar till vidareutveckling av samhallsbetalda sjuk- och
omsorgsresor med cykeltaxi.

5.1. Acceptans

“Sjukresor med cykeltaxi, hur sjukt Igter inte det?! Hur ska det ga till? Vet ni inte att det regnar i
Sverige da och da? och att cykla med dldre sjuka utomhus pa vintern, nej de kommer ju frysa ihjdl.
Och chaufférerna, det finns vdl ingen som vill cykla? Och hur tédnkte ni med langa resor? Det
kommer ju ta sG mycket ldngre tid att cykla och chaufféren dr en stor kostnad. Sa far det ju bara
plats tva passagerare.” (presentation slut-webbinariet)

Det ar inte sa svart att komma pa nackdelar med cykeltaxi, men vi tror fortfarande, efter denna
forstudie, att det finns fordelar som &ar varda att ta vara pa. Fordelar med en klimateffektiv
transport, fordelar som &r kopplade till chaufforens och resendrens valfrihet, halsa och
vilbefinnande och fordelar for samhallet. Om dessa fordelar skulle bli “accepterade” och
efterfragade skulle daven cykeltransporter bli mer efterfragade tror vi.

Det faktum att denna tjanst riktar sig till en ny malgrupp tror vi ocksa paverkar installningen och
gor det svart for manga att se den fardiga I6sningen framfor sig. Sjuka eller dldre personer &r inte
den malgrupp som i férsta hand bedoms lamplig att aka cykel. Det hade pa sa vis varit lattare att
borja med till exempel transport av barn till férskolan.

Aktiviteter for ett 6kat hallbart resande gors pa manga stéallen. Det kan till exempel vara fokus pa
minskat resande i privat bil, testresendrskampanjer i kollektivtrafiken eller inférande av
cykelpooler. Det ar inte lika vanligt att man riktar sig till malgruppen som anvénder sig av
sjukresor, fardtjanst och omsorgsresor. Om vi vander lite pa det fungerar vissa av sjuk- och
omsorgsresorna som arbetspendling eller fritidsresor for individerna som anvander det. Vi vill
framhalla vikten av att arbeta med valfrihet dven for denna malgrupp som normalt sett inte nas
av atgarder kopplat till hallbara transporter. Det kommer, oavsett malgrupp, behovas tid for att
forbereda och lara malgruppen att acceptera cykeltransporter om man vill astadkomma en
strukturell férandring.

En annan fraga som har lyfts under férstudien ar "Vem ska efterfraga cykeltaxi for sjuk- och
omsorgsresor?”. Det ar en mycket relevant fraga eftersom det idag ar en tjanst om inte finns och
darfor kanner ingen till den. Det ar inte heller tillrdckligt vanligt i andra sammanhang for att
chaufforer eller resenarer ska efterfraga det. En 6kad medvetenhet kan leda till en okad
efterfragan. Det 4r manga olika grupper som kan beréras av detta: resendar, anhorig, chauffor,
arbetsgivare, uppdragsgivare med flera.
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5.2. Forutsattningar och fordon

Olika forutsattningar ger olika hinder for olika verksamheter. Till exempel ar forsakringsfragan
inte sa avgorande om det dr inom ramen for en befintlig verksamhet eftersom verksamheten
troligtvis har det skydd som kravs (men det maste naturligtvis kollas upp). For andra verksamheter
kan det vara individanpassningen av cykeln som ar viktigare sa det passar varje enskilds behov.
Verksamheten kan ocksa ha behov utifran aktiviteter och personal och att dagens cykeltaxis tar
max 2 passagerare ar i vissa fall ett hinder da det begransar antalet som kan delta i till exempel
en utflykt.

Det kan dven handla om chaufforens forutsattningar att framféra fordonet. Det ar idag osdkert
vilken fysisk anstrdangning det innebar. Det ar dven, ur arbetsgivarens perspektiv, viktigt att
chaufféren har en bra arbetsplats, skyddad fran vader och vind. Har kommer vi mer och mer in pa
sjdlva fordonets begransningar kopplat till bland annat vaderskydd och batteri. Manga av dessa
osdkerheter skulle, tror vi, behova testas i verkligheten for att besvaras och sedan ytterligare
forbattras och forandras. Cyklar som ar avsedda for persontransporter finns och anvands, men
utbudet ar dnda langt ifran det som finns for de fordon som idag anvands till sjuk- och
omsorgsresor.

5.3. Malsattningar och styrdokument

Vi kan konstatera att det inte finns nedbrutna mal kopplat specifikt till hallbara serviceresor i
Blekinge, Kalmar och Kronoberg regions trafikforsérjningsprogram. For att utveckla
transporterna, som i de flesta trafikforsérjningsprogram klassas som serviceresor, tror vi det
skulle driva pa och underlatta om det fanns specifika mal for serviceresor. Det ar viktigt, nar
styrdokumenten 6versatts i handling eller upphandling att inte lasa sig till en specifik teknik eller
fordon utan istéllet skapa forutsattningar for en flexibilitet i avtalet som kan gynna hallbara
alternativ.

54. Sociala resor

Gang pa gang har den sociala hallbarheten for persontransporter med cykel lyfts. Mer eller mindre
alla aktorer har lyft socialt resande som den basta modellen. Att helt enkelt bygga vidare pa
cykling utan alders erbjudande och gora fler utflykter med aldre personer som kan njuta av vind i
haret. Dock har vart huvudsakliga uppdrag varit att titta pa samhallsbetalda resor och inte de som
sker ideellt. En anledning till att dessa sociala resor aterkommer som en maijlig “utvdg”/lésning
kan vara att man vet att det fungerar idag. Saledes blir cykeltaxi inget som ska implementeras i
den egna verksamheten med allt vad det innebar. Att gbéra nagot for forsta gangen ér
arbetskravande och osdkert.

Vi tror att de sociala aspekterna ar viktiga, kanske avgérande, for att en cykeltaxi ska fungera och
bli omtyckt, men vi vill ju ocksa att det ska ske en dverflyttning fran bil till cykel och inte bara
trivselresor utover de transporter som redan sker. Att tanka som man gjort i Goteborg tror vi kan
vara en framgangsrik mellanvag. Dar planerade man for att inféra cykeltaxi i fardtjansten och
samtidigt erbjuda en “trivselresa” fér de som ville i botaniska tradgarden. Detta, eller andra satt
att samutnyttja cykelfordonen fér olika typer av resor kan goéra att cykeltaxin snabbare blir
uppskattad och accepterad.
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5.5. Upphandling och avtal

| Kronoberg ar de befintliga avtalen det som hindrar regionen fran att inféra cykeltaxi. Detta visar
pa vikten av upphandlingsfasen. Cykeltaxi dr en ny transportform och har hittills inte varit ett
alternativ for serviceresor. Medvetenheten maste 6ka och vi hoppas att denna forstudie kan bidra
med 6ppenhet for nytdnkande i avtalsskrivningar och upphandlingar

Upphandling och avtal, ndr det kommer till serviceresor med cykel, ar ett outforskat omrade som
det finns anledning att utforska ytterligare och dven testa i praktiken. For att inte vara last till vissa
tidsramar kopplat till befintliga upphandlingar och avtal skulle ett alternativ kunna vara (om
avtalen tillater) att se cykeltaxin som en ny tjanst som ska erbjudas under en testperiod i liten
skala.

5.6. Kostnad

Kostnaden for at infora och driva en cykeltaxi for sjuk- och/eller omsorgsresor ar osiker. Det &r
kostnad fér bland annat cykelfordon, férvaring/service, férsakring, transporttider med det nya
fordonet inklusive laddning, chaufforer och forvantat friskare personal. Goteborgs kommun hade
tidigare langt gangna planer pa ett inférande av cykeltransport i fardtjansten och deras
beddmning var da att kostnaderna skulle halveras med den modell de ténkte sig. Dock kan man
formoda att en cykellésning inte ar lika kostnadseffektiv utanfor storstaden. Dessutom hade
Goteborg en speciallésning genom sitt egendgda forsdkringsbolag som kan féormodas vara
ekonomiskt fordelaktig. Kostnadsbilden kommer vara olika i olika miljoer och inom ramen for
forstudien har endast kostnader for sjdlva fordonen beaktats.

5.7. Avslutning

Avslutningsvis vill vi skicka med nagra aspekter som dr mojliga att utveckla framéver for att fa
bredare kunskap om samhallsbetalda sjuk- och omsorgsresor med cykeltaxi.

Sociala resor med cykel ar en aspekt som behoéver utforskas mer. Funkibator dr en intressant aktor
(som forstudien inte varit i kontakt med) och Trivselresor ar ett koncept inom Region Kronoberg
dar man skulle kunna bdrja infora cykel for att na bredare acceptans.

Risken for den upphandlande aktoren ligger inte under sjdlva utférandet utan under
upphandlings- och avtalsfasen. For att astadkomma en strukturell forandring for omradet kring
serviceresor med cykel bér nagon nationell aktor till exempel upphandlingsmyndigheten eller
Sveriges kommuner och regioner dven vara foremal for 6kad medvetenhet.

Generellt tror vi att ett mindre test av detta maste till for att minska osdkerheterna. Var
bedémning ar att det kommer kravas en eldsjal i ndgon kommun/region och/eller alternativt
extern finansiering for att fa detta genomfort.
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Samhallsbetalda sjuk- och omsorgsresor med
cykeltaxi

6. Kallforteckning

" https://www.riksdagen.se/sv/dokument-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/lag-1991419-om-
resekostnadsersattning-vid sfs-1991-419

https://skr.se/skr/samhallsplaneringinfrastruktur/trafikinfrastruktur/kollektivtrafikpersontransporter/sars

kildapersontransporter/sjukresor.3206.html
i

https://skr.se/skr/samhallsplaneringinfrastruktur/trafikinfrastruktur/kollektivtrafikpersontransporter/sars
kildapersontransporter/fardtjanst/lagstiftningfardtjanst.3205.html

v

https://skr.se/skr/samhallsplaneringinfrastruktur/trafikinfrastruktur/kollektivtrafikpersontransporter/sars
kildapersontransporter.7972.html

V https://umeecoride.se/

Vi https://www.biketaxi.fi/

Vil https://www.hn.se/nyheter/falkenberg/udda-cykeltaxi-gjorde-succ%C3%A9-i-ullared-1.33296410

viii
https://regionblekinge.se/download/18.1e807037174deeaa393277/1601470199866/trafikf%C3%B6rs%C
3%B6rjningsprogram-2020 2023.pdf

* https://kalmarlanstrafik.se/globalassets/regional-
kollektivtrafikmyndighet/trafikforsorjiningsprogram 2021-2029.pdf

Ovan information ar hamtad maj 2022.
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