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Adekvat Férsékring AB:s Allménna Leveransvillkor

for forsékringsférmedlartiéinster 13:3

1 § Adekvat Férsékring och Kunden
Adekvat Férsikring AB, Orgnr. 556621-1446
Storgatan 26, 352 31 VAXJO

Telefon: +46 (0)470-704050

Adekvat Férsdkring i Vaxj® AB, nedan kallad Adekvat, utfér sina tiénster for
sina uppdragsgivare, nedan kallad Kunden, enligt dessa allménna villkor.

2 § Registrering och fillsyn

Adekvat innehar tillstéind att bedriva férsakringsférmedling och stér under tillsyn
av Finansinspektionen. Adekvat &r registrerat som férsakringsférmedlare hos
Bolagsverket.

Adekvat registrering kan kontrolleras hos Bolagsverket.

Finansinspektionen kan ldmna upplysningar om anstélld hos Adekvat har rétt
att férmedla férsékringar och om denna rétt ér begréinsad till vissa typer av
férsakringar.

Finansinspektionen
Box 6750

113 85 STOCKHOLM
Tel: 08-787 80 00

E-post: finansinspektionen@fi.se

Bolagsverket

851 81 SUNDSVALL

Tel: 060-18 40 00

E-post: bolagsverket@bolagsverket.se

3 § Uppdraget samt fullmakt

Adekvat bitrdder Kunden med skétsel, tecknande och upphandling av
skadeférsdkringar. Vid utférandet av uppdraget géller bland annat féljande:

Adekvat skall opartiskt utféra sitt uppdrag omsorgsfullt och med iakttagande
av god férsdkringsférmedlingssed i enlighet med Lag (2018:1219) om
férsékringsdistribution.

Adekvat utfér tillsammans med Kunden analys av risksituationen och
forsakringsbehovet.

Adekvat féreslér lampligt férsakringsskydd samt uppréttar
offertupphandlingsunderlag.

Adekvat utviirderar opartiskt offerter avseende omfattning, villkor, sjélvrisker
och premier. Kunden utser efter rekommendation av Adekvat férsékringsgivare
med vilken avtal om férsdkring skall ingés. Adekvat skall dérefter, sésom
ombud fér Kunden, ingé férsdkringsavtal med férsékringsgivaren med stéd av
erhdllen férmedlarfullmakt.

Adekvat kontrollerar att utfdrdade férsékringshandlingar ér korrekta och att
de &verensstémmer med avtalat férsékringsskydd.

Adekvat uppdaterar érligen eller vid behov de férmedlade
férsékringarna.

Adekvat bistdr med |6pande hiélp i férsakringsfrégor. Adekvat bistdr om sé
avtalats vid intréffat skadeférsdkringsfall. Fér uppdragets fullgérande skall
Kunden utférda fullmakt fér Adekvat att féretréida Kunden enligt vad som
anges i uppdragsavtalet och dessa allménna villkor.

4 § Uppdragstid

Uppdragstiden regleras av vad som anges i uppdragsavialet.

5 § Uppgifter och underlag

Kunden skall férse Adekvat med begérda uppgifter och underlag fér
genomférandet av uppdraget. Kunden skall vid féréndringar av rérelsen
som t ex dndring i verksamheten, nyanskaffning av maskiner samt
vésentliga éndringar i material- eller varulager eller féréndringar av
eventuell fastighet omg&ende underrétta och fillhandahélla Adekvat
underlag fér faststéllande av nya férsékringsbelopp eller annan
uppdatering av férsékringen.

6 § Personuppgifter

Inom ramen f&r tillhandahéllandet av tjiginsterna kommer
personuppgifter om kunden, och i férekommande fall om dess
anstéllda, att behandlas av Adekvat som &r personuppgiftsansvarig fér
den personuppgiftsbehandling som sker inom ramen fér de specifika
ticinster som kunden uppdragit &t Adekvat att utféra. Personuppgifterna
kan exempelvis komma att innefatta namn, adress, personnummer, e-
postadress och liknande information avseende kundens anstéllda och
andra fysiska personer kopplade till kunden som &r relevanta fér
ticinsterna. Personuppgifterna kommer att behandlas fér féljande
&ndamal;

For att kunna leverera &verenskomna tiénster i enlighet med
tiénstebeskrivningen, évriga éverenskomna villkor 6r tjiéinsten samt
Adekvats ordinarie rutiner f6r utférande av tiénster.

For att kommunicera med kunden samt 6r att underhélla, utveckla,
testa och férbéttra Adekvats tiénster och de system som tjdnsterna
tillhandahélls genom. Adekvats lagliga grund fér att behandla
personuppgifter &r att behandlingen krévs fér att fullgéra avtalet med
kunden, dvs. leverera de tiénster som kunden bestéllt av Adekvat.
Adekvat stédjer sig p& en intresseavvéigning som laglig grund dé&
personuppgifter behandlas fér att utveckla, testa och férbéttra Adekvats
tidnster och system. Adekvats berdttigade intresse att utféra sédana
behandlingar &r att férbétira kvalitet och service i de tjcinster som
erbjuds kunden.

Adekvat kan komma att anlita leverantérer f6r utférande av uppgifter
inom ramen f&r tillhandahéllandet av Adekvats tjanster, t.ex. IT-tjdnster.
Utférandet av s@dana fidnster kan innebdra att Adekvats leverantérer,
bé&de inom EU/EES och utanfér EU/EES, fér tillgéng till sédana
personuppgifter som avses ovan. Bolag som hanterar personuppgifter
for Adekvats rakning undertecknar avtal med Adekvat f6r att Adekvat
ska kunna sdkerstélla en hég skyddsnivé fér personuppgifterna éven hos
Adekvats samarbetspartners. | relation till samarbetspartners utanfér
EU/EES vidtas sérskilda skyddsatgérder, som t.ex. att teckna avtal som
inkluderar de standardiserade modellklausuler fér datadverféring som
antagits av EU-kommissionen. Adekvat kan éven komma att lémna ut
personuppgifter till tredje part, som t.ex. polisen eller annan myndighet,
om det rér utredning av brott eller om Adekvat annars &r skyldiga att
l&dmna ut s&dan uppgift med stéd av lag eller myndighetsbeslut.
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Personuppgifterna kommer att behandlas av Adekvat endast s

léinge som det behdvs fér att uppfylla @ndamélen med behandlingen.
Adekvat har rutiner p& plats fér aft uppgifterna dérefter gallras ut genom
radering eller avidentifiering. Kunden har i enlighet med tillamplig
personuppgiftslagstiftning rétt att néir som helst begéra att 1& tillgéng il
de personuppgifter som behandlas, att 18 felaktiga personuppgifter
réttade, att begdra att Adekvat ska sluta behandla samt radera
avséindarens personuppgifter, att begéra att behandlingen av
personuppgifterna begrénsas, att utéva rétt till dataportabilitet samt att
invéinda mot behandlingen av personuppgifterna. | sédant fall ska
anvéndaren kontakta Adekvat. Avséndaren har éven rétt aft nér som
helst inge klagomal till fillémplig tillsynsmyndighet (Datainspektionen)
om avséndaren anser att personuppgifterna behandlas i strid med
tillamplig dataskyddslagstiftning.

Adekvat har rollen som personuppgiftsbitréde fér behandling av
personuppgifter gentemot de grupper och férbund som Adekvat slutit
avtal med.

7 § Ersétining

Om inget annat avtalats ersétts Adekvat f6r uppdraget genom
férmedlarprovision. Denna provision hanteras i de flesta fall av
férsékringsgivaren. | de fall Adekvat ej erhdller provision frén
férsékringsgivaren, utan reduktion p& premien lémnas med motsvarande
férsdkringsgivarens egna distributionskostnad, fakturerar Adekvat motsvarande
arvode separat till Kunden. Text om detta 8sétts d& forsékringshandlingarna.

Adekvats fakturering sker normalt sett i samband med férsékringsgivarens
utskick av férsdkringspremien. Hela férsékringspremien inkl. provision kan pd
stérre férsakringsavtal faktureras via Adekvats klientmedelskonto.

Provision beréknas normalt sésom viss procents péslag pé
férsdkringspremien och varierar mellan 5 — 20 % beroende av
férsékringsform (féretagsférsékring, transportférsdkring, motorférsékring
m.fl.) Provision &r en momsfri omséttning enligt 3 kap 10 §
Mervérdesskattelagen. For det fall mervérdesskatteplikt skulle intrdda skall
Kunden éven betala p& provisionsbeloppet belépande mervérdesskatt.

8 § Premiebetalning / Farsékringsskydd / Inbrottsskydd

Kunden skall ta del av tecknade férsékringars villkor och se till att premien
erldggs sé aft den &r mottagaren tillhanda senast p& angiven férfallodag.
Vid dréjsmél med premiebetalningen upphér

forsdkringsskyddet omedelbart att gélla f6r kunden. Kunden skall éven tillse
aft géllande inbrottsskydd och larmkrav &r uppfyllt enligt géllande text eller
villkor i férsékringshandlingarna.

9 § Ansvarsfdrsdkring

Om Adekvat uppsétligen eller genom vérdsléshet &sidosétter sina
skyldigheter i enlighet med Lag (2018:1219) om férsakringsdistribution &r
Adekvat ersatiningsskyldig fér skada som dégrigenom drabbar Kunden.
Ersdtiningen, som féljer enligt Lag (2018:1219) om férsakringsdistribution,
&r begrénsad till € 1.250.618 per skada och € 2.501.236 per ér.
Forsékringsgivare fér Adekvat ansvarsférsékring ér QBE Insurance Limited.

Krav som framstélls mot Adekvat anméls direkt till férsékringsgivaren pé tel.

031-63 80 00.

10 § Reklamation

Fér de fall Kunden har krav pé ersétining pé& grund av felaktigt utfért
uppdrag skall kravet utan oskdligt uppehdll och senast inom tre ménader
efter det aft felet uppmarksammats eller borde ha uppmérksammats av
Kunden, meddelas Adekvat. Férsummas detta ér talerdtten férlorad.

11 § Ofullstandiga eller dréjsmél med uppgifter

Adekvat ansvarar inte fér skada eller férlust, som uppkommit till f8lid av att
Kunden é&sidosatt sina skyldigheter enligt detta avtal, ldmnat oriktiga eller
ofullsténdiga uppgifter till Adekvat, underlétit eller varit i dréjsmél med att till
Adekvat lémna uppgifter fér erhéllandet av rekommenderat férsékringsskydd
eller varit i dréjsmé&l med erléggandet av premier.

12 § Befrielse av ansvar fér fel eller brist i géllande avtal om férsakring
Adekvat bér inget ansvar fér fel eller brist i géllande avtal om férsékring
eller {6r harigenom uppkommen skada/férlust eller indirekt skada/férlust,
som intréffat fére det att Adekvat har beretts majlighet, aft inom skélig tid
frén dagen fér ikrafttrddandet av detta avtal vidtaga erforderliga
féréndringar i géllande férsdkringsavtal.

13 § Uppstigning av uppdraget

Uppdraget kan séigas upp av endera parten med iakttagande av 3 ménaders
uppsdgningstid réknat frén det att mottagaren fick del av uppségningen.
Uppsdgning skall vara skriftlig.

Om Kunden séger upp uppdraget fére det férsdkring har férmedlats skall
ersdttning utgd till Adekvat p& sétt anges i 14 § nedan.

Nar uppdraget séigs upp upphér fullmakten att gélla med omedelbar verkan.

14 § Aterkallelse av fullmakt

Fullmakten kan &terkallas av endera parten. Aterkallar Kunden endast
fullmakten fére eller efter det férsdkring har férmedlats, utan att Kunden
darvid &terkallar uppdraget, skall detta anses som att Kunden har sagt upp
uppdraget enligt punkt 13 ovan. Uppdraget upphér dé att gélla efter
uppsdgningstidens utg8ng. Adekvat har dé i férekommande fall rétt fill
ersdftning pd sétt anges i 15 § nedan.

Fullmakt, som &terkallats eller upphért att gélla pd grund av aft uppdraget
upphért, skall utan dréjsmél éverlémnas fill Kunden.
Forsékringsférmedlaren skall snarast underrétta férsékringsgivaren hérom.

15 § Ersétining vid hévning av uppdraget eller &terkallelse av fullmakt

Om Kunden séger upp uppdraget (13 8§) eller &terkallar fullmakten (14 §) fére
det att Adekvat har hunnit férmedla férsékringen, dger Adekvat rétt att av
Kunden erhélla ersatining fér utfort arbete j@mte ersétining fér kostnader och
utlégg, som Adekvat kan visa aft man haft i anledning av uppdraget.

16 § Sekretess

Adekvat férbinder sig att icke obehérigen réja uppgift — vare sig muntligen
eller genom aft handling lémnas ut — fill fredje man om uppdraget eller om
Kundens ekonomiska, administrativa, drift- eller afférsmassiga
forhéllanden, vilka skall betraktas som konfidentiella uppgifter.
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17 § Etiska riktlinjer / Klagomélshantering / Tvist
Adekvat fslier Sveriges Forsakringsférmedlares Férenings efiska riktlinjer.

Vid framférande av klagomél ber vi Er i férsta hand kontakta ansvarig
formedlare hos Adekvat. | andra hand vénder Ni Er till vér klagomélsansvarige
Fredrik Ottosson. Klagomél besvaras normalt skriftligen inom 14 dagar.

Fredrik Ottosson
+46 (0)470-704050
klagomal@adekvatforsakring.se

Vid mer komplicerade drenden ber vi Er Gven att fylla i och inkomma
med vér blankett fér klagomal. Till blanketten skall bifogas aktuell
afférsdokumentation som Ni erhéllit frén Adekvat. Exempel pé
dokumentation som ska bifogas &r kopior av fullmakt och
uppdragsavtal, r&dgivningsdokumentation frén Adekvat samt
férsdkringshandlingar frén férsakringsbolag.

Vi rekommenderar d@ven Er sjélva att dokumentera afférsuppdrag och
andra instruktioner som Ni lémnar till Adekvat, t ex i form av egna
anteckningar, e-post eller liknande.

Naér det galler klagoma@lshantering i konsumentrelaterade uppdrag kan Ni
om Ni inte anser att Ert klagomél resulterat i en fillfredsstéllande utredning
frén Adekvats sida @ven vénda Er till Allménna Reklamationsnémnden (ARN)
eller Konsumenternas Foérsékringsbyré. Observera att det finns tids- och
beloppsgrénser vad galler mjligheten att véinda sig till ARN.

Tvist i anledning av detta avtal skall, i andra fall &n nér kunden &r
konsument, slutligt avgéras genom skiliedom enligt Stockholms
Handelskammares Skiliedomsinstituts Skiliedomsregler fér
Forsakringstvister. Tvist mellan Adekvat och konsument skall avgéras av
allmén domstol.
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