Kopevillkor Relax & Spabad 2021

Tillamplighet dessa kopevillkor ar tillampliga i fall Svensk eller annan tillamplig lag €]
foreskriver villkor som ar i konflikt med desamma. For privatkonsumenter galler

Konsumentkdplagen samt Distansavtalslagen, och for féretag — Kopslagen.

Allméant

Relax & Spabad Vaxjo AB forbehaller sig ratten att andra vara kopevillkor utan
nagot féregaende varsel. De priser — garantier och kdpevillkor som ar/var gallande
vid din bestallning ar de villkor som galler for ditt kop. Vi forbehaller oss ratten for
tryckfel, i information, samt fel i specifikation, pa samtliga varor och artiklar i vart
sortiment. All bildinformation ska anses som illustrationer och vi kan ej heller
garantera att bild aterger varans exakta utseende samt beskaffenhet. Mindre
skonhetsfel upp till 10% av ytan / detaljen kan forekomma pa olika modeller.

Bestillning

Normalt hanteras bestallningar via Webshopen eller via kontakt med en saljare pa
Relax & Spabad Vaxjo AB. Ar bestallaren under 18 ar skall malsmans tillstdnd
inhamtas av bestallaren innan képet genomfores. Bestallning som gdrs i annan
persons namn utan dennes medgivande, eller pa annat satt som medfor att vi
lider ekonomisk eller annan skada polisanmalas. Alla varor ags av Relax & Spabad
Vaxjo AB tills dess att varan ar till fullo betald. Kunden ar ansvarig for att granska
ordererkannandet noga och att kontrollera att ordererkdnnandet stammer
overens med vad kunden vill bestalla. Genom att kunden betalar alt
undertecknar en offert sa ingas ett bindande avtal mellan kunden och Relax &
Spabad. Vid bestallningsvara sa tar vi kontakt med er for att sdkerstalla korrekta
forutsattningar. Handpenning alt férskott Spabad 20% pool 30% swimspa 50%

Pool

Poolens innermatt vad avser langden pa rektangulara pooler ar oftast 18 cm
kortare an angivet, ex: 4 x 8 m = 4 x 7,82 m Toleranserna pa poolmatten kan
variera med nagra centimeter, galler framfor allt rektangular polyetenstomme.
Vid kép av kantsten sa kan de behdva tillpassas/kapas for basta passform, galler
framfor allt vid trappor, midjan pa attan osv. Vanligt vattendjup pa pool med std
djup 1,50 blir faktiskt 135cm. Vid osakerhet kontakta oss former information.

Vid vattenfylining av en pool ovan mark sa far man rakna med att vaggarna/
vaggelementen kan komma att "flexa” lite av vattentrycket som skapas, detta ar
helt naturligt och en férutsattning for denna typ av konstruktion.

Priser

Alla priser som anges pa var hemsida bygger pa betalning via Klarna /faktura /
kort / Swich & bankbetalning. Med faktura betalning avser betalning mot
postforskott (dvs konto tillhanda fore leverans/ bestallning) Priser pa sidan/
katalogen/prislistor redovisas inklusive moms och exklusive frakt. Eventuell
betalningsavgift kan tillkomma efter ert val av betalning. Vid
kampanjerbjudanden skall alltid varan vara slutbetald senast den dag kampanjen
upphor for att lasa kampanjpriset. Leverans kan ske vid senare tillfalle.



Leveranser & Leveranstid

Alla transporter sker med av oss vald transportér, beraknad leveranstid pa din
order ar normalt 2-7 arbetsdagar om varan finns pa vart lager. Vid leverans ifran
tillverkarens lager varierar lev tiden emellan 2-6 veckor. Pooler beraknas att skickas
inom 2-3 veckor fran orderbekraftelse. (spabad som ej ar lagervara ca 8 veckor
(Pool som gj ar lagervara ca 5-8 veckor) Speciella poolpaket samt pooltak har en
leveranstid pa 3-4 veckor. Vid rest forsdker vi ange uppskattad leveranstid.
Samtliga leveranstider raknas fran det att ordern ar bekraftad samt gallande
slutbetalning har utforts, ej fran orderdatum. Langre leveranstider kan forekomma
under hogsasong. Swimspa ca 4-6 veckor. Under en Force majore sa kan vi utav
forstaeliga skal enbart estimera leveranstid och de ar pa intet satt definitiva.

Vi reserverar oss for eventuella forseningar samt slutforsaljning. For att fa status pa
ditt paket kontakta var kundtjanst info@relaxospabad.se. Vid bestallning av storre
produkter blir ni kontaktade av transportér for tidsbokning. Vid poolleveranser kan
produkterna komma i flera olika leveranser, beroende pa produkter / leverantorer.
Mot extra tillagg kan vi oftast leverera dina varor med express, kontakta
kundtjanst for info

(info@relaxospabad.se / tfn 0470 62470)Det ar kdparens ansvar att tillse att den
adress som uppgivits till oss vid bestallningstillfallet ar korrekt och att kdparen,
efter det att vi skickat ordern féljer upp leveransen hos speditoren, samt ser till att
mojliggora leverans for speditor, samt tillser att leveransen avhamtas/mottages pa
avhamtningsstalle inom skalig tid fran avsandandet, vanligtvis nio (9) dagar fran
avsandandet. Leverans sker endast inom Sverige i fall ej annat avtalats.

Fritt vart lager, betyder att frakt tillkommer fran Relax & Spalbad Vaxjo AB lokaler.
Fritt kund, betyder att det ingar leverans till er tomtgrans. Vid leverans av
poolpaket, aut.pooldverdrag, swimspa samt vinterpldtar kravs lossningshjalp, detta
maste bokas direkt hos speditéren. Kontakta Relax & Spabad Vaxjo AB for
kontaktuppagifter till aktuell speditor. Vid leverans utav glasfiberpooler & Swimspa
sa kravs det avlyft ifran transportdren pa plats, detta ingar ej i vara
transportkostnader. Vi kan hjalpa till att boka men bestallningen / fakturan for
avlyftet med kranbil gar till kund direkt.

Vid synliga transportskador sa maste det noteras direkt vid mottagandet pa
fraktsedel. (galler aven pallskada) Vid transportskador som inte ar direkt synliga
vid leverans maste detta anmalas till transportbolaget eller Relax & Spabad.
(beroende pa leveransvillkor) Detta maste ske inom MAX 4 arbetsdagar ifran
leveranstillfallet. Om ej inom ratt tid sa ar det ingen transportskada.

Vid ev transportskada, ta flera foton minst 5 st for att dokumentera kartongen/
forpackningen innan ni 6ppnar upp kartongen for att se om varan ar hel.

Se till att chaufféren skriver upp skadan pa foljesedel. Om detta inte gors eller man
gor en egen 6k med transportdren om att stalla av godset utan kontroll sa ar det
mycket svarare att havda en transportskada. Efter 4 arbetsdagar sa ar det ingen
transportskada.

Vi har tyvarr inte mojlighet att leverera till 6ar via vart transportavtal. Om sa ar
fallet sa tar butiken kontakt med er efter order for att se vilka lésningar som finns
och ev offert pa erfodlig transportkostnad. Denna ev extra kostnad regleras
naturligtvis innan order godkanns och behandlas vidare.
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Frakter

Transport till tomtgrans gar att kopa till vid kép av spabad / swimspa och pool.
Kund ombesodrjer avlastning av pool & Swimspa- ingar ej i vart fraktpris. Lossning
gar att bestalla efter 6verenskommelse med butiken. Fritt hamta utan extra
kostnad vid var butik.

Installation/ Entreprenad

Relax & Spabad Vaxjo AB utfor installationer i man av tid alt via samarbetspartner
som Vaxjo Poolservice AB. Fraga for pris. Rekommenderad installator/entreprendr
ar ansvarig for att arbetet utfors korrekt. All dialog angaende ir_ﬂon/

o i i https:/

llator/entreprendr. Se|
relaxospabad.se/boka-service-underhall

Support

For tekniska produkter eller de som kraver installation finns manualer ofta pa
produktens aktuella sida eller for nerladdning pa var https://relaxospabad.se/
manualer

Forandringavorder

Kund ager givetvis fram till den punkt order effektuerats ratt att, utan kostnad for
denne annat an prisskillnad pa vara, forandra sin order, dock med reservation for
av kund bestalld vara vilken ej ar lagerférd. Vid andring av vara pa order galler det
pris som ar aktuellt vid tillfallet for férandringen. Notera att order som redan
levererats ut fran vart system av sjalvklara skal ej kan andras. Kunden upplyses om
att produkten kan unga smarre justeringar betraffande konstruktion och
leveransutforanden i forhallande till ordererkannandet som kan anses
andamalsenliga och som inte forandrar fardig produkts funktion.

Avbestillning

Avbestallning av order ar mdjlig utan kostnad for kund fram till den tidpunkt
ordern effektuerats. Effektuering sker vanligtvis genom att ordererkannande
skickas ut. Avbestallning efter det att ordern effektuerats goér att saljaren har ratt
till 10% av beloppet for att tdcka uppkomna kostnader. Du som kund ar i fall vi
effektuerat din order i samtliga fall skyldig att mottaga forsandelsen.
Avbestallning av icke lagervara vilken kdpts speciellt for kund ar ej mojlig efter det
att vi bestallt samma vara fran var leverantér. En avbestallning ar ej giltig forran
bekraftelse harom mottagits fran oss. Vid avbestallning av specialbestalld vara sa
avses handpenningen vara forbrukad och aterbetalas ej. Beroende pa vara sa ar
det vara brukligt med 20% i avdrag.
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Angerritt

Som privatperson har du enligt Distansavtalslagen, vilken tradde i kraft
2000-06-01, ratt att angra ett kop inom 14 kalenderdagar, dock lagst 7
arbetsdagar, fran mottagandet.

For att begara angerratt enligt Distansavtalslagen kontaktar du oss via e-mail sa
kan vi se om du uppfyller de forutsattningar som kravs for att tillampa
angerratten, och i sddana fall uppger de uppgifter vi behover. Atersandande av
vara vilken returneras med hanvisning till Distansavtalslagen sker pa kunds
bekostnad da Distansavtalslagen ej ger kund ratt att begara aterbetalning av
kostnader for transport eller annan utférd tjanst.

Vara skall atersandas emballerad enligt vara rekommendationer. | fall varor man
bestallt ej kan nyttjas pa darfor avsett vis, exempelvis med kompatibilitet, eller i
fall d& angerratt ar att anse som forverkad, godkannes and3 i vissa fall aterkop. |
sadana fall star koparen for samtliga kostnader som uppstar, vanligtvis frakt. |
sadana fall innehalles 25% av varuvardet for att tacka kostnader for hantering av
returen. OBS! returnerade varor skall skickas med foretagspaket. Vi har g]
madjlighet att hamta gods som skickas till utlamningsstallen, varvid det ej blir
uthamtat. Specialbestallningar (ex. liner ) kan ej returneras.

Garanti / Reklamationer

Reklamation skall gdras inom skalig tid fran det att felet upptackts. Det ar vid
reklamation efter garantitidens utgang som koparen skall pavisa att fel man
anmarker pa fanns redan vid leveranstillfallet. Kunden ansvarar och bekostar
demontering och transporten av varan till reklamationsstallet. Kunden ansvarar
och bekostar ocksa atertransport och atermontering av en atgardad vara. Relax &
Spabad Vaxjé AB ansvarar for kostnaden av reparationen av en reklamerad vara
under férutsattning att reklamationsvillkoren ar uppfyllda. En férutsattning for att
garantin pa poolstommen skall galla ar att poolen star torrt m.a.o. dranering vid
behov. Under inga omstandigheter far man anvanda poolen som barande
konstruktion for exempelvis altan el. liknande, poolen skall vara fristaende.
Garantin galler inte vid skador som uppstar p.g.a. paverkan av fratande syror
(vatskor), lutning(ar), ograsbekampningsmedel, sattningar i mark eller liknande.

Obs! vid garantireparation/service av spabad star inte Relax & Spabad Vaxjo AB for
demontage av trall etc eller for lyft av spabad om detta skulle kravas. Det dligger
kund att se till att en tekniker har latt atkomst till spabadet for att kunna
genomféra nédvandig service. Vid garantiatgard gallande pool och spa som
medfor vattenpafylining, star alltid kund for vattenanskaffandet / varmandet efter
eller i ssmband med atgarden.

Serviceteknikerna ifran Relax & Spabad Vaxjo AB aker maximalt 100 km enkel vag
for garantiatgard. Darefter tillkommmer km-taxa enligt serviceteknikerns villkor pa

kundens bekostnad. https://relaxospabad.se/boka-service-underhall

Alla vara varor levereras med reklamationsratt och vissa produkter har en
ytterligare garanti som tacks av tillverkaren. Se din produkt eller kontakta var
serviceavdelning (info@relaxospabad.se) for garantitid pa din vara. Notera att
man vid spabad / swimspa maste ha registrerat sitt bad for att fa ta del utav
garanti. Slitagedetaljer sa som packningar, glédlampor, jets och dylikt innefattas
ej av garanti/reklamationsratt, detta galler dven om fel uppkommit till foljd av
olyckshandelse, averkan, obehdérigt ingrepp eller vanvard.


https://relaxospabad.se/boka-service-underhall

Garanti forts

Garantin omfattar inte skador orsakade av fasbortfall, stromstotar eller andra yttre
orsaker, ej heller for korrosions- och deformationsskador orsakade av for hég
temperatur, for hoga klor- eller salthalter, felaktigt pH-varde och alkalinitet. | intet
fall kan saljaren goras ansvarig for direkta eller indirekta skador, féljdskador eller
forluster for koparen. Om produkten modifieras galler inte garantin. Garantin
omfattas inte om pooltaket gar sonder pa grund av stora sndtyngder eller stark
vind. (storm). Garantin omfattar inte kombinationen saltvatten och lamelltacke.
Vara garantier pa spabad och pooler galler som anvands for privat bruk.

Nar fel upptacks skall du ta kontakt med var supportavdelning. Av dem far du ett
e-post meddelande innehallande garanti/reklamationsblankett. Vid garanti/
reklamation ansvarar kdparen av for eventuell demontering och atermontering
samt transport till Relax & Spabad Vaxjo AB. Alla garantier/reklamationer
forutsatter att vara instruktioner och skétselanvisningar foljts. Varan maste
skickas till Relax & Spabad Vaxjé AB for genomgang, kontroll/ reparation innan
ev. ny vara kan skickas ut. Om koparen vill ha en ny vara skickad innan detta har
skett kan detta ske mot full betalning av den nya varan, samt att ev. kredit for
reklamerad vara skickas till kdparen efter godkand reklamation. All reklamation
ska ske skriftligt pa av Relax & Spabad Vaxjo AB reklamationer avsedda

blanketter.

Gor sa har:

*Kontakta Relax & Spabad Vaxjo AB for att fa en reklamationsblankett.
*Fyll i reklamationsblanketten.

Skicka blankett, originalkvitto/faktura samt bildmaterial pa skadan till
info@relaxospabad.se

Returer

Vi forbehaller oss ratten att ersatta defekt vara med likvardig vara i fall identisk
vara ej finnes tillganglig vid tillfallet for atgard av returnerad vara. Returfrakt
betalas av kund. Specialbestallningar som tex liner kan ej returneras, eller
bestallning till ej lagervara i butik. OBS!! Returen skall skickas med foretagspaket.
Vi har e mojligheten att hamta gods som skickas till utlamningsstallen. Vid
dessa fall sa blir det ingen godkand retur. Returen galler endast ny oanvand
produkt i originalféorpackning med ett returavdrag pa 25%.

Personuppgifter & inloggning

| samband med din registrering och bestallning godkanner du att vi lagrar och
anvander dina uppgifter i var verksamhet. Enligt GDPR har du ratt att fa ta del av
den information som vi har registrerat pa dig och om du anser den vara felaktig
eller irrelevant kan du begara rattelse eller borttagning ur vart kundregister.
Kontakta i sa fall var kundtjanst pa info@relaxospabad.se. For mer information
om hur vi hantera era personuppgifter se var dataskyddspolicy pa
relaxospabad.se
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Force Majeure

Arbetskonflikt, pandemi, landssjukdomar, naturkatastrof, krig,
mobilisering, valutarestriktioner, materialbrist, knapphet pa
transportmedel, fel i leveranser fran underleverantor etc. eller
omstandigheter av vad slag det ma vara, utom var kontroll, som inverkar
pa avtalade priser och leveransens fullgérande s som tekniska problem,
fel i el-/tele-/dataférbindelser eller annan kommunikation samt fel eller
forsening i tjanster fran underleverantor pa grund av omstandighet som
har angivits. Dessa omstandigheter skall utgora befrielsegrund som
medfor befrielse fran skadestand och andra paféljder. Vid langre tid éver 5
manader berattigar saljaren till att helt eller delvis annullera avtalet utan
skyldighet for saljaren att harav utgiva ersattning.

Tvist
Vid tvist dar kdparen ar privatperson kan man lata arendet provas av
Allmanna reklamationsnamnden, vars beslut ar en rekommmendation till

parterna om hur tvisten kan losas. Tvist mellan tva eller flera féretag avgoérs
som regel i domstol.

Skadestind - ersittning

Relax & Spabad Vaxjo AB ersatter inte kostnader som uppstar for kund
(t.ex. hantverkare, vattenbil, markentreprendr o.s.v.) vid ev. sen leverans,
trasigt gods eller annan orsak av vad slag det an ma vara. Vi
rekommenderar att du som kund bestaller varor i god tid innan montering
och sakerstaller att gods ar ratt och helt sa att inga problem uppstar vid
montering.

Ovrigt

Relax & Spabad Vaxjé AB har som affarsidé att salja produkter till kund for
egenmontering, dvs att kunden sjalv star for monteringen. Eventuella fel,
brister eller kostnader som uppstar pga felmontering som kunden eller
nagon som kunden sjalv anlitat skall inte belastas Relax & Spabad Vaxjo
AB. For att garantin skall galla maste kunden utfért monteringen och
skotsel enligt anvisningar fran Relax & Spabad Vaxjoé AB. Eventuellt
markarbete eller liknade arbete som maste utféras, fore, i sasmband med
eller efter en reklamation star kunden sjalv for. Relax & Spabad Vaxjo AB
kan inte heller hallas ansvarig, for eventuella marksattningar,
oversvamningsskador eller annan yttre paverkan som medfor skada pa
poolen under eller efter monteringen eller som uppstar efter hand pa
grund av markrorelser. Vid skada som uppstar pa grund av namnda
orsaker galler inte nagra garantidtagande. Vid skada ar det kundens ansvar
att felsdka och lokalisera felet. Relax & Spabad Vaxjo AB bistar med rad vid
felsokningen. Relax & Spabad Vaxjo AB ansvarar bara for sjalva produkten.

Blekning pa grund av kem eller uv-ljus av spabad /pool eller pooltackning
eller annat material omfattas inte av garantin.

RELAX & SPABAD

En ny niva av valbefinnande
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