


Boendeinformation

TV l Tingsrydsbostader

Hej, det ar vi som ar Sappa!

Vi ar valdigt glada 6ver att leverera TV till dig och hoppas att du ska bli néjd med oss. Vill du
ha fler kanaler an husets tv-utbud sa kan du enkelt skaffa det via oss. Vi har ett stort utbud

som passar bade dig och familjen.

Kom igang med dina kanaler

Om du ar nyinflyttad behdover du aktivera IPTV-boxen. Detta gér du genom att ringa till vart
kundlojalitetscenter pa 0774-444 744. Tank pa att du behdver ldsa upp information som
sitter pa bakisdan av IPTV-boxen.

Maingder av kanaler i vart utbud

Foér dig som vill ha fler kanaler utover ditt basutbud har vi digitala kanaler fran Sappa,

C More och Viasat. Upptack mangder av filmer, massor av sport, faktapaket, musik och
mycket mer! P& Mitt Sappa kan du l@sa mer och ta del av erbjudanden som passar dig.
Gillar du aven att kunna streama ditt innehall via mobilen, datorn och surfplattan har vi flera
playtjanster att erbjuda. Du hittar mer information pa sappa.se/play.

Vid flytt

Glom inte att sdga upp eller flytta ditt avtal och meddela oss ndr du flyttar. Men tank pa att
IPTV-boxen, natverkskabel, HDMI-kabel och fjarrkontroll tilthér Tingsrydsbostader.

Kontakta oss garna
Oavsett vad ditt drende géller sa ar du alltid valkommen att kontakta oss. Du nar oss pa

0774-444 744, hej@sappa.se eller pa sociala medier @sappasomduvill. Vi svarar alla dagar
8-22, aret om.

Med vanliga halsningar
Sappa

sappa g3
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— nu far du tillgang till bredband via fiber
i Wexnets 6ppna stadsnat!

Nir du flyttar till din nya lighenhet kommer du att fa tillgang till
bredband via fiber i Wexnets dppna stadsnat. Det ger dig mojlighet att
anvinda internet, IP-telefoni och se pd tv via bredband. Det enda
du behdver gora ar att ansluta din dator till bredbandsuttaget

i din lagenhet. D3 kommer du automatiskt till Wexnets
webbplats for val av tjanster, ddr du valjer de tjdnster du

vill ha hos respektive leverantdr. Internet kan du bestalla

och aktivera direkt!

Detta dr Wexnet

Wexnet &r ett dppet stadsnat. Det innebdr att vi dger och skdter driften av fibernatet
medan det finns ett stort antal tjansteleverantdrer som levererar tjdnster genom natet.
Du viljer sjilv vilka tjanster du vill kdpa, allt efter dina egna behov. Det stora antalet
leverantérer skapar konkurrens, vilket ger ldgre priser och ett storre utbud. Ar du inte
ndjd med en leverantdr kan du byta till en annan. Vill du till exempel ha en snabbare
uppkoppling kan du l4tt ordna det sjélv pa webben.

Lis garna mer om alla tjéins:ier och priser pé var webbplats wexnet.se. Vi dr sékra pa att
_du kommer att hitta bra alternativ till bra priser. =~~~ . . . .

Varmt vilkommen till oss!

Halsningar

Wexnet
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: Bra att téinka pa fore inflyttning: :
® Kontrollera med din nuvarande leverantér om du kan flytta éver deras tjénst till Wexnet, annars »
: kanske den maste ségas upp en viss tid fére bytet. Uppsdgningstider brukar ofta vara minst en :
- mdénad. ' .
: Har du valt IP-telefoni bér du ténka pa att telefonioperatéren behéver din bestillning i god tid, helst :
° fyra veckor fére inflyttningen, for att ditt telefoniabonnemang ska fungera vid inflyttningen. Detta :
: giiller speciellt om du byter operatdr och vill behalla ditt nuvarande telefonnummer. 2
]
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GUIDE FOR DIN FIBERSWITCH

Din switch (CPE) ingdr nér du ansluter dig till stadsnitet eller byanitet. Till denna ansluter du din router, dator,
telefonibox eller tv-box fér att kunna nyttja tjansterna i stadsnétet.

Om du har fiberkabel indragen i villan eller ligenheten s& dr den inkopplad pé baksidan av switchen. Undvik att
réra kontaktdndarna och fiberkabeln, da den &r kinslig for stétar. Din switch levereras med en strémadapter.

Switchens delaf

e e et e e Switchen har fem portar dér du kan koppla in

| tv-box, router och telefonibox. Det spelar ingen
i rollivilken port. Lampan fér WAN ska blinka eller
lysa med fast sken. WAN &r inkommande trafik
genom fiberkabeln. Statuslampan lyser grént
nar switchen har startat upp.

Koppia ratt
Router = koppla fran ‘WAN—‘pQrten pa routern till vilken LAN-port i switchen som helst.

Telefonibox - koppla frin WAN-porten pa telefoniboxen till vilken LAN-port i switchen
som helst. : '

Dator = k'opp'lar in i LAN-porten i din router. Alternativt genom det tradlésa
natverket, aven kallat WiFi.

Tv-hox — kopplas in i switchen, i vilken LAN-port som helst.

Viktigt att tanka pa:

= Sting aldrig av din switch mer an nodvandigt Den -~ — -
kan ta skada av att startas och stangas av for ofta.

= \fid 3ska dr det rekommenderat att géra
switchen stromlos.

s Den vita knappen bér alltid vara intryckt.

s  Efter en omstart sa kan det ta upp till 5 minuter
innan switchen har startat ordentligt.
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KOM IGANG MED
DIN FIBER

Nu kan du snart komma igdng med att surfa, ringa, spela och se pa tv via
fiber. Folj nedan enkla steg for att komma igang.

STEG FOR STEG— GOR SA HAR:

1. Borja med att ansluta till
~din switch eller bredbandsuttag -

Beroende pa om du ér villa- eller ligenhetskund ska du folja olika steg fér att komma igang.

7\

Villa
g
Vid ingangen av fibern i ditt hus finns det en switch/mediacentral. Anslut din dator direkt till valfritt -
uttag med en nétverkskabel. :

N

Switch
i Om du inte har méjlighet att koppla in en
néitverkskabel kan du koppla in din router
o ¥ ¥ F B N N N | och ansluta din enhet tradlést.

g Ldgenhet
= \

I din lgenhet har du antingen ett bredbandsuttag vid ytterddrren eller en switch som kan vara
monterad pa en vigg eller i ett mediaskap. Anslut din dator direkt till valfritt uttag med en

nétverkskabel.
Bredbandsuttag Switch
e e =t Om du inte har méjlighet att koppla in en
? - nétverkskabel kan du koppla in din router
L ©mEmmants 1 ’  och ansluta din enhet tradlost.

LUERNET
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2. Vilj bland olika tjanster

Oppna en webblésare. D4 kommer du direkt till Wexnets webb-
plats for val av tjdnster. Om du inte far upp sidan automatiskt
kan du skriva in en webbadress, som du tidigare inte har be-
sokt, i adressféltet for att bli omdirigerad till rétt sida. Dar ser
du vilka tjdnster vara leverantérer erbjuder. Tv och telefoni
kraver en speciell box som leverantéren skickar hem till dig
ndr du har bestillt tjdnsten. Internet kan du bérja anvdnda
direkt efter bestéllning.

Det finns tre olika satt att komma igang med att vilja tjanster:

e Har du precis anslutit ditt hus till fiber har du fatt en aktive-
ringskod skickad till din e-post. Da skapar du ditt
anvandarkonto med inloggningsuppgifter genom att klicka
pa Mina sidor och sedan lanken Aktivera konto.

Tt
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FIBER TILL
ALLA!

Mot o eha s

e
Fordelar med fiber

©) it T -

Hdr hittar du Mina sidor.

e Borduildgenhet ellerien villa som redan ar ansluten till fiber bdrjar du med att vélja tjanster enligt
instruktioner i steg 3 nedan. | samband med bestédliningen skapar du ditt anvandarkonto.

kan du flytta dina tjanster. Nar du &r pa plats i din nya bostad loggar du in pa Mina sidor och anvander

funktionen for flytt.

Vill du ha hjilp med bestillning och aktivering kan du kontakt
sa hjélper de dig med detta. :

3. Bestill valfria tjanster

Vilj Tjénster och priser i menyn ldngst upp. Vilj sedan den tjénst du &r intresserad

av och klicka pa Lds mer vid den tjanst du vill bestélla.

Vill du bestilla tjdnsten klickar du pa Bestdll. Du kan enkelt ga tillbaka for

att [dsa mer om andra tjdnster.

Fyll sedan i de uppgifter som efterfragas i de olika stegen i bestiliningsguiden.

Dérefter visas en bekraftelse pa din bestéllning. Titta igenom uppgifterna sa

att de stimmer innan du bekréftar.

4. Stang av din dator

a den tjinsteleverantdr du &r intresserad av

Till sist stdnger du av din dator eller router helt och startar sedan upp den igen efter cirka tio minuter.

Sadar jal Om alit gétt som det ska 53 kan du nu horja anvanda fiberns aila mojligheter.

Vi dr inte langt borta

Om du far problem med anslutningen eller om du har nagra fragor &r du alltid vdlkommen att kontakta oss.
Kontaktuppgifter: info@wexnet.se | 04707033 33" | Man-fre: kl 08.00-17.00

Tipsi
Du kan alltid logga in pG Mina sidor och bestdlla, siiga upp eller byta tjéinster.
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.. e_ _Flyttar du fran en bostad.ddr.du varit ansluten till Wexnet, till en annan bostad som-ocksa &r ansluten, - ... .. e oo




